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CAPITOLUL I. MODIFICARI

1.1. Codul de guvernanta corporativa al BC "MAIB" S.A. a fost supus urmatoarelor
procedee tehnice:

1.1.1. aprobat prin decizia Consiliului bancii din 31 julie 2024, procesul-verbal nr._06 ;

CAPITOLUL Il. DISPOZITII GENERALE

2.1. Guvernanta corporativa a BC "MAIB" S.A. (in continuare "Maib sau Banca")
reprezinta totalitatea principiilor, regulilor si normelor interne, ce asigura administrarea
si gestionarea de catre organul de conducere al Bancii a activitatii acesteia in interesul
actionarilor sai.

2.2. Codul de guvernanta corporativa al BC "MAIB" S.A. (in continuare "Cod") este
elaborat in scopul de a contribui la construirea unui mediu de incredere, transparenta si
responsabilitate necesar pentru dezvoltarea activitatii, a stabilitatii financiare si a
integritatii afacerii, stabilind astfel mecanisme de lucru, atributii si responsabilitati ale
organului de conducere al Bancii, pe care acesta trebuie sa le urmareasca in relatjile
sale reciproce si care ar servi drept ghid in aplicarea unor principii eficiente de
administrare si supraveghere a activitatii Bancii.

2.3. Codul stabileste principii de baza care determina eficienta si eficacitatea
mecanismelor de control intern adoptate de Maib, in scopul protejarii si armonizarii
intereselor tuturor categoriilor de participanti implicati in activitatea Bancii: deponentj,
clienti, actionari, parteneri, organ de conducere, angajati si organe de supraveghere.

2.4. O buna structurda a guvernantei corporative inseamnd un sistem eficient de
stabilire a obiectivelor, de luare a deciziilor, precum si gestionarea adecvata, prin
control si monitorizare continua, a executarii deciziilor luate in scopul atingerii
obiectivelor propuse.

2.5. Din perspectiva industriei bancare, guvernanta corporativa implica alocarea
responsabilitatilor si a autoritatii, sau a modului in care afacerile si operatiunile Bancii
sunt reglementate de catre Consiliul Bancii si administrate de catre Comitetul de
Conducere al Bancii, inclusiv modalitatea prin care aceste organe:

2.5.1 stabilesc strategia de dezvoltare a Bancii si obiectivele acesteia;

2.5.2 administreaza activitatea de zi cu zi a Bancii;

2.5.3 selecteaza si angajeaza angajatii Bancii;

2.5.4 protejeaza interesele deponentilor si indeplinesc obligatiile fata de actionari;

2.5.5 aliniaza principiile culturii corporative, a activitatilor desfasurate de Banca, a
valorilor etice promovate, cu asteptarile ca Banca va functiona in conditii de
maxima siguranta, eficienta si in deplina conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile;

2.5.6 stabilesc si administreaza functiile de control in Banca;
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2.5.7 verifica si evalueaza activitatea bancii.

2.6. Prin implementarea si respectarea cerintelor de guvernanta corporativa, conform
prezentului Cod, se urmareste:

2.6.1
2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

protejarea drepturilor tuturor actionarilor Bancii, inclusiv ai celor minoritari;

promovarea unei cresteri semnificative a transparentei si increderii in randul
actionarilor si oferirea unui cadru temeinic pentru formarea deciziilor
potentialilor investitori;

cresterea nivelului de incredere a tuturor categoriilor de participanti la
activitatea Bancii, inclusiv ai deponentilor, clientilor, partenerilor, organelor de
supraveghere in buna functionare a sistemului de control intern al Bancii;

dezvoltarea unei culturi corporative, care promoveaza standarde inalte de
conduita si de integritate personala a angajatilor Bancii;

sustinerea unei reputatii impecabile a Bancii pe piata financiar-bancara locala
si internationala;

asigurarea in continuu a unei stabilitati financiare durabile si a unor
performante de exceptie ale Bancii.

2.7. Prezentul Cod este elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile si cerintele:

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

Legii privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legii privind societatile pe actiuni nr.1134-XIll din 02.04.1997, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor aprobat prin
Hotarirea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 322 din
20.12.2018, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararii Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015 "Cu
privire la aprobarea Codului de guvernantd corporativa", cu modificarile si
completarile ulterioare;

Statutului Bancii comerciale "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A., aprobat in
ordinea stabilita in banca;

Documentului Comitetului Basel pentru Supravegherea Bancara din iulie
2015 "Principii de guvernanta corporativa pentru banci" (Guidelines
"Corporate governance principles for banks");

Documentului Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
"Principii de guvernanta corporativa" (G20/OECD "Principles of Corporate
Governance"), editia anului 2023;

altor acte legislative si normative.

CAPITOLUL lIl. ACTIONARII BANCIl. ADUNAREA GENERALA A
ACTIONARILOR

Sectiunea 1. Drepturile actionarilor

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator
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3.1. Cadrul guvernantei corporative asigura un tratament echitabil pentru toti actionarii
Bancii, inclusiv pentru cei minoritari. Drepturile si obligatiile actionarilor sunt statuate in
legislatie, Statut si reglementarile interne ale societatii.

3.2. Drepturile de baza ale actionarilor Bancii si mecanismele de asigurare de catre
Banca a respectarii acestor drepturi sunt urmatoarele:

3.2.1 Dreptul la mecanisme siqure de inregistrare si confirmare a proprietatii
asupra actiunilor emise de Banca.

Valorile mobiliare emise de Banca, sunt inregistrate in Registrul emitentilor de valori
mobiliare, tinut de Comisia Nationala a Pietei Financiare si inscrise in conturile
deschise la Depozitarul central unic al valorilor mobiliare. Depozitarul Central
asigura tinerea conturilor actionarilor bancii si registrelor pina la radierea valorilor
mobiliare emise de banca din Registrul emitentilor de valori mobiliare.

3.2.2 Dreptul de a transmite sau a instraina actiunile in conditiile leqii.

3.22.1  Transmiterea sau instrainarea libera a actiunilor este garantata pentru
actionarii Bancii prin faptul ca valorile mobiliare emise de Banca sunt admise
spre tranzactionare pe o piata reglementata (Bursa de Valori).

3.2.2.2 Toate transferurile dreptului de proprietate asupra actiunilor emise de
Banca trebuie sa fie inregistrate in Registrul detinatorilor de valori mobiliare, n
stricta conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

3.2.3 Dreptul de a fi informat.

Actionarul Bancii este in drept:

3.2.3.1  sa-si exercite drepturile fara a intimpina bariere informationale instituite de
societate

3.23.2 sa fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi
exercitate;

3.2.3.3 sa obtina in timp util informatiile solicitate de la Banca, accesul la care
este prevazut de legislatia in vigoare si de reglementarile interne ale Bancii;

3.2.34  sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor, care detin detineri
calificate in capitalul social al Bancii. Pentru a asigura respectarea acestui drept,
Banca va cere prezentarea de catre actionari, iar actionarii sunt obligati sa
prezinte Bancii, informatia privind detinatorii directi, indirecti si beneficiarii efectivi
ai detinerilor calificate in capitalul social al Bancii;

3.235 sa fie informat despre structura capitalului si intelegerile care permit
persoanelor ce actioneaza in mod concertat sa exercite controlul asupra
societatii;

3.2.3.6  sa solicite prezentarea informatiei privind convocarea adunarilor generale
ale actionarilor prin notificari electronice, ca un mod suplimentar de informare.

3.2.4 Dreptul de a participa si de a vota in cadrul Adunarii generale a actionarilor.

Pentru realizarea acestui drept, Banca asigura ca:
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3.24.1 modul de informare despre {inerea Adunarii generale a actionarilor va
asigura un tratament echitabil fata de toti actionarii Bancii si le va oferi acestora
conditii egale si transparente de participare la aceasta;

3.24.2 locul, data si ora tinerii Adunarii generale vor fi stabilite in agsa mod, incat
orice actionar sa aiba posibilitatea de a participa, fara a intdmpina greutati;

3.24.3  drepturile actionarilor de a cere convocarea Adunarii generale si de a
inainta propuneri pentru ordinea de zi a Adunarii, sa nu implice dificultati
nejustificate

3.24.4  actionarul are oportunitatea de a adresa intrebari membrilor organelor de
conducere, inclusiv intrebari referitor la raportul comitetului de audit si, dupa caz,
la raportul de audit;

3.245 la luarea deciziilor actionarilor isi pot expune punctele de vedere privind
chestiunile propuse spre examinare si aprobare la adunarea generala a
actionarilor.

3.2.5 Dreptul sa primeasca dividendele anuntate in corespundere cu clasele si
proportional numarului de actiuni care ii apartin.

Pentru realizarea acestui drept, Banca asigura urmatoarele:

3.25.1  actionarilor Bancii li se ofera un mecanism transparent si clar de calcul a
marimii dividendelor si de plata a lor;

3.25.2  actionarilor Bancii le va fi asigurat un mod de achitare a dividendelor
convenit, care sa nu fie insa insotit de dificultati nejustificate la primirea lor

3.25.3  organului executiv poarta raspundere pentru neachitarea sau achitarea cu
intirziere a dividendelor anuntate.

3.2.6 Dreptul de preemtiune la subscrierea actiunilor nou-emise.

3.26.1  Termenele si conditiile de realizare de catre actionarii Bancii a dreptului de
preemtiune la subscrierea actiunilor nou-emise, sunt stabilite de legislatia in
vigoare, Statutul bancii, de hotararea Adunarii generale a actionarilor Bancii
privind emisiunea valori mobiliare sau de prospectul ofertei publice astfel incit sa
fie oferita actionarilor posibilitatea de a se subscrie la valorile mobiliare din
emisiunea suplimentara, proportional cotei din capitalul social, reprezentata de
valorile mobiliare detinute de acestia la data de subscriere.

3.2.7 Dreptul de a fi ales in organele de conducere si de control ale Bancii .

3.2.8 Dreptul sa ceara sa i se achizitioneze actiunile care ii apartin, in cazurile
prevazute de lege sau de statutul Bancii.

3.2.9 Dreptul sa primeasca o parte din bunurile societatii in cazul lichidarii ei.

3.3. Actionarii Bancii sunt protejati in exercitarea drepturilor sale si le este asigurat un
tratament echitabil, inclusiv actionarilor minoritari si actionarilor straini.

3.4. Organul de conducere al Bancii acorda o atentie sporitd pentru a garanta un
tratament corect si impartial pentru toti actionarii, atunci cand poate fi prevazut un risc,
precum ca decizia adoptata ar putea afecta in mod diferit grupurile de actionari.
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3.5. Detinatorilor unei anumite clase de valori mobiliare nu li se pot modifica drepturile
decat prin hotararea Adunarii generale a actionarilor, cu conditia existentei unei hotarari
aparte, aprobate in modul stabilit.

3.6. Pe langa drepturile comune tuturor actionarilor, ce rezulta din prevederile legale,
un actionar minoritar are dreptul:

3.6.1 de a fi protejat contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din
partea sau in interesul actionarilor ce detin pachetul de actiuni, care le ofera
pozitia de control asupra Bancii;

3.6.2 de a fi protejat de conduita dubioasa a Consiliului Bancii, prin asigurarea
faptului ca oricare tranzactie intre actionarii majoritari si Banca sa fie efectuata
fara a fi lezate careva interese materiale ale Bancii;

3.6.3 sa cunoasca daca cineva dintre actionarii Bancii sunt persoane interesate in
efectuarea tranzacitjilor cu conflict de interese.

Sectiunea 2. Adunarea generala a actionarilor bancii

3.7. Actionarii si exercita dreptul lor de a participa la activitatea societatii, in cadrul
Adunarii generale a actionarilor (in continuare "Adunarea generald" sau ,AGA”), care
este organul suprem de conducere a Bancii. Adunarea generala a actionarilor se
desfasoara la locul indicat in decizia de convocare a adunarrii.

3.8. O guvernanta corporativa eficienta necesita o implicare deplina a tuturor
actionarilor in procesul de luare a deciziilor in cadrul Adunarii generale a actionarilor.
Este in interesul Bancii ca un numar cat mai mare de actionari sa se implice in acest
proces.

3.9. Banca depune toate diligentele, cu respectarea cerintelor legislatiei, pentru
facilitarea participarii actionarilor la lucrarile AGA, precum si a exercitarii depline a
drepturilor acestora.

3.10. Consiliul Bancii sau Comitetul de Conducere al Bancii nu poate impune conditii
obligatorii sau interdictii fata de participarea / neparticiparea actionarilor la Adunarea
generala.

3.11. Actionarilor Bancii li se garanteaza posibilitatea de a-gsi exprima votul la Adunarea
generala, personal sau in absenta — prin intermediul unui reprezentant, imputernicirile
acordate fiind confirmate in modul stabilit de Statutul Bancii si legislatia in vigoare.
Procedura de desfasurare a Adunarii generale nu poate face exprimarea votului
actionarului Tn mod nejustificat dificila sau costisitoare.

3.12.Pentru a asigura tratamentul egal si exercitarea deplina si intr-o maniera echitabila
a drepturilor detinatorilor de actiuni, Banca pune la dispozitia acestora toata informatia
necesara pentru prezentarea obiectiva a chestiunilor incluse in ordinea de zi si
aprobarea deciziilor in cadrul Adunarilor generale.

3.13. Statutul Bancii si legislatia in vigoare prevad modul de ingstiintare a actionarilor
despre data, ora, locul, forma si ordinea de zi a Adunarii generale.

3.14.Ordinea de convocare si de tinere a Adunarii generale, precum si ordinea de
adoptare a hotaréarilor de catre Adunarea generala sunt stabilite in corespundere cu
cerintele legislatiei si Statutul Bancii.
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3.15.0rdinea de zi reprezintda un document de notificare catre actionari care descrie
toate chestiunile propuse pentru Adunarea generala in mod clar si complet.

3.16. Chestiunile referitoare la repartizarea profitului net, majorarea rezervelor, plata
dividendelor, modificarea componentei numerice a Consiliului Bancii, precum si
aprobarea cuantumului remuneratiei si incetarea inainte de termen a imputernicirilor
membrilor acestuia, se includ ca subiecte separate in ordinea de zi a Adunarii generale.
Ordinea de zi nu include chestiuni pentru discutie intitulate ca "Altele” sau "Diverse".

3.17.0rdinea de zi nu poate fi modificata din moment ce a fost anuntata actionarilor, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

3.18.Adunarea generala este forul unde actionarii au posibilitatea de a-si exercita
drepturile de a propune initiative, de a-si exprima opinia, de a adresa intrebari si de a
obtine raspunsuri la acestea. in acest sens, Banca asigurd prezenta la Adunarea
generala a membrilor organului de conducere, a persoanelor care detin functii-cheie si
altor angajati, in subordinea carora se afla subunitatile Bancii, responsabile de
elaborarea materialelor aferente chestiunilor incluse in ordinea de zi a Adunarii
generale.

3.19. Durata Adunarii generale este setata in asa mod, in care sa acorde suficient timp
pentru a asigura dezbateri ample pe marginea fiecarei chestiuni incluse in ordinea de zi
si pentru ca tofi actionarii prezenti sa aiba posibilitatea de a adresa intrebari si de a
primi raspunsuri in legatura cu chestiunile din ordinea de zi, inainte ca acestea sa fie
supuse votului.

3.20.Fiecare chestiune din ordinea de zi se voteaza separat. Ordinea de numarare a
voturilor se stabileste de actionari in cadrul fiecarei Adunari generale, iar oricare
actionar are acces la rezultatele votarii.

3.21.Rezultatul votului cu prezenta actionarilo se anunta imediat dupa votare daca
legea, Statutul sau hotararea Adunarii generale nu prevede altfel. Rezultatul votului prin
corespondenta sau sub forma mixta se aduce la cunostinta actionarilor printr-un aviz
si/sau prin publicarea informatiei despre rezultatul votului in modul prevazut de statutul
societatii.

3.22. Actionarii Bancii care nu au participat la Adunarea generala au posibilitatea de a
lua cunostinta de hotaréarile adoptate in cadrul Adunarii generale in ordinea stabilita de
legislatie si Statutul Bancii. Informatia privind hotaréarile adoptate se publica pe pagina
web a Bancii si in organul de presa stabilit in Statutul Bancii.

3.23.Banca, in termen de cel mult 15 zile din data adresarii, va raspunde la intrebarile
privind chestiunile de pe ordinea de zi a Adunarii generale adresate de actionari, cu
exceptia cazurilor in care aceste intrebari se vor referi la documente sau informatii ce
constituie obiectul unui secret de stat sau comercial. Raspunsurile oferite de banca, vor
fi expediate in adresa actionarilor sau se vor plasa pe pagina web a Bancii in format
intrebare-raspuns in cazul in care nu s-a solicitat expres un raspuns in scris iar
plasarea se va efectua in termen de 15 zile din data primirii intrebarii. Banca are
optiunea de a oferi un singur raspuns pentru intrebarile cu acelasi continut primite de la
diferiti actionari.

CAPITOLUL IV. CONSILIUL BANCII
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Sectiunea 1. Prevederi generale

4.1. Consiliul bancii reprezinta interesele actionarilor in perioada intre adunarile
generale si in limitele atributiilor sale indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare
a procesului decizional de conducere si este responsabil de activitatea Bancii per
ansamblu si de soliditatea financiara a acesteia. Consiliul supravegheaza activitatea
Comitetului de conducere, monitorizand actiunile acestuia, pentru a se asigura ca
acestea sunt in concordanta cu strategia si politicile bancii, prin examinarea informatiilor
furnizate de catre Comitetul de conducere si de catre functiile de conformitate, de audit
intern si de administrare a riscurilor si prin intrunirea regulata cu organul executiv si
functiile respective.

4.2. Modalitatea de constituire, de organizare a activitatii si competentele Consiliului
Bancii se stabilesc de legislatie, Statutul Bancii si de Regulamentul Consiliului Bancii.

4.4. Candidatii pentru functiile de membri ai Consiliului Bancii vor fi identificati de catre
Comitetul specializat, format exclusiv din membri ai Consiliului Bancii, unde majoritatea
acestora sunt independent;.

4.5. Comitetul specializat va recomanda candidaturile spre aprobare de catre Consiliul
Bancii, pentru a fi supuse votului la Adunarea generala a actionarilor.

4.6. Aprecierea activitatii Consiliului Bancii se efectueaza de catre Adunarea generala
a actionarilor.

4.7. in scopul sustinerii propriilor performante, Consiliul Bancii va efectua periodic o
evaluare a cunostintelor, aptitudinilor si experientei membrilor Consiliului Bancii, pentru
a se asigura ca membrii Consiliului Bancii, la nivel colectiv, sunt pe masura sa inteleaga
activitatile desfasurate de Banca, principalele riscuri la care este expusa Banca si sa se
pronunte in deplina cunostinta de cauza cu privire la toate aspectele asupra carora
trebuie sa decida potrivit competentelor lor.

4.8. De asemenea, Consiliul Bancii, la sedintele sale va pune in discutie, cel putin o
data pe an:

4.8.1 eficacitatea functionarii sale;
4.8.2 eficacitatea functionarii si performantele organului executiv;
4.8.3 strategia Bancii si riscurile afacerilor;

4.8.4 organizarea activitatii de administrare a riscurilor si sistemelor de control
intern, rezultatele lor;

4.8.5 schimbarile semnificative pozitive si negative, care au avut loc in activitatea
Bancii;
4.8.6 informatii pe fiecare membru in parte privind participarea la sedintele
Consiliului Bancii.
4.9. Rezultatele acestor discutii vor fi reflectate in darea de seama anuala a Consiliului,
prezentata Adunarii generale a actionarilor Bancii. De asemenea, darea de seama

anuala a Consiliului Bancii va cuprinde un capitol separat in care va fi reflectat in ce
masura se aplica sau nu principiile stabilite de prezentul Cod.

Sectiunea 2. Responsabilitatile Consiliului Bancii
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4.10. Consiliul Bancii are responsabilitatea primara pentru aprobarea si supravegherea
implementarii obiectivelor strategice ale Bancii, a strategiei de risc, a principiilor de
guvernanta corporativa si a valorilor etice ale Bancii.

4.11. Responsabilitatile de baza ale Consiliului Bancii sunt asigurarea dezvoltarii afacerii
si a soliditatii financiare a Bancii, precum si a modului in care activitatile Bancii sunt
organizate gi reglementate.

4.12.1n indeplinirea responsabilitatilor, Consiliul Bancii activeazd in baza informarii
depline, cu buna credinta si in cele mai bune interese ale Bancii si ale actionarilor prin
asigurarea unei dezvoltari sustenabile a Bancii.

4.13.Consiliul Bancii trebuie sa se asigure, ca Banca mentine o relatie eficienta de
colaborare cu autoritatile de supraveghere. Aceasta include implicarea activa a
Consiliului in problemele majore ale Bancii si {inerea pasului cu schimbarile
semnificative in activitatea acesteia si a mediului inconjurator, precum si actionarea in
scopul protejarii intereselor Bancii.

4.14.Ca parte a functiei de control asupra activitatii Bancii, Consiliul Bancii trebuie sa
supravegheze Comitetul de Conducere al Bancii. In acest sens, Consiliul Bancii trebuie:

4.18.1 sa monitorizeze ca actiunile Comitetului de Conducere al Bancii sunt in
concordanta cu strategia si politicile aprobate de Consiliu, inclusiv toleranta
/ apetitul la risc;

4.18.2 sa se intruneasca in mod regulat cu membrii Comitetului de Conducere al
Bancii;

4.18.3 sa aprecieze critic explicatiile si informatiile furnizate de membrii Comitetului
de Conducere al Bancii;

4.18.4 sa stabileasca standarde formale de performanta pentru Comitetul de
Conducere al Bancii si membrii acestuia in concordanta cu obiectivele pe
termen lung, strategia si soliditatea financiara a Bancii, si sa monitorizeze
performanta membrilor Comitetului de Conducere al Bancii in conformitate
cu aceste standarde; si

4185 sa se asigure ca cunostintele si expertiza membrilor Comitetului de
Conducere al Bancii sunt adecvate avand in vedere natura activitatii si
profilul de risc al Bancii;

4.18.6 sa selecteze, sa numeasca si atunci cind este necesar, sa inlocuiasca
membrii Comitetului de Conducere al Bancii si sa dispuna de un plan
adecvat de succesiune.

4.15.Membrii Consiliului Bancii trebuie sa fie si sa ramana calificati, inclusiv prin
formare, pentru pozitiile lor. Acestia trebuie sa posede o viziune clara asupra rolului lor
in guvernanta corporativa si sa fie capabili sa exercite cu discernamant si obiectivitate
deciziile privind activitatea Bancii.

4.16.Candidatji in functie de membru al Consiliului Bancii urmeaza sa corespunda
criteriilor de independenta stabilite de Banca Nationala a Moldovei si Comisiei
Nationale a Pietei Financiare, sa intruneasca cerintele de calificare, experienta,
reputatie in cercurile de afaceri, inexistenta antecedentelor penale si a probelor care ar
demonstra ca au purtat raspundere la locurile anterioare de munca pentru aparitia de
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probleme financiare si administrative, inexistenta marturiilor de escrocherii financiare,
de evaziune fiscala etc. Aceste persoane trebuie sa fie aprobate de Banca Nationala a
Moldovei inainte de inceperea exercitarii functiei.

4.17.Consiliul Bancii si membrii acestuia urmeaza sa contribuie la consolidarea
guvernantei corporative a Bancii prin faptul ca :

417.1

4.17.2

4.17.3

417.4

4.17.5

4.17.6

4.17.7

4.17.8

4.17.9

4.17.10

417.11

4.17.12

este responsabil pe deplin in ceea ce priveste Banca, aproba si supravegheaza
implementarea obiectivelor strategice, a strategiei privind administrarea riscurilor
si a cadrului de administrare a activitatii Bancii ;

asigura strategia corporativa, planul de lucru, procedura de control si gestionare a
riscurilor, evaluarea si promovarea bugetului anual si a planurilor de afaceri ale
bancii, asigurarea controlului privind Tindeplinirea planurilor si realizarea
rezultatelor preconizate;

aproba si supravegheaza implementarea politicii de remunerare a organului
executiv si a angajatilor Bancii;

aproba si monitorizeaza implementarea politicilor-cheie ale Bancii ce tin in mod
special de strategiile privind nivelul capitalului si a lichiditati Bancii, domeniul
conformitatii si al sistemului de control intern in ansamblu;

aproba rapoarte si dari de seama in conformitate cu prevederile legislatiei, in
termen si intr-un mod calitativ inclusiv situatiile financiare anuale si asigura
integritatea sistemelor contabile si de raportare financiara, inclusiv controalele
financiare si operationale si conformarea cu legislatia si standardele relevante,
asigura verificarea informatiei prezentate de catre comitetul de audit;

prin propriul exemplu promoveaza principiile corporative precum onestitatea,
integritatea, profesionalismul, loialitatea, respectul reciproc, libertatea gandirii si
exprimarii;

categoric dezaproba si iau masuri de impiedicare pentru orice activitate ilegala din
partea angajatilor si a clientilor Bancii, precum implicarea in operatiuni de spalare
a banilor si finantare a terorismului, fraude, violarea sanctiunilor impuse de
organele competente nationale si internationale, practici anti-competitive sau
nerespectarea drepturilor consumatorilor;

nu participa la luarea deciziilor cand sunt in conflict de interese, care nu le-ar
permite sa-si realizeze adecvat obligatiunile fata de Banca;

dedica suficient timp si energie pentru onorarea responsabilitatilor sale ca membri
ai Consiliului;

asigura existenta in Banca a unui mecanism de comunicare anonima a
suspiciunilor de frauda, a problemelor de ordin etic si abuz din partea angajatilor
si a clientilor Bancii; de asemenea asigura protectie adecvata angajatilor ce
comunica suspiciunile;

dezvolta si mentine un nivel adecvat al competentei astfel incat Banca sa se
extinda ca dimensiune si complexitate;

periodic evalueaza eficienta practicilor proprii de guvernare, inclusiv gestionarea
situatiilor cu conflict de interese, determina unde exista probleme si initiaza
modificarile necesare;

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasa de mediul inconjurator




maib CODUL DE GUVERNANTA CORPORATIVA

AL BC "MAIB" S.A. Pag_ina
13 din 31

4.17.13 asigura supravegherea Comitetului de Conducere al Bancii, exercitandu-si functia
si imputernicirea de a contesta si insista asupra explicarilor directe din partea
membrilor Comitetului de Conducere si sa primeasca in timp util suficienta
informatie pentru a aprecia performanta Comitetului de Conducere al Bancii si
membirilor acestuia;

4.17.14 evalueaza regulat activitatea Comitetului de Conducere al Bancii gi
implementarea de catre acesta a strategiei Bancii, evalueaza situatiile financiare;

4.17.15 intelege mediul de reglementare si asigura ca Banca mentine o relatie eficienta cu
autoritatile de supraveghere;

4.17.16 indruma eficient si recomanda practici eficace in baza altor situatii;
4.17.17 evita ca Consiliul sa participe in administrarea zilnica a Bancii.
4.18. Ca parte a arhitecturii corporative a Bancii, Consiliul Bancii:

4.18.1 va evalua anual in termen de pana la data emiterii deciziei de convocare a
adunarii  generale ordinare anuale a Bancii, cu prezentarea
raportului/concluziei respective, a urmatoarelor aspecte:

4.18.2 corectitudinea dezvaluirii informatiei, prin prisma respectarii drepturilor
detinatorilor de valori mobiliare ale Bancii;

4.18.3 respectarea Codului de guvernanta corporativa si implementarea
recomandarilor partilor implicate, precum si urmare a evaluarilor anterioare
efectuate de consiliu;

4.18.4 aplicarea si respectarea Codului de conduita a Bancii;

4.18.5 prezentarea, in raportul anual al organului executiv, a informatiei, precise si in
volum complet, inclusiv a aspectelor ce tin de guvernanta corporativa, conform
normelor aplicate societatii;

4.18.6 corectitudinea emiterii si dezvaluirii publice a Declaratiei de guvernanta
corporativa a societatii, in corespundere cu cerintele Codului de guvernanta
corporativa;

4.19.Membrii Consiliului Bancii trebuie sa fie capabili sa evalueze independent opiniile
membrilor Comitetului de Conducere al Bancii, interesele politice sau interesele
inadecvate externe. Pe langa aceasta, Consiliul Bancii are responsabilitatea de a
proteja Banca de actiuni ilegale sau inadecvate sau influente din partea actionarilor
majoritari, care sunt in detrimentul sau nu in interesul Bancii si actionarilor. Actionarii au
imputerniciri de a alege membrii Consiliului Bancii, insa dupa alegere si aprobare de
catre Banca Nationala a Moldovei, Consiliul Bancii si membrii acestuia au
responsabilitati fata de insasi Banca.

4.20. Consiliul Bancii trebuie sa& cunoasca si sa inteleaga structura operationala a Bancii
si riscurile ce le implica aceasta structura ("cunoaste-ti structura").

4.21.Crearea unei structuri care include, pe langa subunitati, sucursale, reprezentante,
oficii secundare si alte entitati juridice (intreprinderi dependente) creste considerabil
gradul de complexitate al Bancii. Numarul mare de persoane juridice, in special
interconexiunile si tranzactiile in interiorul grupului, pot conduce la probleme in
identificarea, supravegherea si gestionarea riscurilor la care este expusa Banca ca un
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intreg. Consiliul Bancii trebuie sa inteleaga structura si organizarea grupului, adica
riscurile legale si operationale si constrangerile diferitelor tipuri de expuneri si tranzactii
in interiorul grupului si modul in care acestea afecteaza fonduri, capitalul si profilul de
risc al grupului.

4.22. Comitetul de Conducere al Bancii, sub supravegherea Consiliului Bancii, trebuie:
4.22.1 sa evite crearea unor structuri complicate in mod inutil;

4.22.2 sa dispuna de proceduri interne privind procesul de aprobare si control in
crearea de noi entitati juridice pe baza unor criterii stabilite;

4.22.3 sa fie capabil de a identifica riscurile asociate structurii complexe a Bancii,
inclusiv lipsa de transparentd a managementului, riscurile operationale
introduse de structuri interconectate si complexe de finantare, expunerile
intra-grup s.a. si a le gestiona in mod adecvat aceste riscuri.

Sectiunea 3. Organizarea activitatii Consiliului Bancii

4.23.Consiliul Bancii trebuie sa defineasca practici adecvate de guvernare pentru
propria sa activitate si sa detina mijloacele necesare pentru a se asigura, ca astfel de
practici sunt analizate si revizuite periodic pentru imbunatatirea lor continua.

4.24.Consiliul Bancii trebuie sa exemplifice prin propriile practici principiile solide de
guvernanta corporativa. Aceste practici vor ajuta Consiliul Bancii sa-si indeplineasca
mai eficient sarcinile.

4.25.Consiliul Bancii trebuie sa monitorizeze si sa evalueze periodic eficacitatea
cadrului de administrare a activitatii Bancii, inclusiv sa mentina si sa actualizeze
periodic normele de organizare in conformitate cu legislatia in vigoare, stabilind
organizarea, drepturile, responsabilitatile si principalele activitati ale sale.

4.26. Consiliul Bancii trebuie sa se structureze intr-un astfel de mod, inclusiv in ceea ce
priveste frecventa sedintelor, necesitatea formarii unor comitete/comisii speciale, incat
sa promoveze eficienta, examinarea suficienta si profunda a problemelor si a
provocarilor critice, precum si analizarea oportuna a tuturor subiectelor incluse in
ordinea de zi.

4.27.Componenta numerica a Consiliului Bancii va fi suficienta si adecvata, pentru a
asigura organizarea activitatii Consiliului Bancii in modul cel mai eficient cu dezbateri
obiective si echilibrate in procesul de luare a deciziilor, inclusiv posibilitatea de a forma
comitete ale Consiliului Bancii precum si asigurarea actionarilor minoritari cu
posibilitatea de a-si alege in Consiliul Bancii a candidaturii pentru care voteaza.

4.28.Cel putin o treime din totalul membrilor alesi in Consiliul Bancii sint membri
independentj.

4.29. Criteriile de evaluare a independentei membrilor Consiliului Bancii se vor baza pe
o0 analiza profunda a urmatoarelor situatii:
4.29.1 nu detine sau nu a detinut in ultimii 5 ani, un mandat de membru al organului de
conducere in Banca si/sau in entitati din perimetrul de consolidare;
4.29.2 nu are o detinere directa/indirecta in cadrul bancii in marime de cel putin 5% din
capitalul acesteia sau reprezinta interesele unui detinator de o astfel de
detinere;
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4.29.3 nu este si nu a fost in ultimii 3 ani asociat sau salariat al entitatii de audit
prezente sau trecute, a Bancii sau a unei entitati controlate de aceasta,

4.29.4 nu este un angajat sau nu se afla in alte relatii similare cu un detinator de
detinere in banca in marime de cel putin 5% din capitalul acesteia;

4.29.5 nu are o relatie financiara sau economica semnificativa cu Banca (mai mult de
5% din fondurile proprii ale bancii);

4.29.6 nu a fost, in ultimul an calendaristic, o persoana cu functii de raspundere,
conducator si/sau membru al organelor de conducere intr-o entitate de
consultanta profesionala, un auditor extern sau un consultant important pentru
Banca sau pentru o alta entitate din perimetrul de consolidare prudentiala sau,
in alte situatii, un angajat implicat in mod substantial in serviciul oferit;

4.29.7 nu are si nu a avut in ultima perioada de gestiune relatii de afaceri cu Banca
sau cu entitatile din perimetrul de consolidare prudentiala, fie direct sau ca
asociat, actionar, administrator, director sau salariat al unei entitati aflate intr-o
asemenea relatie cu Banca. Relatiile de afaceri includ, fara a se limita la pozitia
de: furnizor semnificativ de bunuri sau servicii (inclusiv servicii financiare,
juridice, de consultanta etc.) si/sau client important al societatii sau al
organizatiilor care primesc contributii semnificative de la societate sau grupul
acesteia, dupa caz;;

4.29.8 nu este angajat de oricare din entitaile din perimetrul de consolidare
prudentiala, cu exceptia cazului in care sunt indeplinite urmatoarele doua
conditji:

4.29.8.1 apartine unui astfel de nivel ierarhic, care raspunde direct doar fata de
organul de conducere al Bancii;

4.29.8.2 a fost ales ca membru al Consiliului Bancii in contextul unui sistem de
reprezentare a angajatilor cu asigurarea unei protectii adecvate impotriva
demiterii abuzive si a altor forme de tratament injust;

4.29.9 nu a fost angajat, in perioada ultimului an calendaristic, intr-o functie la un
astfel de nivel ierarhic in cadrul unei banci sau al unei entitati din perimetrul de
consolidare prudentiala, care raspunde direct doar fatda de organul de
conducere;

4.29.10 nu primeste, suplimentar fata de remuneratia pentru rolul sau si remuneratia
pentru post, conform punctului 4.28.8, comisioane sau alte beneficii/avantaje
semnificative din partea Bancii sau a unei alte entitati din perimetrul de
consolidare prudentiala;

4.29.11 nu a actionat ca membru independent in organul de conducere in cadrul
Bancii ultimii 12 ani consecutivi;

4.29.12 nu are legaturi cu administratorii/organul executiv al Bancii datorita pozitiei
detinute in alte entitati;

4.29.13 nu este sotul/sotia, ruda de gradul | sau Il al unui membru al organului de
conducere al Bancii sau al unei alte entitati din perimetrul de consolidare
prudentiala, sau a persoanei aflate intr-una din situatile mentionate la
punctele 4.29.1-4.29.13.

4.30.Neincadrarea in una sau mai multe din situatile prevazute la punctul 4.28 nu
poate califica in mod automat un candidat sau un membru ca “fiind neindependent”. in
cazul in care, un candidat sau un membru nu se incadreaza intr-una sau mai multe din
situatiile prevazute la punctul 4.28, banca este in drept sa califice ca membrul trebuie
considerat ca fiind independent, daca exista motive argumentate (justificate) cu privire
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la capacitatea membrului de a-si exercita atributiile intr-o maniera obiectiva si
echilibrata pentru a lua decizii in mod independent si daca argumentele (justificarile)
prezentate Bancii Nationale a Moldovei au fost acceptate de aceasta.

4.31.Membrii consiliului trebuie sa exercite atributiile lor cu onestitate, integritate,
obiectivitate si loialitate, sa dedice suficient timp si prudenta in exercitarea acestora,
precum gi in stricta conformitate cu prevederile legale si cadrul normativ.

4.32.Membrul independent al Consiliului se obliga:

4.32.1. sa-si pastreze, in toate circumstantele, independenta de analiza, decizie si
actiune;

4.32.2.sa nu solicite sau sa accepte niciun avantaj nejustificat care s-ar putea
considera ca ii compromite independenta;

4.32.3. sa isi exprime in mod clar opozitia in situatia in care considera ca o decizie a
consiliului Bancii poate avea efecte negative asupra Bancii. in situatia in care
consiliul Bancii ia decizii fata de care membrul independent sau neexecutiv
are rezerve serioase, acesta ar trebui sa prezinte toate consecintele specifice
care ar putea rezulta urmare acestora.

4.33.Orice schimbare in componenta numerica a Consiliului Bancii va fi aprobata de
catre Adunarea generala a actionarilor Bancii prin operarea modificarilor de rigoare la
Statutul Bancii si la Regulamentul Consiliului Bancii.

4.34.Componenta Consiliului Bancii va da posibilitate membrilor sai sa actioneze in
procesul de luare a deciziilor independent unul fatd de altul si fata de Comitetul de
Conducere al Bancii.

4.35.1n scopul acordarii Consiliului Bancii a suportului necesar pentru exercitarea
eficienta a functiilor sale, inclusiv de control a activitatii financiar-economice a Bancii,
gestionare a riscurilor si de dezvoltare si perfectionare a cadrului de administrare al
activitatii Bancii, in Banca sunt create comitete specializate, constituite prin decizia
Consiliului Bancii si subordonate acestuia.

4.36. Competentele, precum si modul de formare si functionare a comitetelor, sunt
stabilite in regulamentele acestora.

4.37.Fiecare comitet este compus din memobri, alesi din randul membrilor Consiliului
Bancii, unde majoritatea acestora sunt independenti, pe un termen corespunzator
mandatului Consiliului Bancii in exercitiu.

4.38. Consiliul Bancii are instituite urmatoarele comitete specializate, daca legea sau
actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei nu prevad altfel:

4.38.1. Comitetul de audit, responsabil pentru supravegherea functiei de audit
intern si a sistemului de control intern in banca, pentru relatia cu auditorilor
externi ai Bancii, pentru revizuirea si aprobarea sferelor si frecventei
auditului, pentru verificarea eficientei controalelor interne aferente proceselor
contabile si de raportare financiara, precum si pentru modul de aprobare a
deciziilor pentru remedierea deficientelor de control identificate de audit;

4.38.2. Comitetul de administrare a riscurilor, responsabil pentru consilierea
organelor de conducere in privinta tolerantei/apetitului la risc si a strategiei
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de risc actuale si viitoare ale Bancii si pentru supravegherea implementarii
respectivei strategii;

4.38.3. Comitetul de numire si remunerare, responsabil pentru identificarea si
recomandarea spre aprobare a candidatilor la functile de membri ai
organelor de conducere si a persoanelor ce candideaza la functii-cheie,
pentru evaluarea performantelor organelor de conducere a Bancii si a
persoanelor care detin functii-cheie.

Sectiunea 4. Rolul Consiliului Bancii in cadrul grupului

4.39.Tn cadrul structurii de grup, Consiliul Béancii (ca fintreprindere-mama) are
responsabilitatea generala pentru guvernarea corporativa adecvata la nivelul grupului si
asigurarea existentei politicilor si a mecanismelor de guvernanta oportuna a structurii,
operatiunilor si riscurilor grupului.

4.39.1 Consiliul Bancii (ca intreprindere-mama), trebuie sa fie constient de riscurile
semnificative si problemele care ar putea afecta atat Banca, cat si
companiile-fiice (filialele) ale sale.

4.39.2 in scopul de a-si indeplini responsabilitatile, Consiliul Bancii trebuie:

4.39.2.1 sa defineasca o structura de grup si un cadru de guvernanta corporativa,
cu roluri si responsabilitati clar definite, atit la nivel de Banca-mama si la
nivelul companiei-fiice;

4.39.2.2 sa defineasca o structura adecvata a consiliului si a organului executiv al
companiei-fiice, luand in considerare riscurile semnificative la care grupul
si companiile-fiice sunt expuse;

4.39.2.3 sa evalueze daca cadrul de guvernanta corporativa a grupului include
politici adecvate, procese si controale si ca gestiunea riscului este
asigurata in toate structurile grupului;

4.39.2.4 sa se asigure ca cadrul de guvernanta corporativa a grupului include
procedeele adecvate si controale pentru a identifica si a gestiona
potentialele conflicte de interese in cadrul grupului;

4.39.2.5 sa aprobe politici si strategii clare pentru constituirea noilor persoane
juridice in cadrul grupului si sa se asigure ca acestea sunt in
conformitate cu politicile si interesele grupului;

4.39.2.6 sa evalueze, daca exista sisteme eficiente de schimb al informatiilor intre
entitati, pentru a gestiona riscurile legate de toate companiile-fice ale
grupului i ale grupului in intregime si pentru a asigura un control eficient
al grupului;

4.39.2.7 sa dispuna de resurse suficiente pentru a monitoriza conformarea
companiilor-fiice  tuturor cerintelor aplicabile ale legislatiei, de
reglementare si de guvernare,

4.39.2.8 sa mentina o relatie eficienta cu autoritatea de supraveghere si, prin
intermediul consiliului companiilor-fiice sau la direct, cu autoritatile de
supraveghere ale tuturor companiilor-fiice;
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4.39.2.9 sa asigure crearea unei functii eficace de audit intern, care sa asigure ca
auditul este efectuat in cadrul tuturor companiilor-fiice si in cadrul
intregului grup.

Sectiunea 5. Presedintele Consiliului bancii

4.40.Presedintele Consiliului Bancii joaca un rol esential in buna functionare a
Consiliului Bancii. El indeplineste functia de conducere a Consiliului Bancii si este
responsabil pentru functionarea eficienta a acestuia, inclusiv pentru mentinerea unor
relatii de incredere cu membrii Consiliului Bancii.

4.41. Presedintele Consiliului Bancii trebuie sa posede experienta, competente si calitaf;
personale necesare in scopul indeplinirii acestor responsabilitat;.

4.42.Presedintele trebuie sa se asigure, ca deciziile Consiliului Bancii sunt luate pe o
baza solida, legala si bine informata. Acesta ar trebui sa incurajeze si sa promoveze
discutiile critice si sa se asigure ca punctele de vedere divergente pot fi exprimate si
discutate in cadrul procesului decizional.

4.43. Presedintele Consiliului Bancii este asistat in activitatea sa de catre Secretarul
Consiliului Bancii.

4.44.Presedintele Consiliului Bancii va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta
orice abatere ce vizeaza activitatea Comitetului de Conducere al Bancii, fara a pune in
pericol pozitia lor in Banca. Abaterile depistate vor fi prezentate Presedintelui Consiliului
Bancii pentru a fi puse in discutie in cadrul sedintelor Consiliului Bancii.

4.45. Presedintele Consiliului Bancii va urmari:

4.45.1 daca membrii Consiliului Bancii primesc in timp suficient toata informatia de
care au nevoie pentru exercitarea corespunzatoare a obligatiilor sale;

4.45.2daca este timp suficient pentru dezbateri si luarea deciziilor in cadrul
sedintelor Consiliului Bancii;

4.45.3daca se executa sau nu deciziile si recomandarile Consiliului Bancii, emise
anterior, inclusiv referitor la abaterile depistate in activitatea Comitetului de
Conducere al Bancii.

CAPITOLUL V. ORGANUL EXECUTIV, COMITETUL DE CONDUCERE AL
BANCII

5.1. Comitetul de Conducere are responsabilitatea sa asigure ca toate activitatile Maib
sunt in concordanta cu strategia de afaceri, toleranta/apetitul la risc si politicile aprobate
de Consiliul Maib.

5.2. Comitetul de Conducere al Maib este compus dintr-un numar suficient de
persoane care sunt responsabile de administrarea zilnica a Bancii. Aceste persoane
trebuie sa posede experienta, competentele si integritatea necesara pentru a gestiona
afacerile sub supravegherea lor, precum si pentru a detine controlul adecvat asupra
persoanelor-cheie in aceste domenii.

5.3. Orice schimbare in componenta numerica sau nominala a Comitetului de
Conducere va fi publicata in organul de presa, stabilit in Statutul Bancii.
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5.4. Banca va dispune de un plan de succesiune, care va determina ordinea si
actiunile necesare de intreprins in caz de imposibilitate provizorie si/sau permanenta de
exercitare a functiei de catre membrii Comitetului de Conducere al Bancii sau persoane
care detin functii-cheie in Banca.

5.5. Responsabilitatile Comitetului de Conducere al Maib sunt stipulate in Statutul
Bancii si in Regulamentul Comitetului de Conducere al Bancii. Regulamentul va contine
un capitol aparte referitor la raporturile cu Consiliul Bancii si cu Adunarea generala a
actionarilor Bancii. Rolul principal al Comitetului de Conducere al Bancii este
gestionarea curenta a activitatii Bancii, pentru atingerea obiectivelor stipulate in
strategia, planul strategic si Planul Operational.

5.6. Comitetul de Conducere al Bancii nu poate lua decizii in problemele care {in de
competenta exclusiva a Adunarii generale a actionarilor Bancii si a Consiliului Bancii.

5.7. Comitetul de Conducere al Bancii si membrii acestuia contribuie la fortificarea
guvernantei corporative a Bancii prin comportamentul personal manifestat, prin
supravegherea adecvata a celor pe care ii administreaza, si prin asigurarea faptului, ca
activitatile Bancii sunt in concordanta cu strategia de afaceri, toleranta / apetitul la risc si
politicile aprobate de catre Consiliul Bancii.

5.8. Activitatea Comitetului de Conducere al Bancii in cadrul si pentru interesele
Bancii, necesita increderea actionarilor si, corespunzator, excluderea posibilitatii
exercitarii carorva presiuni sau influente externe asupra membrilor Comitetului de
Conducere al Bancii, in scopul provocarii acestora la actiuni sau decizii care ar putea sa
prejudicieze interesele Bancii. In acest sens, Banca urmeazd sa depund toate
diligentele pentru a evita si preintampina astfel de situatii.

5.9. In concordanta cu directiile stabilite de Consiliul Bancii, Comitetul de Conducere al
Bancii trebuie sa implementeze strategiile de afaceri, sistemele de gestionare a
riscurilor, procedurile adecvate pentru gestionarea riscurilor, atat financiare, cat si non-
financiare, la care este expusa Banca, ludnd in considerare necesitatea conformarii
legilor, reglementarilor aplicabile si politicilor interne.

5.10. Comitetul de Conducere al Bancii recunoaste si respecta funcitiile independente de
gestionare a riscurilor, de conformitate si de audit intern si nu intervine in exercitarea
independenta a acestor funcitii.

5.11. Comitetul de Conducere al Bancii este responsabil de furnizarea unor informatii
complete, exacte si esentiale catre Consiliul Bancii si entitatea de audit care efectueaza
auditul obligatoriu ordinar al situatiilor financiare.

5.12. Darea de seama a Comitetului de Conducere al Bancii va fi aprobata de Consiliul
Bancii.

CAPITOLUL VI. SECRETARIATUL CORPORATIV
6.1. Prin instituierea secretariatului corporativ in cadrul Bancii se urmareste:

6.1.1. consolidarea spiritului corporativ contribuie la interactiunea intre actionari i
organele de conducere, actionari, investitori;
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6.1.2. asigurarea unui dialog constructiv intre actionari, investitori si organele de
conducere inclusiv prin oferirea de suport informational si asistenta organelor
de conducere, actionarilor gi altor parti interesate;

6.1.3. secretariatul corporativ este prezent in toate etapele de planificare si
desfasurare a sedintelor organelor de conducere precum si la intocmirea
documentelor corporative.

6.2. Prin intermediul www.ir.maib.md, Banca promoveaza o politica de interactiune cu
investitori, oferindu-le sistematic acces la rezultatele activitatii bancii si la cele mai
importante evenimente care au loc in cadrul Maib.

CAPITOLUL VII. REMUNERAREA

7.1. Programul de remunerare al Maib promoveaza o guvernanta corporativa eficienta,
bazat pe principii clare si transparente de remunerare, care contribuie la realizarea
obiectivelor si strategiei de afaceri, la sustenabilitatea acesteia, la pastrarea valorilor si
promovarea intereselor Bancii.

7.2. Remunerarea angajatilor si membrilor organului de conducere se efectueaza in
conformitate cu politicile si procedurile interne ale Bancii si este aliniata cu strategiile de
business si de risc ale Bancii.

7.3. Programele de remunerare care cuprind elemente ale remuneratiei fixe si
variabile, au ca scop dezvoltarea unei culturi ai riscului, in care angajatii sunt incurajatj
sa actioneze in interesul Bancii ca un tot intreg si nu doar in interesul sau personal sau
a liniei de business in care activeaza, sa contribuie la administrarea prudenta a
riscurilor si sa nu favorizeze asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul riscurilor
acceptate de Banca.

7.4. Remunerarea angajatilor este corelata cu performanta individuala, dezvoltarea
personala, conformarea cu sistemele si recomandarile aferente controalelor Bancii,
implicarea in strategiile de afaceri si in politicile Bancii si contributia la performanta
echipei.

7.5. Cuantumul si criterile de remunerare a membrilor Consiliului Bancii si ale
Comitetului de Conducere al Bancii sunt bazate pe urmatoarele criterii:
7.5.1 capacitatea de a atrage, a selecta si a pastra manageri calificati si loiali;

7.5.2 contributia membrilor Consiliului Bancii si ale Comitetului de Conducere al
Bancii la performantele si rezultatele Bancii;

7.5.3 capacitatea de a actiona in interesele Bancii si nu in interes personal.

7.6. La determinarea remunerarii angajatilor din cadrul functiilor de control intern (de
exemplu, functia de administrare a riscurilor, de conformitate si audit intern), sunt luate
in considerare responsabilitdtile si angajamentele de realizare a propriilor obiective de
catre aceste funciii, fara sa existe o legatura cu performantele liniilor de business ale
Bancii, pentru a nu le compromite independenta.

CAPITOLUL VIII. RAPORTUL DE REMUNERARE

8.1. Banca intocmeste anual un raport de remunerare, care ofere 0 imagine
cuprinzatoare a remuneratiilor, inclusiv a tuturor beneficiilor, de orice forma,
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calculate/achitate pe parcursul ultimului exercitiu financiar, in conformitate cu politica de
remunerare, aplicate membrilor organului de conducere si persoanelor care detin
functii-cheie, inclusiv celor noi-angajati si celor a caror raporturi juridice au incetat.

8.2. Raportul de remunerare aferent ultimului exercitiu financiar se elaboreaza de
consiliul societatii, in lipsa acestuia, de organul executiv, conform normelor de
guvernanta corporativa stabilite de Comisia Nationala a Pietei Financiare gi, in
corespundere cu politica de remunerare aplicata de Banca.

8.3. Raportul anual de remunerare se plaseaza pe pagina web a bancii si se va pastra
pentru o perioada de 10 ani.

CAPITOLUL IX. VALORILE CORPORATIVE S| CODUL DE CONDUITA

9.1. Banca intreprinde masurile necesare in vederea instituirii unui mediu etic in cadrul
bancii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si valorilor corporative care
promoveaza integritatea profesionala, atat a conducerii, cat si a angajatilor.

9.2. Intru functionarea bancii intr-un mediu lipsit de coruptie, precum si in contextul
indeplinirii scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative, in banca se aplica
principiul "toleranta zero fata de coruptie", iar pentru identificarea potentialelor acte de
coruptie, precum si pentru definirea unor masuri si activitati eficiente intru prevenirea
acestor cazuri, este elaborat si aprobat Codul de etica.

CAPITOLUL X. CONFLICTUL DE INTERESE

10.1. Fiecare angajat al Bancii este obligat sa actioneze in interesul acesteia, al
actionarilor si al clientilor Bancii.

10.2. Tn desfasurarea activitatii sale, fiecare angajat, membru al organului de conducere
al Bancii si persoana care detine functii-cheie in Banca va asigura ca:

10.2.1 interesul lui personal, financiar sau de alta natura nu intra in conflict cu
sarcinile si atributiile sale de serviciu, cu interesele Bancii si ale actionarilor
sai;

10.2.2 nu va acorda avantaje unor persoane in detrimentul Bancii;

10.2.3nu va folosi oportunitatile de afaceri ale Bancii in scopul realizarii intereselor
proprii, ale rudelor sale sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor
oricaror alte persoane.

10.3. Pentru evitarea aparitiei conflictului de interese, Codul de etica al Bancii stabileste
o serie de reguli, care trebuie respectate de catre toti angajatii, membrii organului de
conducere al Bancii si persoanele care detin functii-cheie in Banca.

10.4. Banca dispune de politici si reglementari interne privind gestionarea situatiilor cu
conflict de interese, care contin cel putin urmatoarele:

10.4.1 modalitatea aprobarii si a dezvaluirii informatiilor privind Tincheierea
tranzactiilor cu conflict de interese;

10.4.2 obligativitatea asumarii angajamentului membrilor organului de conducere al
Bancii si a persoanelor care detin functii-cheie in Banca, de a evita aparitia
conflictului de interese;
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10.4.3 obligativitatea asumarii angajamentului membrilor organului de conducere al
Bancii si a persoanelor care detin functiicheie in Banca de a dezvalui
informatia suficienta pentru identificarea unui conflict de interese, existent
sau potential;

10.4.4 responsabilitatea membrilor organului de conducere al Bancii si a
persoanelor care detin functii-cheie in Banca de a se abiine de la vot si de a
parasi orice sedinta, in cazul in care acest membru al organului de
conducere sau persoana care detine functie—cheie in Banca este in situatia
cu conflict de interese sau in cazul in care capacitatea acestuia de a-si
indeplini atributiile la Banca poate fi compromisa;

10.4.5 masurile intreprinse in cazul nerespectarii reglementarilor interne privind
conflictul de interese.

CAPITOLUL XI. SISTEMUL DE CONTROL INTERN S| MANAGEMENTUL
RISCULUI

Sectiunea 1. Sistemnul de control intern

11.1. Cadrul de control intern al Bancii cuprinde un set adecvat si eficient de procese si
proceduri stabilite pentru a asigura identificarea, evaluarea si monitorizarea corecta a
expunerii la risc generate de factori interni sau externi corelati cu activitatea Bancii.

11.2. Controalele interne in Banca sunt implementate pe 3 nivele:

11.2.1. Prima linie de control: controale operative care au drept scop de a identifica
si preveni incalcarile si iregularitatile in cadrul procesului de lucru. Acestea
sunt efectuate manual de catre angajatii departamentelor de business, acolo
unde se genereaza aceste riscuri sau automatizat in cadrul aplicatiilor
informatice utilizate.

11.2.2. A doua linie de control: cuprinde procedurile, procesele care formeaza cadrul
pentru un management eficient al riscurilor si operatiunile de supraveghere a
implementarii si aplicarii acestora, inclusiv monitorizarea limitelor stabile
pentru categoriile particulare de risc. Aceste activitati sunt gestionate de
catre functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate ale Bancii.

11.2.3. A treia linie de control: are rolul de a analiza activitatea celorlalte doua Linii,
astfel furnizdnd o perspectiva independenta asupra gestionarii riscului in
cadrul organizatiei. Eficienta agregatd a cadrului de control intern este
evaluata de catre Comitetul de Audit in baza rapoartelor furnizate de
Departamentului de Audit Intern.

Sectiunea 2. Managementul riscului

11.3.1n scopul gestionarii eficiente a riscurilor semnificative, la care este expusa Banca,
trebuie sa fie stabilite principiile de baza ale managementului riscurilor. Aceste principii,
impreuna cu responsabilitatile organului de conducere al Bancii, sunt definite in politicile
interne, aprobate de catre Consiliul Bancii.

11.4.Riscurile trebuie identificate si monitorizate in toate subunitatile Bancii, totodata,
complexitatea managementului riscurilor bancare si a infrastructurii controalelor interne,
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trebuie sa fie racordate la orice schimbare in profilul de risc al Bancii, fie din interior sau
exterior.

11.5. Gestionarea eficienta a riscurilor necesita o comunicare interna robusta cu privire
la risc, atat la nivelul intregii Banci, cat si prin raportarea catre Consiliul Bancii si
Comitetul de Conducere al Bancii.

11.6.Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere al Bancii trebuie sa utilizeze eficient
datele furnizate de catre auditul intern, cel extern si cele oferite de controalele interne.
Consiliul Bancii trebuie sa fie constient si sa inteleaga faptul, ca auditorii interni si
externi, care sunt independenti, competenti si calificati, precum si alte functii de control
intern (inclusiv functia de conformitate), sunt vitale pentru procesul de guvernare
corporativa, in scopul de a realiza obiectivele majore ale Bancii.

11.7.Entitatea de audit selectata pentru efectuarea auditului anual obligatoriu, conform
reglementarilor interne ale Bancii, va corespunde cerintelor de independenta, calificare
conform standardelor de audit de inalta calitate, pentru a asigura furnizarea catre
Consiliul Bancii si actionarii Bancii opinia obiectiva de exterior, ca situatiile financiare
anuale reflecta corect, sub toate aspectele semnificative, rezultatele financiare si
performanta Bancii. Aceasta entitate de audit are obligatia faida de Banca de a-si
exercita misiunea de audit de o maniera profesionista.

11.8.Banca va examina necesitatea si oportunitatea schimbarii periodice (cel putin o
data la 5 ani) a entitatii de audit extern, responsabila de auditul financiar al Bancii.

11.9.Banca trebuie sa dispuna de un sistem de control intern performant, care asigura
ca aceasta respecta cadrul legal, cadrul guvernarii corporative, regulamentele, codurile
si politicile aprobate ale Bancii. Banca trebuie sa se asigure, ca orice deviere este
raportata la nivelul de conducere corespunzator, iar in cazul devierilor semnificative,
acestea trebuie raportate catre Consiliul Bancii.

Sectiunea 2. Functia de administrare a riscurilor

11.10. Banca dispune de o functie separata, independenta de linile de afaceri, de
gestiune a riscurilor, aflata sub directa supraveghere si responsabilitate a Consiliului
Bancii, care are suficiente resurse si autoritate in cadrul Bancii de a influenta deciziile
ce tin de expunerea Bancii la risc.

11.11. Personalul responsabil de administrarea riscurilor trebuie sa se implice activ la
elaborarea strategiilor Bancii, precum si in procesul decizional aferent activitatilor
desfasurate de catre Banca.

11.12. Functia de administrare a riscurilor este responsabila, cel putin, pentru
urmatoarele:

implementarea proceselor eficace de administrare a riscurilor

11.12.1. asigurarea monitorizarea profilului de risc efectiv al Bancii si examinarea
acestuia in raport cu obiectivele strategice si apetitul la risc pentru a permite
luarea deciziilor de catre Comitetul de Conducere al bancii si Consiliul
bancii;

11.12.2. evaluarea modului in care riscurile identificate pot afecta capacitatea Bancii
de a-si administra profilul de risc;
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11.12.3. evaluarea impactul schimbarilor semnificative si tranzactiilor exceptionale
asupra riscului general al Bancii si raportarea constatarile sale direct
Comitetului de Conducere al bancii/ Consiliului bancii Thainte de luarea
deciziei;

11.12.4. raportarea imediata pentru orice depasiri ale limitelor de risc in conformitate

cu prevederile Strategiei de administrare a riscurilor in cadrul BC “MAIB”
S.A.

11.13. Functia de gestiune a riscurilor nu trebuie sa fie limitata in dreptul de acces la
informatiile si procesele considerate necesare pentru a-si forma opinia si a trage
anumite concluzii.

Sectiunea 3. Functia de conformitate

11.14. Functia de conformitate este unul din elemente-cheie in structura de guvernanta
corporativa a Bancii si este parte integrantd a guvernantei, alaturi de functiile de
administrare a riscurilor si de audit intern. Este o functie permanenta, independenta,
obiectiva, care identifica, evalueaza, propune masuri de prevenire si remediere,
monitorizeaza si raporteaza Consiliului Bancii, Comitetului de Risc si Comitetului de
Conducere al Bancii, privind expunerea Béancii la riscul de conformitate. in cadrul Bancii
aceasta functie este executata de catre Departamentul Conformitate, aflat n
subordinea Directorului Conformitate

11.15. Functia de conformitate este responsabila de identificarea, evaluarea,
gestionarea si  monitorizarea riscului de conformitate, care este asociat cu
neconformarea Bancii la actele legislative, actele normative, reglementarile, codurile de
conduita profesionale aplicabile. Functia de conformitate propune masuri de prevenire a
expunerii la riscul sanctionarii legale si de reglementare, la riscul de pierderi financiare
sau de afectare a reputatiei ca urmare a neconformarii activitatii Bancii la prevederile
cadrului legal si de reglementare si la standardele de conduita profesionala bancara.

11.13. Un aspect important al acestei functii il constituie elaborarea unui cadru
normativ intern necesar pentru prevenirea si identificarea timpurie a fraudelor, a
conflictului de interese sau a abuzurilor din partea angajatilor Bancii. Consiliul Bancii are
responsabilitatea de a supraveghea administrarea riscului de conformitate la care este
expusa Banca, iar Comitetul de Conducere al Bancii este responsabil pentru
administrarea eficienta a riscului de conformitate la care este expusa Banca si
mentinerea unei culturi avansate a conformitatji si care asigura ca toti angajatii Bancii isi
desfasoara activitatea lor respectand normele morale si de etica, in conformitate cu
legile, requlamentele si politicile aplicabile.

Sectiunea 4. Functia de audit intern

11.14. Auditul intern este parte integranta a sistemului de control intern, organizat i
mentinut de organul de conducere al Bancii si difera de functia de control primar, care
asigura controlul zilnic asupra tranzacfiilor si operatiunilor.

11.15. Banca dispune de o functie independenta de audit intern, aflata in subordonarea
directa Consiliului Bancii, care asigura acestei functii dreptul:

11.15.1. de a initia comunicarea cu orice angajat al Bancii;
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11.15.2. de a examina orice activitate a oricarei subdiviziuni din structura Bancii;
11.15.3. de a avea acces la orice inregistrari, figiere si informatii interne;

11.15.4. de a avea acces la procesele-verbale si alte materiale cu caracter similar
ale tuturor organelor de decizie si consultative, care sunt relevante pentru
indeplinirea atributjilor.

11.16. Functia de audit intern are drept scop realizarea, cel putin, a urmatoarelor
obiective:

11.16.1. asigurarea controlului respectarii politicilor si procedurilor interne ale Bancii
in cadrul tuturor activitatilor si structurilor;

11.16.2. evaluarea calitatii politicilor si procedurilor interne, inclusiv de control, astfel
incat acestea sa fie suficiente si adecvate activitatii desfasurate de catre
Banca;

11.16.3. emiterea recomandarilor privind imbunatatirea proceselor de gestiune a
riscurilor, de control si de conducere a activitatii Bancii.

11.17. In vederea asigurdrii eficientei functiei de audit intern o importanti considerabila
o au independenta fatd de managementul operational si raportarea directd Consiliului
Bancii, accesul la informatie si regimul de comunicare a datelor, nivelul profesional al
personalului si cultura corporativa, implementarea in termene rezonabile a
recomandarilor functiei de audit intern.

11.18. Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere al Bancii pot dezvolta abilitatile
functiei de audit intern pentru a identifica problemele legate de guvernanta Bancii,
gestiunea riscului si a sistemelor de control intern prin urmatoarele:

11.18.1. incurajarea auditorilor interni sa adere la standardele nationale si
internationale profesionale;

11.18.2. impunerea pentru personalul de audit intern sa posede competente, care
sunt proportionale cu activitatile de afaceri si riscurile la care este expusa
Banca;

11.18.3. promovarea independentei auditorului intern, de exemplu prin garantarea
faptului, ca rapoartele de audit intern sunt furnizate Consiliului Bancii si
auditorul intern are acces direct la Consiliul Bancii;

11.18.4. recunoasterea importantei auditului intern si a proceselor interne de control si
comunicarea importantei acestora in intreaga Banca,;

11.18.5. necesitatea intreprinderii in timp util a masurilor de corectie a problemelor
identificate de audit intern, precum si

11.18.6. angajarea auditorilor interni pentru a judeca eficacitatea functiei de
gestionare a riscurilor si a functiei de conformitate, inclusiv calitatea de
raportare a riscurilor catre Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere al
Bancii, precum si eficienta altor functii-cheie de control.
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CAPITOLUL XIl. TRANSPARENTA Sl PUBLICAREA INFORMATIEI

12.1. Transparenta este o conditie indispensabila pentru o guvernanta corporativa
sustenabila si eficienta.

12.2.Dezvaluirea permanenta si veridica a informatiei privind activitatea Bancii
contribuie la atragerea capitalului si mentinerea/cresterea increderii faida de Banca,
precum si la realizarea eficienta de catre actionari a drepturilor sale de proprietari,
bazédndu-se pe aceasta informatie.

12.3.De asemenea, dezvaluirea informatiei contribuie la familiarizarea si
constientizarea de catre publicul larg a structurii si a activitatilor Bancii, politicilor
corporative si a performantelor, in corespundere cu standardele etice si de protectie a
mediului Tnconjurator, precum si a relatiilor Bancii cu comunitatile, in care Banca
dispune de sucursale, reprezentante si oficii secundare.

12.4. Dezvaluirea/ publicarea informatiei privind activitatea bancii se efectueaza prin
plasare, pe pagina web a Banci (www.maib.md)/afisare pe panouri
informationale/publicare in publicatii periodice cu difuzare nationala, a informatiilor in
conformitate cu prevederile legislatiei si actele normative ale Bancii Nationale a
Moldovei si Comisiei Nationale a Pietei Financiare in vigoare.

12.5.La dezvaluirea informatiei, Banca asigura respectarea cerintelor de dezvaluire
reiesind din calitatea sa de emitent de valori mobiliare si banca.

12.6.1n calitate de banca, dezvaluirea va include, dar nu se va limita la urmatoarele:
12.6.1 informatia privind activitatea economico-financiara a Bancii;
12.6.2 informatie privind prestarea serviciilor si oferirea produselor bancare;
12.6.3 informatie privind guvernanta bancii;

12.6.4 informatia privind cadrul de administrare, fondurile proprii si cerintele de
capital, amortizoarele de capital.

12.7.1n calitate de emitent de valori mobiliare, dezvaluirea va include, dar nu se va
limita la urmatoarele:

12.7.1 raportul anual si raportul semestrial;
12.7.2 declaratiile intermediare ale conducerii;
12.7.3 evenimentele care influenteaza emitentul);
12.7.4 actele de constituire;
12.7.5 informatiile privind detinerile importante de actiuni.
12.8.Darea de seama anuala a Consiliului Bancii va contine si informatia privind:
12.8.1 remunerarea membrilor organului de conducere al Bancii;
12.8.2 activitatea de supraveghere desfasurata;
12.8.3 deciziile adoptate privind tranzactiile cu conflict de interese;
12.8.4 deciziile adoptate privind tranzactiile de proportii;

12.8.5 modul in care a fost implementata politica de remunerare in anul financiar
precedent si sinteza politicii de remunerare planificata pentru anul financiar
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urmator;

12.8.6 modul in care se aplica in Banca principiile si cele mai bune practici de
guvernanta corporativa.

12.9.Informatia dezvaluita este proportionalda marimii, complexitatii, structurii de
proprietate, semnificatiei economice si profilului de risc al Bancii.

12.10.1n procesul de dezviluire a informatiei Banca se va baza pe principiile de
acuratete si claritate si va exclude posibilitatea prezentarii unor informatji neveridice sau
denaturate privind situatia financiara si/sau activitatea Bancii.

12.11. Pe langa dezvaluirea informatiei, Banca va asigura, in limitele stabilite de
legislatia in vigoare si cu cheltuieli (costuri) rezonabile, accesul actionarilor, investitorilor
si altor persoane interesate la informatia privind Banca, principalele rezultate ale
activitatii, planurile si perspectivele dezvoltarii. Totodata, acordarea accesului la
informatie nu trebuie sa pericliteze securitatea si competitivitatea Bancii.

CAPITOLUL XIlIl. DECLARATIA DE GUVERNANTA CORPORATIVA

13.1. Intru aplicarea Codului de guvernantd corporativd Banca emite si publica
Declaratia de guvernanta corporativa ,Conformare sau justificare”, care reprezenta o
autoevaluare a respectarii prevederilor prezentului Cod care se include in raportul
conducerii, si in raportul anual.

13.2. La justificarea neconformarilor, in Declaratia va include:

13.2.1 expunerea abaterilor (pentru fiecare caz separat) de la prevederile Codului, cu
specificarea exacta a faptului in ce a constat abaterea;

13.2.2descrierea motivelor abaterilor si a circumstantele ce au dus la faptul
neconformarii;

13.2.3descrierea modului Tn care a fost luata, in cadrul bancii, decizia de admitere a
abaterilor de la prevederile Codului, cu indicarea organelor de conducere i
control ale Bancii, care au decis asupra spetei, si, dupa caz, alta informatie
relevanta;

13.2.4daca abaterea este limitata in timp, sa se ofere explicatii privind perioada
abaterii, iar daca actiunea este continua, sa se indice cand BancA urmeaza sa
se conformeze Codului;

13.2.5sa descrie daca au fost luate masuri de catre societate, ce pot asigura
minimizarea efectelor, in locul conformarii si respectarii Codului;

13.2.6 sa explice in ce fel masurile aplicate de catre societate au contribuit la o buna
guvernanta corporativa a societatii sau sa clarifice modul in care acestea au
diminuat impactul negativ asupra societatii.

13.3. Declaratia de guvernanta corporativa se va publica anual pe pagina web a bancii,
in termenul stabilit pentru dezvaluirea publica a raportului anual.
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CAPITOLUL XIV. ROLUL PARTILOR INTERESATE iN GUVERNANTA
CORPORATIVA

Sectiunea 1. Rolul partilor interesate

14.1. Banca este adept al unei colaborari continue cu partile interesate, care sa
conduca la promovarea valorilor Bancii in beneficiul Bancii si a actionarilor sai.

14.2. Banca ofera sistematic partilor interesate informatii despre activitatea bancii.

14.3. Structura Bancii, politicile si mecanismele aplicate permite interactionea la or ce
moment cu partile interesate si subiectele abordate.

14.4. Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere al Bancii stabilesc responsabilitatile
Bancii in ceea ce priveste relatia cu partile interesate importante, sa asigure existenta
unor mecanisme suficiente pentru cunoasterea obligatiilor Bancii fata de diferite parti
interesate si pentru respectarea acestor obligatii.

14.5. In cazul in care drepturile partilor interesate sunt incalcate, trebuie sa fie
asigurate mecanisme de redresare a situatiei, inclusiv, adresarea in organele publice
competente si in instantele de judecata. Banca trebuie sa ofere protectie partilor
interesate, care actioneaza in scopul aducerii la cunostinia a actiunilor ilegale
intreprinse de catre conducerea acesteia.

Sectiunea 2. Relatia cu angajatii si cu organizatiile care le reprezinta
interesele

14.6. Relatia Bancii cu angajatii sai se bazeaza pe dialog, respect si profesionalism.

14.7. Banca recunoaste importanta centrala a activitatii personalului si este convinsa
ca cheia succesului oricarei afaceri este contributia profesionala a oamenilor care
lucreaza intr-o atmosfera de corectitudine si incredere reciproca.

14.8. n centrul politicilor de resurse umane ale Bancii este pus&d preocuparea pentru
dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale angajatilor sai si mentinerea
unui climat social favorabil, ce ihcurajeaza diversitatea si manifestarea talentelor tuturor
angajatilor in scopul realizarii obiectivelor comune ale Bancii.

14.9. Comportamentul nepoliticos sau ilegal al membrilor organului de conducere al
Bancii, al persoanelor care detin funciii-cheie in Banca si al angajatilor Bancii este in
detrimentul Bancii si actionarilor ei, inclusiv din punct de vedere al afectarii imaginii
Bancii si cresterii riscului de tragere a Béancii la rdspundere materiald. in acest sens, in
Banca sunt elaborate si aprobate politici si alte reglementari interne de comportament al
angajatilor Bancii, precum si de receptionare si examinare a sesizarilor angajatilor i
altor persoane privind comportamentul nepoliticos sau ilegal.

14.10. Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere al Bancii vor asigura posibilitatea
angaijatilor de a raporta orice abatere in functionarea organului de conducere al Bancii,
fara a pune in pericol pozitia lor in Banca. Banca dispune de modalitati de comunicare
privind comportamentul nepoliticos sau ilegal al membrilor organului de conducere al
Bancii si angajatilor Bancii, care asigura protectia angajatilor care au depus astfel de
sesizari si accesul confidential direct la persoanele responsabile care examineaza
sesizarile.
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14.11. Toti membrii organului de conducere al Bancii si angajatii Bancii vor da dovada
de un comportament care sa excluda situatia, in care ar putea sa apara conflictul de
interese.

14.12. Banca mentine, prin reprezentantii sai, o legatura permanenta cu organul
sindical, care reprezinta interesele angajatilor Bancii.

14.13. Periodic, Banca desfagoara studiile (evaluarile) necesare, ale caror rezultate sunt
transpuse in planurile de actiuni menite sa creasca gradul de satisfactie al angajatilor
Bancii si sa imbunatateasca cultura corporativa.

Sectiunea 3. Relatia cu clientii

14.14. Strategia de dezvoltare si valorile Bancii sunt axate pe preocuparile si
necesitatile clientilor Bancii.

14.15. Banca asigura perfectionarea continua a produselor si serviciilor Bancii, pentru a
oferi un raspuns imediat si inteligent, axat pe necesitatile clientilor si guvernat de
principiile de legalitate si colaborare reciproc avantajoasa.

14.16. Banca respecta si asigura protectia drepturilor consumatorilor si a altor categorii
de clienti, oferirea de produse si servicii de un nivel calitativ si corespunzator
exigentelor pietei. in acest sens, Banca pune la dispozitia clientilor s&i si a publicului
larg informatii complete si veridice privind produsele si serviciile oferite, cat si privind
conditiile in care acestea pot fi contractate.

14.17. Pentru a facilita comunicarea cu clientii, in Banca este creat si functioneaza
Serviciul Contact Center, care receptioneaza reclamatiile si sugestiile clientilor. De
asemenea, avand in vedere o importantd deosebita a comunicarii continua cu clienti
Bancii, in Banca sunt elaborate si aprobate proceduri interne de analiza si gestionare a
reclamatiilor, care permit, pe de o parte, urmarirea neclaritatilor si nemul{umirilor
clientilor, iar pe de alta parte imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor oferite de
Banca.

14.18. Banca protejeaza secretul tranzactiilor, conturilor si depozitelor clientilor sai si ale
bancilor corespondente in ordinea stabilita de legislatia in vigoare. Membrii organului de
conducere al Bancii, angajatii Bancii si actionarii Bancii, actuali si precedenti, sunt
obligati sa pastreze secretul comercial, sa nu foloseasca in interes personal sau al unor
terti, informatiile obtinute in exercitiul functiunii si sa nu permita accesul altor persoane
la aceste informatii, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

Sectiunea 4. Relatia cu investitorii

14.19. In relatia cu investitorii, In general, si cu actionarii Bancii, in mod special,
strategia Bancii are la baza urmatoarele principii:

14.19.1respectarea drepturilor si asigurarea unui tratament egal pentru toti
investitorii;

14.19.2 asigurarea accesului la informatii relevante, astfel incat investitorii sa-si
exercite toate drepturile de o maniera echitabila;

14.19.3 transparenta si coerenta informatiilor furnizate.

14.20. Banca furnizeaza operatorului pietei reglementate (Bursa de Valori a Moldovei),
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informatii financiare si de altéd natura, pe care piata la rindul sau, le poate pune la
dispozitia potentialilor investitori.

Sectiunea 5. Relatia cu autoritatile de supraveghere si control

14.21. Relatia Bancii cu autoritatile de supraveghere si control este guvernata de
urmatoarele principii:

14.21.1 desfasurarea activitatii in limitele permise de licenta acordata;

14.21.2 respectarea standardelor etice in relatia cu autoritatile de supraveghere si
control;

14.21.3 colaborarea activa cu autoritatile statului in vederea perfectionarii cadrului
legislativ si normativ in domeniile de importanta pentru Banca, sistemul
bancar sau intreaga societate;

14.21.4 asigurarea cadrului necesar schimbului eficient de informatii intre Banca si
autoritati.

14.22. Subunitatea Bancii, responsabila pentru gestionarea relatiilor cu autoritatile de
supraveghere, precum si pentru conformitatea cadrului normativ intern al Bancii cu
reglementarile legislative si normative in vigoare, este Departamentul Conformitate.
Departamentul Conformitate identifica, evalueaza si raporteaza riscul de conformitate si
urmareste punerea in aplicare a unor mijloace de prevenire adecvate.

Sectiunea 6. Relatia cu alte banci licentiate

14.23. Banca respecta interesele tuturor bancilor licentiate si promoveaza solidaritatea
profesionala si respectul reciproc in cadrul sistemului bancar al Republicii Moldova.

14.24. Banca, fiind membru al Asociatiei Bancilor din Moldova, ia parte la reuniuni
periodice, participa activ la apararea intereselor bancilor licentiate, incurajeaza
cooperarea dintre banci si identificarea unor solutii comune problemelor cu care se
confrunta comunitatea bancara pe diferite segmente de activitate.

14.25. Banca promoveaza concurenta loiala in raporturile de afaceri si actioneaza in
baza urmatoarelor principii:

14.25.1 respectarea drepturilor de proprietate intelectuala ale altor bancii si luarea
masurilor pentru protectia drepturilor proprii;

14.25.2 utilizarea formelor corecte de publicitate si abtinerea de la actiuni care ar
putea prejudicia imaginea, interesele sau produsele altor banci;

14.25.3 descurajarea oricaror forme de concurentd neloialda sau de practici
anticoncurentiale in activitatea proprie sau a altor banci.

Sectiunea 7. Responsabilitatea sociala

14.26. Banca sustine principiul raspunderii sociale fata de societate si contribuie la
bunastarea si cresterea economica a comunitatii in care isi desfasoara activitatea,
inclusiv prin oferta de produse si servicii bancare de calitate.

14.27. Banca incurajeaza si, unde este necesar si in limitele unor bugete aprobate in
conformitate cu prevederile actelor normative interne acorda sprijin pentru initiativele
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educationale, culturale si sociale, orientate spre promovarea dezvoltarii personale si
imbunatatirea standardelor de viata.

Sectiunea 8. Protectia mediului

14.28. Banca considera protectia mediului drept o investitie durabila in societatea in
care isi desfasoara activitatea.

14.29. Atitudinea responsabila si rationala fatd de mediul inconjurator se reflecta si in
modul in care Banca isi selecteaza clientii si furnizorii de servicii si aloca resursele
financiare. La evaluarea riscurilor aferente unei expuneri sau achizitiei unor servicii,
Banca ia in considerare atat criterii financiare, cat si criterii legate de impactul social sau
de mediu, precum si alte aspecte etice pe care le presupune proiectul ce urmeaza a fi
finantat sau serviciul care urmeaza a fi achizitionat.

14.30. Banca monitorizeaza si actioneaza constant pentru reducerea consumului de
resurse cu impact asupra mediului. De asemenea, Banca sustine initiativele care
urmaresc educarea populatiei in domeniul protectiei mediului inconjurator.

CAPITOLUL XV. DISPOZITII FINALE

15.1. Prezentul Cod intra in vigoare la data aprobarii acestuia de catre Consiliul Bancii.
15.2. Prezentului Cod este atribuit la clasa de confidentialitate "Public".

15.3. Prevederile prezentului Cod sunt opozabile membrilor organului de conducere al
Bancii, persoanelor care detin functii-cheie in Banca, angajatilor Bancii, precum si
actionarilor Bancii.
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