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Inovatia, in ADN-ul celui mai
iubit brand bancar din Moldova
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Viziunea pe termen lung a maib este sa
construiasca un ecosistem financiar incluziv in
Moldova, digital si centrat pe om, iar modelul sa
devina o sursa de inspiratie in Europa Centrala si
de Est.

Astazi, maib se pozitioneaza nu doar ca o banca, ci si ca o companie
orientata spre tehnologie si rezultat, care isi propune sa ,creeze oportunitati

pentru ca oamenii si afacerile sa prospere”.

»~Moldova este o piata financiara incredibil de interesanta si promitatoare.

Este sanatoasa, putin penetrata si sustinuta de lichiditati si pozitii de
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capital solide. Agenda de integrare europeana a tarii, plus accentul puternic
pe digitalizare si reforme structurale, ofera un cadru solid pentru o crestere

durabila pe termen lung”, declara Giorgi Shagidze, presedintele maib.

Lider al sectorului bancar din Republica Moldova, cea mai mare si mai
avansata din punct de vedere tehnologic banca din tara, maibdetine o cota
de piata de 37% din imprumuturi, iar 75% din credite si depozite sunt

acordate online.

s~Suntem un partener de incredere pentru mii de oameni si companii care
aleg sa isi puna increderea in noi pentru a-si atinge visurile si obiectivele.
Fie ca vorbim despre sprijinul acordat IMM-urilor, fie despre sustinerea
celor care doresc sa isi gestioneze finantele mai eficient prin aplicatiile
noastre digitale, maib isi propune sa ofere solutii rapide, simple si
inovatoare, care sa raspunda nevoilor unei lumi in continua schimbare”,

spune Giorgi Shagidze, presedintele maib.

Banca promoveaza transparenta, are o cultura caracterizata prin implicare,
initiativa si responsabilitate, si a imbratisat stilul Agile pentru a se asigura

ca clientii sunt in centrul a tot ceea ce face.

,Obiectivele strategice ale maib sunt ancorate in scopul si viziunea noastra,
iar acestea se concentreazi pe trei priorititi de bazi. In primul rand,
obsesia pentru client — crearea de experiente simple, inteligente si intuitive
pentru peste un milion de clienti, cu un accent tot mai mare pe
interactiunile mobile-first. In al doilea rand, initiativele digitale — inovarea
continua si aducerea in Moldova a celor mai bune produse si servicii
disponibile la nivel global. Iar in al treilea rand, talentul si cultura —
inspirdm oamenii sd isi realizeze potentialul, construind o cultura care
valorizeaza responsabilitatea, imputernicirea si colaborarea”, mai spune
Shagidze.



Giorgi Shagidze, Presedinte maib

Banca este partenerul principal al IMM-urilor, acordand, practic, fiecare al
doilea imprumut din tard, avand un rol-cheie in promovarea

antreprenoriatului si dezvoltarea economiei.

Transformarea digitala nu este doar un concept pentru banca, este
realitatea zilnica. ,In al treilea trimestru din 2022, doar 11% din creditele de
consum au fost acordate prin aplicatia mobila. Astazi, acest numar a crescut
la 75%, aratand cat de rapid si profund s-a accelerat adoptarea digitala.
Aceasta schimbare nu a crescut doar confortul — a imbunatatit semnificativ
satisfactia clientilor. Scorul nostru Net Promoter Score (NPS) pentru retail
este acum de 73, ceea ce indica clar ca clientii apreciaza simplitatea si viteza

noii experiente”, exemplifica presedintele maib.

Aproape o treime din populatia Moldovei utilizeaza deja aplicatia mobila
maibank, care include functii moderne, cum ar fi Face ID pentru
autentificare si confirmarea tranzactiilor, onboarding digital si chiar

posibilitatea de a cumpara produse de asigurare in doar cateva clicuri. ,,Am



atins o cota de 37% in DAE si 67% in MAU-ul total — ambele continuand sa

creasca.

Am fost desemnati Banca Digitald a Anului in Europa Centrala si de Est de
catre EMEA Finance, o adevarata recunoastere a muncii si inovatiei echipei

noastre”, afirma Shagidze.

Echipa maib poate fi mandra de ceea ce a realizat si entuziasmata de ceea
ce urmeaza. Continua sa puna in centrul atentiei nu doar rezultatele, dar in

primul rand oamenii care fac ca fiecare succes sa fie posibil.

Desi focusul imediat al bancii ramane pe consolidarea pozitiei pe piata
locala si pe aprofundarea centrarii pe client, echipa are in vedere
potentialul in expansiunea regionala si in servicii transfrontaliere.
,Integrarea Moldovei in Uniunea Europeana creeaza noi oportunitati nu
doar pentru clientii nostri, ci si pentru noi. Suntem in mod special
interesati de pietele cu comunitati moldovenesti mari si legaturi economice
puternice cu tara noastra. Credem ca oferta noastra digitala este la fel de
buna — daca nu chiar mai bund — decat cea a competitorilor din regiune.
Tin s multumesc echipei noastre extraordinare pentru contributia,
dedicarea si loialitatea oamenilor maib. Nimic din toate acestea nu ar fi

posibil fara ei”, subliniaza Giorgi Shagidze.

Intr-o lume in continua schimbare, maib ramane un far de inovatie si un
simbol al cresterii durabile, gata sa modeleze viitorul finantelor, sa sprijine
visurile si sa creeze noi oportunitati pentru fiecare client si pentru intreaga

societate.

Mindsetul digital si centrarea pe client — esentiale
in banking

Aliona Stratan, prim-vicepresedinte maib, impartiseste

perspectivele bancii asupra modului in care pandemia a accelerat



transformarea digitald si cum maib a raspuns la cerintele clientilor prin
inovare continua si centrare pe client. ,Pandemia a accelerat procesul,

iar maib a fost rapid in adaptarea serviciilor pentru a sprijini clientii sa
efectueze tranzactii de la distanta, indiferent de locatia lor”, explica Aliona
Stratan. In aceasti perioada, cerintele clientilor au evoluat rapid, iar banca
a inteles ca succesul in aceasta tranzitie depinde nu doar de implementarea
unor solutii tehnologice avansate, ci si de adoptarea unui mindset digital,
care urmareste confortul si experienta clientului. Aceasta schimbare de
mentalitate a fost sustinutd de reorganizarea interna a bancii. Maib a
trecut de la o structura organizationald traditionald la una Agile. ,,Echipele
noastre sunt acum organizate pentru a inova constant in numele clientului.
Acesta este modul in care am schimbat arhitectura organizationala”, afirma
Stratan. Aceasta tranzitie a fost esentiald pentru ca banca sa poata
implementa solutii rapide si eficiente care sa raspunda nevoilor unui client
tot mai exigent. ,Nu mai vorbim despre a copia procesele traditionale in
format digital, ci despre a le gandi digital de la inceput”, explica Aliona
Stratan. Astfel, maib a reusit sa reduca semnificativ necesitatea de a
interactiona fizic cu clientii, oferind un serviciu eficient si la indemana
acestora, oricand si oriunde. Un exemplu al acestui succes este faptul ca, in
prezent, peste 75% din creditele noi sunt acordate online, fara a fi nevoie de
interactiune fizica cu clientul. De asemenea, mai mult de 70% din depozite
sunt deschise online, iar 80% dintre clientii bancii utilizeaza aplicatia
mobild maibank pentru a efectua tranzactii. ,,A devenit clar ca
transformarea digitala nu este un proces finalizat, ci un drum continuu”,
afirma Stratan. Banca se afla intr-un proces continuu de feedback si
ajustare a solutiilor sale pentru a anticipa cerintele clientilor si pentru a le

oferi solutii inovative, simple, comode si intuitive.



Aliona Stratan, Prim-vicepresedinte maib



Maib are o abordare cuprinzatoare, agila si centrata pe client,
fiind considerata banca de incredere pentru majoritatea

companiilor din Republica Moldova.

Pe segmentul Corporate (companii cu cifra de afaceri de peste 100 de
milioane MDL), maib este lider detasat al pietei bancare, cu o cota de
aproximativ 43% la creditele acordate. Scopul nostru principal este sa
acceleram succesul si cresterea durabild a clientilor nostri prin solutii
personalizate si indrumare strategica. Portofoliul nostru de clienti
Corporate este diversificat, cuprinzand toate industriile majore si toate
categoriile de firme. Astfel, maibdeserveste atat multinationale, cat si lideri
locali, adaptandu-se si intelegand nevoile emergente ale fiecarui client in
parte. Aceastd amplitudine a bazei de clienti subliniaza capacitatea bancii
de a oferi valoare adaugata oricarei afaceri, indiferent de industrie sau
profilul beneficiarului. O trasatura distinctiva a maib este paleta extinsa de
solutii financiare si nefinanciare oferite companiilor. Echipa noastra de
profesionisti pune accent pe furnizarea de solutii personalizate, integrate si
eficiente, menite sa imbunatateasca experienta clientului si sa dezvolte
relatii pe termen lung. Maibacopera intreaga gama de servicii necesare
unei companii de talie Corporate: de la credite rapide preaprobate pentru
capital de lucru la finantari complexe pentru investitii, plati rapide locale si
internationale, solutii de e-commerce, proiecte salariale, POS-uri,
consultanta strategica si alte produse integrate. Toate acestea asigura un
management financiar eficient si un parteneriat unic, de tip one-stop-shop,
pentru clientii nostri. Intr-o piati tot mai competitiv, in care clientii
solicita simultan rapiditate si personalizare, maib a adoptat o strategie
duala care imbina tehnologia avansata cu o abordare profund umana.
Aceasta strategie ,high-tech si high-touch” permite bancii sa raspunda
eficient cerintelor in crestere si sa consolideze relatiile cu clientii, oferindu-

le servicii bancare rapide si personalizate.



Alexandru Sonic, Vicepresedinte maib (sub rezerva aprobdrii BNM)

Tehnologia si digitalizarea transforma rapid sectorul bancar
global, iar acest impact se resimte si in industria bancara din
Moldova.

Aceste schimbiri forteazi institutiile financiare si se adapteze rapid. In
acest context, maib s-a concentrat pe transformarea digitala a serviciilor
pentru clientii business (persoane juridice, excluzand clientii corporativi).
Primul pas important in aceasta transformare a fost utilizarea datelor
interne si externe, precum si implementarea sistemelor analitice pentru
procesarea acestora. Statul a sustinut acest proces prin oferirea accesului la
date publice prin API-uri, iar maib a automatizat procese-cheie pentru
companii, cum ar fi deschiderea de conturi, creditarea si evaluarea
riscurilor. Introducerea modelelor de credite pre-aprobate a redus
semnificativ timpul si documentele necesare obtinerii finantarii. Astazi,
clientii business pot efectua majoritatea operatiunilor fara a vizita banca,

inclusiv deschiderea unui cont si emiterea cardurilor de business direct din



aplicatia mobild, un serviciu unic pe piata din Moldova. In plus, sunt
dezvoltate noi functionalitati, cum ar fi accesul la credite prin mobile
banking, metode de acces securizat si semnatura digitala prin recunoastere
faciala. Ce diferentiaza maibde alte banci din Moldova? Orientarea catre
client si solutiile digitale inovative. 50% din vanzarile de credite pentru
clientii business sunt sustinute de credite pre-aprobate. Platformele
avansate de internet si mobile banking ofera o functionalitate maxima, iar
numarul de clienti business este in continua crestere, depasind 20.000.
Banca ofera multiple canale de comunicare, inclusiv manageri personali,
chat si suport telefonic nonstop. Intr-un context de concurent crescuta si
asteptari mai mari din partea clientilor, maib isi pastreaza pozitia de lider
prin inovatie si agilitate. Digitalizarea proceselor, analiza avansata a datelor
si personalizarea serviciilor bancare permit bancii sa anticipeze nevoile

clientilor si sa construiasca relatii durabile de parteneriat.
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Industria bancara din Moldova a trecut in ultimii ani de la
serviciile traditionale la o era digitala, in care accesibilitatea,

experienta clientului si securitatea sunt prioritatile esentiale.

Stela Recean, vicepresedinte, responsabila de Riscuri si
Conformitate, detaliaza cum tehnologia a revolutionat activitatea bancii
si cum maib asigura un mediu digital sigur si eficient pentru clientii sai,
din pozitia de lider pe piata bancara din Moldova. , Trecerea de la un
banking clasic la servicii moderne bazate pe tehnologie a fost esentiala
pentru imbunatatirea accesibilitatii si a experientei clientilor”, a explicat
Stela Recean. Principalii pasi pe care maib i-a facut in aceasta
transformare sunt: dezvoltarea continua a serviciilor digitale — pentru a
raspunde cerintelor clientilor care doresc solutii rapide si

eficiente; automatizarea proceselor interne — pentru a reduce timpul de
asteptare al clientilor si pentru a eficientiza operatiunile; investitii continue
in securitatea cibernetica — esentiale pentru protejarea datelor clientilor si
prevenirea fraudelor. ,Aceasta transformare digitala va continua prin
integrarea inteligentei artificiale si consolidarea masurilor de securitate,
pentru a oferi o experienta cat mai sigura si mai eficienta”, adauga Stela
Recean. Investitiile in solutii fintech si produse inovative au impact direct
asupra activitatii maib. Tehnologiile de ultima generatie au imbunatatit
considerabil experienta clientilor, au redus nevoia acestora de a se deplasa
la banca si au facut operatiunile mult mai rapide si accesibile. ,,Adoptarea
tehnologiilor noi ne-a permis sa oferim servicii rapide si sigure,
consolidand pozitia noastra de lider pe piata bancara din Moldova”, a
subliniat Stela Recean. Printre masurile implementate de maib pentru a
asigura securitatea cibernetica se numara: monitorizarea continua a
tranzactiilor prin sisteme de detectie a fraudelor, care pot identifica si bloca
tranzactiile suspecte in timp real; testarea periodica a securitatii, pentru a

identifica si elimina vulnerabilitdtile inainte ca acestea sa devind o



problema; campanii de educare a clientilor, pentru a-i ajuta sa recunoasca

si sa evite tentativele de phishing si fraude online.



Stela Recean, Vicepresedinte maib



Republica Moldova se afla intr-un moment istoric, cu o
oportunitate unica — poate o data intr-un mileniu — de a-si transforma
economia si de a reduce decalajul fata de statele dezvoltate din Europa.
Statutul de tara candidata la UE ofera un avantaj strategic si un cadru

favorabil pentru modernizare accelerata si dezvoltare sustenabila.

Pentru maib — liderul incontestabil al sectorului bancar, cu o cota de piata
peste 35% pe majoritatea indicatorilor-cheie —, acest context economic si
politic este o oportunitate strategica de a deveni un catalizator al
transformarii economice. Prin atragerea de capital nou, finantarea
investitiilor sustenabile, digitalizarea platilor, cresterea intermedierii si
extinderea incluziunii financiare, maibcontribuie activ la modernizarea

economiei si la dezvoltarea durabila a Republicii Moldova.

Lucram activ cu parteneri de referinta precum BERD, BEI, DFC, Finance in
Motion si altele. Aceste parteneriate ofera acces la capital pe termen lung,
expertizi globali si solutii moderne pentru gestionarea fondurilor. In
ultimii ani, peste 135 de milioane de euro au fost atrase de maib de la
Institutiile Financiare Internationale (IFI) si directionate catre sectoare
strategice: energie verde, agricultura sustenabild, IT si servicii digitale,

industrie prelucratoare si altele.

Beneficiile depasesc cu mult componenta financiara. Aceste colaborari aduc
in Moldova cele mai bune practici internationale in guvernanta,
managementul riscurilor, conformitate si integrarea criteriilor ESG.
Standardele ridicate de transparenta si responsabilitate devin parte

integranta din cultura organizationala.

In plus, colaborarea cu IFI oferd un important avantaj reputational.
Transmite investitorilor un semnal de incredere: maib este o institutie
solida, aliniata bunelor practici globale si pregatita sa valorifice oportunitati

de crestere regionala. Aceasta credibilitate faciliteaza accesul la pietele de



capital si consolideaza pozitia Republicii Moldova ca o destinatie atractiva

pentru investitii strdine.

Macar Stoianov, Vicepresedinte maib

Maib — lider in digitalizare

Solutiile inovative transforma semnificativ modelul de business si
operational al maib. ,Ne-am propus sa schimbam perceptia organizatiei
noastre dintr-o banca traditionala intr-o companie tehnologica orientata
spre viitor si cred am facut deja pasi importanti in acest sens. Maib este
recunoscuta acum ca fiind Cea mai digitalizata banca din Republica
Moldova si apreciata drept Cea mai digitald banca din Europa Centrala si de
Est (ECE) si CSI, diferentiindu-se astfel de competitori si consolidandu-si

pozitia de lider pe piata.

Oferim deja o experienta digitala superioara clientilor nostri, iar aplicarea
modelelor de date la luarea deciziilor ne permite sa generam oferte

imbunatatite clientilor nostri. Ca rezultat, am crescut semnificativ si



constant numarul de clienti noi, fidelizand in acelasi timp clientii existenti.
Totodata, cresc numarul, volumul si ponderea operatiunilor efectuate

online, ceea ce contribuie la reducerea costurilor de deservire pentru banca.

Tehnologiile implementate ne ajuta sa sporim nivelul de procesare
automata a tranzactiilor clientilor, sa reducem riscurile de frauda si sa

depistam rapid erorile, fapt ce duce la scaderea costurilor operationale.

AT si RPA sunt acum prioritati pentru maib, avand in vedere ca aceste
tehnologii vor transforma modul in care banca interactioneaza cu clientii,
oferind solutii personalizate si imbunatatind procesul de suport al acestora
si vor automatiza sarcinile repetitive. Avem deja proiecte concrete in
dezvoltare in aceste domenii si suntem increzatori ca tehnologiile inovative
vor aduce valoare semnificativa pentru clientii nostri, mentinandu-ne
competitivi si capabili sa ne adaptdm usor unui mediu extern din ce in ce
mai supus unor schimbari rapide si profunde” spune Marcel Teleuca,

Vicepresedinte maib.



Marcel Teleuca, Vicepresedinte maib




Maib a reusit sa se diferentieze nu doar prin performantele
financiare, ci si printr-o cultura organizationala moderna si
printr-o strategie de resurse umane orientata pe dezvoltarea

continua a angajatilor.

Svetlana Bodaci, director HR al maib, vorbeste despre pasii care au
dus la conturarea si consolidarea culturii interne a bancii si despre

progresele facute in atragerea si dezvoltarea talentelor.

,,incepﬁnd cu 2022, maib a devenit prima banca din Moldova care a
adoptat Agile, reorganizand echipele in structuri cross-functionale pentru a
accelera inovatia si orientarea spre client”, a explicat Svetlana Bodaci.
Aceasta abordare a devenit un mod de gandire si actiune integrat in toate
departamentele bancii. Valorile care definesc identitatea maib — centrare
pe client, inovatie continua, transparenta, agilitate, spirit de echipa si
orientare spre rezultat — sunt principii fundamentale care ghideaza

comportamentele si deciziile zilnice ale angajatilor.

»~Aceste valori sunt traite in fiecare zi, de la comunicarea interna deschisa si
la incurajarea angajatilor sa vina cu idei noi si sa lucreze in echipe
multidisciplinare”, a adaugat Bodaci. Cultura deschisa si colaborativa este
un avantaj competitivimportant pentru maib, iar un alt pilon important

este dezvoltarea continua a angajatilor si atragerea talentelor.

,Promovam un program flexibil, posibilitatea de lucru remote si beneficii
atractive, precum asigurare medicald, abonamente sportive si cursuri de
dezvoltare personala si profesionala”, a declarat Bodaci. Mai mult, cultura
organizationala este bazata pe feedback constant, meritocratie si
recunoasterea performantei, creand un mediu in care angajatii se simt
motivati si apreciati. ,Rezultatele vorbesc de la sine”, a adaugat directorul
HR al maib. ,Rata de retentie a angajatilor este ridicata, iar nivelul de

implicare creste constant. Aceste aspecte contribuie direct la



succesul maib, care continuad sa fie un reper de bune practici in domeniul

HR in regiune.”
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Svetlana Bodaci, Director HR maib
Maib se mentine in topul preferintelor clientilor printr-o
combinatie echilibrata dintre inovatie, empatie si excelenta

operationala.

L>ountem constienti ca a fi unul dintre cele mai indragite branduri din
Republica Moldova nu este un rezultat intamplator, ci o consecinta fireasca
a angajamentului nostru constant fata de calitate, relevanta si
adaptabilitate. In primul rand, punem clientul in centrul tuturor deciziilor
noastre. Ascultam activ nevoile, asteptarile si feedbackul celor care
interactioneaza cu maib — fie ca vorbim de persoane fizice, companii sau
parteneri institutionali. Acest dialog permanent ne permite sa ne adaptam
rapid si s livraim solutii personalizate, relevante si accesibile. In al doilea
rand, investim constant in transformarea digitala, fara a pierde din vedere

componenta umana. Platformele noastre online si aplicatia mobild sunt



dezvoltate cu accent pe experienta utilizatorului, iar reteaua fizica de
sucursale continua sa fie modernizata, pentru a oferi un mediu prietenos,
eficient si profesionist. Totodata, construim o relatie de incredere cu
publicul nostru, prin transparentd, comunicare deschisa si prin asumarea
unui rol activ in dezvoltarea comunitatii. Suntem o institutie responsabila
social, investind in dezvoltarea comunitéatii si sprijinind domenii
importante, cum ar fi arta, cultura, sportul, educatia, mai ales educatia
financiara, tinerii si proiectele inovatoare. Totodata, campaniile noastre de
brand sunt gandite nu doar pentru a promova produse, ci pentru a reflecta
valorile noastre: centrare pe client, inovatie, transparenta, agilitate, spirit
de echipa, empowerment si orientare spre rezultate. Nu in ultimul rand,
puterea brandului maib sta in echipa sa — o echipa implicata, empatica si
orientata spre solutii. Colegii nostri sunt cei care construiesc, zi de zi, relatii
de durata cu clientii si dau sens promisiunii — fiecare client merita sa aiba
libertatea de a decide ce este mai bine pentru el, iar noi suntem aici sa-1
sustinem in fiecare pas, pentru ca Tu conduci maib” spune Doina Fetco,

Director Marketing maib.



Doina Fetco, Director Marketing maib




De la banking clasic la hub financiar digital

Viktor Razhev, directorul IT al maib, a vorbit despre pasii
transformatori care au pus banca pe harta unora dintre cele mai avansate
institutii financiare din regiune, despre investitiile in tehnologie si despre
viitorul siu digitalizat. ,In ultimii ani, am parcurs mai multe etape esentiale
care au definit directia noastra strategica”, a declarat Viktor Razhev. Printre
acestea se numara adaptarea la nevoile clientilor, integrarea canalelor
digitale si inovarea continua, ca raspuns la competitia din partea fintech-
urilor. Maib a raspuns cerintelor clientilor prin furnizarea accesului
continuu la servicii, 24/7, cu un accent pe rapiditate si confort. Ulterior,
banca a facut un pas decisiv in digitalizare, transformand aplicatiile
bancare si internet bankingul in standarde de utilizare. Aceasta a fost
urmata de lansarea unor solutii inovative pentru segmentul business, care
le permit companiilor sa-si gestioneze conturile si platile direct din
aplicatiile mobile si web banking. ,,Un factor-cheie al succesului nostru a
fost investitia in oameni si in competentele lor. Am construit o echipa
puternica, unde produsul, tehnologia si businessul sunt integrate intr-o
gandire digitala unitara”, a adaugat Viktor Razhev. Un alt element
important al strategiei maib a fost dezvoltarea aplicatiei mobile maibank,
care a evoluat constant, integrand feedbackul direct al clientilor si
addugand noi functionalitati, pentru a rdspunde nevoilor lor. Maib a fost
activ implicata si in initiative nationale importante, precum MIA Instant
Payments, care permite plati interbancare in timp real, si EVO, un proiect
de digitalizare a serviciilor publice. In plus, integrarea in Open Banking si
aderarea la SEPA (sistemul european de plati) au consolidat pozitia bancii
pe piata internationala. ,,Urmatorii pasi pe care ni i-am propus includ
utilizarea inteligentei artificiale pentru a imbunatati experienta bancara si
dezvoltarea conceptului de embedded finance. Astfel, maib nu va mai fi
doar o bancd, ci un hub financiar digital integrat in viata de zi cu zi a

clientilor”, a subliniat Viktor Razhev.



Viktor Razhev, Director IT maib



Ingrid Boeru
Articolul face parte din Rubrica Afaceri, sustinuta de Raiffeisen Bank

Source: https://www.forbes.ro/inovatia-in-adn-ul-celui-mai-iubit-brand-bancar-din-moldova-447358


https://www.forbes.ro/author/ingrid-boeru

	Inovația, în ADN-ul celui mai iubit brand bancar din Moldova
	Viziunea pe termen lung a maib este să construiască un ecosistem financiar incluziv în Moldova, digital și centrat pe om, iar modelul să devină o sursă de inspirație în Europa Centrală și de Est.
	Mindsetul digital și centrarea pe client – esențiale în banking


