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Maib este cea mai mare banca din Moldova si liderul sectorului
bancar moldovenesc. Este o bancd comerciald care acordd
imprumuturi intreprinderilor si persoanelor fizice, primeste
depozite, mentine conturi curente si oferd solutii de plata
pentru intreprinderi si persoane fizice. Maib investeste fonduri
proprii si are un serviciu de brokeraj. Compania are doud
subsidiare operationale: o societate de leasing si o entitate de
procesare a cardurilor, impreund cu o subsidiard suplimentard
care a fost infiintatd, dar nu a inceput incd operatiunile.
Singurul sdu obiectiv geografic este Moldova.

Prezentul Raport Anual al Grupului maib contine Raportul Consolidat al Conducerii, care trebuie
citit impreund cu Situatiile Financiare Consolidate.

Grupul maib este format din BC ,MAIB” S.A. (,maib” sau ,Banca”) in calitate de societate-mamad
si companiile sale subsidiare: OCN ,MAIB-Leasing” SA (maib leasing), ,Moldmediacard” SRL
(,Moldmediacard”) si ,MAIB TECH" SRL (,Maib Tech").

in paginile acestui raport ne referim la:

» Grupul maib, vorbind despre bancd si subsidiarele sale;

« maib, referindu-se la Banca.

in acest raport folosim formatul englez al numerelor. Delimitatorul decimal este ".", iar delimitatorul
de mii este "".



pozitia de lider de piata
Maib detine o pozitie clard de lider in aproape toate segmentele pietei bancare din Moldova.

Cota de piata 2024 la 31 decembrie 2024

35.0% 37.9% 35.2%

total active total credite credite retail 1

o o o,
35.7% 35.8% 35.5% toate segmentele
total depozite depozite retail depozite ale intreprinderilor

baza de clienti

?

Maib are o bazd vastd de clienti de aproape 1,146 mii de persoane fizice, intreprinderi si alte organizatii.

Retail IMM Corporate
1,092 mii clienti 53 mii clienti 632 clienti
+ Promovarea experientei bancare - Lider pe piat& in segmentul IMM » Banca de incredere pentru
digitale - Consolidarea prezenteiin toate (r:?ojorlt?teo companiilor de top
. RN . . . in tara
+ Lider pe piatd in domeniul industriile ’
creditelor » Produse individualizate, adaptate
« Partener bancar de top pentru . L
. N . - - - nevoilor clientilor
- Lider in domeniul platilor fara startup-uri ’
numerar » Cota de piatd estimatd - aproape
. Accent puternic pe centrarea pe 50% din clientii corporativi din
p p P Moldova

client

utilizatori maibank

769 mii

+30% fatd de anul precedent

maibank - numarul de
utilizatori platitori

33 3mii

+39% fata de anul precedent
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In cadrul Grupului maib lucreazé 2,899 de persoane, dintre care 2,866 in cadrul Bancii (din care 2,510 angajati cu
normd intreagd), 18 angajati la Maib Leasing si 15 angajati la MoldmediaCard.

retea de distributie

Reteaua de distributie Maib are o prezentd atat fizicd, cat si digitald.

Aplicatie lider de piatd care oferd o gama completa Retea fizicd extinsd si modernd
de servicii

» 391 ATM-uri si 508 cash-in si o varietate de servicii
+ Aplicatia oferd gestionarea completd a conturilor de plata si transfer de bani

R 19,810 terminale POS, retea lider de piaté

« Cerere online pentru produse de credit prin

) ] N - 101 sucursale si agentii care oferd o gama
intermediul aplicatiei ; y

completd de servicii clientilor retail si non-retail
« Plati pentru utilitati, servicii de schimb valutar,

g i + Reproiectarea si rebrandingul sucursalelor lansate
solduri si tranzactii :

in 2021 si continuate in 2024
Acces instantaneu la serviciul clienti prin intermediul

aplicatiei
. . . sucursale/ Bancomate POS terminal
platforma de distributie pe mai multe canale* ..
; agentii
retea de internet : $ : E
sucursale banking -~ . ]
2maib
101 391 19.8mii
Concurent1 159 292 11.9mii
Concurent 2 65 252 9. 1mii
POS
terminale Concurent 3 63 160 1.6mii

*Datele prezintd reteaua de top pe fiecare canal de distributie
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model de finantare

Sursa de finantare a Maib include depozitele clientilor, obligatiuni corporative, fondurile proprii si imprumuturi de la
institutii financiare internationale si altele. Maib a primit imprumuturi de la IFC, BERD, EFSE, GGF, inclusiv imprumutul
subordonat, prima tranzactie de acest gen in sectorul bancar din Moldova. in 2024, banca si-a extins facilitdtile
subordonate, consolidéndu-si in continuare pozitia financiard si sustindndu-si obiectivele strategice de crestere.

principalele segmente de activitate

componenta creditelor clientilor componenta depozitelor clientilor

30.3 mid MDL 46.1 mid MDL

portofoliul brut de credite portofoliul brut de depozite
Bl retai B retail
B sME B svE
[ corporate B corporate

sursa: situatii financiare (grup) sursa: situatii financiare (grup)

actionari

structura actionariatului

Maib are o bazd vastd de actionari de
peste 3,000 de actionari, cuprinzand
investitori profesionisti, intreprinderi si
persoane fizice. Maib pldteste dividende
. sub rezerva autorizdrii de catre Banca
HEIM Partners Limited . . .
u Nationald a Moldovei (BNM).

[ shareholders with over 1% each

[ shareholders under 1% each

sursa: registrul actionarilor maib
HEIM este HEIM Partners Limited, o societate holding pentru BERD, Horizon Capital si Invalda INVL.
scopul si valorile noastre

Scopul nostru este de a crea oportunitdti pentru ca oamenii si intreprinderile s& prospere.

Viziunea noastrd este de a fi o companie axatd pe tehnologie si pe om, care se extinde in Europa Centrald si de Est.
Vom realiza acest lucru prin angajamentul de a:
« furniza solutii financiare si de stil de viatd inteligente si simple

« inspira oamenii nostri sd isi realizeze potentialul si
 contribui la bundstarea tdrilor in care ne desfdsurdm activitatea.

uc:\?ﬂn o —®) ooona @ -o '

centrare novatie  transparentd agilitate spirit empo! crientare
pe client F g de echipa spre rezultate
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» Maib devine .
fondatorul Bursei de
Valori din Moldova
si semneazd primul
accord cu BERD
» Maib este liderin
sistemul bancar din
Republica Moldova
la majoritatea
categoriilor

« A fost fondatd Banca
Comerciald ,Moldova
Agroindbank” S.A.

» Un milion de carduri .
in uz activ

» Deschiderea oficiala
a Maib park, noul
sediu central

« Esteinderulare .
campania Tu conduci.
maib

» Maib anunta .

inceperea programului
sdu de buyback,

care, impreund

cu dividendele
distribuite, reprezinta
o rentabilitate record a
capitalului de aproape
1 miliard de lei

» Maib este
desemnatd cea maib
bund bancda pentru
intreprindele mici si
mijlocii din CEE de
catre Global Finance

» Este anuntat un nou
design al cardurilor
bancare. Zilele tale
prind culoare

*Potrivit studiului ,Topul angajatorilor 2024 din Republica Moldova” realizat de undelucram.md

maib | raport anual | 2024

+ HEIM Partners
achizitioneazd o
participatie de
41.1% in maib

Maib lanseazd

cardurile cu cip VISA si
Mastercard si Internet
Banking pentru clientii

retail + Lansarea
aplicatiei mobile
maibank pentru
publicul larg

Carduri digitale, + Un nou Presedinte

Google Pay si Apple
Pay au devenit
disponibile publicului
din Moldova

Cu o experientd
internationald se
aldturd Comitetului
de conducere - Giorgi

Inianuarie, Shagidze

maib a inceput - Banca se transforma
transformarea agile complet

Maib si Bursa de Valori + Maib a semnat un

Bucuresti desfasoard

forumul Moldova -

Romania: Capital

Bridges 2024 .

accord de imprumut
cu BEl'in valoare de
50 mil EUR

Maib este desemnatd
cea mai bund banca
digital din regiunea
CEE si CIS de cdtre
EMEA Finance

Se lanseazd

pagina ,Life" in
aplicatia maibank,
cu experiente
digitale noi si oferte
attractive

» Maib in parteneriat
cu UTM lanseazd in
premierd Programul
de Burse ,You drive IT”,
promovand incluziunea si
egalitatea de gen

Maib s-a clasat

in top 3 cei mai
buni angajatori din
Moldova* ;
Maib incheie cu succes
plasarea celui de-

al doilea program

de obligatiuni
corporative, in valoare
de 565 de milioane
delei




agilitate spirit
: degchipﬁ A

orientare
spre rezultate




in 2024, maib a realizat atat o crestere a profitului,
cat si progrese operationale strategice semnificative,
in contextul unor rate scazute ale dobdanzii. Grupul nu
doar cd ainregistrat o crestere remarcabild de 15.5% a
profitului net si imbunatdatiri ale principalilor indicatori,
precum ROE si ROA, dar si-a consolidat, de asemeneaq,
pozitia prin cresterea cotei de piatd, imbundtatirea
calitatii activelor, lichiditatii si capitalului.

Dincolo de performantele financiare, realizarile cheie au
inclus finalizarea cu succes a celui de-al doilea program
de obligatiuni, prin care s-au atras S65 milioane MDL,
precum si obtinerea unor noi acorduri de finantare pe
termen lung cu BERD si BEI pentru sustinerea creditdrii
IMM-urilor. Maib si-a continuat transformarea digitald,
extinzdnd capacitdtile maibank dincolo de serviciile
bancare traditionale catre servicii legate de stilul de
viatd si si-a consolidat guvernanta prin numirea unor
profesionisti de calibru in Consiliul bancii si in Comitetul
de conducere. In semn de recunoastere a acestor
realizari, maib a primit premii prestigioase din industrie,
inclusiv titlurile de ,Cea mai bund banca digitald din ECE
si CSI” si ,Cea mai bund bancd pentru IMM-uri din Europa
Centrald si de Est."

Economia Moldovei a avut o evolutie mixtd, inregistrénd
o crestere a PIB-ului de 0.1%. Inflatia s-a mentinut stabild
pe parcursul anului, cu o crestere moderatd spre final,
rezultdnd intr-o ratd medie anuald a inflatiei de 4.7%.
Eforturile strategice de diversificare energeticd au
sustinut cererea internd, in timp ce reformele sprijinite de
UE si reducerea dependentei de gazul rusesc au generat
un optimism prudent in rdndul investitorilor.
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bazate pe date consolidate

(milion MDL)
2022
1,412 =
+15.5% fatd de 2023 :
2022
(milion MDL)
2023
1,766 | 1768
+12.3% fatd de 2023 2024 1766
(miliard MDL)
2022
2023
46.1
+18.1% fata de 2023 2024
(MDL) 2022
2023
13.71
+16.4% fatd de 2023 2024

* Raportul cost/venit este calculat fara depreciere si eliberdri de provizioane/cheltuieli.

2022
(%)

90.3%

2023

+0.4 p.p fatd de 2023

(%) 2022
2023
18.0%
° o
+0.7 p.pfatd de 2023 =° 8.0
(miliard MDL)
2022
2023

30.3

+28.1% fatdde 2023 29024
(%) 2022
2023
20.59%
° o
-3.49 p.p fata de 2023 2024

** Rata capitalului total este prezentatd pe bazd individuald (numai pentru bancd). Celelalte societdti din cadrul Grupului (companii fiice ale Bancii) sunt nebancare,
reprezenténd aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 2% din venitul operational net si 2% din venitul total al Grupului.

in 2024, Grupul si-a schimbat politica contabild pentru clasa de active ,terenuri si cladiri” din cladirilor si echipamentelor, trecand de la modelul de reevaluare la modelul
costului. Aceastd schimbare a fost aplicatd de Grup retroactiv, in conformitate cu SIC 8 , Politici contabile, modificdri ale estimdrilor contabile si erori

maib | raport anual | 2024
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2022

2023

1,146i
‘% fatadecons 2024

2022

2023

1,365ni
+17%fatd de 2023 2024

(mii)

19.8
+4,244 fat& de 20237024

2022

2023

2022

53 -
0.0 fatd de2023 2024
2022
I 8 2023
_2fatsde2023 2024 e
2022
391
2024 391

+22 fatd de 2023

769 mii

+30% fatd de 2023

33 3mii

+39% fata de 2023



Repere ale situatiei de profit si pierdere la nivel de Grup pentru 2024

Profitul Net pentru 2024: 1,412 milioane MDL (2023: 1,223 milioane MDL), in crestere cu 15.5% fatd de anul anterior
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE): 18.0% (2023: 17.3%)

ROE inainte de pierderile de credit asteptate (ECL): 22.5% (2023: 22.2%)

Rentabilitatea activelor (ROA): 2.5% (2023: 2.6%)

Raportul cost/venit: 50.3% (2023: 49.9%)

Costul riscului (la sférsit de an): 0.5% (2023: 0.8 %)

Marja netd a dobdnzii (NIM) : 4.4% (2023: 4.8%)

Castiguri pe bazd de actiune trimestriale (EPS): 13.71 MDL (2023: 11.79 MDL)

Puncte cheie ale pozitiei financiare la nivel de Grup la 31
Decembrie 2024

- Active totale: 59,661 milioane MDL (2023: 52,117 milioane
MDL), in crestere cu 14.5% fatd de anul anterior

- Credite si avansuri brute catre clienti: 30,320 milioane
MDL (2023: 23,676 milioane MDL), in crestere cu 28.1%
fatd de anul anterior

» Raportul dintre credite net si depozite: 63.2%, in crestere
fatda de 57.8% in 2023

 Rata creditelor neperformante (NPL): 1.7%, in scddere fata
de 2.7%1n 2023

- Depozitele totale ale clientilor: 46.1 miliarde MDL, in
crestere cu 18.1% fatd de 2023

- Rata de acoperire a creditelor neperformante (NPL) si
Rata de acoperire a reducerilor pentru pierderile asteptate
din credit (ECL) au fost de 232.2% si respectiv, 4.0%, la 31
decembrie 2024, in comparatie cu 180.6% si 4.8% la 31
decembrie 2023.

Cota de piatd la 31 decembrie 2024:

- Cota de piatd a activelor totale a fost de 35.0%, cu o
crestere de 1.02 pp fatd de anul anterior

» Cota de piatd a creditelor totale a fost de 37.9%, cu o
crestere de 0.44 pp fatd de anul anterior

» Cota de piatd a depozitelor totale s-a situat la 35.7%, cu o
crestere de 1.43 pp fatd de anul anterior

in 2024, Grupul a modificat politica sa contabild pentru clasa de active ,terenuri si
cladiri” din cadrul cladirilor si echipamentelor, trecdnd de la modelul de reevaluare
la modelul de cost. Aceastd modificare a fost aplicatd de Grup in mod retrospectiv,
conform SIC 8, Politici contabile, modificdri ale estimarilor contabile si erori.”

anual | 2024
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Grupul ainregistrat un alt an profitabil

Grupul a generat un profit net de 1,412.4 milioane MDL in
2024, inregistrand o crestere de 15.5% fatd de anul anterior.
Aceastd crestere a fost determinatd de o performantd
robustd in toate categoriile de venituri, cea mai mare
contributie la crestere fiind din veniturile neaferente
dobanzilor de 25.0%. Drept urmare, Grupul ainregistrat o
rentabilitate robustd, cu Rentabilitatea capitalurilor proprii si
Rentabilitatea activelor de 18.0% si, respectiv, 2.5% in 2024.

profit (mil MDL)

2022 2023 2024
profitul net Il cresterea profitului net

venitul pdna la impozitare

sursa: situatii financiare (grup)

Cresterea solida a castigurilor nete din tranzactionarea
in valuta straina a contribuit la cresterea profitului net.

Veniturile neaferente dobdanzilor reprezintd o componentd
semnificativa, constituind mai mult de o treime din venitul
operational total* (36%). In 2024, Veniturile neaferente
dobanzilor au agjuns la 1,291 milioane MDL, inregistrand o
crestere de 25.0% fatd de anul anterior. Aceastd crestere
a fost determinatd in principal de céstigurile nete din
tranzactionarea in valutd strdind provenite din cresterea
volumelor tranzactiilor valutare realizate de persoanele
juridice si fizice, care auinregistrat p crestere de 8% pe
parcursul anului.

o,

Relaxarea politicii monetare a avut un impact asupra
marjei nete de dobanda

In anul 2024, BNM a promovat o politicd monetard
expansionistd. Rata de bazd a fost mentinutd la un nivel
scdzut, reducéndu-se de la 4.25% la 3.60% in decembrie
2024, ceea ce a dus la reducerea randamentelor activelor
si a avut un rol esential in reducerea marjei nete a dobdénzii
(NIM), rezultdnd un impact succesiv asupra acesteia, ca
urmare inregistrand o scdere 0.4pp fatd de anul anterior.

NIM si balanta activelor generatoare de dobéandé (mil MDL)

2022 2023 2024

active generatoare
de dobdndd (media)

B cresterea activelor
generatoare de dobanda

margina netd a dobdanzii
sursa: situatii financiare (grup)
veniturile neaferente dobanzilor (mil MDL)

987

2022 2023 2024

venit net din taxe
si comisioane

venit din FX

alte venituri

[l cresterea

sursa: situatii financiare (grup)

In 2024, the Group has changed its accounting policy for the class of assets “land and buildings” under premises and equipment from revaluation model to cost model. This change
has been applied by the Group retrospectively in accordance with IAS 8 "Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors."
*venitul operational total include venituri nete din dobénzi si venituri neaferente dobdanzilor

maib | raport anual | 2024
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Concentrarea pe eficienta operationala

Cheltuielile operationale ale grupului au inregistrat o crestere
de 8.8% fatd de anul precedent. Aceastd crestere a fost
determinatd, in primul rdnd, de majorarea cheltuielilor cu
amortizare cu 36.7%, ca urmare a imobilizdrilor corporale
(efectul rebranding-ului, Maib Park), cat si a imobilizarilor
necorporale (efectul amortizdrii programelor), si, in al doilea
rénd, de cresterea cheltuielilor cu personalul cu 12.0% ca
urmare a ajustdrii salariale pentru personalul din front office
si back office in 2024.

Nivelul scazut al inflatiei a permis mentinerea celorlalte
cheltuieli operationale practic la acelasi nivel cain 2023
(+1.5%).

Majorarea cheltuielilor cu amortizarea si deprecierea
activelor, impreund cu cheltuielile cu personalul, a provocat
o crestere a raportului Cost/ Venit de la 49.9% in 2023 la
50.3% in 2024. Raportul Cost/ Venit rdmane indicatorul
cheie de performantd monitorizat de Bancd, mai ales in
contextul extinderii afacerii, scdderii randamentului activelor
si dezvoltdrii continue a initiativelor strategice.

Gestionarea proactivd a riscului de credit

Costul riscului al Grupului a inregistrat o scddere de la
0.5%1n 2024, fatd de 0.8% in 2023, fiind determinat de

o expansiune semnificativé a portofoliului de credite si

de o imbunatdtire generald a calitdtii acestora. Desi atat
portofoliile de credite ale clientilor Retail, cat si cele ale
clientilor corporativi au inregistrat imbundtdatiri notabile ale
calitatiiin 2024, segmentul IMM continud sd aibd un volum
ridicat de credite nerambursabile. Totodatd, portofoliul
reinnoit de credite restructurate in sectorul agricol a
contribuit la cresterea costului riscului pentru acest segment.

Pentru portofoliile cu risc mai ridicat, cum ar fi creditele
restructurate si cele legate de sectorul agricol, Banca adoptd
o abordare prudentd in estimarea recuperabilitdtii sia
evolutiilor viitoare, pentru a asigura o evaluare mai precisd a
pierderilor de credit asteptate (ECL).

La 31 decembrie 2024, rezerva reducerilor pentru pierderi
din depreciere se bazeazd pe o evaluare detaliatd a dinamicii

costul riscului (mil MDL)

portofoliului si a prognozelor macroeconomice. Raportul
creditelor neperformante (NPL) s-a imbundtdtit cu 1 pp,
inregistrdnd o scddere de la 2.7% in 2023 la 1.7% in 2024, in
principal determinatd de casdrile creditelor din segmentul
retail si IMM si recuperdrilor din partea clientilor corporativi
neperformanti.

cheltuieli operationale (mil MDL)

: s TTTEEEEEEEEEE T :
25.2% v
1,813
1,667
1,448
2022 2023 2024
cheltuieli de remunerare cheltuieli de amortizare
alte cheltuieli [l pierderi din depreciere

| cresterea cheltuielilor
operationale

sursa: situatii financiare (grup)

rezerva reducerilor pentru pierderi din
depreciere(ECL)(mil MDL)

P e ~
1 1
1 pmTTEEEEEEEEEEEE ]
. . 1
2 \I 1
: = : |
1 1
-Lipp -0.3pp) : ’
= :
1
! 1,273 v
' 1,206
i 1,138
i
1
1
1
1
i
1
v
2022 2023 2024
2022 2023 2024
deprecierea creditelor si a
angajamentelor conditionate .
0 retail IMM corporate || cresterea (ECL)
cresterea costului riscului
costul riscului
sursa: situatii financiare (grup) sursa: situatii financiare (grup)
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Maib a mentinut pozitia de lider pe piata creditdrii

Maib si-a consolidat pozitia de lider pe piata creditdrii, cotele de piatd ajungéind la 37.9% in 2024, fatd de 37.4% in 2023,
inregistrand cresteriin toate segmentele. La 31 decembrie 2024, Grupul a ajuns la un portofoliu brut de credite de 30.3
miliarde MDL, in crestere cu 28.1% fatd de anul anterior. Segmentul Retail a fost influentat pozitiv de scdderea inflatiei, ratele
de dob&ndd mai mici si scdderea preturilor la energie, ceea ce a stimulat cheltuielile consumatorilor. Maib si-a extins cota de
piatd atat in creditele de consum, cdt siin cele ipotecare. in creditele de consum, Maib a inregistrat o crestere de 1.3 pp a cotei
de piatd pe parcursul anului, iar in creditele ipotecare, o crestere de 2.2 puncte procentuale.

portofoliu brut de credite (mil MDL) portofoliul brut de credite clineti Retail (mil MDL)

_______________________________________________________

22,687 10,911 8,512
7,324
203
9,886 260
7,363 ey
3,187 '
5,477
2022 2023 2024 2022 2023 2024
. credite carduri de
retail ] IMM [ corporate  [Mcresterea ipotecare [ | credit si altele
credite de
[ | consum Il cresterea
sursa: situatii financiare (grup) sursa: situatii financiare (grup)
portofoliul brut de credite pentru segmentul portofoliul brut de credite pentru clientii corporativi
IMM (mil MDL) (mil MDL)
P Rt e T ~ ‘ H
L e e —————————— 1 1
1 ' p 18.0% v
7,363 10,911
912 9,247 5,984
5,917
5,477
4,927
731
3,058
1,622
2022 2023 2024 2022 2023 2024
credite investitionale [ alte credite f:reditt.a' B alte credite
investitionale
[ credite de capital [l cresterea .
; credite de
[ | capital [l cresterea
sursa: situatii financiare (grup) sursa: situatii financiare (grup)

maib | raport anual | 2024

16



portofoliu de credite pe valuté (mil MDL) portofoliu de credite dup& scadenta rezidualé (mil MDL)

22,687 23,676 00,687 23,676

3,439
4,836

2022 2023 2024 2022 2023 2024
MDL valuta Il cresterea <=1lan 1-Sani
M >sani [l cresterea
sursa: situatii financiare (grup) sursa: situatii financiare (grup)

Cresterea solida a portofoliului de depozite provine din Segmentul clientii corporativi

Portofoliul de depozite al clientilor a ajuns la 46.1 miliarde MDL la sfarsitul anului, inregistrdnd o crestere semnificativa
de 18.1% fatd de anul anterior. Cota de piatd a Bdncii in depozite a crescut semnificativ la 35.7% (+1.4 pp), aceastd
crestere fiind atribuitd expansiunii conturilor persoanelor juridice (+20.4%).

Maib a mentinut niveluri solide de lichiditate, asa cum reiese din nivelul Cerintei de acoperire a necesarului de lichiditate
(LCR) de 274.1% la 31 decembrie 2024 - semnificativ peste cerinta minima regulatorie de 100%. Scaderea fatd de 2023
este determinatd in principal de majorarea iesirilor din depozitele la vedere, atat pentru segmentul Retail, cat si pentru
persoanele juridice.

portofoliul de depozite (mil MDL)

; oI : . *{'
46.9% 18.1%

46,058

38,998 9,273

31,357 7,863

"

2022 2023 2024

retail IMM | corporate [l cresterea

sursa: situatii financiare (grup)
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2022 2023

indicatorul de acoperire a
necesarului de lichiditate (LCR)

sursa: situatii financiare (banca)

2024

Bl cresterea

Maib continud sa isi consolideze pozitia de capita

in 2024, Banca a mentinut o capitalizare rezilientd, cu o Raté a Fondurilor Proprii Totale (CAR) si o Raté a Fondurilor Proprii
de Nivel 1 de 20.59% si, respectiv, 19.04%, ambele fiind mult peste cerintele minime reglementare de 16.79% si 13.84%.
Scdderea anuald (-3.5 pp) a Ratei Fondurilor Proprii Totale a fost determinatd de distribuirea de dividende achizitionarea
actiunilor proprii in valoare totald de 990 milioane MDL! in 2024. in acelasi timp, activele ponderate la risc ale Bancii au
ajuns la 32.1 miliarde MDL, inregistrand o crestere de 20.6% fatd de anul anterior, determinatd de cresterea portofoliului de

credite.

active ponderate la risc (mil MDL)*

2022 2023

active ponderate in functie de risc

sursa: situatii financiare (banca)

‘pe baza individuald (doar Banca)

€ —————m

2024

I cresterea

capitalul reglementat (mil MDL)*

2023 2024

. tier 1 rata de adecvare
a capitalului

sursa: situatii financiare (banca) / rapoartele manageriale maib

*Datele sunt prezentate pe baza individuald (doar Banca). Nu existd cerinta de a calcula si a transmite acesti indicatori reglementari pe o bazé consolidatd. Celelalte companii din

cadrul Grupului (fiicele Bancii) sunt entitdti non-bancare.
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profitul net, min MDL rentabilitatea capitalului ROE

2022 2022

2023 2023

2024 1,412 2024 18.0%

raportul dintre costuri si venituri

2022

2023

2024 50.3%

marja neta a dobanzii

2022

2023

cresterea portofoliului brut de rata creditelor

credite* neperformante
2022 2022
2023 4.4% 2023

2024 28.1%

cota de piatd a

raportul net dintre

creditelor credite si depozite
2022 2022
2023 2023

2024 37.9% 2024 63.2%

rata de acoperire a creditelor
neperformante

2022

2023

2024 232.2%

tier1 rata fondurilor proprii totale
(CAR)*

2022 2022

2023 2023

2024 19.0%

*cresterea portofoliului de credite

2024 20.6%

cerinta de acoperire a necesarului
de lichiditate (LCR)*

2022

2023

2024 274.1%

**Datele sunt prezentate pe baza individuald (doar Banca). Nu existd cerinta de a calcula si a transmite acesti indicatori reglementari pe o bazd consolidatd. Celelalte companii

din cadrul Grupului (fiicele Bancii) sunt entitati non-bancare.
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NIM

(marja netd a dobanzii)

2022

2023

randamentele activelor
generatoare de dobanda

2022

2023

randamentele creditelor*

2022

2023

randamentele valorilor
mobiliare*

2022

2023

costul finantarii

2022

2023

costul depozitelor*

2022

2023

costul depozitelor clienti
Retail*

2022

2023

costul depozitelor
clientilor corporativi

*

2022

2023

costul depozitelor
clientilor IMM*

2022

2023

raportul cost/venit

2022

2023

2024 50.3%

cost pe activ

2022

2023

RWA*

(active ponderate la risc), min MDL

2022

2023

2024 32,125

*Datele sunt prezentate pe baza individuald (doar Banca). Nu existd cerinta de a calcula si a transmite acesti indicatori reglementari pe o baza consolidatd. Celelalte companii din
cadrul Grupului (fiicele Bancii) sunt entit&ti non-bancare.
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fonduri proprii* tier 1* CAR*

(min MDL) rata fondurilor proprii totale
2022 2022

2022
2023 2023

2023

2024 19.0%

LCR*

cerinta de acoperire a necesarului de

lichiditate

2022

2023

2024 274.1%

venituri nete din taxe si alte venituri nete din taxe venit net din taxe si
comisioane din tranzactiile cu si comisioane* comisioane*

cardul*

2022 2022 2022

2023 2023 2023

2024 186,067 2024 316,800 2024 502,867
non-financiar

eNPS implicarena utilizatori maibank
(scorul net de promovare al angajatiilor

angajatilor)

2022 2022
2023 2023 2023
220 R .. 2024
DAU/MAU

(raportul dintre utilizatorii activi
zilnic/utilizatorii activi lunar)

2022

2023

2024 37.5%

*Datele sunt prezentate pe baza individuald (doar Banca). Nu existd cerinta de a calcula si a transmite acesti indicatori reglementari pe o baza consolidatd. Celelalte companii din
cadrul Grupului (fiicele Bancii) sunt entitdti non-bancare.
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Cea mai bund banca digitalé si cea mai bund bancéa pentru IMM-uri din regiunea
ECE

Maib a fost desemnatd ,Cea mai bund banca digitald din regiunea ECE si CSI” de
catre EMEA Finance si ,Cea mai bund bancd pentru IMM-uri din Europa Centrald si de
Est” de catre Global Finance in 2024. Mai mult, The Banker a premiat maib cu ,Banca
Anului” in Moldova pentru al saselea an consecutiv, la fel ca Global Finance pentru

al noudlea an consecutiv, EMEA Finance pentru al patrulea si Euromoney pentru al
treilea. Atét Global Finance, cat si Euromoney au recunoscut maib drept cea mai bund
din Moldova in domeniul sustenabilitatii. Aceste premii recunosc abordarea maib
axatd pe consumator in ceea ce priveste inovarea.

The Banker
Euromoney
Global Finance

mMmal b EMEA Finance

Returnarea capitalului catre actionari prin dividende si rdscumpdrare de actiuni

in 2024 maib a returnat actionarilor aproape 1 miliard MDL prin dividende

(757 milioane MDL)' si réscumpdrarea actiunilor (233 milioane MDL). Exercitiul
de rdscumparare, aprobat de actionari la AGA si autorizat de BNM, a implicat
cumpdrarea a 2.99% din actiunile in circulatie de la actionari (3,103,438 actiuni).
Scopul rdscumpdrdrii a fost de a permite Bdncii s& indeplineascd obligatiile
Bdncii in cadrul Planului de motivare pe termen lung.

Annual ordinary
General Meeting of
Shareholders of
BC “MAIB” SA

JUNE 15th 2024

Finalizarea cu succes a celui de-al
doilea program de obligatiuni al maib

In urma incheierii programului, maib i F
a obtinut S65 de milioane de lei in
9 transe. Programul a inceput in
decembrie 2023 si s-a incheiat in : |

noiembrie 2024, atragénd peste 1,600 0fje
de abonati. Fiecare obligatiune are o

valoare nominald de 20,000 de lei, o

scadentd de 3 ani, pldteste un cupon

lunar variabil (reesalonat anual) si

poate fi vindutd de detindtor pdndla o

anumitd suma.

‘pe baza individual& (doar Banca)
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Consolidarea guvernantei corporative

Atét Consiliul Bancii, cat si Comitetul de conducere al maib au
primit completdri importante in acest an. 2 noi membri au fost
numiti in Consiliul Bancii in asteptarea aprobdrii de cdtre BNM:

Andreea Pipernea - un executiv senior cu peste 20 de anide
experientd in servicii financiare, inclusiv rolul de CEO la NN
Pensii, cel mai mare fond de pensii private din Romania.

Madeline Alexander - un partener cu experientd in audit si
consultantd, cu o carierd care se intinde pe KPMG, Deloitte
si TGS Romadnia, conducdnd in prezent proiecte de audit si
consultantd si facand parte din consilii ale companiilor listate.

In mod similar, Comitetul de conducere al maib a primit, de
asemeneaq, o completare notabild, in asteptarea aprobdrii
BNM:

Alexandru Sonic, noul Vicepresedinte al Comitetului de
conducere responsabil de Unitatea de afaceri Corporate

- un executiv financiar experimentat, cu o vechime de 10

ani la Morgan Stanley, precum si alte functii de conducere,
inclusiv Secretar de Stat la Ministerul Economiei din Moldova
si Managing Partner al Ocean Credit Holdings, o platformad
fintech din Romania.

Maib semneazd noi acorduri de finantare pe termen lung

cu BERD si BEI

Aceste acorduri de imprumut cu Banca Europeand de
Investitii (in valoare de SO de milioane EUR) si Banca
Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare (in valoare de
40 de milioane EUR), sunt sustinute de Uniunea Europeand
si vizeazd IMM-urile din Moldova. Fiecare dintre acorduri
cuprinde un mecanism de partajare a riscurilor prin care
maib va putea acum s& acorde mai multe imprumuturi
intreprinderilor mici din Moldova, oferindu-le flexibilitatea
financiard de care au nevoie pentru a se dezvolta, a crea
locuri de muncd si a contribui la progresul economic durabil.

Maib colaboreazd cu Mastercard pentru a implementa

solutii de inteligenta artificiala in sectorul bancar

Maib, a intrat intr-o colaborare strategicd cu Mastercard
pentru a valorifica inteligenta artificiald (IA) in imbundtdtirea
operatiunilor bancii si a experientei clientilor. Consilierii
Mastercard au finalizat deja o faza initial& de diagnosticare
care a evaluat capacitdtile |1A ale maib in ceea ce priveste
infrastructura de date, procesele organizationale si
guvernanta IA. Pe baza acestor informatii, colaborarea se
va concentra pe punerea in aplicare a initiativelor bazate pe
IA care se asteaptd sG remodeleze serviciile bancare digitale
in Moldova, sd imbundtateasca eficienta operationald si sa
asigure o crestere durabild.

maib | raport anual | 2024

Maibank adaugd functii de lifestyle

In 2024, maibank a addugat pagina , Life”, care este
conceputd pentru a fi o platformd pentru servicii dincolo

de simplele operatiuni bancare. In prezent, aceasta

permite utilizatorilor sd procure asigurdri de calatorie,
asigurdri auto si asigurdri pentru cartea verde pentru
cdlétorii internationale. in plus, este integratd cu platforma
imobiliard CasaHub si cu Maib leasing, precum si cu alte
servicii terte. Viziunea maib este de a oferi utilizatorilor sai

o aplicatie de lifestyle pe platforma sa maibank. in prezent,
functionalitatea maibank permite utilizatorilor s& deschida
un cont fard a vizita sucursala si s& acceseze intreaga gama
de servicii bancare, inclusiv pldti, transferuri, carduri, credite
si depozite.

e :
T

A din maibank

Oferte pentrutinedela
parteneri

Descoperd

- 3 = 2maib leasing

e
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sustenabilitatea la maib

La maib, sustenabilitatea este la baza strategiei noastre, generdnd schimbdri pozitive pentru clientii nostri, comunitati
si economie. Banca dispune de un cadru structurat de sustenabilitate, care include un Comitet dedicat pentru
Sustenabilitate, o strategie si o foaie de parcurs de sustenabilitate aprobate de Consiliul de Supraveghere, precum si un
angajament pentru transparentd prin raportul anual cuprinzdtor de sustenabilitate.

in 2024, am realizat progrese semnificative in domenii cheie:

« Creditare ecologicd: Portofoliul nostru ,verde” a ajuns la 947 milioane MDL credite restante la sfarsitul anului 2024,
contribuind la dezvoltarea a peste 200 MW capacitate de energie regenerabild.

« Gestionarea riscurilor climatice: Maib ainceput un proiect concentrat pe integrarea gestiondrii riscurilor climatice in

cadrul general de gestionare a riscurilor, care se va finalizain T2 2025.

 Impact social: Am sustinut un proiect de incluziune financiard pentru ucraineni, facilitdnd accesul rapid la serviciile
bancare din Moldova pentru persoanele fortat strdmutate din Ucraina. Drept rezultat, numarul de detindtori de conturi

ucraineni in maib aproape s-a dublat in 2024.

« Oameni si culturd: Maib a continuat sd imbundtdteascd oportunitdtile de dezvoltare pentru angajatii sai. Orele medii
de formare per angajat au crescut cu 17%

« Consolidarea guvernantei ESG: Am
imbundtdtit structura de guvernantd

prin introducerea rolului de ,Lider ESG”

in Consiliul de Supraveghere, incepénd cu
raportarea trimestrialad ESG care acoperd
indicatorii cheie ESG si rapoartele de
progres ale initiativelor ESG, precum si
integrarea indicatorilor ESG in bonusurile de
performantd ale managementului din 2025
pentru a alinia stimulentele de conducere cu
cresterea sustenabild.

- Imbunétdtirea scorului ESG: Maib a primit
un scor actualizat al riscului ESG de la
Sustainalytics, imbundtdtindu-se la 24.3 fatd
de 25.5.

De asemeneaq, salutdm adoptarea Strategiei
de Sustenabilitate de catre Banca Nationald
a Moldovei, un pas important in crearea unui
sistem financiar mai rezilient. Ca cea mai
mare bancd din Moldova, ramanem angajati
in a conduce calea in finantele sustenabile si
in banking responsabil.

24



prezentarea generala
a gestionarii riscurilor

Maib mentine un sistem robust de gestionare a riscurilor.
Ca institutie financiard, care utilizeaza efectul de levier si
acceptd depozite de la populatie, gestionarea riscurilor
este un element esential al organizatiei maib. Gestionarea
riscurilor la maib este supravegheatd de Consiliul de
Supraveghere, inclusiv de Comitetul de Gestionare a
Riscurilor. Organismele interne implicate in gestionarea
riscurilor sunt:

- Comitetul de Conducere
+ Comitetul de Management al Activelor si Pasivelor
» Departamentul Evaluare a Riscului de Credit

+ Departamentul Administrare Strategicd a Riscurilor de
Credit

» Departamentul Raportari si Analitica de Risc

» Departamentul Administrare Riscuri Financiare si
Operationale

» Departamentul Trezorerie
» Departamentul Juridic
» Departamentul Conformitate

» Departamentul Securitate IT si Continuitatea Afacerii

Focusul gestionarii riscurilor in 2024

In 2024, gestionarea riscurilor rdmane o prioritate
esentiald in fata provocarilor geopolitice si economice.
Rd&zboiul in curs din Ucraina continud s& genereze
incertitudini, afectdnd stabilitatea economica. Un al
doilea an agricol slab consecutiv creste riscul de credit in
sectorul agro-business, ceea ce necesitd o monitorizare
sporitd a portofoliului. Digitalizarea acceleratd a serviciilor
bancare aduce noi oportunitdti, dar si creste riscurile

de securitate ciberneticd si fraudd, necesitdnd apdrari
tehnologice robuste. Pentru a face fatd acestor provocari,
bdncile se concentreaza pe identificarea pro-activa a
riscurilor, testarea de stres si ajustdrile strategice pentru
a mentine rezilienta si a asigura cresterea sustenabild.
Consolidarea guvernantei si alinierea la cele mai bune
practici internationale raémén aspecte centrale ale
eforturilor de gestionare a riscurilor. Domeniile care au
fost prioritizate in 2024:

Implicatiile geopolitice si riscurile pentru clienti

Intreruperile in lantul de aprovizionare, penuria de
resurse, penuria alimentard, riscurile de credit comercial
(legate de eliminarea unor banci rusesti din sistemul

de pldati SWIFT), presiunile inflationiste mai mari si alte
riscuri asociate cu sanctiunile si contra-sanctiunile fara
precedent au avut un impact destabilizator asupra
economiei si performantei financiare a entitatilor. Drept
urmare, banca a fost nevoitd sd se concentreze si sa
asigure o revizuire constantd a criteriilor de eligibilitate
a imprumuturilor pentru entitatile cu afaceri legate

de Ucraina, Rusia si Belarus, precum si monitorizarea
performantei acestora.

Monitorizarea sectorului agricol

Agricultura din Republica Moldova a suferit 2 ani
consecutivi de secetd. Pe parcursul anului 2024, Banca a
monitorizat indeaproape calitatea portofoliului de credite
agricole si a oferit sprijin companiilor agricole, ajustdndu-
si periodic criteriile interne de acceptare pentru a asigura
respectarea limitelor de apetit vizate.

Cresterea activitdtii bancare digitale

Cresterea rapidd a serviciilor bancare digitale,
determinatd de adoptia sporitd de catre clienti si de
progresele tehnologice, a impus implementarea unor
protocoale de securitate ciberneticd mai sofisticate
pentru a proteja datele financiare sensibile si pentru a
preveni accesul neautorizat. Banca a intdrit sistemele
de detectare a fraudei si a imbunatdatit capacitatile de
monitorizare a tranzactiilor pentru a asigura un mediu
bancar digital sigur si rezilient.

Perspective pentru 2025

Economia Republicii Moldova se asteaptd la o crestere
moderatd de aproximativ 4.2%-4.3% in 2025, conform
previziunilor unui sir de institutii internationale. In ceea ce
priveste inflatia, BNM prognozeazd cd aceasta va fluctua
in jurul coridorului de 5% in 2025.

Repercusiunile invaziei Rusiei in Ucraina continud sa
afecteze puternic Moldova. Intreruperea aproviziondrii
Cu energie pune presiuni suplimentare asupra economiei.
In timp ce perspectivele revizuite privind inflatia justifica
o relaxare atent calibratd a orientdrii politicii monetare,
incertitudinea exceptional de ridicatd necesitd prudenta
continuad.



Vytautas Plunksnis
Presedinte al Consiliului Bancii

Dragi actionari,

In 2024, Republica Moldova a cunoscut o remediere
economica moderatd, cu o crestere de 0.1% a PIB-ului

si de 2.4% a consumului gospodadriilor. Totusi, sectorul
agricol, esential pentru economia tdrii, s-a confruntat

cu provocdri semnificative. Inflatia a atins pragul de 7%
in luna decembrie, dupd o perioadd de stabilitate, cu o
medie anuald de 4.7%, determindnd Banca Nationald a
Moldovei s& majoreze rata de bazd la 6.5% la inceputul
anului 2025, de la un minim record de 3.6%, mentinut pe
parcursul anului 2024. Un moment definitoriu a avut loc
in octombrie 2024, cand cetdatenii Republicii Moldova au
votat pentru un viitor european, expriménd aspiratiile
de integrare a tdrii in cadrul blocului economic, in urma
deschiderii negocierilor de aderare din 25 iunie. Acest pas
creeazd fundamentul unui viitor mai stabil si mai integru.

15.5%

resterea profitului net fatad de 2023

Maib ainregistrat o performanta financiard solidd in acest
an. Profitul net a gjuns la 1,412.4 milioane MDL, in crestere
cu 15.5% fatd de anul precedent, sustinut de un avans de
26.8% al venitului net din schimbul valutar si o crestere de
3.5% a venitului net din dobdnzi, in pofida unei usoare scaderi
a marjei nete de dobdandd, la 4.4%. In plus, portofoliul nostru
de credite brute a crescut la 30.3 miliarde MDL, cu 28.1%
mai mult fatd de anul anterior, atingdnd o cotd de piata
record - de aproape 38%. Aceastd performantad reflectd
managementul disciplinat al riscurilor si eficienta strategiilor
de crestere sustenabild.

'pe baza individuala (doar Banca)
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infiintat o functie de raportare ESG catre
Consiliul Bancii

La maib, sustenabilitatea este un pilon esential al
strategiei pe termen lung. Bazdndu-ne pe cadrul
implementat in anul 2023 - care a inclus un comitet
dedicat sustenabilitatii, raportare aliniatd standardelor
GRI si o strategie clard - am aprofundat initiativele
noastre ESG. Anul acesta am realizat doud imbundtdatiri
majore: am introdus rolul de ,Lider ESG" in cadrul
Consiliului de Supraveghere, responsabil pentru
supravegherea si integrarea initiativelor de mediu

si sociale in obiectivele strategice ale bdncii; si am
corelat performanta ESG cu politica de remunerare

a managementului, incepand cu 2025, astfel incat
recompensele executive sd fie strans legate de impactul
sustenabilitatii.

integrated ESG KPIs into management compensation

Portofoliul nostru verde a depdsit asteptdrile, segmentul
Corporate atingdnd o pondere de 14% la creditele de
investitii verzi. De asemenea, am continuat s& acorddm
sprijin refugiatilor ucraineni printr-un proiect dedicat,
care include instruirea echipelor, un website adaptat
nevoilor acestora si o colaborare strategicd cu UNHCR.
Aceste initiative au contribuit la imbundtdtirea ratingului
nostru de sustenabilitate acordat de Sustainalytics.

Adunarea Generald a Actionarilor din 2024 a reconfirmat
angajamentul nostru fatd de o guvernanta solidd.
Actionarii au aprobat un randament al capitalului de
aproape 1 miliard MDL, format din 757 milioane MDL' in



"Maib a recompensat actionarii
cu un randament al capitalului de
aproape 1 miliard MDL"

dividende si achizitionarea propriilor actiuni in valoare de 233 milioane MDL.
Totodatd, numirea Andreei Pipernea si a lui Madeline Alexander in Consiliul
Bdncii consolideazd structura noastrd de guvernantd si aduce o perspectiva
strategicd valoroasd. Aceste numiri sunt supuse aprobdrii Bancii Nationale a
Moldovei.

doi noi membri numiti in cadrul Consiliului Bancii

Pe parcursul anului 2024 am mentinut un dialog activ si riguros cu Banca
Nationald a Moldovei, concentrdndu-ne pe consolidarea guvernantei
corporative, gestionarea eficientd a riscurilor de credit si adaptarea la noile
reglementdri privind testele de stres, securitatea IT si combaterea spaldrii
banilor. Aceastd abordare responsabild a consolidat increderea deponentilor
si a protejat interesele actionarilor.

Privesc catre 2025 optimist. Cu un accent puternic pe digitalizare si pe crearea
unei experiente care depdseste serviciile bancare traditionale, maib este bine
pozitionatd pentru a aduce valoare actionarilor sdi.

inincheiere, tin sa adresez multumiri echipei maib pentru creativitate si
devotament, actionarilor - pentru incredere, clientilor - pentru loialitate

si partenerilor - pentru colaborarea valoroasd. Contributia voastrd a fost
esentiald pentru cresterea noastrd in acest an si sunt sigur c&, impreund, vom
continua sd cucerim noi orizonturi.

Multumesc!

]
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Giorgi Shagidze
Presedinte al Comitetului de Conducere

Dragi actionari, clienti, parteneri,

Pe mdsura ce inchidem fila anului 2024, sunt méndru

s reflectez la un an caracterizat de rezilientd, inovatie si
progrese semnificative in strategia maib. in pofida unui
context global provocator si a unor conditii interne in
continud schimbare, angajamentul nostru fatd de excelentd
si crestere sustenabild a rdmas constant. Nu ne-au definit
doar performantele financiare solide, ci si dorinta noastra
continud de ainova, de a rdspunde nevoilor clientilor, de a ne
consolida pozitia pe piatd, de a ne extinde oferta digitald si
de a face primii pasi de integrare a inteligentei artificiale (Al)
in sectorul bancar.

Economia Republicii Moldova si integrarea europeand

In 2024, economia Republicii Moldova a inregistrat o
redresare modestd, sustinutd de cresterea consumului si
de performantele solide inregistrate in sectoare precum

IT, finante si energie, dar contrabalansatd de provocdrile
din agriculturd. Cresterea PIB-uluiin 2024 a fost de 0.1%,
sustinutd de o crestere de 2.4% a cheltuielilor gospoddriilor,
dar temperatd de rezultatele slabe din agriculturg,
constructii si industrie. In trimestrul al patrulea economia a
inregistrat o scddere de 1.3% comparativ cu anul precedent.

Prognozele pentru 2025 indicd o crestere economicd medie
anuald de 2.9%.

0.1%

cresterea PIB-uluiin 2024

Inflatia s-a mentinut la un nivel scdzut pe parcursul anului,
1nsd a crescut in ultimele luni, ca urmare a majordrii preturilor
la energie. In decembrie 2024, inflatia a atins 7%, comparativ
cu media anuald de 4.7%. Ca rdspuns la cresterea preturilor
la energie, Banca Nationald a Moldovei (BNM) a indsprit
politica monetard, majorénd rata de bazd la 6.5% in
februarie 2025, pentru a tempera presiunile inflationiste.

Un moment crucial pentru Republica Moldova a fost

marcat pe 20 octombrie 2024, cdnd cetdtenii au votat
pentru includerea obiectivelor de integrare europeandin
Constitutie. Dupd deschiderea oficiald a negocierilor de
aderare pe 25 iunie 2024 si sprijinul puternic din partea
institutiilor europene si a guverndrii, Republica Moldova este
bine pozitionatd pentru a implementa acquis-ul comunitar
péndin 2030. Aceastd schimbare istoricd nu doar cd
reafirm& angajamentul tarii fatd de integrarea europeand,

"Votul ,,Da” la referendumul privind aderarea la UE nu doar cé reafirma
angajamentul Moldovei fata de integrarea europeand, dar creeazd si un mediu
stabil, orientat spre viitor, favorabil prosperitatii economice si financiare."
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dar creeazd si un mediu stabil, orientat spre viitor, favorabil
prosperitdtii economice si financiare.

ocromeric 20 24

Moldova voteaza ,da” la referendumul
privind aderarea la UE

Strategia noastra: Centrarea pe client si inovatia
digitala

Transformarea noastrd strategicd a fost ghidatd de o
abordare clarg, orientatd spre client si sustinutd de inovatii
digitale de ultimd generatie. In acest an, transformarea Agile
a adus rezultate concrete — reducénd timpul de lansare

a unui nou produs de la trei luni la doar doud sGptadmani.
Aceastd capacitate de reactie rapidd ne-a permis sd ne
adaptdm eficient la nevoile in continud schimbare ale
clientilor.

Digitalizarea ramdne in centrul strategiei noastre. Astdzi,
769 de mii de utilizatori ai aplicatiei maibank demonstreazd
ca fiecare al treilea cetdtean al Republicii Moldova foloseste
serviciile noastre digitale. Mai mult, 75% din toate creditele

si depozitele sunt accesate prin aplicatia mobild, cee ace
denotd increderea clientilor in platforma noastra. Cu
functionalitati inovatoare precum Face ID, servicii integrate
de lifestyle si o gama variatd de oferte de asigurare prin
noua pagind ,Life”, maibank a evoluat intr-o solutie completd
de banking si lifestyle.

Eforturile noastre digitale nu doar c& au fost apreciate cu
premii, inclusiv cu distinctia acordatd de EMEA Finance
pentru ,Cea Mai Bund Bancd Digitald din Europa Central&
si de Est”, dar au si stabilit un ritm accelerat pentru
transformarea digital& in regiune.

'Y
769 mii
utilizatori ai maibank

Continudm sa sprijinim intreprinderile mici si mijlocii IMM),
oferind aproape fiecare al doilea credit de afaceri din tard. in
ultimii trei ani, cota noastrd de piatd pe segmentul IMM-urilor
din Republica Moldova a crescut cu 15 puncte procentuale,
ajungdnd la 38%, performantd recunoscutd de Globall
Finance, care ne-a desemnat cea mai bund bancd pentru
IMM-uri din Europa Centrald si de Est. In segmentul Retail,
leadershipul nostru este incontestabil — aproape 800,000
de clienti beneficiazd de servicii bancare complete direct

in telefon si avem o pozitie solidd in creditarea ipotecard si
emiterea de carduri.

Colaborarea noastrd strategicd cu Mastercard in utilizarea
inteligentei artificiale va redefini eficienta operationald si
experienta clientului. Rezultatele preliminare ale proiectului
nostru pilot de Al, combinate cu finalizarea unei etape majore
de modernizare a T24, probeazd faptul cd infrastructura
noastrd tehnologicd rdmane in avangarda inovatiei.

Accent pe oameni

Aceste rezultate sunt posibile datoritd echipei noastre.

De aceeaq, ne concentrdm pe dezvoltare si progres.
Transformarea Agile a maib, aflatd acumin al treilea an, a
redefinit procesele de lucru, structura echipelor si cultura
organizationald. Peste 1,500 de angajati au imbrdatisat
principiile Agile, trecand de la metodele traditionale la un stil
de lucru flexibil si eficient. Indicele de maturitate Agile a atins
4.2/51n 2024, iar indicele de agilitate culturald a crescut de
la 84%in 2023 la 88% in 2024.

Chiar si in conditiile unei reduceri de 51% a bugetului pentru
instruire (S milioane MDL), numarul de ore de formare per
angajat a crescut cu 17% fatd de anul precedent, ajungénd la
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27.8 ore, prin metode eficiente de cost precum workshopuri
comune si cursuri sponsorizate. Printre initiativele-cheie
mentionez programe internationale la Harvard si Stanford,
traininguri de leadership la Amsterdam si un program de
management esential pentru noii lideri. In total, angajatii

au pbeneficiat de 40,000 de ore de traininguri interne si de
23,000 de ore de traininguri externe.

27.8

ore de formare continud per angajat

117 % fats de 2023

Maib si-a consolidat cultura organizationald prin integrarea
principiilor de incluziune, a leadershipului si orientdrii catre
clientin activitatea zilnicd. Angajamentul angajatilor a
crescut de la 86% la 89%, iar banca s-a clasat in top 10
angajatori din Republica Moldova conform unui sondaj de
perceptie a brandului de angajator. Maib este, de asemeneaq,
angajatorul preferat de studenti, consolidandu-si reputatia
pe dimensiunea dezvoltdrii talentelor.

Scorul Net Promoter al angajatilor (eNPS) a crescut de la
44 1a 48, iar rata de participare a crescut de la 70% la 80%.
Orientarea catre angajati s-a extins si asupra comunitdtilor
sportive, dezvoltdrii leadershipului si a unei culturi interne
Agile, care incurajeazd invatarea din succese si esecuri.
Suntem foarte méndri de aceste rezultate obtinute
impreund.

Pentru a reflecta mai bine identitatea noastra si directia
in care ne indreptdm, ne-am redefinit misiuneq, viziunea si
valorile.

Misiunea maib: Crearea oportunitatilor pentru ca oamenii si
afacerile sa prospere.

Viziunea maib: S& fim o companie avansatd tehnologic si
centratd pe om, care se extinde in Europa Centrald si de Est.

Vom reusi cele propuse datoritd angajamentului de a:

- oferi solutii financiare simple si inteligente, adaptate
stiului de viata

+ inspira oamenii nostri sa-si valorifice potentialul

 contribui la bundstarea tdrilor in care ne desfasurédm
activitatea.

Valorile maib:
- centrarea pe client
- inovatie
+ transparentd
- agilitate
« spirit de echipd
« empowerment
« orientare spre rezultate
Performanta financiara si randamentul capitalului

Anul 2024 a fost un an de performantd financiard robusta
pentru maib. Am obtinut un profit net de 1,412.4 milioane
MDL, in crestere cu 15.5% fatd de anul trecut, cu un
randament solid al capitalului propriu de 18.0%. Contributiile
puternice ale céstigurilor nete din diferentele de curs valutar,
care au crescut cu 26.8% fatd de anul trecut, aldturide o
expansiune de 3.5% a venitului net din dobdnzi, subliniaz&
diversificarea surselor noastre de venituri. Abordarea
noastrd echilibrat& a asigurat faptul cd, in ciuda unei

usoare contractii a marjelor de dobd&ndg, rezilienta noastrd
financiard generald a rédmas intacta.



De asemeneaq, portofoliul nostru brut de credite a ajuns

la 30.3 miliarde MDL la sfarsitul anului, inregistrénd o
crestere remarcabild de 28.1% fatd de anul anterior. Aceastd
expansiune, determinatd in principal de segmentele de
creditare Retail si ipotecard, a consolidat pozitia noastra de
lider pe piata bancard, cu un total de credite care reprezinta
acum 37.9% din piata bancard din Moldova. Aceste cifre
subliniazd abilitatea noastrd de a creste sustenabil,
mentindnd in acelasi timp o calitate inaltd a activelor sio
gestionare disciplinatd a riscurilor.

TE 1% fata de
MDL30.3 mid 8 i desoss

portofoliul brut de credite

In angajamentul nostru de a aduce valoare actionarilor, maib
a distribuit aproape 1 miliard MDL sub formd& de randamente
ale capitalului in 2024. Este vorba despre dividende in
valoare de 757 milioane MDL: si achizitionarea actiunilor
proprii in valoare de 233 milioane MDL, rascumpdarénd
2.99% din actiunile aflate in circulatie. Aceastd initiativa nu
doar cd a subliniat soliditatea noastra financiard, dar s-a
aliniat si cu planurile noastre pe termen lung de stimulare pe
termen lung.

in plus, am finalizat cu succes al doilea program de obligatiuni
corporative, acumulénd 565 milioane MDL in noud transe,

si am securizat acorduri de finantare pe termen lung cu
Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare

(in valoare de 40 milioane EUR) si Banca Europeand de
Investitii (50 milioane EUR). Aceste initiative financiare ne-au
consolidat capacitatea de a sprijini IMM-urile din Moldova,
stimulénd crearea de locuri de munca si cresterea economicd
sustenabild.

ESG, premii si consolidarea guvernantei corporative

Angajamentul nostru fatd de sustenabilitate si banking
responsabil s-a reflectat in progresele realizate in

domeniul ESG pe parcursul anului 2024. Am continuat sa
integrdm principiile ESG in planificarea noastrd strategicd,
asiguréndu-ne cd practicile sustenabile rdman in centrul
operatiunilor noastre. Am inregistrat progrese semnificative
in toate domeniile majore ale sustenabilitatii, de la amprenta
noastrd de carbon pénad la egalitatea de gen, si sunt foarte
mdandru de implicarea echipei noastre in aceastd cauzd.
Valoarea totald a portofoliului nostru verde a agjuns la 947
milioane MDL la sfarsitul anului 2024. De asemenea, am fost
recunoscuti de Global Finance si Euromoney pentru eforturile
noastre in domeniul sustenabilitatii.

MDL 947 min

portofoliul verde al maib

'pe baza individual& (doar Banca)
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in 2024 au avut loc schimbdri importante in componenta
Cosiliului si Comitetului de Conducere, sub rezerva aprobdrii
de catre Banca Nationald a Moldovei, acestea reflecténd
directia viitoare de dezvoltare. Doud dintre noile numiriin
Consiliul bancii, Andreea Pipernea si Madeline Alexander,
aduc o vastd experientd si un palmares solid in colaborarea
cu investitori institutionali din Romania si internationali.
Alexandru Sonic, numit in cadrul Comitetului de Conducere in
calitate de Vicepresedinte, responsabil de Divizia Corporate
Banking si Investitii, aduce o experientd internationald
valoroasd in institutii financiare de top.

Planuri de perspectiva

Privind spre 2025 si in viitor, viziunea noastrd este clard.
Vom investi in continuare in dezvoltarea angajatilor, cultivand
o culturd a invatdrii continue si a cresterii profesionale,

care va permite echipelor noastre sd exceleze. In acelasi
timp, abordarea noastrd centratd pe client va rdméne la
baza tuturor initiativelor noastre, asigurdndu-ne ca fiecare
inovatie este géndita pornind de la clientii nostri. Primele
rezultate promitdtoare ale proiectului nostru pilot Al
implementat impreund cu Mastercard ne inspird sa atingem
noi culmi, extinzand limitele a ceea ce este posibil in bankingul
digital. Mai mult, ne vom consolida pozitia pe dimensiunea

de responsabilitate sociald corporativd prin parteneriate
strategice care vor imbogati patrimoniul cultural si social

al Moldovei - de la sustinerea artei pdnd la promovarea
evenimentelor sportive nationale.

Aspiratia noastrd este s& devenim un lider in tehnologie

- 0 companie care nu doar cd stimuleazd performanta
financiard, dar pune oamenii pe primul loc, extinzadndu-si
influenta in Europa Centrald si de Est. Urmeazd un drum
luminos, iar noi suntem pregdtiti sd facem din 2025 un alt an
de referintd.

Consolidandu-ne succesul intern, explordm oportunitdti de
extindere internationald. Focusul nostru initial este Romania,
unde analizdm posibilitatea de a oferi un serviciu mobile-
only, cu un model de afaceri ,asset-lite”, destinat diasporei
moldovenesti, ca prim pas.

In concluzie

Privind inapoi la anul 2024, sunt extrem de méndru de
realizdrile maib. Rezilienta noastrd intr-un mediu financiar
provocator, accentul strategic pe inovatia digitald si
angajamentul nostru de a oferi valoare tuturor pdrtilor
interesate ne-au consolidat pozitia pentru viitor. Imi exprim
recunostinta fatd de angajatii nostri dedicati, clientii loiali,
actionarii care ne sustin si partenerii de incredere. Suportul
dumneavoastrd constant std la baza succesului nostru.

Impreund construim un viitor caracterizat de crestere,
inovatie si prosperitate.




cetatenii Moldovei voteazd pentru aderarea la UE

La 20 octombrie 2024, cetdtenii Republicii Moldova au votat (50.4% in favoare) pentru a inscrie oficial
in Constitutie ambitiile de aderare la UE ale tdrii.

La 31 octombirie, rezultatul a fost validat. Aderarea la UE este acum un obiectiv strategic
constitutional pentru Moldova. In plus, un nou articol intitulat ,Integrarea in Uniunea Europeand”
urmeazd sa fie addugat in Constitutie.

“maib

alegerile prezidentiale

Tn acelasi timp cu referendumul, in Moldova au avut loc alegeri prezidentiale. Deoarece niciun
candidat nu s-a clasat pe primul loc cu peste S0% din voturi, primii doi candidati s-au confruntat intr-
un al doilea tur, la 3 noiembrie. in urma celui de-al doilea tur, Maia Sandu, actualul presedinte pro-
european al Moldovei, a fost realeasd cu 55.3% din voturi.

provocadrile aproviziondrii cu energie

Moldova se confruntd cu provocarea aproviziondrii cu energie, ca urmare a incetdrii de catre Rusia a
livrarilor de gaze catre Transnistria la 1ianuarie 2025. Cateva lucruri de retinut:

« Un accent major a fost pus pe identificarea unei surse alternative de combustibil pentru
centrala electrica din Dnestrovsk care alimenteazd regiunea transnistreand;

- Moldova are acces la piata de electricitate din Romdania pentru toate nevoile sale si are un
contract pe termen lung cu centrala nucleard de la Cernovoda.

calendarul Moldova - UE

iunie 2014 Semnarea Acordului de asociere cu UE

iunie 2022 Acordarea statutului de tard candidata la UE
decembrie 2023 Consiliul UE decide s& deschidd negocierile
iunie 2024 Conferinta Inter-guvernamentald cu UE

octombrie 2024 Moldova voteazd in favoarea aderdrii la UE la referendum
2030 Aderare deplind la UE (preconizatd)

maib | raport anual | 2024 31



Economia se redreseaza datoritd consumului si sectorului
IT, in pofida sezonului agricol slab’

In 2024, economia Moldovei a crescut cu 0.1%, atingand 324
miliarde MDL. Printre factorii care au contribuit la aceastd
crestere s-au numdrat sectoarele IT, financiar, energetic si al
constructiilor. Mai mult, cheltuielile gospoddriilor au crescut
cu 2.4% in aceastd perioadd. Pe de altd parte, performanta
nefavorabild a agriculturii si transporturilor a afectat negativ
PIB-ul.

Cresterea PIB-ului pe trimestre:

+ T12024: +2.0%

- T22024:+2.5%

- T32024:-1.9%

+ T42024:-1.3%

Prezentarea principalelor sectoare ale economiei'

Industria (sectoarele producdtoare de bunuri) a scazut

cu 1.1% faté de anul precedent in 2024. Aceasta poate fi
atribuitd unei performante mixte a celor trei sectoare cheie
mdsurate in aceastd arie:

+ Industria extractivd a crescut cu 10.7%;
+ Industria prelucratoare a scazut cu 4.5%;
+ Sectorul energetic a crescut cu 16.0%.

Agricultura a scazut cu 14.6% fatd de anul precedent in
2024. Mai exact, productia vegetald a scdzut cu 22.9%, in
timp ce productia animald a crescut cu 5.7%.

Cresterea exporturilor de servicii impulsionaté de turism si IT*

In 2024, valoarea exporturilor de bunuri a ajuns la 3,555
milioane USD, fiind mai micéa cu 12.2% fajd de anul precedent.

in aceastd perioadd, atat exporturile de bunuri interne, cét
si re-exporturile au scdzut cu 5.6% si, respectiv, 28.1% fata
de anul anterior. In ceea ce priveste structura, exporturile de
bunuri interne au reprezentat 76.2% (2,708 milioane USD)
din totalul exporturilor de bunuri, in timp ce re-exporturile au
constituit 23.8% (847 milioane USD). Importurile au insumat
9,065 milioane USD in aceeasi perioadd, crescand cu 4.5%
fatd de anul precedent. Deficitul balantei comerciale (al
bunurilor) a ajuns la 5,510 milioane USD, o crestere de 19.1%
comparativ cu 2023.

In ceea ce priveste comertul cu servicii, in primele 9 luni din
2024, exporturile au crescut cu 9.7% fatd de anul precedent,
ajungénd la 1,986 milioane USD. Cresterile in serviciile de
turism si IT, cu 29% si respectiv 16%, au contribuit semnificativ
la cresterea exporturilor totale de servicii in al treilea
trimestru din 2024, contribuind la o crestere de 14.5% fata
de anul precedent, perioada similard. Importurile de servicii
au ajuns la 1,304 milioane USD in primele S luni din 2024,

ca urmare a unei cresteri de 11.8% fatd de anul precedent.
Surplusul balantei comerciale in servicii a ajuns la 683
milioane USD (+6% fatd de anul precedent).

Investitiile strdine directe (ISD) au atins valoarea de 206.6
milioane USD in primele S luni ale anului 2024, in scddere cu
31% fatd de aceeasi perioadd a anului 2023.

Finantele publice®

In 2024, veniturile guvernamentale au ajuns la 110 miliarde
MDL, ceea ce reprezintd o crestere de 7.9% comparativ cu
2023. Cheltuielile guvernamentale au totalizat 122 miliarde
MDL, inregistrénd o crestere de 4.3% fatd de anul precedent.
Deficitul bugetar a ajuns la 12.6 miliarde MDL la sfarsitul
anului 2024, fiind cu 18.9% mai mic fatd de finalul anului
2023 (15.6 miliarde MDL).

Datoria guvernamentald a fost inregistratd la aproape 121
miliarde MDL la sfarsitul anului 2024, in crestere cu 16.7%
fatd de finalul anului 2023. Raportul datorie/PIB a ajuns la
37.9%, marcand o crestere de 3.3% fatd de inceputul anului.

raportul datorie/PIB al Moldovei
38%

35% 35% 35%

o

2020 2021 2022 2023 2024

datoria publica interna fata de PIB

datoria publica externd fata de PIB
sursa: Ministerul Finantelor
!sursa: Biroul National de Statisticd al Moldovei

#sursa: Biroul National de Statisticd al Moldovei, Banca Nationald a Moldovei
®sursa: Ministerul Finantelor
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Preturile la energie genereazd presiuni inflationiste®

In decembrie 2024, rata inflatiei a fost de 7%. Rata medie anuald a inflatiei pentru 2024 a fost de 4.7%. BNM are un interval
tintd stabilit pentru inflatie, care variazd intre 3.5% si 6.5%, cu o inflatie tintd de 5%.

In ianuarie 2025, BNM a majorat rata de bazd la 5.6% fat& de nivelul de 3.6% la care se afla din mai 2024. Conform deciziei
de politicé monetard din 5 februarie, BNM a ridicat rata de bazé la 6.5%. In comunicatul de presd, BNM a mentionat cd scopul
majordrii este combaterea presiunilor inflationiste generate de cresterea preturilor la energie. Norma rezervelor obligatorii
pentru bdnci sunt de 29% pentru MDL si 39% pentru valutd strdind (nemodificate).

rata anuala a inflatiei, % 339
dia tri triald 321
media trimestriald 293
25.0
191
15.8
11.7
9.7
53 5.9
3.0 4.9 4.3 35 5.0
0.8

Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024

sursa: BNM

ratele la instrumentele de politicd monetara
45% 45% 45% 45% 45% 45%
O

43% 43% 43%

40%

34%  34% 34% 34% 34% 33% 33%  33%

29% 27%

22% 22% 22%

5.6% 6.5%

60% 48% 43% 38% 36% 36% 36%

8-Nov-22 5-Dec-22 7-Feb-23 20-Mar-23 11-May-23 20-Jun-23 07-Nov-23 06-Feb-24 21-Mar-24 07-May-24 5-Nov-24 5-Dec-24 10-Jan-25 5-Feb-25

sursa: BNM
rata de baza % rezerve in MDL B % rezerve in valutd
Remitentele din CSl scad semnificativ®
EUR si USD ratele de schimb
EUR/MDL USD/MDL
01.01.2025 19.3106 18.4791
01.01.2024 19.3574 17.4062
Valoarea MDL: 0.24% -6.16%
Modificarea vs
01.01.2024
01.01.2020 19.4851 17.5329
Valoarea MDL.: 0.90% -5.40%
Modificarea vs
S ani

“sursa: Banca Nationald a Moldovei
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Incepand cu ianuarie 2025, euro va fi utilizat ca monedd de referint& pentru
stabilirea cursului de schimb oficial al leului moldovenesc, inlocuind dolarul american.

Rezervele BNM au djuns la 5,483 milioane USD la sfarsitul anului 2024 (in scédere
cu 3.5% fatd de trimestrul anterior; in crestere cu 0.6% fatd de anul precedent).

Remitentele din strdindtate au totalizat 460.6 milioane USD in T3 din 2024, ceea
ce reprezintd 8.9% din PIB si este in scadere cu 6.6% fatd de anul anterior. Din acest
total, 59% au provenit din UE, 8% din tdrile CSl si restul din alte tari. Remitentele din
UE si CSl au scdzut (8.6% si, respectiv, 30% fatd de anul anterior), in timp ce cele din
alte tari au crescut (6%). Fluxul de remitente contribuie semnificativ la sustinerea
monedei nationale.

Sistemul bancar: cresterea creditelor depaseste semnificativ cresterea
depozitelor *

31 Dec 2024 31Dec2023 Modificarea vs

31 Dec 2023
Active (miliarde MDL) 170.2 153.9 +10.6%
Credite (miliarde MDL) 80.8 63.9 +26.5%
Depozite (miliarde MDL) 1291 113.8 +13.4%
Raportul credite/depozite 62.6% 56.1% +B6.5 pp
Rata fondurilor de capital 26.3% 29.9% -3.6pp
Rata de acoperire a 274.1% 282.1% -8.0pp
lichiditditii
T4 2024 T4 2023 Modificarea vs

T4 2023
Profit net (milioane MDL) 1,041 735 +41.6%
Marja netd a dobdanzii 4.3% 5.4% -1.1pp
(NIM)
Rentabilitatea activelor 2.4% 2.8% -0.4 pp
(ROA)
Rentabilitatea capitalului 14.8% 16.2% -1.4 pp
propriu (ROE)

Suportul din partea partenerilor internationali®

in octombrie 2024, Comisia Europeand a aprobat un
pachet financiar in valoare de 1.8 miliarde EUR pentru
Moldova, pentru perioada 2025-2027. Acesta contine un
plan care vizeazd imbundtdtirea infrastructurii, punerea
in aplicare a reformelor socio-economice fundamentale si
integrarea tarii in piata unicd a UE.

Potrivit FMI, nevoile de finantare fiscald ale Moldovei
pentru 2025 sunt estimate la 14.5 miliarde MDL. Din
aceastd sumd, aproape 10 miliarde MDL vor fi acoperite
din surse bugetare, in timp ce cei mai mari contribuitori
la acoperirea diferentei vor fi FMI (programul ECF/EFF in
valoare de 1.1 miliarde MDL), Banca Mondiald (imprumut
in valoare de 1.2 miliarde MDL) si Comisia Europeand
(omestec de imprumuturi si granturi in valoare de 1.4
miliarde MDL).

“sursa: Banca Nationald a Moldovei
®sursa: FMI, Comisia UE
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economie

2.4 324 134

MLN* MLD MDL mii MDL

populatia® PIB PIB pe cap de locuitor
USD 18.2b USD 7.5 mii

4.7 25| 379

A A

+0.1

A A

cresterea PIB-uluiin rata inflatiei in credite datoria publica
2024 2024 raportat raportat la PIB

la PIB la sfarsitul anului

2024*

sursa: BNM, Biroul National de Statisticd, Ministerul Finantelor
'Populatia rezidentd normalizatd

sfarsitul anului 2024

** Ministerul Finantelor
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and performance

Maib opereazd ca o bancd universald, oferind solutii
financiare si non-financiare personalizate pentru
persoane fizice si juridice. Cu un brand puternic si de
incredere, banca asigurd experiente bancare eficiente
si fluide, care stimuleazd loialitatea clientilor. Abordarea
pe diverse canale a bancii utilizeazd platforme digitale
precum maibank si maib business, completate de
bancomate, terminale self-service, agentii si suport
clienti prin multiple canale.

Divizia de Retail Banking ofer& o gamd completd de
produse financiare, inclusiv depozite, credite, plati

si servicii bancare premium. Aceasta pune accent
pe inovatia digitald, cresterea tranzactiilor online si
optimizarea experientei clientilor.

Segmentul Corporate Banking deserveste intreprinderile
mari cu solutii specializate de finantare, trezorerie si
finantare comerciald, stimulénd cresterea economicd
prin consultantd personalizatd si creditare structurata.

Unitatea de afaceri pentru IMM-uri sprijind
intreprinderile mici si mijlocii prin finantare, acorduri de
partajare a riscurilor si parteneriate care incurajeazda
antreprenoriatul.

Resursele cheie includ infrastructura IT avansata,
optimizarea vénzdrilor bazatd pe inteligentd artificiald si
programe de dezvoltare a fortei de muncd, consolidénd
transformarea digital&. Maib prioritizeazd gestionarea
riscurilor, asigurdnd stabilitatea financiard prin
controale riguroase privind creditul, piata si securitatea
cibernetica. Parteneriatele strategice cu retaileri,
companii imobiliare si fintech-uri extind ecosistemul
sdu. Eficienta operationald rdémaéne o prioritate, cu
automatizare, control al costurilor si optimizarea
gestiondrii numerarului pentru imbundtatirea calitatii
serviciilor.
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strategie si model de afaceri

pilonii-cheie ai strategiei

experienta branch
clientului offloading 2.0

domenii
strategice
prioritare

lati digitalizare

©O

Expansiune internationala cu o oferta digitala exclusivé si resurse minime in

Romania
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model de afacere

Perceptia Clientului

Banca universald care oferd servicii si produse personalizate pentru persoane fizice si
juridice.
Oferirea de solutii financiare si non-financiare personalizate, integrate si eficiente

pentru a imbundtdti experienta clientului, stimula angajamentul si a dezvolta
loialitatea pe termen lung.

Recunoscutd ca banca “top-of-mind”, cea mai de incredere din Republica Moldova,
cu un brand puternic ce inspird credibilitate si incredere, atrédgénd astfel clienti si
contribuind la succesul general.

Obtinerea unor premii internationale de prestigiu in multiple segmente si categorii de
produse, confirménd excelenta si performanta pe piata bancara.

Segmentele de Clienti

O
2\

Retail Banking: Oferirea unei platforme complete de distributie si a unei game diverse
de produse pentru a satisface nevoile bancare ale clientilor persoane fizice din
Republica Moldova, inclusiv servicii de premium si private banking.

IMM (Business Banking): Oferirea solutiilor financiare inovatoare si digitale dedicate
intreprinderilor micro, mici si mijlocii (IMM-uri);

Corporate Banking: Servirea clientilor corporativi mari si altor entitati legale
(excluzéind IMM-urile) cu servicii financiare personalizate, gestionarea trezoreriei
(cash) si solutii financiare adaptate, sustinute de manageri de relatii dedicati.

maib | raport anual | 2024
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Canale

Resurse Cheie
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Cresterea vanzdrilor prin directionarea principalelor produse si servicii catre canale
digitale, simplificGnd procesele si accesul clientilor la acestea.

Extinderea gamei de produse disponibile prin canale digitale pentru a sprijini
cresterea si a rdspunde nevoilor clientilor.

Valorificarea unei retele complete de canale de distributie si puncte de contact cu
clientii:

Mobile Banking: maibank pentru persoane fizice si aplicatia maib business pentru
afaceri, care servesc drept canale principale de interactiune si oferd o gamd completd
de servicii bancare.

ATM-uri si Terminale Auto-servire (TSS): Oferirea unui acces convenabil la servicii
bancare esentiale.

Sucursale si Agentii: RGspuns pentru clientii care necesitd interactiune fizica.

Suport pentru Clienti: Oferirea unui suport prin multiple canale, inclusiv prin chat,
email, telefon si asistenti virtuali.

Asigurarea disponibilitdtii, stabilitatii si fiabilitatii infrastructurii tehnologice pentru a
mentine continuitatea operationala.

Optimizarea infrastructurii IT printr-un management proactiv al ciclului de viatg,
aliniindu-se la obiectivele strategice de crestere.

Modernizarea solutiei Call Center pentru a creste eficienta operationald si adapta la
nevoile de deservire a clientilor.

Implementarea inteligentei artificiale pentru optimizarea proceselor, stimularea
vanzdrilor siimbundtdtirea experientei clientilor.

Cresterea capacitdtii de inovare tehnologicd si scalabilitate, mentindnd banca in
avangarda transformdrii digitale.

Consolidarea competentelor angajatilor prin programe de dezvoltare tintite pentru a
sprijini transformarea digitald.
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Capitalul Uman

Managementul Riscului

Parteneriate Cheie

Lantul de Valori Intern
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Pozitionarea bdncii ca unul dintre principalii angajatori locali prin strategii eficiente de
atragere, retentie si dezvoltare a talentelor.

Consolidarea modului de lucru Agile si a culturii organizationale pentru a sustine
inovatia si excelenta operationald.

Dezvoltarea liderilor prin programe tintite care sprijind scopurile strategice si
cresterea pe termen lung.

imbunatatirea angajamentului si nivelului de satisfactie al angajatilor prin
implementarea unor initiative axate pe bundstare, loialitate si aliniere la scopul,
misiunea si valorile bancii.

Intdrirea brandului de angajator printr-o reputatie consolidatd, un brand puternic si
atractiv care atrage si retine talente de top.

Mentinerea unui cadru robust si integrat de gestionare a riscurilor care sd acopere
riscurile de credit, piatd, lichiditate, operationale, de conformitate, reglementare si
strategice, asigurand stabilitatea si rezilienta bancii.

Identificarea pro-activd si atenuarea riscurilor cibernetice pentru a proteja datele
sensibile si pentru a asigura securitateaq, integritatea si disponibilitatea sistemelor
critice.

Valorificarea tehnologiilor avansate pentru a imbundtdti procesul decizional, a
imbundtdti experienta clientului si a consolida sistemele anti-fraudd, sprijinind
transformarea digitald a bdncii si strategiile de atenuare a riscurilor.

Promovarea unei culturi a constientizdrii riscurilor pentru a reduce activitatile
frauduloase, a creste gradul de constientizare a angajatilor privind riscurile de fraudd&
si a implementa mdsuri anti-fraudd eficiente in intreaga organizatie.

Colaborarea cu autoritdti, asociatii, retaileri, furnizori de servicii, agenti imobiliari
si Fintech-uri, contribuind la dezvoltarea ecosistemului bancar si cresterii loialitatii
clientilor, crednd valoare in diverse industrii.

imbunétdatirea eficientei costurilor si a calitatii activitatilor de gestionare a
numerarului si disponibilitatii ATM si TSS, cu un accent puternic pe experienta
clientului.

Stimularea eficientei operationale prin concentrarea echipelor pe activitdti cu
valoare addugatd, automatizarea sarcinilor administrative si optimizarea controlului
costurilor.

Asigurarea unei gestiondri fiabile si securizate a datelor organizationale prin
implementarea unor solutii tehnologice avansate si strategii robuste de protectie a
confidentialitatii.
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divizia retail

Aliona Stratan
Prim-vicepresedintd responsabild de divizia Retail

pe scurt

1.09...

numarul de clienti

17% fata de 2023

130.1% fats de 2023

76 O mii

numadrul de utilizatori maibank

116.5% fots de 2023

1.37 ..

carduri emise si aflate in
circulatie

T48% fata de 2023

33.6 mid MDL

pléati procesate®
44.3% - market share

!NPL in conformitate cu IFRS

- pléti

11.8% fata de 2023
480 min MDL
profit net

17.4% fats de 2023

1 ,721 min MDL

venitul operational

-0.5 pp fata de 2023

0.70%

NPL

#PIatile achizitionate sunt calculate aici in conformitate cu calculul BNM, ceea ce inseamnd cd acestea includ utilitatile.
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- credite
- depozite

- carduri
+ banking digital
+ banking premium

Divizia Retail a maib oferd o gamd completd de
produse si servicii financiare pentru peste un
milion de persoane din Republica Moldova.

Oferta include:

- servicii de sucursale si ATM-uri

141.6% fats de 2023

12 .o mid MDL

credite
35.2% - market share

T44.6% tata de 2023

603 mid MDL

credite ipotecare brute
32.1% market share

116.6% fata de 2023

27. 2 mid MDL

depozite
35.8% - market share
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prezentare generala a diviziei Retail a maib in 2024

performanta financiara

Performanta segmentului retail in 2024 s-a concentrat

pe cresterea solidd a portofoliului de credite, precum si pe
reorientarea cdtre canalele online. Portofoliul de credite a
atins 12 miliarde MDL, in crestere cu aproape 42% fata de
8.5 miliarde MDL in 2023. Venitul net din dobanzi a scdzut cu
1.0% fatd de anul anterior, din cauza unui mediu cu rate mai
mici ale dobdnzilor comparativ cu 2023. Cu toate acesteaq,
veniturile nete din dobanzi aferente creditelor au crescut,
datoritd cresterii semnificative a volumului portofoliului.
Veniturile neaferente dobdnzilor au crescut cu 30.0% fatd de
2023, ajungdnd la 562 milioane MDL, sustinute in principal
din cresterea venitului din taxe si comisioane. Calitatea
portofoliului s-aimbundtdatit, rata NPL scdzdnd la 0.7%, de la
1.2% in anul precedent. Pe fondul unor costuri operationale
mai ridicate, profitul net al Unitdtii de Business a crescut cu
aproape 1.8%, ajungand la 480 milioane MDL, comparativ cu
471 milioane MDL in 2023.

profit net (milioane lei)

714

2022 2023 2024

profitnet [l venitul pand la impozitare
sursa: situatii financiare (banca)
venituri operationale (milioane lei)

1,721
1,574 1,603

2022 2023 2024

venituri nete din dobdanzi

[ venituri nefaerente dobénzilor

sursa: situatii financiare (banca)

venituri neaferente dobanzilor (milioane lei)
562

432

412

2022 2023 2024

. venituri nete din

. L. alte venituri
taxe si comisioane .

venituri din FX

in 2024, Grupul si-a modificat politica contabil& pentru clasa de active ,terenuri si cladiri”
din cadrul spatiilor si echipamentelor de la modelul reevaludrii la modelul costului. Aceastd
modificare a fost aplicatd de Grup retroactiv in conformitate cu IAS 8 ,Politici contabile,
modificari ale estimdrilor contabile si erori”.

sursa: situatii financiare (banca)

maib | raport anual | 2024



clienti si produse

Numdrul de clienti a atins 1.1 milioane, sustinut de lansarea
unor noi produse si imbundtdtirea serviciilor existente.
Segmentul Alto Premium Banking a inregistrat o crestere
semnificativd, ajungénd la 8,000 de clienti, o crestere de
50% fatd de anul precedent. Printre noile produse introduse
in 2024 se numara Creditul ipotecar pentru constructie,
destinat celor care doresc s& construiascd o locuintd si
Programul Prima Casd Plus, sustinut de guvern. Gama de
carduri Gama a trecut printr-un proces amplu de redesign,
fiind lansatd o noud campanie de promovare. De asemenea,
transferurile instant MIA au devenit disponibile la inceputul
anului 2024. In cadrul maibank, au fost implementate
imbundatatiri majore, inclusiv Pagina Life, achizitia online de
polite de asigurare, Gestionarea mai usoard a cashback-ului,
impreund cu alte functionalitati noi. Maib a finalizat complet
procesul de modernizare a retelei sale de agentii. Toate

cele 53 de sucursale au fost operate conform noului model
in 2024, cu accent pe optimizarea timpilor de asteptare si
transferarea digitald a tranzactiilor de micd valoare, pentru o
eficientd sporitd in gestionarea clientilor.

credite si depozite

Creditele de consum au beneficiat de o experientd online
fluidd, cu un proces simplu si rapid. Trei sferturi din toate
creditele de consum au fost acordate prin aplicatia mobil&
in T4 2024. Creditele ipotecare au inregistrat o crestere
explozivd, ca rezultat al cererii amdanate, al ratelor dobdénzilor
la nivel minim record si al accesibilitatii sporite. Pe fondul
unei activitdti intense in creditarea ipotecard, preturile
imobiliare au inregistrat o crestere substantiald, exprimata
in doud cifre in 2024. In T4 2024, maib a devenit lider pe
segmentul creditelor ipotecare, atrdgénd 40% din volumul
total al noilor imprumuturi ipotecare acordate in aceastd
perioadd. Cota de piatd a maib pe segmentul creditelor de
consum a gjuns la 39.1%, in crestere de la 37.9% in 2023,

in timp ce cota de piatd pe segmentul ipotecar a crescut la
32.1%, fatd de 30.0% anul precedent. Depozitele au crescut
cu 16.6% fatd de anul precedent, insd ponderea depozitelor
la termen a scdzut, contribuind la reducerea costului total
al depozitelor. Cresterea puternicd a fost sustinutd, in mare

venit net din carduri (milioane MDL)

18

79
67 826

708
667
588
513
446
2022 2023 2024

cheltuieli venituri
venituri nete din carduri

sursa: rapoartele manageriale maib
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parte, de atragerea unui numdar semnificativ de noi proiecte
salariale, ceea ce a permis cresterea volumelor fard costuri
suplimentare.

pldati si carduri

Pl&tile si cardurile fac parte, de asemeneaq, din Segmentul
de Business Retail. Maib si-a consolidat pozitia de lider pe
piatd in domeniul platilor si al acceptdrii platilor. Portofoliul
de carduri a ajuns la 1.4 milioane, in crestere cu aproape
200 de mii fatd de anul precedent. A crescut si ponderea
cardurilor active, precum si volumul mediu al tranzactiilor.
Volumul tranzactiilor cu cardul a crescut cu aproape un sfert
pe parcursul anului, iar ponderea tranzactiilor fard numerar
a ajuns la 47% in T4 2024. in 2024, numérul terminalelor
POS a crescut cu 27.3%, iar cota de piatd a maib in ceea ce
priveste terminalele POS a atins un nou maxim, ajungand

la 44.5% din intregul sistem bancar. Volumul remiterilor

a scdzut pe parcursul anului, reflectdnd tendinta la nivel
national. In acelasi timp, maib si-a crescut cota in volumul
remiterilor. Transferurile instant MIA au fost lansate in 2024,
inregistrénd o crestere puternicd rapidd.

maibank, canalul digital

In 2024, maib si-a consolidat pozitia de lider in domeniul
bankingului digital. Baza de utilizatori a ajuns la 769 de mii,
in crestere cu 30.1% fatd de 591 de mii la sfarsitul anului
2023. Procentul de Utilizatori Activi Lunar (MAU) a atins
67.4% in T4 2024, iar Utilizatorii Activi Zilnic ca procent din
MAU au crescut la 37.5% in T4, indicand un angajament
sporit al utilizatorilor si relevanta maibank in viata de zi cu zi.
Volumul platilor, al creditelor si al depozitelor online a crescut
semnificativ. Din totalul creditelor acordate clientilor retail
74% au fost contractate prin aplicatia maibank in T4 2024
(in crestere de la 56% in T4 2023), reprezenténd 44% din
volumul total al creditelor, ceea ce aproape s-a dublat de la
an la an. Un alt punct de succes a fost cresterea produsului
de credit ,Platd in rate” (un tip de imprumut buy-now-
pay-later disponibil in aplicatie) — numarul acestor credite

a crescut de 11 oriin T4 2024 fatd de T4 2023. Aplicatia
maibank a obtinut un rating de 4.9 stele in Google Play Store
si 4.5 stele in Apple Store.

venituri brute din dobdnzi la credite (milioane MDL)

1,729

1,540 1,491

2022 2023 2024

venituri brute din din dobdnzi (credite ipotecare)

venituri brute din din dobénzi (credite de consum)

sursa: rapoartele manageriale maib
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avantajul competitiv al diviziei Retail a maib

viteza si eficienta

Ce cauta clientii: Clientii doresc experiente bancare rapide
si fluide, minimizénd timpul petrecut cu tranzactiile si
maximizénd confortul.

Cum rdspunde maib acestor nevoi

Gestionarea eficienta a fluxului de clienti: maib a
implementat un sistem flexibil de gestionare a personalului si
aintrodus zonele ,365", dotate cu terminale de autoservire
si bancomate, permiténd clientilor s& efectueze diverse
tranzactii in orice moment.

77.0% 12.5pp fata de 2023

procent de clienti care asteapta mai putin de S minute

Ne apropiem de obiectivul de 80%

Onboarding digital: datd cu introducerea onboarding-
ului digital, cetdtenii moldoveni pot deschide conturi de
la distantd, fard a vizita o sucursald, simplificand astfel
procesul de deschidere a conturilor

769mii T 30% fats de 2023

numarul total de utilizatori maibank

Reflectd o adoptie semnificativd a serviciilor digitale.

servicii personalizate si implicarea comunitatii

Ce cauta clientii: Clientii cautd experiente bancare
personalizate care s& rezoneze cu aspiratiile lor personale
si profesionale, promovand un sentiment de apartenenta
si valoare.

Cum rdspunde maib acestor nevoi:

maib alto Premium Banking: maib alto depdseste
limitele bankingului traditional, promovand comunitateaq,
conexiunile autentice si experientele valoroase. in 2024,
maib si-a redefinit filosofia de brand sub conceptul

.life enriching banking”, punénd accent pe sustinerea
dezvoltarii personale si profesionale a clientilor sdi.

Indicator: 16 membri maib alto au beneficiat in 2024
de acces la cursuri oferite de o prestigioasd scoald de
business online, subliniind angajamentul bancii fatd de
invatarea continud.

Continut digital personalizat: Pagina ,Life” din aplicatia
maibank oferd povesti personalizate si oferte exclusive,
sporind angajamentul utilizatorilor prin continut adaptat

6.26/7 4.9 4.5

Scorul de satisfactie  stele pe
a consumatorilor Google Play Store
(CSAT)

Reflectd satisfactia ridicatd a utilizatorilor fatd de
aplicatie

“In decembrie 2024.
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solutii digitale cuprinzatoare

Ce cautd clientii: Clientii se asteaptd la platforme digitale
robuste care s& rdspundd nevoilor lor bancare, oferind
confort, functionalitate si securitate.

Cum raspunde maib acestor nevoi:

Creditare digitala: maib a digitalizat procesul de
creditare.

75.4%

ponderea creditelor de consum acordate online*

116.1pp fata de 2023

Servicii de asigurare digitale: maib a integrat 100%
asigurdri digitale, precum Carte verde, Cdlatorie si
MTPL, marcénd un pas semnificativ catre o platformad de
asigurare digitald dedicatd pentru clientii maib.

Posibilitatea de a explora si achizitiona asigurdri prin
intermediul maibank este un nou pas in dezvoltarea
ecosistemului de servicii din jurul aplicatiei noastre mobile.

incredere

Ce cauta clientii: Clientii acordd prioritate sigurantei
activelor lor financiare si a informatiilor personale,
cdutdnd asigurdri cd banca lor utilizeazd mdasuri de
securitate solide.

Cum raspunde maib acestor nevoi:

Stabilitatea financiara: Stabilitatea financiara:
performanta financiard solidd a maib, inclusiv o crestere
semnificativa a creditelor si depozitelor retail, consolideazd
increderea clientilor in stabilitatea si fiabilitatea bancii.
Maib mentine o ratd ridicatd de adecvare a capitalului de
20.6%, depdsind cerinta minimd de reglementare de 16.8%

Securitate avansata si protectie impotriva fraudelor: maib
utilizeaz& detectarea fraudelor pe baza inteligentei artificiale,
autentificarea biometrica (Face ID pentru onboarding

digital) si autentificarea cu mai multi factori pentru a asigura
tranzactii sigure si a proteja datele clientilor.

Banca mentine un sistem de gestionare a securitdtii
informatiilor aliniat la standardele ISO27001
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clienti

In 2024, numadrul clientilor a ajuns la 1.1 milioane, datoritd unor produse noi, cum ar fi creditele ipotecare in faza de
constructie si Prima Casa Plus, precum si actualizdrilor majore ale cardurilor maibank si Gama. Alto premium banking a
crescut cu 50%, ajungdand la 8 mii de clienti.

total clienti (mii) clienti activi (mii)
82.9%
73.8%
1,092
1,021 62.4%
955

2022 2023 2024

2022 2023 2024

ponderea clientilor

clienti activi .. .
; activi cu maibank

sursa: rapoartele manageriale maib

sursa: rapoartele manageriale maib

experienta consumatorilor: testimonial

-

“Cardul maib liber imi oferd posibilitatea de a procura diferite produse, achiténd pentru ele in cateva rate, fard procent,
comod si rapid, mai ales cdnd nu ai bani la pusculitd, dar trebuie urgent o baterie noud la masind, de exemplu.”

Artur,
client maib




creditare retail

Numadarul mediu de credite acordate pe luna:

2024 T B61%

7,636

credite/luna

2023

4,725

credite/luné

O parte semnificativd a acestei cresteri, aproximativ 1,000 de credite pe lund, este atribuitd impactului introducerii unei

noi functii, cumpard acum, plateste mai tarziu”.
Prezentare generald pentru 2024:

In T4 2024, 75% din creditele de consum au fost acordate
prin intermediul aplicatiei mobile, crescénd cota de

piatd a creditelor de consum retail la 39.1% (de la 37.9%).
Creditele ipotecare au inregistrat o crestere explozivd ca
urmare a cererii intérziate si a ratelor scdzute record, care
au dus la cresterea preturilor imobiliare, maib fiind liderul
creditelor ipotecare cu 40% din volumul nou si marindu-si
cota de piatd la 32.2% (de la 30.0%).

Widget inteligent de gestionare a creditelor

in maibank a fost implementat un widget dedicat care
permite clientilor sd isi organizeze, sd isi gestioneze si
sd isi planifice mai eficient pldtile creditelor, oferind o
experientd mai clard si mai previzibild.

Reproiectarea paginii de credit

Fluxul de creditare a fost restructurat si optimizat, facénd
experienta mai intuitivd si mai usor de navigat pentru
clienti, facilitdnd accesul rapid la finantare direct de la
maibank.

Directionarea personalizata a ofertelor

A fost implementatd targetarea individualizatd, prin care
clientii primesc oferte personalizate in functie de profilul

portofoliul de credite retail (mil. MDL)

12,042
8,503
7,311
2022 2023 2024

credite ipotecare [l carduri de credit

credite de consum

sursa: situatii financiare (banca)
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si nevoile lor financiare, maximizénd relevanta produselor
oferite.

Lansarea creditului ipotecar pentru finantarea
activelor in curs de constructie

Produsul a fost conceput pentru a acoperi nevoile
segmentului de clienti interesati de achizitionarea unui
apartament care este finalizat in proportie de cel putin
80%, iar inceperea exploatdrii urmeazd sd aibd loc in
urmadtoarele 12 luni.

Pagina Life
Unificd ecosistemele maib intr-o singurd pagind, acces
direct la produsele si serviciile noastre.

Ipotecd in maibank

Oferta de credit ipotecar este disponibild in maibank, care
faciliteazd procesul de contractare a unui credit ipotecar
pentru client, care este sigur de limita maxima de care
poate beneficia.

Reamintire pentru plata creditului

Notificare automatd cu privire la data scadentei, suma
datoratd si metodele de platd disponibile.

Cota de piatd a creditelor

2022 2023 2024
Credite retail 31.4% 33.7% 35.2%
Credite de 34.9% 37.9% 39.1%
consum
Credite 28.0% 30.0% 32.1%
ipotecare

Ponderea creditelor de consum acordate prin
canale online

2023 2024 Change
Dupa 59.3% 75.4% +16.1pp
numar
Dupa 30.7% 45.1% +14.4pp
numar
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creditare ipotecara

/

Fapte rapide

Cresterea portofoliului de credite
ipotecare al maib in 2024 a fost de 3 ori
mai mare decétin 2023

- Fiecare al 3-lea credit ipotecar din tard a

fost acordat de maib in 2024

piata imobiliara si dinamica creditelor ipotecare

in pofida faptului c& preturile proprietdtilor imobiliare au continuat sd creascd in 2024,
piata imobiliard nu a inregistrat o scddere, dimpotrivd, cifrele aratd cd numarul de
tranzactii a crescut cu 6.2% in 2024 fatd de 2023.

Principalul factor care a influentat aceastd crestere este scdderea ratelor dobanzilor
la creditele ipotecare. in plus, cresterea creditelor ipotecare in cadrul programului
Prima Casd a avut, de asemenea, un impact pozitiv asupra deciziei clientilor de a-si
achizitiona propria locuintd. Dacd in 2023 doar 22% din totalul proprietdatilor imobiliare
inchiriate au fost v@ndute prin intermediul unui credit ipotecar, in 2024 aproximativ
42% din proprietdtile imobiliare vindute au fost prin intermediul unui credit ipotecar.

Accesibilitatea creditelor ipotecare a fost un factor-cheie al cresterii pietei imobiliare.

in 2025, banca isi propune sé identifice modul in care ar putea crea metode prin care
clientii s& parcurgd procesul de aprobare a ipotecilor in intregime online. Acest lucru
va sprijini diaspora si va reduce la minimum vizitele clientilor la banca.

credit ipotecar: povestea unui client

’ : 1

»Am reusit sd cumpdrdm casa pe care ne-am dorit-o de multi ani si care pdrea pand acum doar o dorintd indepartata.
Creditul ipotecar de la maib a fost o parte esentiald a acestei calatorii. Anume datoritd sprijinului oferit in tot procesul
de creditare de cdtre specialistii de la maib am reusit sa capatadm increderea si curajul pentru a parcurge toti pasii
necesari pdnd la primirea cheilor.

Pentru familia mea, a fost mai mult decat o tranzactie imobiliard, noi am trdit un moment de transformare personala.
Acum, abia asteptdm s& ne mutdm la casd noud!”

Dmitri,
client maib



daily banking

conturi si depozite

in 2024, deporzitele au crescut cu 16.6% de la an la an, in timp ce o pondere mai scézutd a depozitelor la termen a
contribuit la reducerea costurilor totale. Cresterea a fost determinatd, in mare parte, de un val de proiecte salariale noi,
care au stimulat volumul depozitelor fara cheltuieli suplimentare.

atd de tofoliul de d ite retail (mil. lei)
73.2% 35.8% TlOppft de 2023 portofoliul de depozite retail (mi :lzaos

zite retail .
depozite reta cota de piata a

t li . .
qccird-a € onfine depozitelor retail 23,340
(sfarsitul anului . P
2024) ale maib (sfarsitul 20,474
anului 2024)
Depozite online-redesign
Maib a continuat sd imbundtdteascd experienta clientilor
care aleg sd deschidd un depozit online prin lansarea
unui design nou, modern. Noua interfat& aduce un design
intuitiv, functionalitate extinsd si navigare mai simpld,
permitand clientilor s& isi gestioneze economiile mai 7,898 13,173
eficient si mai convenabil.
2022 2023 2024
[ conturi curente depozite la termen [l altele

sursa: situatii financiare (banca)

carduri

Pana la sfarsitul T4 2024, portofoliul nostru de carduri a ajuns la 1.37 milioane, depdsindu-ne obiectivul anual cu o
crestere netd de 195 de mii de carduri fatd de 2023. Cardurile salariale au fost un factor-cheie de crestere, stimuland
platile fard numerar si fidelizarea clientilor. in T4, ne-am crescut cota de piaté a cardurilor la 36.4% (+0.8 pp), am
mentinut o cotd de 39.4% (+1.8 pp) in domeniul cardurilor de salarii si am devenit lider de piatd in ceea ce priveste
volumul plé&tilor fard numerar, cu o cotd de 37.2% (+4.0 pp).

numarul de carduri in circulatie (mii) numaérul de carduri noi emise (mii)
1,365 475 481
453
2022 2023 2024 2022 2023 2024
| generale salariale B sociale B generale salariale B sociale
si altele
source: National Bank of Moldova, does not include lunch cards sursa: rapoartele manageriale maib
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volumul tranzactiilor (milioane MDL)

19,478

2022 2023 2024

numerar [l férd numerar

sursa: rapoartele manageriale maib

cota de piata a cardurilor in circulatie

Cardul tdu,

o culoarea ta,

L stilul tau

2022 2023 2024

Tu conduci.

source: National Bank of Moldova, does not include lunch cards

reperele anului 2024
Gama universald de carduriin patru modele:

Maib oferd acum patru culori vibrante de carduri - portocaliu, mentd, violet si albastru - permitdnd utilizatorilor s aleaga
unul care se potriveste cel mai bine stilului lor.

Actualizarea cardului Freelance:

Cardul maib freelance este acum cardul rosu maib & Visa, conceput pentru utilizatorii pasionati de tehnologie. Acesta
include reincarcari PayPal gratuite si nelimitate si reduceri la Letz Taxi, Netflix, iHerb, spatii de co-working si cumpdardaturi
online.

Lansarea cardului salarial digital:

Angaijatii care primesc salarii de la alte bdnci pot acum sd le transfere cu usurintd pe un card maib prin mai multe canale,
inclusiv transferuri P2P, transferuri bancare si depuneri de numerar prin ATM-uri si sucursale.

Plata salariilor pe baza de abonament prin MPay in maibank:

Angaijatii institutiilor bugetare care utilizeazd MPay se pot abona acum pentru a-si primi salariile direct pe cardul lor maib,
asigurdnd transferuri automate pentru pldtile viitoare.

planuri pentru 2025

In 2025, obiectivul este de a stimula cresterea tranzactiilor f&rd numerar prin introducerea unor solutii financiare digitale
simple siinovatoare care sa se integreze perfect in stilul de viatd al clientilor. Eforturile se vor concentra pe:

- extinderea platilor cu cardul
- cresterea volumului tranzactiilor

- imbunatdtirea experientei utilizatorilor cu optiuni de finantare mai rapide si mai accesibile

- atragerea mai multor utilizatori prin functii moderne de platd si transfer
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servicii bancare pentru ucraineni

Maib a luat mdsuri semnificative pentru a se asigura cd persoanele ucrainene strdmutate fortat in Moldova au acces
neintrerupt la servicii bancare. Echipa Daily Banking a preluat conducerea acestui proiect in 2024. Colaborénd indeaproape

cu echipele de conformitate, de produse si digitale, maib a simplificat procesul de onboarding, permiténd ucrainenilor sa
deschidd cu usurintd conturi si s& acceseze aplicatia mobilé maibank. Banca a colaborat cu autoritdtile pentru a face fata
complexitétilor juridice si a instruit personalul sucursalelor pentru a oferi asistent& informatd. in plus, maib a lansat o pagina
web dedicatd in limba ucraineand si a desfdsurat o campanie de sensibilizare in parteneriat cu UNHCR. Aceste eforturi au
condus la o crestere substantiald a numarului de clienti ucraineni si de utilizatori activi ai maibank, consoliddnd angajamentul
maib fatd de incluziunea financiard si responsabilitatea sociald.

Dmytro Lekartsev, sef NCUM

“Integrarea financiard a ucrainenilor
din Moldova este prioritatea noastrd
si ne bucuram ca eforturile noastre

comune au dat rezultate reale. Incé i
de la inceputul razboiului, maib a fost - ‘
unul dintre primii care a oferit servicii A}

e
|

bancare refugiatilor. Ulterior, pe

baza unui sondaj efectuat in randul
refugiatilor, Congresul National al
Ucrainenilor din Moldova si UNHCR
Moldova au solicitat institutiilor bancare
sa simplifice procedurile de deschidere
a conturilor.

Eforturile noastre nu au trecut
neobservate, iar MAIB a fost din

nou receptiv. Procedurile au fost
simplificate, iar personalul bancii a fost
instruit rapid. Ucrainenii au primit acces  financiard in aceastd perioada dificild. Angajarea refugiatilor in sucursalele bancii
la aplicatia mobild maibank. si sustinerea activitatilor NCUM care vizeazd dezvoltarea comunitatii ucrainene

si consolidarea integrdrii sociale a ucrainenilor din Moldova, sunt o dovadd a
responsabilitatii dumneavoastrd sociale.

Flexibilitatea Maib a ajutat mii de
refugiati sa se adapteze mai usor, sd
efectueze tranzactii, sG-si primeasca V& multumim pentru cooperare si sperdm sa continudm sd lucrdm la noi initiative.
salariile si sa se simtd in sigurantd Suntem siguri cd impreund putem face mai mult”

Inna, client maib, originard din Ucraina

“Numele meu este Inna, sunt din Vinnytsia. Cand am venit
in Moldova am avut nevoie sd fac anumite transferuri si
plati, dar nu mi-a fost usor sa deschid un cont bancar. Mai
multe vizite la banci nu au dat niciun rezultat - am fost
refuzatd pentru cd nu aveam documentele necesare. Dar
era foarte important pentru mine s am un cont bancar
pentru a primi plati si pentru cheltuielile zilnice.

Datoritd maib, acum pot utiliza liber serviciile bancii si
contul meu. Procesul de deschidere a devenit mai usor si
mai accesibil, iar sprijinul specialistilor m-a ajutat sa fac
fata tuturor dificultatilor. Angajatii bancii m-au ajutat
sa instalez aplicatia maibank pe telefonul meu, care
face serviciile bancii cdt mai usoare si mai convenabile.
Aceasta imi permite sd imi folosesc contul in orice
moment. Acum ma simt mai increzdtoare si pot sd-mi
gestionez in sigurantd finantele intr-o altd tard”.




acquiring

in 2024, portofoliul de terminale POS a crescut cu 4,973 de unitdti (+31.9%), iar numarul de platforme eCommerce a
crescut cu 397 (+66.9%), ambele fiind determinate de extinderea parteneriatelor. Volumul total de acceptare (POS si
eCommerce) a crescut cu 10.9 miliarde MDL (+48.0% fatd de anul anterior).

terminale POS si Ecom plati acceptate - POS si Ecomm

2022 2023 2024 2022 2023 2024

volume achizitionare
maib (mld MDL)

sursa: BNM sursa: rapoartele manageriale maib

numdr (mii) cota de piata cota de piata*

*Cota de piatd este calculatd in conformitate cu cerintele BNM si include utilitatile, in timp ce valoarea totald din grafic nu o include. Cota de piatd e
pentru T4 din anii respectivi.

*Un terminal POS activ este considerat a fi unul care a efectuat peste 15 tranzactii in ultima lund..

maib | raport anual | 2024
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retea de sucursale

In ultimii ani, maib si-a redus reteaua de sucursale cu 30%, in timp ce volumul tranzactiilor a crescut cu acelasi procent,
evidentiind succesul strategiei sale ,digital-first”. Pentru a mentine calitatea serviciilor, maib a introdus o fortd de
muncd front-office flexibild, care este alocatd dinamic sucursalelor in timpul perioadelor de varf. In plus, au fost lansate
.zone 365" cu terminale de autoservire si ATM-uri, care permit clientilor sd efectueze diverse tranzactii - cum ar fi
schimbul valutar, depunerile si retragerile de numerar, transferurile P2P si schimbarea codului PIN - 24/7.

Statistici cheie pentru 2024:

16.4% fats de 2023
o0
53 898 1S mii 6.9/7
sucursale angajatiin media vizitelor . - .
; - - scorul satisfactiei consumatorilor
sucursale zilnice per sucursala ’

pentru sucursale

In 2023 si 2024, un obiectiv-cheie in ceea ce priveste experienta clientilor a fost reducerea timpilor de asteptare in
sucursale, in special procentul de clienti deserviti in termen de 5 minute (SLA <5 min). Acest parametru s-a imbundtatit
de la 74.5% in 2023 la 77.0% in 2024, cu un obiectiv de 80% pand in T3 2024. In T4 2024, obiectivul a fost ajustat in trei
categorii:

« 82% pentru sucursalele cu flux mare
. o u sucu i isindu
80% pentru sucursalele din Chisind

« 78% pentru sucursalele regionale

Pdna la sfarsitul T4 2024, toate categoriile si-au depdsit obiectivele, SLA < 5 min ajungdnd la 84.3% in sucursalele cu
flux ridicat, 83.2% in sucursalele din Chisindu si 85.4% in sucursalele regionale. In pofida fluxului ridicat de clienti din
decembrie, SLA-ul global a fost in medie de 84.7%, asigurénd o experientd imbundtatitd pentru clienti.
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maibank

Maibank este o aplicatie bancard mobild care oferd utilizatorilor
acces rapid si sigur la servicii financiare, inclusiv transferuri, plati,
gestionarea conturilor, credite digitale si alte operatiuni bancare.
Cu o interfatd intuitiva si caracteristici avansate, maibank
permite o experientd bancard modernad si eficientd direct de pe
un dispozitiv mobil.

@maib gama .
1 769mii
42 1 0 0 00MDL : total utilizatori

37.5%

media utilizatorilor zilnici

e

67.4%
Alimenteazi Tranzfer intre Transferd b o

cardul conturile mele la alt card utilizatori activi lunar (MAU)

64.2%

utilizatori pl&titori

75%

ponderea creditelor de
consum acordate online

Istoria Vezi toate (3

~m  Transfer intre conturile... -200.00 0L

6.26/7

scorul satisfactiei consumatorilor

angajamentul utilizatorilor fatd de maibank

Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q32024 Q42024

B total utilizatori MAU% utilizatori plétitori (%) [T bAU/MAU %

sursa: rapoartele manageriale maib
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caracteristici noi addugate in 2024

onboarding nou

Onboarding-ul digital a devenit posibil dupd o serie de
modificdri legislative in tard, precum si datoritd aborddrii
inovatoare pe care maib a adoptat-o cu aplicatia sa de
mobile banking. In prezent, orice cetdtean moldovean
care detine un act de identitate national poate deschide
un cont la maib fard a vizita o sucursald. Acest proces nu
necesitd o semndaturad digitald, fiind in schimb activat de
propriul Face ID al maib (maib biometrie). Deschiderea
online a contului este in concordantd cu angajamentul
de sustenabilitate al maib de a face serviciile bancare
accesibile si incluzive.

alege

un viitor sigur
pentru
familia ta!

Oferte maibank

-
I e

dezvelta ofocerea alaturi de

un partener bancor incvator

creditare digitala

maib a digitalizat procesul de calcul al ofertei ipotecare

si aintegrat CasaHub in flux, prezenténd apartamente
care corespund preferintelor clientului in functie de oferta
pentru care se calificd.

maib a digitalizat procesul de calcul al ofertei ipotecare

si aintegrat CasaHub in flux, prezenténd apartamente
care corespund preferintelor clientului in functie de oferta
pentru care se calificd.

Am reproiectat complet modul in care clientii vizualizeazd
un imprumut existent in aplicatie, aducénd modificdari
semnificative aspectului vizual si imbundtdtindu-I cu noi
date si functii.

“Recent, am deschis aplicatia maibank si am explorat ofertele online pentru credite. Am fost pldcut impresionatd sa

descopdr cd am 4 oferte pre-aprobate, care includ un credit de consum, o linie de credit revolving, posibilitatea de aimparti
cumpdraturile in rate si optiuni pentru credite ipotecare. M-a incdntat transparenta si usurinta cu care am putut accesa toate
optiunile disponibile, iar procesul a fost extrem de simplu. Sunt foarte multumitd de experienta avuta!”

Olga,
client maib




pagina life

Noua pagind din aplicatia noastrd bancard este
conceputd pentru a imbundtati experienta clientilor si
pentru a oferi functionalitati mai utile si mai atractive.
Noua pagind reuneste toate serviciile si produsele oferite
de banca noastrd intr-un singur loc, facilitdnd accesul si
navigarea.

Noua functie ,Stories” permite utilizatorilor s& acceseze
rapid si usor informatii despre produse si servicii, stiri si
oferte speciale. Informatiile si ofertele sunt personalizate
in functie de profilul si nevoile fiecdrui client. Aceste

povesti sunt concepute pentru a fi interactive si atractive,

asemdndtoare celor de pe retelele sociale, pentru a
mentine interesul utilizatorilor.

Clientii vor avea acces la o varietate de oferte si reduceri
exclusive de la partenerii bdncii, inclusiv gama, alto, maib
liber, maib junior.

mail mult decdt banking

(G ) (B ommr ) (B et
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asigurdri

maib este prima bancd din Republica Moldova care
integreazd 100% asigurdri digitale, precum Carte Verde,
Cdlatorie si MTPL. Posibilitatea de a explora si achizitiona
asigurdri prin intermediul maibank este un nou pasin
dezvoltarea ecosistemului de servicii din jurul aplicatiei
noastre mobile, marcand primul pas spre o platforma
digitald de asigurdri dedicatd clientilor maib. Politele
sunt intotdeauna disponibile in aplicatia maibank prin
posibilitatea de addugare la portofelele digitale (Apple/
Google Wallet).

“maib asigurare

RCA

din maibank &= &=




creditarea digitaléa in 2024

75.4%

(+16.1pp fatd de 2023).

45.1%

ponderea creditelor de

consum online* consum online*

cota din volumul creditelor de

+85%

numdrul de credite emise
comparativ cu 2023

(14.4 pp fats de 2023).

ofertele partenerilor

Blocul de oferte partenere din pagina Life permite clientilor
maibank s& acceseze ofertele comerciale ale partenerilor
direct in cadrul platformei. Aceasta transformda maibank
intr-o platformd de marketing pentru parteneri, stimuland
implicarea clientilor si consolidénd parteneriatele de afaceri.
Scopul paginii este de a prezenta oferte relevante ale
partenerilor pentru a spori loialitatea clientilor, a rationaliza
cheltuielile si a creste volumul tranzactiilor.

cashback pe categorii

Noul serviciu imbundatdteste experienta clientului, oferind
flexibilitate, transparentd si recompense atractive adaptate
preferintelor individuale. Programul de loialitate maximizeazd
beneficiile clientilor permitand selectarea personalizaté a
categoriilor si stimuldnd diverse obiceiuri de cheltuieli.

produsele mele

Un nou design vizual pentru toate produsele utilizatorului,
unde toate produsele actuale sunt afisate intr-un format
nou, cu posibilitatea de a le deschide. Avénd in vedere
identitatea si stilul Maib, prin optimizarea acestei pagini,
oferim utilizatorilor posibilitatea de a filtra produsele si de
a selecta un card principal din blocul de carduri, care va

fi afisat in calitate de card principal pe pagina de start a
aplicatiei Maibank.

interfata noud pentru utilitati

Noua interfatd pentru utilitati din Maibank face plata
facturilor mai usoard, mai rapidd si mai convenabild ca
niciodatd. Cu un design imbundtdatit si o navigare intuitiva,
poti gasi rapid si plati facturile de utilitdti cu doar cateva
atingeri.

MIA

Cu MIA, clientii se bucurd de o experientd bancard mai
eficientd si fard stres, facand tranzactiile zilnice mai rapide si
mai fiabile ca niciodatd.

Numdrul total de utilizatori ai maibank a crescut constant
de-a lungul trimestrelor, ajungénd la 769mii pdnd in T4
2024, fatd de 464miiin T1 2023. Aceasta reprezintd o
crestere semnificativd (+305 de mii de utilizatori) in mai
putin de doi ani. Obiectivul de 700mii utilizatori pand la
sfarsitul anului 2024 a fost depdsit in T4 2024, ardtdnd o
performantd puternica.

MAU% (Utilizatori activi lunar) a rdmas constant in 2024,
fluctuant intre 64%-66%. Aceastd stabilitate sugereaz& un
nivel sustinut de angajament, in pofida cresterii bazei de
utilizatori.

DAU/MAU% a crescut usor in T4 2024 la 37.5%, indicand

o crestere a activitdtii zilnice a utilizatorilor. Cresterea
constantd a DAU sugereazd succesul strategiilor de
mentinere a activitatii utilizatorilor prin angajamente zilnice.

Cresterea utilizatorilor platitori se aliniazd cu cresterea
generald a MAU/DAU, sugerénd cd strategiile imbundatdtite
de angajament contribuie si la monetizare.

feedback-ul clientilor

La maib, adoptdm o abordare proactivd fatd de feedback-
ul clientilor, asigurandu-ne cd fiecare sugestie este auzit&

si luatd in considerare. Prin diverse canale, inclusiv sondaje,
interactiuni cu suportul clienti, intiniri si sesiuni dedicate de
feedback, colectdm continuu informatii pentru a imbundtati
serviciile noastre. in 2024, am integrat activ perspectivele
clientilor ih procesul nostru de dezvoltare a produselor,
transformand sugestiile acestora in imbundtdtiri practice
care simplificd tranzactiile financiare si oferd o flexibilitate
mai mare.

*In decembrie 2024
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satisfactia clientilor

« Un scor de satisfactie a clientilor (CSAT) de 6.26 din 7 reflectd un nivel ridicat de

aprobare siincredere in serviciile maibank.

intalniri maibank: scop siimpact

4.5

+ Cu o evaluare de 4.5 pe App Store (i0S) si 4.9 pe Google Play (Android), maibank 3 o e o o 49
demonstreazd o apreciere puternicd din partea clientilor pe ambele platforme
mobile majore. Aceste evaludriinalte reflectd o experientd pozitiva a utilizatorilor,
subliniind fiabilitatea aplicatiei, usurinta de utilizare si imbundatdatirile continue
bazate pe feedback-ul clientilor.

5 App Store Google Play
g

Intalnirile maibank sunt concepute pentru a incuraja comunicarea directd cu clientii nostri, oferind o platformd unde
acestia pot impdrtdsi experientele, nevoile si ideile lor. Aceste evenimente ne ajutd sd intelegem mai bine asteptdrile lor
si ne permit sd co-credm solutii care imbundtatesc experienta bancara. Prin participarea la discutii deschise, obtinem
informatii de la sursa care modeleazd planul nostru de dezvoltare a produselor siimbundtdtirile serviciilor. Drept rezultat,
clientii nostri se simt mai apreciati siimplicati, intdrind astfel increderea si loialitatea fatd de maib. Aceste intalniri sunt un
factor cheie in angajamentul nostru de a fi o institutie financiard axatd pe client.

planuri pentru 2025
open banking

Clientii vor putea sd lege si s& administreze conturi de
la multiple banci direct in aplicatia maibank, vizualizénd
toate informatiile financiare intr-un singur loc. De
asemenea, vor putea initia plati fard a apela la servicii
terte, asigurdnd tranzactii mai rapide cu protocoale de
autentificare si consimtdmant securizate.

Transferuri SWIFT

Clientii maib vor putea efectua transferuri internationale
direct din aplicatia maibank, elimindnd necesitatea
vizitelor la sucursale. Aceasta va oferi o modalitate
rapidd, sigurd si convenabild& de a gestiona pldtile globale,
oricénd si oriunde.

altele
-+ Asigurare de protectie a creditului
- Gestionarea sarcinilor pentru aplicatia Junior

» Oferte extinse cu servicii si produse bancare
orientate spre stilul de viata

maib | raport anual | 2024

“maib e acolo
unde esti tu

oricand, oriunde,
la un tap distanta




Ito

maib alto- banking
care umple viata cu viata

Maib alto este mai mult decét o bancd premium - este mai mult timp pentru ceea ce conteazd, de a sprijini
despre comunitate, conexiuni autentice si experiente dezvoltarea personald si profesionald si de a oferi o
care lasd o impresie de duratd. Brandul maib alto este experientd bancard cu adevdrat valoroasd.

construit pe ceea ce conteazd cu adevdrat: confort,

L . . L + Am lansat cardul premium Visa Signature, oferind
economisire de timp, securitate, inspiratie si grijd.

beneficii exclusive personalizate pentru comunitatea

Consolidarea brandului maib alto maib alto.
+ Logo-ul maib alto a fost reimprospdtat pentru a se « Am oferit oportunitati unice de invatare, 16 castigatori
alinia viziunii strategice a bancii si identitatii brandului. avand acces la cursuri la o scoald de afaceri online

de top, consoliddnd angajamentul nostru fatd de

+ Am redefinit filosofia brandului cu ,life enriching invatarea continud si dezvoltarea personald

banking,” reflectdnd angajamentul nostru de a crea

alto in cifre
ponderea clientilor alto cu credite depozite la termen alto
34% 13%
32% 11%
28% 8%
7,826 1,762
1,547
1,024
2022 2023 2024 2022 2023 2024
[ nr.declienti — ponderea clientilor cu credite [ alto term deposit volume (MDL mid)

— ponderea depozitelor la termen in retail

sursa; rapoartele manageriale malb sursa: rapoartele manageriale maib
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ce cred clientii despre alto

castigdator a promotiei Harvard

"Sunt client alto de cativa ani si apreciez cu adevdrat relatia cu
managerul personal si faptul cd maib este mereu atent la nevoile
clientilor. Cand am aflat cd am céstigat un curs gratuit la una
dintre cele mai bune scoli de business, am fost surprins si foarte
incantat. Este o oportunitate care imi va aduce beneficii clare
pentru dezvoltarea mea profesionald.”

Dorin Nedelciuc
client maib alto

partener in cadru colectiei de privilegii

"Cu maib alto, avem o relatie solida si
frumoasd, care merge dincolo de statutul
de client dar si partener. Ma simt sustinutd
siinteleasd in toate etapele colabordrii
noastre, iar echipa maib alto imi oferd
solutii care ma ajutd atét pe plan personal,
cat si profesional. Este o legaturd de
incredere sirespect.”

Olesea Rascu
client maib alto

alto promise

"In calitate de manager relatii clienti
premium am o responsabilitate cruciald in
a asigura satisfactia si loialitatea clientilor
premium maib. Printre provocdarile jobului
se regdsesc gestionarea nevoilor si
asteptdrilor inalte ale clientilor premium,
solutionarea problemelor complexe, si
desigur, oferirea unei deserviri impecabile.
De fiecare datd, ne sincronizdm cu echipa,
ne sustinem reciproc si impreund facem
fatd mai simplu si mai usor incercdrilor
zilnice, asiguréndu-ne cd livrdm

clientilor plus valoare printr-o deservire
personalizatd.”

Vadim Dichii
manager premium maib alto

59



evolutia maibank: construirea unei banci online

&2 100

mEe pama

CAEPY R
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divizia IMM

numdarul de clienti activi IMM pe segment

a——

B micro

B mic

B mijlocii
publice si ONG

sursa: rapoartele manageriale maib

Andrii Glevatskyi
Vicepresedinte responsabil de divizia IMM

Divizia IMM este o unitate de afaceri a maib dedicatd servirii intreprinderilor mijlocii, mici si micro. in general, toate
afacerile cu venituri anuale sub 100 milioane MDL sunt considerate IMM-uri. Cele care depdsesc acest prag sunt
mutate in divizia Corporate. In cadrul IMM-urilor, existd urmdtoarea clasificare:

- Intreprinderi de dimensiuni medii: intre 50 milioane si 100 milioane MDL venituri anuale;
- Intreprinderi mici intre 18 milioane MDL si 50 milioane MDL;

« Clienti din segmentul micro - sub 18 milioane MDL vénzari.

Numele utilizat pe intern de maib pentru divizia IMM este Business Banking.

scurta prezentare

111% fata de 2023

40,711

numadrul de clienti activi

119% fata de 2023

32,643

clienti conectati la aplicatia de
internet banking

maib | raport anual | 2024

T 31% fats de 2023

439 min MDL

profit net

T4% fata de 2023

548 min MDL

venituri inainte de provizioane

-0.7pp fata de 2023

3.4%

NPL (%)

1 24% fata de 2023

7.4 mid MDL

portofoliu de credite

37.5%

cotd de piatd a creditelor

T 23% fats de 2023

906m|d MDL

portofoliu de depozite
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structura organizatorica a diviziei IMM

Vicepresedintele
responsabil de divizia SME

Departamentul Business
Banking Segment

Numarul de angajati: 176

Coordoneazd operatiunile de
front-office, asigurédndu-se ca
managerii de relatii, consilierii
clientilor si specialistii in vanzari
sunt aliniati la obiectivele
strategice ale Bancii. Acesta
faciliteaza interactiunile cu
clientii, colecteaza feedback
si abordeazd problemele
operationale, imbundtdtind
eficienta si receptivitatea
serviciilor.

maib | raport anual | 2024

Departamentul Creditare
Business Banking

Numarul de angajati: 31

Gestioneazd operatiunile

de creditare IMM, inclusiv
analiza creditelor, procesele

de aprobare si dezvoltarea
produselor. In 2024, a introdus
noi solutii de finantare si a extins
parteneriatele strategice pentru
a imbundatdti accesul IMM-
urilor la capital. Supravegheazd
structurarea imprumuturilor,
evaluarea riscurilor si acordurile
de finantare pentru a sprijini
cresterea afacerilor.

Departamentul Daily
Business Banking

Numadarul de angajati: 45

Supravegheazd serviciile
bancare tranzactionale, inclusiv
platile, forex, conturile, extrasele
de cont, cardurile si gestionarea
numerarului. Integreazda aceste
servicii in platformele digitale si
gestioneaza functii suplimentare,
cum ar fiinregistrarea

gajurilor, maib fiind singura
banca autorizatd din Moldova
pentru aceastd activitate. De
asemeneaq, dezvoltd solutii
financiare nebancare si mentine
parteneriate pentru a extinde
oferta de servicii.
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date financiare

In 2024, veniturile inainte de provizioane au atins 548 milioane MDL (+4.0% fatd de anul anterior), in timp ce profitul
net a crescut cu 30.7%, ajungdnd la 439 milioane MDL. Managementul financiar solid si diversificarea veniturilor au
asigurat eficienta operationald si o crestere sustenabild.

profitul net (min MDL)* venituri operationale (min MDL) 1000
En '
527
823
368

308 452

515 580 548
2022 2023 2024 2022 2023 2024

[ profitnet ] venitul pand la impozitare B venituri nete din dobéanzi
[ venituri nefaerente dobanzilor

sursa: situatii financiare (banca) . . .
sursa: situatii financiare (banca)

venituri neaferente dobanzilor (min MDL) venituri brute din dobéanzi la credite (min MDL)
452 974
11

368 787 830

308

e 215

128

687 551
562 N

178 226 225 287 279

2022 2023 2024 2022 2023 2024

B venituri nete din taxe si comisioane [l alte venituri B investment [l credite de capital

[ venituri din FX

sursa: situatii financiare (banca) sursa: situatii financiare (banca)

in 2024, venitul operational a inregistrat o crestere solidd de 5.4% fat& de anul anterior (de la 948 milioane MDL la
1,000 milioane MDL). Aceastd crestere a fost alimentatd in principal de o crestere de 22.8% a veniturilor neaferente
dobadnzilor (de la 368 milioane MDL la 452 milioane MDL), operatiunile de schimb valutar fiind principalul factor de
impulsionare, inregistrénd o crestere impresionantd de 32.0%.

in ciuda ratelor scdzute ale dobdanzilor la nivel de sector, venitul brut din dobdnzi la credite a scdzut cu doar -14.8%,
ajungdand la 830 milioane lei, compensat de extinderea portofoliului de credite.

'in 2024, Grupul si-a schimbat politica contabild pentru clasa de active ,terenuri si cladiri” din cladirilor si echipamentelor, trecand de la modelul de reevaluare la modelul costului.
Aceastd schimbare a fost aplicatd de Grup retroactiv, in conformitate cu SIC 8, Politici contabile, modificari ale estimdrilor contabile si erori”.
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clientii

SME customers by industry:

industrie 2022 2023 2024 2024 vs 2023
comert 10,879 12,008 12,869 7.2%
agriculturd 6,154 6,556 6,637 1.2%
industria nealimentara 1,613 1,864 2,116 13.5%
transport 1,545 1,851 2,112 14.1%
constructii si afaceri imobiliare 1,550 1,759 2,076 18.0%
industria it 827 1,280 1,780 39.1%
altele 9,846 11,346 13,121 15.6%
total 32,414 36,664 40,711 11.0%

sursa: rapoartele manageriale maib

clienti noi

6,546 Afaceri continud s aleagd maib pentru solutiile sale
inovative, accentul puternic pe digitalizare si produsele
5,663 si serviciile personalizate care rdspund nevoilor lor in
continud schimbare. Numarul de clienti noi a atins in 2024
un nivel record de 6,546, ceea ce reprezintd o crestere
4,280 de 16% fata de anul precedent. Angajomentul nostru de
a construi ecosisteme si parteneriate strategice a fost
un factor important in aceastd crestere, parteneriatele
aducdnd singure 485 de clienti noi-cu 327 mai multi decat
anul trecut.

Aproape 45% dintre companiile nou infiintate au

optat pentru maib in primele lor trei luni de activitate,

reflectédnd un nivel ridicat de incredere in solutiile noastre

bancare. Pana la sfarsitul anului 2025, ne propunem sa

crestem aceastd pondere la 55%, consolidand si mai mult
2022 2023 2024 pozitia maib ca partener bancar preferat pentru noile

afaceri.

sursa: rapoartele manageriale maib

ponderea intreprinderilor noi inregistrate cu maib fata de sectorul bancar

47.3%

46.7% 46.8%

T32022 T42022 T12023 T22023 T32023 T42023 T12024 T22024 T32024 T42024

sursa: rapoartele manageriale maib
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Trusted partner of maib

Igor Arama
Fondator si Administrator Arama S.R.L.

Din 2012, colaborarea noastrd cu maib a fost mai mult decét o relatie
bancard - a fost un parteneriat strategic care a sustinut cresterea si
succesul nostru economic. Fiind o companie specializatd in productia
si vinzarea de mobilier la comandd, precum si in oferirea de servicii de
tdiere si comercializare a echipamentelor pentru prelucrarea lemnului,
operatiunile noastre sunt complexe si in continud evolutie.

De-a lungul anilor, am beneficiat de profesionalismul, flexibilitatea si
solutiile financiare inovatoare oferite de maib, care ne-au ajutat sa

ne consoliddm pozitia pe piata si sd ne extindem afacerea. Sprijinul
constant al echipei maib ne-a permis sd implementdm proiecte
ambitioase, sa investim in tehnologii moderne si sd ne crestem
capacitatea de productie pentru a raspunde cererii tot mai mari a
clientilor. Accesul la produse financiare personalizate, precum credite,
terminale POS pentru plati rapide in magazin, internet banking pentru
gestionarea eficientd a activitatilor zilnice si proiecte salariale pentru
sustinerea echipei noastre, a jucat un rol esential in succesul nostru.

In toti acesti ani, am descoperit in maib nu doar un furnizor de servicii
financiare, ci un adevdarat partener, mereu pregdtit sd ne ofere solutii
personalizate si sa rdspundd prompt cerintelor noastre. Colaborarea
noastrd s-a bazat pe incredere reciprocd, transparentd si un obiectiv
comun: dezvoltarea sustenabild a afacerii noastre.

Suntem recunoscatori pentru impactul pe care maib |-a avut asupra
evolutiei noastre si asteptdm cu nerdbdare un viitor plin de succes si noi
oportunitati.

Multumim maib pentru sustinere, profesionalism si increderea
acordatd!



portofoliu de credite

in 2024, portofoliul de credite IMM a atins un nivel record
de 7.4 miliarde MDL, o crestere de aproape 1.5 miliarde
MDL fatd de anul anterior. in ultimii 5 ani, cota de piatd
a maib in sectorul IMM a crescut de la 22.5% in 2020 la

37.5% la sfarsitul anului 2024.
portofoliul de credite (min MDL)

7,363

2022 2023

2024

[ credite investitionale [l alte credite

B credite de capital

sursa: situatii financiare (banca)

credite nou acordate

B % securizate

Maib a acordat 47% din totalul noilor credite pentru

afaceriin 2024, consolidéndu-si astfel pozitia de principal
partener financiar pentru antreprenori. Aceastd pondere
semnificativa subliniazd angajamentul bdncii de a sustine

cresterea, extinderea si inovatia in afaceri.

Noile credite acordate au atins un nivel record de 5.7
miliarde MDL in 2024, o crestere de 32% fatd de anul
anterior, sectorul comertului fiind cel mai mare beneficiar,
cu 42% din totalul creditelor. Volumul creditelor acordate
prin parteneriate a crescut cu 23%, de la 253 milioane

MDL in 2023 la 310 milioane MDL in 2024.

noi emisii pe industrii

credite pre-aprobate

Cresterea noilor credite a fost, de asemeneaq,
impulsionatd de extinderea limitelor de credit pre-
aprobate, personalizate pentru clienti. La maib, datele si

automatizarea joacd un rol esential in procesul decizional,

limitele de credit de p&nd la S milioane MDL pentru
diverse segmente de afaceri fiind calculate zilnic prin
procese automate. Peste 20,000 de clienti micro si IMM-
uri au deja limite de credit pre-determinate, oferindu-le o
solutie rapidd si simpld pentru a accesa orice produs de
credit maib aliniat cu obiectivele lor de afaceri.

2022 2023 2024 ‘24 vs ‘23 volume ‘24 vs ‘23 %

comert 1,430 1,564 2,363 799 51%
agriculturd 1,742 1,330 1,240 -90 7%
constructii si 232 293 403 110 37%
afaceri imobiliare

transport 181 230 335 105 46%
industria 216 314 309 -5 -2%
alimentara

altele 612 572 1,013 441 77%
total 4,413 4,303 5,662 1,359 32%

sursa: rapoartele manageriale maib
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credite pentru sectorul agricol

Angajamentul nostru fatd de sectorul agricol rdméne
puternic, ajutdnd fermierii sd navigheze prin incertitudini
si sa-si sustind afacerea. Prin Creditul Agricol de Urgentd
si Creditul pentru Capital de Lucru Agricol, garantate

de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
(ODA), maib a jucat un rol esential in asigurarea accesului
fermierilor la finantare esentiald, acorddnd 128 milioane
MDL, cu o cotd de piatd de 88%.

portofoliul de credite verzi (min MDL)

439.6
351 31.2
241.3 il
23.3
218.0 319.9 408.4
2022 2023 2024

[l fotovoltaice [ eoliene

sursa: rapoartele manageriale maib

parteneriate cu organizatii financiare internationale

intr-o miscare semnificativé pentru consolidarea
sectorului IMM-urilor din Moldova si facilitarea accesului
la finantare, in 2024 maib a semnat acorduri de
garantare a riscului de portofoliu cu:

« BERD - 40 milioane EUR

« BEI - 31 milioane EUR (400 credite oferite in valoare
de 448 milioane MDL)

+ DFC - 30 milioane USD (30 credite oferite in valoare
de 20 milioane MDL)
Accentuarea finantdrii sustenabile a crescut, portofoliul
verde extinzdndu-se cu 88 milioane MDL, ceea ce reflectd
o crestere impresionantd de 25%.

valoarea creditelor verzi noi acordate (min MDL)

2479

2344 230.3
12.8

23.1

211.3 235.1

2022 2023 2024

[l fotovoltaice [l eoliene

sursa: rapoartele manageriale maib
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Factoring

Afaceri din ce in ce mai multe au adoptat solutii locale de
factoring, inregistrand un progres remarcabil in numarul
de facturi finantate, de la 154 in 2023 la 1,021 in 2024,
volumul tranzactiilor atingdnd 34 milioane MDL (+28
milioane MDL fatd de 2023).

Garantii

In 2024, emiterea de noi garantii a inregistrat o crestere
remarcabild, crescadnd cu 60% (+1,574 garantii) fatd de
2023. Aceasta crestere s-a reflectat si in valoarea totald
a garantiilor, care a crescut cu 73% (+160 milioane MDL)
fatd de anul anterior. Remarcabil, 83% (22% in 2023)
dintre contractele de garantie bancard din 2024 au fost
semnate electronic, evidentiind o schimbare puternica

catre digitalizare si o eficientd operationald imbundatatitd.

BancAssurance

Bancassurance ne permite sd oferim valoare addugatd
clientilor nostri prin acces facil la produse de asigurare,
in timp ce diversificdm fluxurile de venit ale bancii,
extinzdndu-ne dincolo de serviciile bancare traditionale.

Venitul total: 2.1 min MDL
CASCO 0.5 min MDL
Imobiliare 1.6 min MDL

portofoliul de depozite

in 2024, portofoliul de depozite al béncii in cadrul
Business Banking (BB) a inregistrat o crestere
semnificativd de 23%, crescénd cu 1,772 milioane MDL
fatd de 2023. Aceastd expansiune reflectd increderea
tot mai mare a clientilor nostri in stabilitatea financiard a
bancii. in plus, cota de piatd a depozitelor BB - excluzand
clientii corporate maib — a crescut de la 19.2% in 2021

la 21.9% in 2024, consolidadndu-ne pozitia puternicd pe
piatd.

maib | raport anual | 2024

garantii noi

4,212

2278 2,638

380

2022 2023 2024
B gorantii P acreditive

— nr. de garantii

sursa: rapoartele manageriale maib

portofoliul de depozite (MDL min)

9,592

2022 2023 2024

B EUR B usD

Il mDoL B %lavedere

sursa: situatii financiare (banca)
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produse

Prioritiz&dm succesul clientilor nostri prin oferirea instrumentelor financiare potrivite pentru a sprijini afacerea acestora sé
prospere.

Datoritd calitatii, rapiditatii si orientdrii ctre client a operatiunilor maib, numarul de clienti unici de tranzactionare valutard
a crescut cu 18%, ajungéind la 8,315 in 2024, ceea ce a determinat o crestere a volumului tranzactiilor valutare cu 21% sia
numarului de tranzactii cu 23% comparativ cu 2023.

tranzactii forex 155,038
117,508
93,885
29,849 36,660
2022 2023 2024
M volum (mInMDL) — nr. de tranzactii

sursa: rapoartele manageriale maib

clienti forex plati in valuta pentru clienti
8,315 4,933
4,281
6,591
3,596
5,328 I
2022 2023 2024 2022 2023 2024
sursa: rapoartele manageriale maib sursa: rapoartele manageriale maib
Un pachet bancar pentru afaceri este un portofoliul de pachete
set de servicii si produse financiare incluse,
conceput special pentru afaceri, oferind 22,245
confort, economii de costuri si eficienta
operationald. Aceste pachete sunt realizate 14,428

pentru a rdspunde nevoilor unice ale diferitelor
tipuri de afaceri, cum ar fi startup-uri, IMM-uri,
corporatii mari si chiar organizatii non-profit.
Datoritd introducerii noilor pachete si
imbunatdatirii calitatii serviciilor, numarul
pachetelor bancare pentru afaceriin 2024 a
crescut cu 53% (7,674 pachete de afaceri noi) 2022 2023 2024
comparativ cu 2023.

6,196

sursa: rapoartele manageriale maib
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portofoliul proiectelor salariale
14,348

12,067

9,644

2022

2023 2024

sursa: rapoartele manageriale maib

In 2024, 2,222 de clienti noi s-au aldturat
proiectului de salarizare, determinénd o
crestere de 19% a portofoliului total, care
ajunge acum la 14,348 de produse. Volumul
platilor salariale a inregistrat, de asemenea,
o crestere semnificativd, crescénd cu 35%
fatd de 2023 si totalizand 19.7 milioane MDL
in 2024.

portofoliul de carduri de business

Portofoliul de carduri de business a crescut
cu 20% fatd de anul anterior, cu un volum
total de tranzactii de platd care a crescut
cu 27%, ajungénd la 800 milioane MDL.
Consolidand oferta noastrd digitald, am

lansat Cardul de Business Digital si Cardul 9.477
de Business Platinum, oferind afacerilor mai

multa flexibilitate si beneficii imbunatdatite.

De asemeneaq, am introdus automate de

distribuire a numerarului, care proceseazd 2022

acum 18% din tranzactii.

16,508
14,860

2023 2024

sursa: rapoartele manageriale maib

portofoliul POS si eComm
14,317

10,735
8,748

2022 2023 2024

sursa: rapoartele manageriale maib
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Portofoliul POS si e-commerce ainregistrat, de
asemeneaq, o crestere semnificativd, crescénd

cu 33% (+ 3,582 unitdti), ajungdnd la un total de
14,317. Aceastd expansiune reflectd cererea tot
mai mare de solutii de platd digitald, sprijinind
afaceri in imbundtatirea eficientei tranzactiilor si
experientei clientilor.

Cifra de afaceri POS si e-commerce a mentinut
o tendintd constantd de crestere, crescand cu
45% sau 2.6 milioane MDL in 2023 fatd de 2022
si cu 40% sau 3.1 milioane MDL in 2024 fatd de
2023, atingdnd 11 milioane MDL in 2024.



Ecosistemul Agricolahub

AgricolaHub este o piat& dedicatd, conceputd pentru a sprijini
afaceri agricole, oferind o platforma fluidad pentru cumpdrarea
si vanzarea de produse, accesarea de solutii de finantare si
mentinerea la curent cu cele mai recente tendinte din industrie.

- +298 utilizatori inregistratiin 2024
+ 96 de mii de vizitatoriin 2024

Caracteristici cheie ale AgricolaHub:
« Agri Marketplace: fermierii si afaceri agricole pot cumpdra si
vinde produse, sd prezinte reduceri si s beneficieze de optiuni de
platd in rate.

+ Knowledge Hub: Un blog dedicat cu actualizari sGptdmanale,
care include stiri din domeniul agricol, perspective de experti si
inovatii din industrie.

- Solutii financiare: Clientii pot solicita cu usurintd credite si alte
produse financiare pentru a-si dezvolta afacerea si a-si optimiza
operatiunile.

imbunététiri majore in 2024:
» Refacerea ofertei de produse de credit: O interfatd mai intuitiva
si accesibild pentru explorarea optiunilor de finantare.

« Meniu nou pentru parteneri privind platile in rate: Partenerii pot
selecta acum produsele eligibile pentru planuri de platd in rate
prin programul de parteneriate maib.

« Functionalitatea "Cumpdra in rate cu 0% de la partenerii maib™:
O optiune rapidda de achizitie, care imbundtateste confortul si
accesibilitatea pentru cumpdratori.

maib | raport anual | 2024
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avantajul competitiv al unit

credite

Credite simple si rapide
» Ne-am concentrat pe simplificarea si imbunatatirea
experientei clientilor nostri. in fiecare lund, oferim peste
20,000 de oferte de credit pre-aprobate, iar mai mult de
40% din tranzactiile noastre de credit, impreund cu 90%
din garantiile bancare, sunt acum semnate de la distantd
(semndturd electronicd).

Produse persondalizate

« Produsele noastre de creditare personalizate includ
termeni de rambursare personalizati, credite specifice
industriei si optiuni fard garantii, ajutdnd IMM-urile sa
gestioneze fluxul de numerar si sa isi extindd operatiunile.
Oferim o gama largd de solutii financiare, inclusiv credite
pentru capital de lucru, factoring, finantare pentru
investitii si linii de credit revolving, toate concepute cu
termeni de rambursare flexibili si structuri adaptate
sectorului.

+ Am sustinut industrii cheie precum: Transport (+46%),
Comert (+33%), Industria Alimentard (+64%), Industria
Nealimentard (+49%), industria Energetica (+40%),
HoReCa (+64%), Constructii (+47%) --- stimulénd
cresterea organicd in toate domeniile.

Parteneriate locale si internationale

+ Am dus programul guvernamental 373 la un nou nivel,
oferind credite care depdsesc SO0 de milioane de lei, si
suntem foarte incéntati s& observam cd fiecare al treilea
credit din acest program a fost acordat de maib

canale digitale

Lansarea aplicatiilor Business Banking pentru iOS si Android
- Oferim afacerilor experiente bancare fluide, disponibile in
orice moment si loc. Pand la sférsitul anului, am inregistrat:

+ Peste 4,000 de utilizatori activi pe iOS si peste 3,000 de
utilizatori activi pe Android.

+ 10% din toate pldtile sunt acum semnate prin intermediul
aplicatiei mobile.

Am fost pionieri in implementarea Anuldrii Platilor Digitale
Complete - O functionalitate unicd care permite afacerilor sd
anuleze pldtile online, fard a fi necesard o vizitd la sucursald
sau interventia unui operator.

Am lansat Primul Card Digital de Business din Moldova -
Oferind emitere instantanee si imbundatatind convenienta
pentru persoanele juridice, cu 76 de carduri emise de la
lansare in aprilie.

Autentificari mai rapide - Utilizatorii care gestioneazda
multiple companii se pot autentifica in doar 30 de secunde.

Plati si Semndri impecabile -

+ Timpul de aprobare pentru utilizatorii cu semnaturd dubld
a fost redus de la 1 minut la 1 secundd.

+ Un parcurs simplificat pentru crearea pldtilor,
economisind afacerilor 126 de ore anual (de la 162 de ore
la 36 de ore).

Declaratii Digitale 1+ An - Acum disponibile cu semndatura
electronicd, personalizate pentru toate nevoile afacerilor.

Introducerea Overdraft pentru Plati de Comision in MDL -
Asigurand tranzactii continue, chiar si atunci cdnd soldurile
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tii de afaceri IMM a maib

» Am consolidat sprijinul nostru pentru fermieri prin
produsele guvernamentale dedicate, cum ar fi Creditul de
Urgentd pentru Agriculturd si Creditul pentru Capital de
Lucruin Agriculturd, unde am oferit finantare de peste
130 de milioane de lei — reprezenténd mai mult de 80%
din piatd.

» Amintdrit in continuare increderea partenerilor financiari
internationali prin semnarea a trei acorduri de impartire
ariscurilor de portofoliu cu institutii de prestigiu: BEI
(31.2 milioane EUR), BERD (40 milioane EUR) si DFC (30
milioane USD // U.S. Development Finance Corporation).

r _

conturilor sunt scazute, eliminénd intarzierile de platd pentru
48 de afaceri de la lansare.

Digital onboarding - posibilitatea de a deveni client maib pe
cale electronicd, folosind o semndtura electronicd autorizatd,
fard necesitatea de a vizita o sucursald

Distribuitoare de numerar cu autoservire — O noud solutie
pentru comercianti de a depune numerar rapid siin
sigurantd, evitdnd cozile de la sucursale. Aceastd inovatie a
ajuns la 18% din totalul tranzactiilor eligibile, procesénd 139
milioane MDL.

Lansarea ,Verificd-ti Partenerul din Ucraina” = Un nou
instrument de gestionare a riscurilor pentru afacerile din
Moldova, ajutdndu-le s& verifice si sd inteleagd mai bine
partenerii existenti si potentiali.

Tender.maib.md - Un agregator de licitatii creat pentru a
creste participarea clientilor, potrivind ofertele de achizitie

cu profilul lor de afacere. Clientii beneficiaza si de suport
gratuit pentru pregdtirea documentelor atunci cand solicitd o
garantie maibank.

2maib business
=3 ==

nouin
aplicatia mobila

maib

deschideti un
card business
digital
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suport

In 2024, am consolidat suportul bancar la distanté pentru clientii Business Banking prin imbundtdtirea asistentei pentru
clienti si lansarea unui chat online. Aceste imbundtatiri oferd o experientd bancard mai rapidd si mai personalizatd,
permiténd clientilor sa contacteze banca prin 1314 sau prin chat, cu asistentd directd din partea operatorilor calificati
pentru plati, servicii digitale si produse bancare.

Numarul apelurilor telefonice unice aproape s-a dublat, ajungénd la 174 de mii, cu o rat& de rezolvare la primul apel
(FCR) de 84%, demonstrand eficienta in rezolvarea problemelor. Satisfactia clientilor a rémas ridicatd, cu un scor mediu
CSAT (Satisfactia Clientilor) de 6.66.

De la lansare in luna mai, chat-ul online a servit deja peste 2,200 de clienti, avénd o ratd de FCR de 86%. Canalele

de comunicare preferate includ Telegram si Viber, consoliddnd strategia noastr& de a combina tehnologia cu serviciul
personalizat pentru a imbundatdati relatiile cu clientii si succesul pe termen lung.

numarul de apeluri la contact centru pe trimestru

43,009 42,242
35,059
15,946
Q4

Q1 Q2 Q3

B 2023

I 2024

sursa: rapoartele manageriale maib
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Initiative de Educatie Financiara si Antreprenoriala 2024

Seminare pe teme de Fiscalitate si Finante

+ Au fost abordate reglementdrile fiscale esentiale:
Reglementdri fiscale cheie acoperite: Inchiderea
anului financiar 2023, Declaratie privind impozitul pe
venitul personal, Legea numerarului, etc.

+ Am sustinut evenimente de amploare, precum
Moldtax 6.0, privind actualizdrile financiare si
contabile.

Parteneriate Strategice si Programe de Experti

+ Am incheiat un parteneriat cu Asociatia Europeand a
Afaceri.

+ Programul "Entrepreneurship in Residence" a
conectat afaceri locale cu experti din companii de
renume global (Google, Microsoft, Uber) pe teme de
eficientd, planificare financiara si intrare pe piatd.

maib | raport anual | 2024

Educatie Financiara Incluziva de Gen

- Initiativa She's Next Empowered by Visa si
participarea la conferinta Finances for Her pentru a
sustine antreprenoarele.

Implicare in Comunitatea de Afaceri

« Am participat la peste 72 de evenimente de
networking si expozitii din industrie, promovénd
solutii de credit personalizate si inovatii in bankingul
digital.

Sustenabilitate si Dezvoltarea Startup-urilor

+ Am sustinut Gala Moldova Eco Energetica
si Concursul Startup Pitching, consoliddnd
angajamentul fatd de investitiile verzi si cresterea
afacerilor.
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maib business

Statistici cheie (decembrie 2024):

Total Clienti: Utilizatori activi lunar (MAU): Clienti care efectueazd tranzactii:

20,331 10,363 °,044

Functionalitati cheie

Acces securizat pentru mai multe companii: Schimbati cu usurinta
intre multiple entitati de afaceri cu un singur login, asigurénd o
gestionare simplificatd a operatiunilor complexe

Informatii Financiare in Timp Real: Rdmdneti la curent cu ratele
de tranzactie live si cele mai recente stiri financiare direct pe
dashboard-ul dvs., facilitdnd luarea deciziilor informate.

Modul cuprinzator de plati: Executati transferuri interne, plati
locale siinternationale, alocdri bugetare si schimburi de valutéa fard
probleme, direct din aplicatie.

Gestionarea Conturilor si Cardurilor: Accesati informatii detaliate
pentru fiecare cont al companiei, vizualizati soldurile in timp real si
recuperati istoricul tranzactiilor cu usurintd. Deschideti un cont sau
un card digital din versiunile web si mobile.

Simplificarea Platii Salariilor: Importati detaliile platii, grupati
angajatii si procesati salariile eficient, reducénd sarcina
administrativa.

utilizatori de internet/mobile banking MAU (maib business)
10,363
27,354
24,931
22,226
20,303
5,199
3,036
1,345
-
2022 2023 2024 Ql 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
Il BankFlex [ Maib business

sursa: rapoartele manageriale maib sursa: rapoartele manageriale maib

2025 - Ce urmeaza?

Autentificare prin Face ID & Recunoastere Faciald pentru « Crearea utilizatorilor cu autoservire — Companiile vor
Autorizarea Platilor in aplicatia mobile — Imbundtatirea putea sa creeze noi utilizatori direct de pe platforma de
securitatii si convenientei prin autentificare biometrica. afaceri maib, elimindnd nevoia de asistentd sau asistentd

Integrarea Platformei POS & E-Commerce - Conectare bancard.

fluid& intre maib business si platformele de plati digitale « Acces facil la toate depozitele si creditele intr-un singur

pentru retaileri si comercianti online. loc - Vizualizare clard si convenabild a produselor
financiare direct din internet banking si mobile banking

maib | raport anual | 2024 75



Din echipa: Building maib business

Filip Rosca
Dezvoltator la maib

“Cand am inceput sd lucrdm la maib business, obiectivul
nostru era clar: sd credm o platforma sigurd, eficientd si
usor de utilizat, care sd rdspundd cu adevdrat nevoilor
afacerilor. Stiam cd clientii nostri au nevoie de mai mult decat
o aplicatie bancard de bazd — au nevoie de un instrument
care sa simplifice gestionarea financiard, sa accelereze
tranzactiile si sd garanteze securitatea la fiecare etapd.

Una dintre cele mai mari provocdri a fost asigurarea unui
acces si a unei utilizabilitati fluente pentru afacerile care
gestioneazd multiple conturi. Am implementat o functie
usoarda de schimbare a companiilor, actualizdri in timp

real ale soldului si un tablou de bord intuitiv care ofera
utilizatorilor acces instantaneu la cele mai importante date
financiare.

Securitatea a fost intotdeauna o prioritate. Am integrat
autentificarea in doi pasi (2FA), asigurdndu-ne cd fiecare
tranzactie si autentificare sunt protejate. in spatele scenei,
echipa noastrd monitorizeazd constant si actualizeazd
protocoalele de securitate pentru a proteja afacerea de
amenintdrile cibernetice.

Ce face ca lucrul pe maib business sd fie atat de satisfacator
este sd vedem impactul pe care il are asupra companiilor.
Colectadm constant feedback de la utilizatori, ceea ce ne
ajutd sa rafindm si sd imbundtdtim platforma. Fiecare
actualizare este un pas catre simplificarea, accelerarea

si imbundtdtirea serviciilor bancare pentru afaceri din
Moldova.

Pentru noi, maib business nu este doar o aplicatie — este

o platformd dinamicéa care evolueazd odatd cu nevoile
clientilor nostri. Suntem entuziasmati s continudm sd o
dezvoltdm si sd o imbundtdtim, asigurdndu-ne cd afacerile
au intotdeauna cele mai bune instrumente la indemand.”




De la clientii nostri:

Oxana Tocana
Fondator si CEO TOP ACCOUNT S.R.L.

"Gestionarea finantelor pentru mai multi clienti inseamnd& administrarea mai
multor conturi bancare, urmdrirea diverselor tranzactii si asigurarea unui

flux de numerar faré probleme pentru diferite afaceri. inainte de a folosi
maib business Internet & Mobile Banking, trebuia sd md autentific si sd ies din
conturile diferite constant, ceea ce era frustrant si consumator de timp. Acest
proces crestea riscul de erori si fdcea mai greu sd tin evidentele financiare
organizate.

Cu maib business, totul este centralizat. Pot comuta usor intre conturile
clientilor cu un singur clic, fara a fi nevoie sa reintroduc credentiale sau sa
parcurg mai multi pasi de securitate. Acest lucru mi-a imbundtatit semnificativ
eficienta, permitdndu-mi s& aprob tranzactii, sa reconciliez conturi si sa
monitorizez activitatile financiare in timp real.

Una dintre cele mai valoroase functionalitdti pentru un contabil este afisarea
in timp real a cursului de schimb pe pagina de selectie a companiei. Acest
lucru imi permite s& iau rapid decizii financiare, mai ales atunci cand gestionez
tranzactii internationale pentru clienti.

maib business a simplificat gestionarea financiard, oferindu-mi flexibilitatea
si controlul necesar pentru a gestiona afaceri multiple f&ré probleme. in loc
sd petrec ore pe operatiuni bancare, acum pot s md concentrez pe oferirea
de informatii financiare strategice si pe sprijinirea cresterii afacerilor pentru
clientii mei."

POP
ACCOUNT




Maib contribuie la avansarea eforturilor Moldovei pentru
independenta energetica prin finantarea proiectelor de
energie regenerabila
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divizia corporate

Alexandru Sonic
Vicepresedinte responsabil de divizia Corporate’

Dumitru Baxan
Sef adjunct al diviziei Corporate®

Divizia Corporate a bdncii noastre este dedicatd sprijinirii celor mai mari clienti ai maib - companii cu o cifrd de afaceri
de peste 100 de milioane MDL. Aceasta este structuratd in doud departamente cheie: Vanzari Corporate si Suport
Corporate, fiecare avand un rol strategic in asigurarea unei experiente eficiente si personalizate pentru clienti.

scurta prezentare

632

numarul de clienti

100%

rata de retentie a portofoliului
de clienti corporate

117.4% fata de 2023

11 mid MDL

credite

T80 fata de 2023

117.9% fats de 2023

9.3 mid MDL

depozite

'Sub rezerva aprobdrii BNM

clienti corporativi pe sectoare de
activitate (sfarsitul anului 2024)

111.5% fats de 2023
449 min MDL
profit net

119.8% fata de 2023 w
©77 winvor
venituri inainte de constituirea
provizioanelor

-2.3pp fats de 2023

1.61%

NPL B comert

I industria alimentard

3 6% industria nealimentara

cota creditelor brute corporate agricultura
din totalul creditelor bancii
I imobiliare

B constructii

B oaltele

#Dumitru Baxan a fost Seful Diviziei Corporate si Vicepresedinte al Comitetului de conducere pé&nd in septembrie 2024  sursa: rapoartele manageriale maib
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echipa de vanzdri corporate echipa de suport corporate

Echipa de Vanzdri Corporate este formatd din 9 Echipa de Suport Corporate, formatd din 14 specialisti, permite
Manageri de Relatii, fiecare sustinut de cdte doi gestionarea eficientd a produselor si proceselor care sustin
asistenti. Aceastd structurd de echipd de prima linie activitatea de prima linie. Aceastd echipd asigura:

permite contactul direct cu clientii.

Managerul de Relatii (MR) este legatura cheie intre
client si bancd, oferind ghidaj financiar personalizat
si solutii adaptate nevoilor clientilor. Actionand ca » Analiza si raportarea indicatorilor cheie ai corporate
un consultant dedicat, MR asigurd procese bancare banking;

fluide, optimizeazd fluxurile financiare si consolideaza
parteneriatele pe termen lung prin suport proactiv si
expertizd strategicd.

» Dezvoltarea produselor corporate, inclusiv solutii de
finantare si finantare comerciald;

« Suport operational pentru clientii care utilizeaza produse
necreditare;

« Asistentd in procesul de integrare a noilor clienti,
deschiderea conturilor, managementul cardurilor, banking-ul
online si asistentd telefonica.

performanta financiara

in 2024, Divizia Corporate si-a mentinut pozitia de lider pe piatd si a imbundtétit semnificativ performanta financiard.

+ Profitul net a crescut cu 11.5%, atingdnd 449 milioane MDL, reflectdnd cresterea creditdrii in a doua jumdtate a
anului 2024 siimbundtatirea eficientei operationale.

+ Veniturile operationale au crescut cu 23.1%, atingdnd 751 milioane MDL, sustinute de cresterea atat a veniturilor din
dobdnzi, cat si a celor din activitti necreditare.

+ Venitul net a crescut, in pofida presiunilor asupra ratelor dobdanzii pe parcursul anului.

profit net (milioane MDL) venituri operationale (milioane MDL)
-11.2% +231% 751
-21.1% sa15% === N @ m--===- N
——————————— y T ——————, 687 v H
v v 610

449
475 418
2022 2023 2024 2022 2023 2024
[ venituri nete din dobdanzi
B profitul net venitul panad la impozitare

venituri nefaerente dobdanzilor
source: bank financial statements

In 2024, the Group has changed its accounting policy for the class of assets “land and buildings” under premises and equipment from revaluation model to cost model. This change
has been applied by the Group retrospectively in accordance with IAS 8 "Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors."

source: bank financial statements

maib | raport anual | 2024 80



venituri brute din dobéanzi la credite (milioane MDL)

1,040
915

756

[

2022 2023

2024

[ credite investitionale credite de capital

source: maib management reports

creditare corporate

credite corporative brute (milioane MDL)

11,034

5,978

3,479

2024

10,017
9,399

2,698

2023

5,335

2,698

2022

[ credite investitionale [l alte credite

credite de capital

source: bank financial statements
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venituri neaferente dobanzilor (milioane MDL)

-9.3% +20.2%
———————— S N
v v
212 ——
192
2022 2023 2024

[ venit net din taxe si comisioane B alte venituri

source: bank financial statements

in 2024, creditarea corporate a crescut ca rdspuns la
ratele dobdnzii mai scdzute si la recuperarea economicd
emergentd. Am observat o crestere a creditelor pentru
investitii in a doua jumdtate a anului 2024, ceea ce indica
o incredere tot mai mare in mediul de afaceri.

Pondere semnificativa a portofoliului de credite al maib
detinutd de creditele corporate

Creditele din cadrul unitdtii de afaceri corporate au
constituit 36% din portofoliul total de credite al maib,

iar portofoliul total de credite corporate a ajuns la 11.0
miliarde MDL. Portofoliul de credite brute corporate a
inregistrat o crestere impresionantd de 1.64 miliarde
MDL (+17.4%) comparativ cu sfarsitul anului 2023, semn
al unei cereri tot mai mari de finantare din partea marilor
afaceri.

Crestere semnificativa a creditelor de investitii,
semnaland o revigorare economica

Un aspect remarcabil al anului 2024 a fost expansiunea
creditelor de investitii, care au crescut de la 2.7 miliarde
MDL la 3.5 miliarde MDL. Aceastd crestere semnificativa
indicd o revigorare a economiei si un interes crescut
pentru investitiile pe termen lung. Primele trei sectoare
care au contribuit la aceastd crestere au fost energetica,
comertul si constructiile.

Eficienta energetica si investitiile verzi in crestere

Sustenabilitatea si investitiile verzi au rdmas o prioritate,
proiectele verzi reprezenténd 6.1% din portofoliul total

de credite corporative. Pana la sfarsitul anului 2024,
banca a finantat 25 de clienti corporativi pentru initiative
verzi, inclusiv 11 proiecte de energie verde, in valoare
totald de 507.7 milioane MDL (15.1% din portofoliul de
credite pentru investitii). Aceasta marcheaza o crestere
semnificativd fatd de cele 8 proiecte de energie verde
(261 milioane MDL sau 10.7% din creditele pentru investitii)
din 2023, demonstrdnd un angajament in crestere fatd
de sustenabilitate si practici de afaceri ecologice.
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portofoliul de credite corporative pe industrii, sfarsitul anului 2024

B comert

B vinificatia

Source: maib management reports

Sectorul comertului rdméne cel mai important sector din
portofoliul de credite corporate, reprezenténd 41% din soldul
total, inclusiv comertul cu combustibil. Acesta este urmat de
industrii-cheie precum procesarea alimentelor, constructiile
si vinificatia.

Volumul tranzactiilor documentare (Trade Finance) in
segmentul corporate ainregistrat o crestere impresionantd
de +58% fatd de 2023, ajungdnd la un total de 1.9 miliarde
MDL. Aceastd crestere reflectd cererea tot mai mare pentru
solutii sigure si structurate de finantare a comertului.

depozite corporate

portofoliul de depozite corporate (milioane MDL)

9,278
7,868
4,536
2,698 6,254
2022 2023 2024
M la vedere la termen

source: bank financial statements

Portofoliul de depozite al Diviziei Corporate ainregistrat

o crestere de 17.9% in 2024 comparativ cu sfarsitul anului
2023. Aceastd expansiune a fost determinatd in principal de
abordarea personalizatd a bancii fatd de fiecare client si de
conditiile competitive oferite clientilor corporate.

Cresterea a fost observatd in toate categoriile de depozite,
inclusiv:
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industria alimentara

industria nealimentara

B constructii si imobiliare

organizatii financiare
agricultura

sectorul public

energetica

altele

Avand un portofoliu de credite bine diversificat si o
expansiune dinamicd a operatiunilor de Trade Finance,
anul 2024 a consolidat rolul bdncii ca partener financiar
esential pentru companiile din diverse industrii. Cresterea
remarcabild a solutiilor de finantare structuratd subliniazd
angajamentul maib de a sprijini clientii corporativiin
activitatile lor comerciale locale si internationale.

soldul depozitelor dupd monedd (milioane MDL)

9,278
7,868
4,536
2022 2023 2024
MDL [ in valuté

source: bank financial statements

- Depozite la termen - reflecténd increderea companiilor in
stabilitatea financiard pe termen lung

« Depozite la vedere - asigurdnd lichiditate si flexibilitate
pentru clientii corporate

Aceastd crestere semnificativa a depozitelor corporate
subliniazd increderea si relatiile solide construite cu clientii
corporate, precum si capacitatea bdncii de a oferi solutii
financiare personalizate si competitive intr-o piata in
continud evolutie.
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produse

Pentru a raspunde nevoilor in continud evolutie ale clientilor
corporativi, maib si-a extins in mod semnificativ gama de
solutii bancare necreditare, imbundtdtind inclusiv gestionarea
numerarului, securitatea tranzactiilor si eficienta operationald.

Plati si tranzactii

In 2024, clientii corporativi au apelat din ce in ce mai mult
la solutiile de platd digitald ale Bancii, generéind o crestere
puternicd pe mai multe tipuri de tranzactii:

- Platile in lei au crescut cu 25% fatd de anul precedent,
ajungand la 143,445 de milioane de lei, cu o crestere de 12%
a numdarului de tranzactii.

+ Platile in monedé strdind (FX) au totalizat 2,767 milioane
USD, reflecténd o crestere de 13% comparativ cu anul
precedent.

+ Tranzactiile electronice au crescut cu 14% fatd de anul
precedent, ajungand la un total de 815,049 de tranzactii,
subliniind adoptarea puternicd a serviciilor bancare digitale.

Carduribusiness

Clientii corporativi adoptd cardurile business ca un instrument
cheie de management financiar, optimizand controlul
cheltuielilor si eficienta operationald:

« B19 carduri business erau in circulatie la sfarsitul anului
2024 (+23% fatd de anul precedent).

« Au fost emise 261 de carduri business noi (+24% fatd de
anul precedent).

+ Veniturile totale din tranzactiile cu carduri au ajuns la 3,839
de miidelei.

Servicii Forex

aib si-a consolidat pozitia in domeniul serviciilor Forex, oferind
clientilor corporativi rate competitive si solutii avansate de
tranzactionare:

+ Volumul tranzactiilor Forex a crescut cu 6.4% comparativ cu
anul precedent.

- Venitul din tranzactiile Forex a crescut cu 15% fatd de anul
precedent, depdsind obiectivele planificate.

Salarizare si Bancassurance

Pe masura ce clientii corporativi cautd un management eficient
al salarizdrii, maib continud sd isi extindd solutiile aferente:

- 398 de clienti corporativi utilizeazd in prezent proiecte
de salarizare (+14% faté de anul precedent), asiguréind o
procesare fard probleme a salariilor.

« Volumele de transfer ale proiectelor de salarizare au
crescut cu 40% comparativ cu anul precedent, ajungand la
6,299 milioane de lei.

Solutiile de bancassurance au reprezentat 65% din totalul
politelor emise, reflectdnd concentrarea tot mai mare a
clientilor corporativi asupra reducerii riscurilor si protectiei
financiare.

Trade Finance si garantii bancare

Pentru a facilita tranzactiile comerciale, maib oferd o gama
completd de produse de Trade Finance, inclusiv garantii
bancare, incasso-uri documentare si acreditive documentare:

+ Volumul tranzactiilor documentare (Trade Finance) in
divizia corporate a crescut cu 58% fatd de anul precedent,
ajungénd la 1.9 miliarde de lei.

+ Garantiile bancare au reprezentat 66% din portofoliul total
de Trade Finance, ca urmare a cresterii cererii de garantii
vamale si obligatii contractuale.

+ Numdrul garantiilor bancare emise ainregistrat o crestere
de 21% fatd de anul anterior, evidentiind increderea tot
mai mare a clientilor in solutiile structurate de finantare
a comertului, care le oferd flexibilitate, eficientd si un nivel
ridicat de siguranta

Pmaib

corporate

Trade Fingnce
soluti pentry ofacerj

volumul tranzactiilor documentare pentru clientii corporate (milioane MDL)

2022 657 1,073

B garantii

source: maib management reports
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Dita Estfarm - Lider in Distributia Farmaceutica din Moldova

VING IN ECHIpA
FARMACIEI FAMILIE]

- pretlur-l MIC”

jnfoline w0E2 78

CONCEDIY
33 DE TILE

Inga Nistoran (Stanga), CFO Dita Estfarm SRL
Nelea Vilcu (Dreapta), Contabil sef Farmacia Familiei SRL

Dita Estfarm este liderul distribuitorilor farmaceutici din Moldova, furnizand peste
8,000 de produse farmaceutice, suplimente alimentare si echipamente medicale
catre 70% din farmaciile, spitalele si clinicile din intreaga tard. Din 1995, compania
a construit o retea de incredere, colaboréand cu peste 250 de furnizori locali si
internationali si deservind mai mult de 800 de clienti, inclusiv farmacii private si
institutii medicale. Cu o echipd de peste 400 de angajati si o retea proprie de peste
240 farmacii, ,Farmacia Familiei”, Dita Estfarm joacd un rol vital in consolidarea
sistemului de sandtate din Moldova si in imbundtdtirea bundstdrii oamenilor.

Maib colaboreazd cu noi din 1995. De-a lungul acestei perioade, banca ne-a oferit o
gamd variatd de produse, inclusiv solutii de finantare a comertului, terminale POS,
proiecte salariale, credite de investitii, credite pentru capital de lucru.

Recent, maib ne-a ajutat sd implementdm o solutie de comert electronic pe platforma
online a companiei noastre. Rezultatele au fost promitdtoare si suntem foarte
optimisti cu privire la potentialul acesteia pe termen lung. Echipa maib s-a remarcat
prin profesionalism, flexibilitate si implicare maximd, facilitdnd intregul proces - de la
negocieri siimplementare tehnica péna la lobby pe platformele internationale, cum ar
fi Shopify.

Acest parteneriat a livrat solutii eficiente, fiabile si inovatoare care au sustinut
obiectivele noastre de digitalizare, depdsind asteptdrile noastre. Suntem
recunoscdtori pentru sprijinul pe termen lung al maib, care ne-a ajutat sd consolidadm
pozitia de lider pe piata farmaceuticd nationald.



avantajul competitiv al diviziei Corporate

La maib, ne diferentiem prin abordarea individualizatd fatd de fiecare client corporate. Recunoastem ca fiecare
afacere are cerinte unice si complexe, motiv pentru care oferim solutii personalizate care rdspund exact acestor nevoi.
Dincolo de rapiditate, punem accent pe expertizd aprofundatd, analize de piatd personalizate si solutii financiare
integrate - elemente care ne disting clar pe piata bancard.

abordare individuald siintelegerea nevoilor semnificativ timpii de raspuns, facilitdnd atét lansarea de

S noi proiecte, cat si modificdrile contractuale.
 Evaluare personalizata:

Investim in intelegerea profundd a fiecarui client printr-o - Solutii flexibile:

analizé detaliatd a profilului sGu de afaceri si a proiectelor Ne adaptdm constant la schimbdrile pietei si la cerintele
propuse. Aceastd abordare ne permite sa evaludm cu in evolutie ale fiecdrui client, oferind solutii flexibile care
precizie proiecte complexe si finantdri de amploare, asigurd continuitatea si succesul afacerii. Aceastd agilitate
oferind solutii adaptate contextului specific al fiecarui ne permite sa raspundem rapid si eficient oricdrei solicitari.
parteneriat.

capacitate de finantare sileadership

flexibilitate si rapiditate . TR
P rap + Finantare rapida cu limite pre-selectate:

+ Procese interne optimizate: Limitele de credit pre-aprobate permit acces rapid la
Procesele noastre sunt structurate pentru a asigura finantare, oferind clientilor nostri disponibilitate imediata
o integrare rapidd a clientilor si aprobarea promptd a a fondurilor necesare. Pand la sfarsitul anului 2024, 53 de
creditelor. Centralizarea procesului decizional reduce clienti beneficiaza de limite pre-selectate.

+ Finantare pentru proiecte de anvergura:
Fiind cel mai mare finantator din Moldova, detinem
resursele si expertiza necesare pentru a sustine proiecte
complexe si de amploare, de la initiative strategice la
investitii cu impact semnificativ asupra economiei.

perspective de afaceri si cercetare de piata

+ Business Intelligence personalizat:
maib a lansat o initiativd de business intelligence pentru
a oferi perspective detaliate asupra diferitelor industrii.
Primul proiect de cercetare, axat pe sectorul vinicol,
a furnizat tendinte relevante de piatd si oportunitati
de finantare, sprijinind clientii in luarea unor decizii
strategice informate siin accesarea produselor bancare
personalizate.

solutii bancare integrate

« Oferta completd de produse:
Consoliddm toate nevoile bancare sub acelasi acoperis.
Portofoliul nostru include credite rapide, finantdri
complexe, servicii de plati, solutii de comert electronic,
POS-uri si produse integrate, asigurédnd un management
financiar eficient si un parteneriat unic. De asemenea,
aproximativ 400 de clienti corporate beneficiazd de
proiecte salariale active cu maib, o ofertd cheie a bancii
noastre.

+ Inovatie in Trade Finance:
in 2024, am extins portofoliul nostru de Trade Finance prin
lansarea unor produse inovative:

+ Factoring invers: optimizeazd fluxul de numerar si
consolideaza relatiile cu furnizorii.

+ Procesul de garantie vamald: Actualizat pentru a
asigura conformitatea cu reglementdrile si pentru a
imbundtati eficienta operationald, astfel simplificGnd
operatiunile de import-export.

+ Parteneriat All-in-One:
Oferind o gama completd de solutii financiare, sprijinim afaceri
s& opereze cu o mai mare eficientd siincredere, asiguréndu-
ne cd toate nevoile lor bancare sunt indeplinite printr-o relatie
unicd si de incredere.

Aceastd abordare cuprinzdtoare, personalizatd si agild face ca
maib sd fie partenerul ideal pentru orice afacere care doreste
sd creascd si sa se adapteze in contextul dinamic al pietei
actuale.




Asconi Winery:
Un parteneriat pe termen lung pentru dezvoltare si sustenabilitate

e

e

lon si Mihaela Sirbu, Proprietari Asconi Winery

Fondatd in 1994, Asconi Winery a devenit un punct de referintd in industria
vinului din Moldova, imbinénd traditia cu inovatia si sustenabilitatea. Dupd
primul embargo rusesc, Anatolie Sirbu a preluat intreaga proprietate a
companiei, transforménd-o intr-unul dintre primii patru mari producatori si
exportatori de vinuri din Moldova. Cu o productie anuald de peste 3.5 milioane
de sticle si S milioane de litri de vin la vrac, Asconi aduce vinurile moldovenesti pe
pietele internationale de pe cinci continente.
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provocari

Cresterea cotei de piatd in creditele pentru companii: Desi
am reusit s ne mentinem cota de piatd, am intdmpinat
provocdriin extinderea acesteia din cauza concurentei
agresive care implementa strategii de pret ne-sustenabile
(dumping). Aceastd situatie a limitat oportunitdtile de
crestere a portofoliului de credite fard a compromite
principiile prudente de gestionare a riscurilor.

Perspective pentru 2025

In 2025, mediul economic global va continua s fie
influentat de factori geopolitici si macroeconomici, inclusiv
fragmentarea economicd, tranzitia cdtre o economie
sustenabil& si accelerarea digitalizdrii. In acest context,
Bankingul Corporativ se va concentra pe patru directii
strategice majore:

1. Expertiza si Servicii de Consultanta Personalizata
» Dezvoltarea capabilitdtilor de consultantd pentru

industriile cheie, pietele de capital si finantele corporative.

Sprijinirea companiilor in accesarea fondurilor europene
si integrarea strategiilor ESG in modelele lor de afaceri.
 Crearea unui portofoliu de solutii financiare adaptate
sectorului comertului international.

2.Internationalizare si Expansiune pe Pietele Straine
+ Pozitionarea maib ca prima alegere pentru clientii
internationali si multinationali.
+ Extinderea sprijinului pentru companiile locale care

i notabile in 2024

Credite acordate pentru construirea parcurilor
fotovoltaice cu o capacitate de 60 MWh

. Finantarea extinderii retelei de magazine pentru un
mare retailer

. Finantarea imbunatatirii infrastructurii municipale

. Finantarea constructiei unui complex de furaje cu o
capacitate de procesare de pand la 40 de tone/ord de
mdcinare, granule si pre-mixuri, cu un echipament de
20 de tone/ord.

tanZdC

doresc sa pdtrundd pe pietele internationale.
- Consolidarea relatiilor comerciale prin parteneriate
strategice in Trade Finance.

3.Digitalizarea si Automatizarea Serviciilor Bancare

« Portaluri digitale pentru Trade Finance si FX, oferind
clientilor acces rapid si eficient la produsele si serviciile
bancare.

+ Integrarea H2H (Host-to-Host) pentru automatizarea
tranzactiilor si optimizarea fluxurilor de lucru.

+ Permite negocierea directd a cursului valutar prin
platforma digitald pentru o flexibilitate operationald
sporitd.

4.0ptimizarea Proceselor si Inovatia in Managementul

Relatiilor cu Clientii

+ Implementarea si promovarea procesului online de
actualizare KYC, lansat in ianuarie, pentru a facilita
conformitatea si a imbundatati experienta utilizatorului.

+ Dezvoltarea unei echipe de vanzdari bazate pe expertiza
si consultanta strategicd, axatd pe clienti corporativi de
mare valoare.
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tehnologia informationala

componenta unitéatii IT*

Il Dezvoltare Ti

[ Platforme Principale Tl
Operatiuni Tl
Arhitectura si Guvernanta Tl

source: maib management reports

numarul de angajati - IT?

162 226 246

5 3 o/ Echipa IT lucreazd in
° echipe Agile

Viktor Razhev
Director IT

Unitatea IT de la maib oferd sprijin esential tuturor domeniilor bdncii. Aceasta se concentreazd pe fiabilitatea
sistemului, securitatea ciberneticd, solutiile bancare digitale si progresele tehnologice pentru a imbundatdati experienta
clientilor si eficienta operationald.

principalele proiecte in 2024:

1. Core Banking (Temenos T24) modernizat:

+ Migrarea cu succes a bazei de date, a hardware-ului si a sistemului de operare.
2. Asigurarea unui nivel ridicat de toleranta la erori si de disponibilitate a infrastructurii IT. Noul centru de date a crescut
capacitatea de calcul de peste doud ori:

+ Proiectarea si construirea noului centru de date (Tier ) si migrarea echipamentelor IT.

‘Numarul de angajati prezentat aici este diferit de cel prezentat anul trecut. Acest lucru se datoreazd unei reorganizdri, prin care mai multe echipe din alte unitati au fost trans-
ferate la unitatea IT. Aceasta explicd si cresterea mare a numarului de angajati din 2022 pand in 2023.

#Acest numar include seful diviziei IT, in timp ce graficul nu il include.

maib | raport anual | 2024



date financiare esentiale:

L 47% tata de 2023 11% fats de 2023
110 milioane MDL 101 milioane MDL

CAPEX (2024)* OPEX (2024)*

source: maib management reports

directiile strategice ale domeniului IT pentru 2025:

Crearea unor echipe puternice care sd asigure un avantaj

competitiv si cresterea afacerii:

+ Consolidarea capacitdtilor in Core banking T24, ML &
Al, asigurarea calitatii;
- Dezvoltarea leadershipului si a specialistilor seniori;

+ Remuneratie competitiva si recunoastere.

Transformarea arhitecturii IT a intreprinderii pentru
a oferi platforme IT fiabile si scalabile care sa sustind
obiectivele de crestere ale afacerii:

+ Echipa platformei core banking incepe proiectul de
pregdtire pentru migrarea la ultima versiune;

+ Implementarea Open Banking in conformitate cu
reglementdrile nationale;

+ Cresterea disponibilitatii platformei pentru IMM-uri \
Corporate siimplementarea de noi functionalitati in
platforma Yoda Web\Mobile.

Utilizarea si personalizarea tehnologiilor de invatare
automata si inteligenta artificiala

» Vom continua sd dezvoltdm ChatBot-ul nostru pentru
a oferi servicii inteligente clientilor nostri;

« Extinderea utilizdrii tehnologiilor de invatare automatd
pentru a pune la dispozitia clientilor nostri oferte
personalizate;

Reducerea timpului de lansare pe piata a noilor produse
fara a sacrifica calitatea:

« Asigurarea unui ciclu de viata al dezvoltdrii software
fiabil, mentenabil si scalabil;

« Accelerarea procesului de dezvoltare prin
standardizare, testare continud si practici de
observabilitate;

Asigurarea continuitatii si rezilientei sistemelor IT critice
ale unei organizatii si a operatiunilor de afaceri:

- Imbundtdtirea si testarea Planurilor de recuperare
in caz de dezastru in conformitate cu cele mai bune
practici;

- Imbunététirea proceselor de gestionare a
schimbdrilor;

« Actualizarea retelei centrale.

'in raportul 2023, capitalizarea dezvoltdrii SW nu a fost luatéd in considerare, motiv pentru care aici este prezentatd o cifrd diferitd. incepand cu 2024, portiunile de investitii in
carduri bancare siin gestionarea numerarului din bugetul CAPEX au fost transferate cdtre departamentele corespunzdatoare, de unde si scdderea bruscd in 2024 fata de 2023.

2in raportul 2023, serviciile de consultantd nu au fost luate in considerare, motiv pentru care aici este prezentatd o cifra diferitd

maib | raport anual | 2024

90



marketing

componenta echipei de marketing
(end of 2024)

] Comunicare Corporativa
si Evenimente

B Brand
B Business Marketing
Canale Digitale

. Customer Experience si Calitate

source: maib management reports

Numadar de angajati Marketing

32 38 47

o Echipa de marketing
3 8 / lucreazd in echipe
O gl

Doina Fetco
Director Marketing

La maib, marketingul este mai mult decdt o simpld promovare — este vorba despre crearea de conexiuni semnificative,
stimularea angajamentului si livrarea de valoare la fiecare punct de contact. imbindm strategii bazate pe date cu
povestirea creativa pentru a pozitiona maib ca un partener financiar de incredere. De la campanii inovatoare la
experiente centrate pe client, eforturile noastre de marketing sunt concepute pentru a construi relatii solide si a
alimenta o crestere durabila.

Obiective strategice de marketing la maib

Sd devenim Sa fim printre Sd atragem Sd ne angajam
banca primele 10 clientii si continuu cu
preferatd de cele mai persoanele care segmentele cheie
toatd lumea iubite brand- nu sunt clienti pentru a ne consolida
uri din tard in ecosistemul pozitia de lider si
nostru de pentru a creste cota
banking digital de piatd

!La inceputul anului 2024, echipa de marketing era formatd din 38 de persoane, dar in martie, Departamentul de Experientd a Clientilor a devenit parte a echipei de marketing.
? Se referd la personalul total, nu personalul efectiv

maib | raport anual | 2024
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Cele mai importante momente ale anului 2024:

in martie 2024, am lansat campania Zilele tale Rezultatele 2024 au fost sdrbdtorite
de |mqg|‘ne Tu con‘duu. mcflb  prima pl'll"ld CU'QUI"’E la petrecerea de Crdciun, unde
campanie de imagine dupd rebranding. au fost prezente peste 2,200 de
Aceasta reflectd strategia brandului, persoane, iar Comitetul de conducere
echilibrédnd o abordare orientatd a anuntat noul scop, noua viziune si
catre client si centratd pe client. , Tu” Tu conducl. || noile valori.

din slogan subliniazd rolul clientului

in ecosistemul client-banca pe careiil
construim. ,Tu conduci” intareste faptul
cd clientul este cel care detine controlul,
in timp ce banca serveste ca un co-pilot
deincredere.

Zmaib '

In octombrie 2024, lans&m redesignul
intregului portofoliu de carduri. La
maib, credem ca fiecare zi poate fi o
poveste vibrantd plind de energie si
culoare! Noile noastre carduri sunt un
instrument financiar si un partener
deincredere care te insoteste in
fiecare moment semnificativ. Fiecare
card adaugé o notd de dinamism,
transforméndu-ti rutina zilnicd intr-o
experientd vibrantd si inspiratd.

Planuri pentru 2025

Stabilirea noastrd ca banca aleasd atat de imbunétdtirea perceptiei generale a segmentului
localnici, cat si de diaspora: IMM, a constientizdrii si a scorului net de
- Comunicarea continud despre promovare in randul afacerilor:
functionalitatea canalelor noastre digitale; *Relansarea campaniei aplicatiei de business
« Promovarea beneficiilor cardurilor si maib;
serviciilor de platg; » Lansarea campaniei ,Tu iti conduci afacerea”;
- Imbundtétirea experientei brandului si « Sprijinirea asociatiilor/comunitdatilor de afaceri;

parcursului clientului prin instruirea echipelor
de redactare si proiectare a experientei
clientului si utilizatorului.

« Comunicarea despre platformele de invatare
pentru afaceri si sprijinirea asociatiilor/
comunitdatilor de afaceri, cu un accent pe start-

up-uri.
Cresterea increderii si loialitatii fatd de brand: Sa fim asociati cu inovatia:
« Relansarea strategiei RSC care sprijind « Sprijinirea comunitatilor tehnologice;

cauze nobile; - Evidentierea noilor produse si caracteristici

« Comunicarea activitdtilor de branding ca
angajator;

« Implicarea in parteneriate corporative siin
acorduri/premii internationale.

maib | raport anual | 2024

inovatoare;

« Sprijinirea proiectelor inovatoare
(hackathoane, laboratoare de inovatie).
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oameni si cultura

componenta echipei resurse umane
(end of 2024)

I HR Business Partnering
Dezvoltare si Comunicare Interna
Agile si Transformare

[ Compensatii si Beneficii

B Relatii cu Angajatii

sursa: rapoartele manageriale maib

Numar de angajati - Resurse Umane

35 48 53

10 Oo/ HR team works
o in Agile teams

Svetlana Bodaci
Director Resurse Umane

Oamenii sunt motorul succesului nostru. Ne dorim ca angajatii nostri sd se simtd bine si apreciati, motiv pentru care
investim constant in dezvoltarea lor profesionald si personald. Divizia resurse umane asigurd toate aspectele dezvoltdrii
angajatilor, de la programe interne de formare si leadership la initiative de dezvoltare a carierei si oportunitati de
invatare continuad.

pe scurt
14.5% tata de 2023 OT 0.4pp fata de 2023 T5 fata de 2023
2,510 19.9% A9
nr. de angajati activi (bancd) rata totald a fluctuatiei eNPS

personalului

'Acest numar diferd de cel din grafic, deoarece include directorul resurse umane.
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cifre relevante privind angajatii

Siin 2024 filosofia noastrd a pus in centrul atentiei oamenii si cultura echipei, integrdnd acest principiu in activitatea
noastrd de zi cu zi. Am incurajat si sustinut valorificarea intregului potential al oamenilor nostri prin cultura noastrd
incluzivad, in care fiecare are ocazia sa se dezvolte si sd creeze impact pentru clienti si pentru comunitate. Rezultatele
sunt vizibile in indicatorii m&surati: nivelul de implicare a angajatilor la locul de muncd a crescut de la 86% anul trecut la
89% in 2024, iar eNPS a inregistrat o crestere semnificativd, de la 44 (rata de participare 70%, noiembrie 2023) la 49
(rata de participare 80%, noiembrie 2024), reflecténd satisfactia si loialitatea echipei noastre.

numarul total de numarul total de
angajati: angajati activi:

femei 2,017 femei 1,667
2 ? 8 6 6 dintre care barbati 849 2 ? 510 dintre care bdrbati 843

numdarul de angajati pe tipuri de contract de munca™: repartizarea angajatilor in functie de perioada
de muncé in maib (2024)*:

nr.de angajati % schimbarea vs

(2024) 2023
cu normadintreagd 2,484 +4.4%
cu contract partial de 26 +18%

muncd

repartizarea angajatilor pe functii cheiel®:

nr.de angajati % schimbarea vs

(2024) 2023
front office 995 +7.1%
back office 1,515 +2.9%
ratu de flutv:tuat,ie a personalului (voluntara si B <on B 5-10ani
involuntaré):

2024 schimbarea vs 2023 B 1-3oni 10-20 ani
total 19.9% +0.4pp B 3-5ani B >20ani
voluntard 13.1% +0.7pp
involuntard 6.9% -0.3pp

source: maib management reports

‘Include doar angajatii activi.
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dezvoltarea angajatilor la maib

4 51% fats de 2023

5 milion o

bugetul de training in 2024*

Aceastd evolutie pozitiva reflectd si angajamentul nostru
pentru investitia in invatarea si dezvoltarea continud a
angajatilor, reflectat prin programe extinse de formare
si conferinte. Pe parcursul anului 2024 am continuat

s imbundtatim cultura echipei maib prin consolidarea
abilitatilor de leadership si incurajarea muncii in echipd,
a creativit&tii si a unei aborddri centrate pe client. in
total toti cei 2,500 de angajati au beneficiat de 4,700
de participdri la sesiuni de training locale si 1,300
internationale, desfasurate atat online, cat si offline.
Aceste sesiuni au acoperit domenii esentiale precum IT,
Al & Big Data, leadership, metodologii agile, finante, risc,
prevenirea fraudei, marketing si resurse umane.

In total, angajatii echipei maib au beneficiat de
aproximativ 40,000 de ore de training intern si 23,000
de ore de training extern. Printre initiativele de dezvoltare
sustinute de maib se numara:

Developing leadership at maib

“Am venit in echipa maib in anul 2010, preluand rolul de
director al unei sucursale mai mici, dupd cinci ani valorosi
petrecuti intr-o altd institutie bancard, unde am acumulat
experientd diversd si am avansat in mai multe pozitii. Datoritd
rezultatelor bune obtinute in vanzdri, in 2012 am fost
promovat in functia de Director Relatii Clienti Corporativi. in
2021, dupd o experientd productivad in segmentul Corporate,
am acceptat provocarea de a deveni Orchestra Lead (Head
of Sales) in cadrul Business Banking Segment Orchestra. De
aproape patru ani, impreund cu echipa mea si cu sprijinul
stakeholderilor, am reusit s& crestem semnificativ cota de
piatd cu peste 40%, de la 26% la 37%, consolidénd pozitia
maib ca lider incontestabil pe piata SME din Moldova.

Principalele provocdriintalnite de-a lungul activitatii mele

la maib au fost legate in mare parte de propria dezvoltare
personald si profesionald, in special tranzitia de la rolul unui
bun vanzator catre cel de manager. Pe tot acest parcurs,
preocuparea mea constantd a fost cum sa sprijin echipele

pe care le-am coordonat - indiferent dacd aveau 2, 7 sau,

in prezent, 190 de persoane - pentru a depdsi obiectivele
stabilite, pdstrand totodatd o atmosferd motivantd si plind de
satisfactii pentru fiecare membru al echipei.

La inceput, ma bazam mult pe incercdri personale, iar lectiile
veneau atat din succese, cat si din esecuri. Desi progresam,
procesul era adesea dificil si uneori descurajant. Dupa
aproximativ doi ani, am realizat ca exista o cale mai eficienta
si mai putin dureroasa: sa invat din experienta altora si sa
investesc constant in auto-dezvoltare. Astfel, am inceput sa
citesc regulat carti de management si leadership, cdutdnd
inspiratie si solutii concrete pentru provocdrile mele zilnice.
Lecturile mele erau destul de aleatorii — pdnd cdnd am ajuns
la Stanford.

Am avut sansa extraordinard ca Giorgi simanagementul
maib s& ne ofere acces la un curs exceptional, greu accesibil
pentru noi la acel moment, atét din punct de vedere financiar,
cat si ca perspectivd. Cursul mi-a schimbat fundamental
modul de gandire: am inteles c& succesul in business nu

este intémpldtor, ci rezultatul unei aborddri sistemice

si metodice. Am descoperit concepte esentiale precum

117 % fats de 2023

27.8

ore de training per angajat in 2024*

60 de manageri au participat la program de instruire
de doud zile in Amsterdam, dedicat definirii strategiei
maib pentru 2025-2026;

30 de angajati au urmat programe de formare la
institutii cu renume, precum Harvard si Stanford;

Lansarea programului Essentials of Management
destinat tuturor managerilor nou promovati. Acest
program oferd consolidarea mentalitdatii si abilitatilor
de Servant Leadership si echiparea managerilor noi cu
instrumente si strategii de comunicare si colaborare;
Continuarea training-lor ,Promisiunea maib” axate pe
cultura si valorile companiei;

Lansarea de parteneriate la conferinte internationale

de renume, precum Product Manager Conferences,
Devcon Conference.

Vadim Culea
Sef al Departamentului Business Banking Segment

cultura corporativd, formularea strategiei, arhitectura
organizationald siimportanta rutinelor de lucru, care

mi-au redefinit complet viziunea manageriald.Aceastd
experientd m-a motivat s& aprofundez continuu subiectele
de management si dezvoltare organizationald. Ast&zi, din nou
datoritd sprijinului maib, particip la un curs despre ,Leading
Change” organizat de Harvard, iar primele lectii deja au
inceput sa-si gdseasca aplicare practica.

Sunt mandru sd fac parte din echipa maib, mai ales pentru ca
banca promoveazd o culturd puternicd a invatdrii continue si
dezvoltdrii personale, lucru pe care il apreciez si il recomand
constant prietenilor mei. Admir accentul pus pe oameni si

pe valorificarea potentialului lor maxim, ceea ce se reflecta
pozitiv in rezultatele intregii organizatii — vanzdri, profit si cotd
de piatd.

Mai mult, ma surprinde placut faptul ca principiile moderne
din cele mai recente cdrti despre leadership si management
sunt aplicate zilnic in cadrul maib. Concepte precum ,leading
change”, culturd corporativd, inovatie, explorare si exploatare,
agilitate si implicare participativd in definirea scopului
companiei, toate acestea devin reale prin colaborarea cu liderii
organizatiei. Si cel mai frumos este cd avem posibilitatea s
invatam direct de la ei, devenind, astfel, mai buni in fiecare zi."

#Numdrul orelor de training a crescut in ciuda unui buget de training mai mic. Acest lucru a fost posibil prin utilizarea unor noi metode de training (de
exemplu, ateliere comune) si cursuri sponsorizate de parteneri pentru care nu pldtim si care, prin urmare, nu sunt incluse in buget.



angajator de top

Prin strategii eficiente de recrutare si dezvoltare a
talentelor maib isi consolideazd constant pozitia de
lider, rdmandand unul dintre cei mai doriti angajatori
din Republica Moldova. in premieré in anul 2024
banca a participat la studiul ,Employer Brand
Perception Survey 2024", desfdsurat de AXA
Management Consulting, si s-a clasatin TOP 10

cei mai buni angajatori ai tarii. Clasarea in acest
top este cu atét mai valoroasd, cu cét rezultatele
studiului reflectd perceptia directd a angajatilor
despre conditiile de lucru, remunerarea si beneficiile,
oportunitdtile de dezvoltare si perspectivele de
crestere, relatiile in companie etc.

Maib se afld, de asemeneaq, in topul preferintelor
studentilor, conform sondajului "Employer Branding
& Graduates Career Aspiration Survey” realizat

de CBS AXA/KANTAR. In ceea ce priveste intentia
de angajare, studentii au indicat maib ca fiind
compania pentru care si-ar dori cel mai mult sa
lucreze. Aceste rezultate consolideazé reputatia
maib ca angajator de top, recunoscut pentru
atragerea si dezvoltarea tinerelor talente.

transformarea agile la maib -
trei ani de evolutie

Anul 2024 a marcat trei ani de la initierea transformarii
agile maib, un proces care a redefinit modul in care lucradm
si colabordm. Primele doud faze ale transformdrii au fost
concentrate pe restructurarea proceselor, echipelor si
tehnologiilor, pentru a crea un cadru de lucru mai flexibil si
mai eficient. In prezent, peste 1,500 de angajati ai bancii
adoptd cu succes modul de lucru agil, adaptat nevoilor
specifice ale echipelor lor din diverse arii ale bdncii: Retail,
Business Banking, Operatiuni, Corporate, Riscuri, Marketing,
HR, Finante.

Transformarea agile din maib se bazeazd pe trei piloni
fundamentali care sustin un mod de lucru eficient,
colaborativ si orientat spre rezultate: structura echipelor,
procese si oameni si cultura organizationald.

Structura echipelor - colaborare si multidisciplinaritate.
Echipele de produs sunt organizate cros-functional, pentru a
asigura livrarea completd a produselor si serviciilor. Agilitatea

inseamnd mai mult decdt integrarea specialistilor IT - este
vorba despre echipe multidisciplinare, care includ: specialisti
marketing, product manageri, experti comerciali, designeri
UX, analisti date, ingineri IT. Toate aceste competente sunt
reunite intr-o echip& autonomd, organizatd sub conceptul de
»Bandu-uri", care impreund formeazda o Orchestrd. Aceastd
abordare permite echipelor sd se concentreze pe nevoile
clientului, maximizénd valoarea livratd.

Procese - pragmatic agile in actiune. in 2024, abordarea
maib nu mai este strict despre metodologii precum Scrum,
ci despre Pragmatic Agile - o aplicare flexibild, practicd si
adaptatd contextului.
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Agile explained

A
Orchestra Orchestra Tech Aail A Orchestra (department)
gile Coach A
Lead (OL) Lead (OTL) + Aunit made up of Bands centered on the
same goal/mission
+ Optimally an Orchestra contains between
50 and 150 members
B Band » Orchestra Lead (OL) coordinates

priorities between Bands, sets goals and
builds the Orchestra culture

+ Orchestra Tech Lead (TTL) coordinates
8 the roadmap on the technical side and

establishes engineering practices within

Product Owner

the Orchestra

B Band (team)
« An autonomous, cross-functional
(business and tech) team, of maximum
9 members, able to make decisions and

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I 1
I 1
1 1
1 1
1 !
: : execute them in practice (e.g. develop and
: 8 : launch a new product)
I 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 i
1 1
1 1
I 1

C Acord

» End-to-end responsibility for each
mission
« Trained and reformed as needed

Acord (“know-how" group)

+ A group of professionals from the same
field of expertise (e.g. IT, Marketing, Risk,
etc)

000 -

e U | |

Acest model pune accent pe rutinele esentiale care sustin colaborarea si alinierea echipelor,
inclusiv:

+ OBR (Quarterly Business Review) — stabilirea obiectivelor trimestriale;
« Sprint Planning & Big Room Planning - planificare sincronizatd intre echipe;

« Sprint Review & Retrospective - evaluarea progresului siimbundtdtirea continud.

Fiecare echipd adapteazd aceste rutine in
functie de specificul sGu, asigurénd astfel un
cadru de lucru optim pentru inovare si eficientd.

Oameni si cultura organizationald - agilitatea
ca mentalitate. Agilitatea nu este doar o
colectie de metodologii, ci un mod de géndire.
La maib, cultura agild este deja integratd in
ADN-ul companiei, fiind un element esential al
identitatii noastre. De la ,a face agilitate” la ,a
fi agil": ,a face agilitate” inseamnd schimbarea
structurilor, proceselor si tehnologiilor, iar ,a fi
agil” presupune adaptabilitate, colaborare si un
mindset de crestere.

Aceastd schimbare profundd este reflectatd si
in cresterea componentei culturale a maib, care
a atins 88% in noiembrie 2024, fatd de 84% in
noiembrie 2023.

Un element esential al culturii agile este
inv&tarea din succese si esecuri. La maib,
greselile nu sunt penalizate, ci considerate
oportunitdti de crestere, contribuind la
dezvoltarea competentelor siimbundtdatirea
continud. Nivelul de maturitate agile al echipelor
maib a atins 4.2 din 5in 2024, reflectdnd un
progres semnificativ.

Cu toate acesteq, transformarea agilé nu este
un obiectiv static, ci un proces continuu de
adaptare si perfectionare, care va ghida maib
in anul 2025, dar si in viitorul sGu pe termen
lung.
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comunitatile maib

In 2024, ne-am reafirmat angajamentul de a investi in
oameni, promovand o culturd organizationald care sustine
atat excelenta profesionald, cat si un stil de viatd activ si
sandtos. Am continuat sd sprijinim comunitdatile sportive
interne din diverse discipline - fotbal, tenis, volei si alergare,
oferindu-le oamenilor maib, resurse si oportunitati pentru
a-si cultiva pasiunea pentru sport si spiritul de echipd.

Un exemplu remarcabil este comunitatea noastrd de
alergdtori, ,activ la superlativ”, un nume care reflectd perfect
energia, ambitia si perseverenta membrilor sdi. Aceastd
echipd nu este doar una dintre cele mai dinamice siimplicate
comunitdti corporative, ci si un adevdrat simbol al pasiunii
pentru miscare, depdsirea limitelor si sustinerea reciproca.
Cu sustinerea maib, alergdtorii au reprezentat banca la
competitii locale si internationale de prestigiu, precum EURO
Marathon 2024, RUBICON 2024 si Nocturne Night Run la
Chateau Purcari. Prin fiecare kilometru parcurs, comunitatea
Lactiv la superlativ” nu doar ca ridicd stacheta excelentei, ci si
reafirmd valorile care ne definesc: pasiune, perseverenta si
dorinta de a fi cei mai buni - atét in sport, cat siin tot ceea ce
facem.

Aceeasi filosofie ne ghideazd siin fotbal. Pentru ca
adevdratele victorii se obtin impreund, atét pe teren, cat si
dincolo de el, am organizat pentru al patrulea an consecutiv
turneul intern de fotbal ,maib Football Super League”. Acest
campionat a oferit colegilor nostri o ocazie excelentd de

a-si demonstra talentul, unitatea si dorinta de a excela. Mai
mult decét atat, fotbalistii maib au dus aceastd pasiune la
nivel international. Cu sprijinul bancii, echipa a participat si
2024 la prestigiosul turneu de minifotbal EURO Business
Cup 2024, reprezentédnd nu doar maib, ci siintregul sector
bancar din Moldova. in paralel, acestia au concurat si in

MF Series 2023-2024, competitia nationald de minifotbal,
continuénd s& promoveze performanta si excelenta in sport.

Cristina Danila
Agile Coach

maib | raport anual |

Am ridicat mingea la fileu si pentru membrii comunitatii
voleibalistilor maib, oferindu-le oportunitatea de a-si
demonstra pasiunea si spiritul competitiv. Cu sustinerea
bancii, echipa volei maib a participat pentru prima datd la
.Grand Amateur Championship 2024-2025", unde a avut
o prestatie excelentd, dovedind determinare si coeziune.
Aceastd experientd nu doar cd le-a oferit angajatilor ocazia
de a concura la un nivel superior, ci a consolidat si mai

mult legdtura dintre acestia, inspirdndu-i sa continue sa-si
depdseascd limitele atdt pe teren, cat si in afara lui.

Maib si-a setat si pentru 2025 obiective ambitioase in

ce priveste consolidarea culturii agile siimbund&tdtirea
colabordrii intre echipe, dezvoltarea leadership-ului si

a planurilor de carierd. Totodatd ne vom concentra pe
cresterea nivelului de implicare a echipei noastre si pe
consolidarea brandului de angajator. Cu aceeasi energie,
pasiune si dedicatie, vom continua sd inspirdm si sa oferim
oamenilor maib experiente profesionale si personale de
impact, care sa lase o amprentd reald in evolutia lor.

-

“Istoria mea ca membru activ al comunitatii
de alergatoriincepe in vara anului 2022"

“Istoria mea ca membru activ al comunitatii "active la
superlativ” incepe in vara anului 2022, odatd cu primele
antrenamente la Valea Morilor. Totul a pornit din dorinta de

a fi parte din povestile despre alergare, experiente, oameni si
prieteniile care se leagd in timpul curselor. Cel mai memorabil
moment rdmdne prima mea alergare oficiald, ,Honey

Run”, unde nu aveam nici cea mai micd idee despre pace,
imbrdcdminte termica sau pantofi speciali pentru alergare.
Au fost opt kilometri dificili pentru corp, dar extrem de pldcuti
pentru suflet. Cu fiecare antrenament de sdmbdta, am inceput
sa descopdr secretele alergdrii aldturi de cei mai curajosi

coechipieri. in timp, maib mi-a oferit oportunitatea sa-mi
cunosc mai bine colegii, sa dezvolt prietenii si sa transform
fiecare interactiune intr-o experientd simpla si placutd,
consolidénd spiritul de echipd si colaborarea.

Comunitatea noastrd de alergare nu este doar despre un stil
de viatd sdndtos, ci si despre autodepdsire. Fiecare competitie,
fie cd este vorba de EURO Marathon 2024, RUBICON 2024
sau Nocturne Night Run la Chéteau Purcari, a demonstrat ca
limitele existd doar in mintea noastrd. Faptul ca fac parte din
comunitatea de alergare maib imi da un sentiment de mandrie
si, totodatd, responsabilitatea de a purta drapelul maib péna
la fiecare linie de finis. Astfel, fiecare zi la job devine o sursa

de energie pozitivd, iar viata personald - un echilibru plin de
bucurii, demonstrénd cd reusitele profesionale si fericirea merg
mereu in aceeasi directie.”




componenta echipei

K

Operatiuni

Administrare

Suport Tehnic-Operational Plati

Recuperare Creante

Gestionarea Arhivei Electronice si Fizice

Suport Carduri

Securitate Interna
Achizitii

[} Gestionare
Proiecte

source: maib management reports
numdrul de angajati — operatiuni si
logistica

2023 2024

680 669'

o dintre angajati
4 / lucreazd in
Marcel Teleuca o conformitate cu modul

de lucru Agile

Sef Operatiuni si Logisticd

Unitatea de Operatiuni si Logisticd oferd suport continuu pentru toate ariile bancii.

118.5% fats de 2023 117% fata de 2023 187% fata de 2023

154 mid MDL 648mii 174mii
volumul de numerar nr. de apeluri gestionate nr. de apeluri gestionate
procesat (clienti retail) (clienti IMM)
99.6% 95%

° o o
procentul de plati procesate procentul platilor procesate
automat (efectuate, in monedd automat (primite, in moneda
national&)? strdind)

'Acest numdr include vicepresedintele responsabil de divizie si directorul adjunct, in timp ce graficul de mai sus nu include acest lucru
2 Altele includ: arhiva fizica si electronicd, suportul pentru carduri, securitatea internd, achizitiile publice, biroul de proiecte
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functii

- Suport Clienti & Servicii Bancare - asistd clientii retail si corporate, sprijind
procesarea creditelor, platilor si operatiunilor din sucursale.

« Plati si Administrarea Numerarului - gestioneazd tranzactiile interne
si internationale, fluxurile de numerar, operatiunile ATM si gestionarea
securizatd a numerarului.

» Gestionarea cardurilor si a datoriilor — se ocupd de emiterea cardurilor,
gestionarea disputelor, decontdrilor si recuperarea datoriilor pentru credite
si carduri de credit.

+ Securitate si Conformitate - protejeazd activele si angajatii bancii, aplica
politicile, investigheazd fraudele si administreazd arhivele fizice si electronice.
« Operatiuni si Infrastructurd - supravegheazd proiectele, achizitiile, bunurile

imobiliare, parcul auto si gestionarea instalatiilor pentru buna desfé&surare a
operatiunilor.

+ Altele - include sprijin administrativ si achizitii pentru a asigura eficienta
operationald.

prezentare generala a activitatii in 2024

?
Suport tehnic plati:
+ Implementarea cititoarelor NFC pe ATM-uri, imbundtdatind experienta clientilor.
« Cresterea disponibilitatii tehnice a ATM-urilor de la 90% la 95%.
- Imbunétdatirea SLA pentru instalarea terminalelor POS la 48 de ore.

+ Introducerea unui mecanism de rambursare instantanee pentru tranzactiile
esuate la ATM.

Domeniul Operatiuni:

+ Automatizarea sporit& a pldtilor in valutd (STP 95%) si reducerea utilizarii hartiei
cu 50%.

Administrativ:
+ Aufost renovate 2 sucursale si S agentii, implementénd solutii eficiente din punct
de vedere energetic.
« Afostinitiatd vénzarea cladirii Constantin Tdnase si a fost efectuatd evaluarea
de piatd pentru 19 proprietdati neutilizate.

+ Au fost reduse parcul auto cu 6 unitati si soferii cu 10%, reducénd costurile de
intretinere cu 7%.

Serviciul achizitii:
« Economii de costuri de 30 de milioane de lei pe OPEX si CAPEX..

Arhiva electronica si fizica:

+ Implementarea sistemului de arhivé electronicd si extinderea spatiilor pentru
arhiva fizicd.

planuri pentru 2025

« Automatizare si Eficientd — extinderea utilizarii RPA, Al si chatbot-urilor pentru
optimizarea proceselor, reducerea erorilor siimbundtdtirea calitatii serviciilor.

- Experienta Clientilor — cresterea disponibilitatii ATM-urilor, kioskurilor si
terminalelor POS, reducerea SLA pentru instalarea POS la 24 de ore si
optimizarea gestiondrii tichetelor si a tranzactiilor respinse.

« Numerar si Carduri - imbundtdtirea modelelor de gestionare a numerarului si
consolidarea conformitdtii pentru personalizarea si autentificarea cardurilor.

«  Operatiuni si Imobiliare - eficientizarea achizitiilor, vnzarea a 20 de
proprietdti, cresterea veniturilor din chirii cu 20%, reducerea costurilor cu flota
auto cu 3% si introducerea vehiculelor electrice pentru diminuarea amprentei
de carbon.

« Model Operational si Angajament — imbundtdatirea integrarii echipelor, sporirea
autonomiei si cresterea implicdrii angajatilor prin traininguri.

« Arhiva Electronicd - integrare suplimentard cu sistemele de gestionare a
documentelor pentru cresterea eficientei.
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investitii

si servicii de brokeraij

Subsidiarele detinute in totalitate de Maib - maib leasing, MoldMediaCard, precum si noua subsidiard infiintatd, Maib Tech -
sunt gestionate prin departamentul de investitii al maib. In plus, maib detine un portofoliu de obligatiuni municipale emise de
Chisindu si actiuni in cadrul sistemului SWIFT. Serviciul de brokeraj al maib oferd intermediere financiara clientilor pe Bursa de
Valori a Moldovei, precum si tranzactionare extrabursierd a actiunilor listate in Moldova.

pe scurt

282

numdrul de tranzactii pe bursa de valoriin care
maib a actionat ca broker

1171% fata de 2023

602 min MDL

volumul tranzactiilor pe bursa de valoriin care

1614% tata de 2023

maib a actionat ca broker

al doilea program de obligatiuni corporative

Maib aincheiat cu succes doud programe de ofertd de
obligatiuni corporative, consoliddndu-si pozitia pe piata de
capital si demonstréndu-si angajamentul fatd de dezvoltarea
unor instrumente financiare moderne si accesibile. Prin
aceste emisiuni, maib si-a diversificat portofoliul de produse
financiare, facilitdnd accesul la oportunitati de investitii
sustenabile. Fondurile atrase contribuie la extinderea
resurselor pe termen lung ale bancii, fiind directionate catre
proiecte strategice de investitii menite s& sprijine economia
nationald si sG genereze valoare pe termen lung.

Caracteristicile principale ale programului:

» Valoarea totald a fondurilor atrase a ajuns la S64.9
milioane MDL (valoarea totald a primului program de
obligatiuni plasat a fost de 258.2 milioane MDL);

» Numdrul total de subscriitori pentru cele 9 transe ale
programului de obligatiuni a fost de 1,634 (comparativ cu
740 in primul program de obligatiuni);

+ Programul ainceput in decembrie 2023 si s-aincheiat in
noiembrie 2024;

+ Fiecare obligatiune are o valoare nominal& de 20,000
MDL, o scadentd de 3 ani si plateste un cupon lunar;

+  Cuponul este variabil (reajustat anual), legat de rata medie
ponderatd a dobdnzii la depozitele noi atrase ih moneda
nationald pe intreg sectorul bancar, cu scadentd intre B si
12 luni, asa cum este publicatd pe site-ul BNM (www.bnm.
md), plus o primd cuprinsd intre -1.0% si 1.5%, in functie de
clasa emisiunii;

+ Obligatiunea este rdscumpdrabild la cererea detindtorului,
n limita unei sume prestabilite.

rascumpdrarea de actiuni

In 2024, maib a efectuat o rdscumpdrare de 2.99% din
propriile actiuni (3.1 milioane de actiuni). Rdscumpdrarea a fost
aprobatd de actionariin cadrul Adundrii Generale si validata
de BNM. Scopul acestei operatiuni a fost achizitionarea de
actiuni pentru planul de motivare pe termen lung (LTIP) al
maib. Oferta de cumpdrare a actiunilor, intermediatd de
serviciul de brokeraj al maib, a atras oferte de vanzare pentru
53 de milioane de actiuni. Deoarece volumul de actiuni oferit
a depdsit volumul necesar, banca a achizitionat actiunile
proportional cu cantitatile din fiecare ofertd de vénzare. Ca
urmare, pe 1 octombrie 2024, o tranzactie directd pentru

3.1 milioane de actiuni (2.99% din totalul actiunilor) a fost
executatd cu succes pe Bursa de Valori a Moldovei.

Caracteristicile principale ale programului de rGscumpdrare:
»  Valoarea totald a rdscumpdrdrii a fost de 233 milioane

MDL, reprezentdnd o returnare de capital din partea maib;
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In cadrul programului de rdscumpdrare, banca a
achizitionat 2.99% din totalul actiunilor (echivalentul a
3,103,438 de actiuni ordinare);

Pretul pe actiune a fost de 74.56 MDL, stabilit conform
legislatiei in vigoare

Avand in vedere volumele de actiuni oferite, a fost aplicatd
o alocare pro-rata de 5.85%;

Programul de rdscumpdrare a inceput pe 21 august 2024
si s-aincheiat pe 11 septembrie 2024;

Scopul principal al rdscumpdrdrii a fost indeplinirea

obligatiilor maib in cadrul Planului de motivare pe termen
lung (LTIP).

plcms for 2025:

Dezvoltarea unor optiuni de investitii accesibile si cu risc
redus, precum obligatiuni adaptate investitorilor aflati la
prima experientd.

Oferirea unor praguri reduse de investitie initial&, pentru a
face produsele accesibile unui public mailarg.

Valorificarea instrumentelor digitale pentru a democratiza
accesul la investitii pentru clientii retail si adaptarea
proceselor in functie de apetitul de risc al investitorilor

Sprijinirea afacerilor regionale, facilitdnd accesul la o gama
diversificatd de produse de investitii, atat pentru a le ajuta
sa obtind finantare, cat si pentru a le oferi oportunitati de
investitie si crestere a capitalului.

Consolidarea serviciilor pentru institutii si corporatii, prin
oferirea de consultantd investitionald personalizatd,
introducerea unor strategii axate pe ESG si dezvoltarea de
parteneriate cu fonduri regionale si internationale.
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Maib leasing

Maib Leasing este o subsidiard detinutd in intregime de maib, specializatd in finantarea achizitiei de bunuri prin leasing
financiar, oferind solutii flexibile atat pentru persoane fizice, cat si pentru companii. Principalele linii de afaceri includ:

+ Leasing auto (pentru autoturisme si vehicule comerciale),

+ Leasing de echipamente (pentru industrie, agriculturd, constructii etc.)

+ Leasing imobiliar.

Maib Leasing isi finanteazd operatiunile printr-o combinatie de surse, inclusiv capital propriu si credite bancare

2024 incifre
30 TB66% fats de 2023 387 T20% fata de 2023
min MDL min MDL
profit net valoarea portofoliului

22% T 1pp fats de 2023

cota de piatd pe piata de leasing
din Moldova*

vinzari noi

381
346

307

198

2022 2023 2024

B suma finantaté (min MDL)
B rlatiin avans (min MDL)

sursa: rapoartele manageriale maib

Maib Leasing este 100% detinutd de maib, dar dispune de o structurd executivd proprie, incluzénd Consiliul de Administratie,

vanzarile anuale

9 5 172% fata de 2023
° min MDL

valoarea totald a masinilor
electrice vandute in 2024

portofoliu brut*

387
2022 2023 2024

B portfoliu brut (min MDL) B cota de piata

sursa: rapoartele manageriale maib

CEO si comitetul de management. Strategia sa este aliniatd cu cea a Unitdtii de Afaceri Retail a maib.

Proiecte si realizari cheie din 2024

» Crestere semnificativa a cotei de piatd - Cota de piatd a
crescut cu aproximativ 3 puncte procentuale.

» Profitabilitate de top in industrie - S-a obtinut cel mai
mare profit net dintre companiile de leasing.

- Crestere puternicd a vanzdarilor si portofoliului — Vanzarile
au crescut cu 24%, iar portofoliul s-a extins cu 20%, avand
o Rentabilitate a capitalului propriu (ROE) de 18%.

Obiective principale si strategie pentru 2025

+ Digitalizare si Automatizare - Imbunétdtirea proceselor
de leasing prin transformare digitald si automatizare.

» Consolidarea parteneriatelor cu dealeri — Extinderea
colabordrii cu dealeri pentru a stimula cresterea.

+ Valorificarea sinergiilor din grup si extinderea pe piatd
- Capitalizarea potentialului de crestere ca subsidiard
a maib, cea mai puternicd bancd din Moldova,
prin tintirea activa a clientilor maib si promovarea
leasingului de echipamente si utilaje.

* Cota de piatd este preliminard, deoarece autoritatea de reglementare nu publicd date relevante pentru a o calcula
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T24% atd de
381 min MDL radesne
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Moldmediacard

Moldmediacard, cu o experientd de peste 25 de ani, colaboreazd cu
MasterCard, VISA si American Express pentru a oferi solutii complete de
procesare a cardurilor pentru patru bdnci din Moldova.

Serviciile oferite includ autorizare, clearing, prevenirea fraudei, EMV 3D
Secure, integrarea POS/ATM, mobile banking, tokenizare (ApplePay,
GPay, GarminPay) si solutii Digital First.

Compania opereazd pe un model financiar autosustenabil, generénd
venituri prin taxe de tranzactionare si comisioane de servicii. Ea
furnizeaza servicii pentru maib, precum si pentru alte 3 banci din Moldova.

2024 in cifre
116% fats de 2023 14.5% fata de 2023
10.8 min MDL 35.0 min MDL
profit net venituri totale
T 30% fata de 2023 T 32% fats de 2023
348 min MDL 200 min MDL
autorizatii de plata tranzactii de clearing

T 1pp fats de 2023

40% 4

cota de piatd bdnci deservite de
’ sistem

numarul de tranzactii (MDL min)

Moldmediacard este detinutd in proportie de 99% de maib,
iar 1% este detinut de EuroCreditBank. Compania are o
structurd executiva separatd, care include:

Adunarea Generald a Asociatilor,

Consiliul de Supraveghere, si CEO

proiecte cheie in 2024

+ Integrarea sistemului de autorizare cu sistemul extern de
prevenire a fraudelor (IBM Safer Payment).

2022 2023 2024 « Functionalitatea de acceptare a comertului electronic
"Server3DS Agent", care permite acceptarea pldtilor
B outorizati [l clearing Apple si Google direct pe pagina comerciantului.
sursa: rapoartele manageriale maib » Functionalitatea de acceptare a comertului electronic
"Conditional 3D Secure", care permite evitarea
strategie autentificarii 3D Secure pe baza unor reguli predefinite,

oferind un grad ridicat de confort pentru comercianti si o

trategia Mol i t G lini s .
Strategia Moldmediacard se concentreazd pe alinierea experientd pozitivd pentru detindtorii de carduri.

completd la asteptdrile si nevoile clientilor sdi, avand ca
obiectiv sd ofere continuu servicii de calitate, sd fie un obiectivele si strategia pentru 2025
partener de incredere si sa asigure dezvoltarea sustenabild
si continuitatea afacerii. Moldmediacard oferd solutii
integrate (analizd, dezvoltare, certificare, testare, integrare)
si solutii de procesare a plé&tilor cu cardul;

+ Implementarea SCA (Autentificare Puternicd a Clientului),
o cerintd de reglementare europeand pentru reducerea
fraudei si pentru cresterea securitatii pldtilor online si
offline contactless prin addugarea unui strat suplimentar

De asemenea, compania isi propune s& implementeze in de autentificare in fluxul de platd.

continuare cele mai noi tehnologii din industria pldtilor cu

cardul si sd isi extindd serviciile de procesare pe pietele

externe/regionale (Roménia/Europa).

- Certificarea cu Sisteme Internationale de Plati si
inceperea procesdrii pentru clientii bancari din piete/
regionale noi (Romania/Europa).
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near term

in 2025, maib se va concentra pe digitalizare, experienta
clientilor si eficienta operationald, imbundtatind serviciile de
mobile si internet banking, precum si extinzénd vanzarile si
serviciile digitale pentru companii. Tranzactiile de rutind vor
continua sa fie transferate online, permitdnd sucursalelor s&
se axeze pe consultantd si interactiuni cu valoare ridicatd.

Se estimeazd cd economia Moldovei va inregistra o crestere
constantd, sustinutd de investitiile interne, de cererea
consumatorilor si de reformele legate de UE. Desi inflatia

si ajustdrile ratelor dobdanzilor ar putea influenta dinamica
pietei, un mediu de afaceri mai stabil si conditii financiare
imbundtdtite vor crea oportunitati de extindere.
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perspective economice pentru 2025

economia si situatia la nivel de tara

Previziuni privind cresterea reald a PIB-ului in perioada 2025 - 2027:

3.5%
3.3%
3.0%
2.5%
2025 2026

Perspectiva economicd din acest raport este bazatd pe
prognozele realizate de FMI si BERD!

Conform FMI, economia Moldovei este intr-o perioadd de
recuperare, iar cresterea PIB-ului este prognozatd la 3.0%
in 2025 si 4.4% in 2026, fiind sustinutd de consumul intern
si investitii. Se preconizeazd ca cresterea sa se consolideze
pe termen mediu, pe mdsurd ce incertitudinea scade si
reformele legate de aderarea la UE incep s& producd efecte.

Perspectiva economicd a BERD asupra perspectivelor
economice ale Moldovei este urmdtoarea: Cresterea
economicd a Moldovei se asteaptd sd se imbundatdteascd

inflatia si politica monetara

Rata anuald a inflatiei si prognoza, %
Medie trimestriald

25.0%

T1/23
Te/23
T3/23
T4/23
T1/24
Te/24
T3/24
T4/24

sursa: Banca Nationald a Moldovei

Perspectiva asupra inflatiei si a politicii monetare in acest
raport este bazatd pe evaluarea inflatiei pe termen mediu
de catre BNM. Conform BNM, rata inflatiei anuale a crescut
la 7.0% in decembrie 2024, ca urmare a cresterii preturilor
utilitatilor, in special a preturilor gazelor. Aceasta este peste
intervalul tintd al BNM de 3.5-6.5% pentru inflatie. Se
preconizeazd cd inflatia va rdmane peste intervalul tintd la
inceputul anului 2025 determinatd de cresterea preturilor
la energie, desi cererea internd slabd compenseazd partial
presiunea inflationar&?

BNM a mentinut rata de bazd a politicii monetare la 3.6% pe
tot parcursul celei de-a doua jumdtate a anului 2024, insé ca

5.0% Institutul de
Studii Economice
Internationale din Viena
FMI
4.0%
. Banca Mondiala
3.7%
Ministerul
Economiei
B BERD
sursa: Banca Mondiald (lanuarie 2025), Fondul
Monetar International (Decembrie 2024), BERD
(Februarie 2025), Institutul de Studii Economice
Internationale din Viena (Martie 2025) si
Ministerul Economiei (Octombrie 2024)
2027

moderat la 2.0% in 2025 si 3.8% in 2026. Toate estimarile
au fost revizuite semnificativ in scadere fatd de raportul
anterior. Aceastd revizuire este rezultatul unei scaderi

de 10% in sectorul agricol si a unei scaderide 11% a
exporturilor reale de bunuri, determinate de cererea
externd slabd, in particular din partea industriei auto din
UE, scdderii productiei industriale la sfarsitul anului 2024 si
repercusiunilor crizei energetice din inceputul anului 2025.

Atét BERD, cat si FMI mentioneaza efectele pozitive ale
pachetului de ajutor economic al UE in valoare de 1.9 miliarde
de euro asupra perspectivelor economice ale Moldovei.

Intervalul de variatie - limita inferioara

=0
=®= Rata inflatiei

6.5 15.8 4.5

45 43

n n To} n © © o ©
QU] o q Qa o q [ (U
~ ~N ~N ~ g ~ ~ ~
— [q1] m < — o m <
- ~ - = [ ~ - [

urmare presiunilor inflationiste in crestere, a inceput o majorare
la inceputul anului 2025. Rata de bazd a fost majoratd la 6.5%
in februarie 2025. BNM preconizeazd cd inflatia va atinge un
varfin primul trimestru din 2025, inainte de a scddea treptat
pand in Trimestrul 1l din 2026. BNM estimeaza cd inflatia va
radmane in cadrul intervalului tintd in ultimul trimestru din 2025
si va ramane la acest nivel pe termen mediu. Se preconizeazd
ca politica monetard sd rdmana restrictiva, limiténd cererea
internd si presiunile inflationiste. Riscurile majore pentru
perspectiva inflatiei rGman externe, cu incertitudini legate

de politicile comerciale ale SUA, performanta economicd a
Europei si evolutiile geopolitice.?

'Sursé: A sasea revizuire a FMI pentru Republica Moldova in cadrul facilitatii de credit extins si al aranjamentului pentru facilitatii de fond extinse (decembrie 2024);

Perspectivele economice regionale ale BERD (februarie 2025).
2Sursd: Raportul privind inflatia a Bancii Nationale a Moldovei (februarie 2025)
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planuri strategice

In 2025, ne mentinem ferm angajamentul fatd de implementarea agendei noastre strategice, concentrédndu-ne pe patru
piloni-cheie care impulsioneazd cresterea sustenabild si genereazda valoare pe termen lung:

Experienta clientului

+ Adoptarea unui proces de imbunatdtire continud,
valorificdnd feedback-ul clientilor si analiza avansata
a datelor pentru a oferi produse si servicii hiper-
personalizate, bazate pe date, pentru a imbunatati
experienta clientului;

- Dezvoltarea unei experiente integrate si fluide,
asigurand interactiuni coerente si integrate pe toate
platformele de servicii;

+ Cresterea angajamentului clientilor prin oferirea unei
game largi de produse si servicii de lifestyle, adaptate
nevoilor si asteptdrilor acestora.

Digitalizare

- Imbunététirea experientei bancare digitale si mobile
prin maibank si internet banking prin diversificarea
functionalitatilor, optimizarea functionalitatilor
centrate pe utilizator si utilizarea tehnologiilor
avansate pentru a oferi o experientd digitald intuitiva,
rapidd si sigurd, adaptatd nevoilor utilizatorilor;

+ Directionarea vanzdrilor de produse si serviciilor
pentru companii, incepénd cu segmentele micro
si IMM, cdtre internet banking si aplicatia mobild,
simplificdnd tranzactiile si eliberénd resurse pentru
interactiunii umane axate pe solutii complexe si
personalizate.

Proiectul de branch offloading 2.0

» Optimizarea operatiunilor si accelerarea vanzarilor
prin migrarea tranzactiilor de micd valoare si rutind
catre canale digitale, precum maibank, ATM si TSS,
eliberénd sucursalele pentru interactiuni cu valoare
mai mare cu clientii si imbundatdatind eficienta generald;

« Extinderea portofoliului de produse si servicii
disponibile in canale digitale, facilitdnd accesului
clientilor si stimulénd dezvoltarea afacerii;

- Imbundtatirea continud a deservirii clientilor in
sucursale prin alocarea dinamicda a resurselor, pentru
a asigura o experientd premium pentru toti clientii;

Plati

- Imbunéatétirea procesului de plati end-to-end, prin
automatizarea completd, eficientd operationald de
top si transparentd sporitd, redefinind experienta de
plata a clientului;

» Colaborarea stransd cu autoritatile pentru a sustine
initiativele nationale in domeniul platilor, asigurdnd
alinierea la reglementdrile in vigoare si imbundatatind
eficienta pldtilor locale si transfrontaliere;

« Dezvoltarea unui portofoliu de solutii de platd
integrate, adaptate nevoilor diversificate ale
persoanelor fizice si ale afacerilor, garanténd
eficientd, securitate si confort pentru toate tipurile de
tranzactii.

Maib a decis sa exploreze posibilitatea expansiunii internationale

Pe mdsurd ce Banca atinge limite de crestere in tard, maib cautd s& se dezvolte la nivel international. Etapa initiala
a acestei expansiuni va fi Roménia, inclusiv diaspora moldoveneascd care trdieste in Romdnia si piata roméneasca
in general. Expansiunea internationald este conceputd ca o solutie de creditare si de plati pentru consumatori de tip
‘asset lite', exclusiv mobild. Pe mdasurd ce vor deveni disponibile mai multe detalii, maib le va comunica publicului.
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Formarea si dezvoltarea leadershipului sunt parti integrale ale culturii maib
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governa

in 2024, maib a continuat sd isi imbundtdteascd cadrul de guvernantd
corporativa pentru a asigura transparentd, responsabilitate si crestere
sustenabild. Consiliul de Supraveghere a fost consolidat cu noi memobri,
aducdnd expertizd suplimentard in audit, investitii institutionale si
guvernantd financiard. De asemeneaq, banca si-a actualizat Codul

de Guvernantd Corporativad, aliniindu-I la cele mai bune practici
internationale pentru a imbundtati supravegherea strategica.

Gestionarea riscurilor a rdmas o prioritate, cu monitorizare imbunatdatita
ariscurilor de credit, securitate ciberneticd si conformitate, asigurénd
rezilienta intr-un mediu economic dinamic. Guvernanta ESG a fost
integratd siin continuare in procesul decizional, prin desemnarea

unui Lider ESG in Consiliul de Supraveghere. Consiliul a continuat

sd coordoneze initiativele operationale si strategice, supraveghind
performanta financiara si de business in conformitate cu obiectivele pe
termen lung ale bancii.

108



declaratia presedintelui Consiliului Bancii

Vytautas Plunksnis
Presedintele Consiliului Bancii

Stimati actionari,

Am pldcerea de a prezenta o imagine de ansamblu asupra activitatilor de guvernanta
corporativa ale maib in 2024.

Consiliul de Supraveghere rdméne dedicat unei guvernante puternice, asigurénd o gestionare
solidd si succes pe termen lung. In 2024, am actualizat Codul nostru de Guvernant& Corporativd
conform cerintelor reglementdrilor si celor mai bune practici, intdrind transparenta,
responsabilitatea si supravegherea strategicd. Pentru a consolida si mai mult expertiza si
leadership-ul Consiliului, actionarii au ales un nou consiliu, cu doud noi membre care se alaturd,
sub rezerva aprobdrii din partea Bdncii Nationale a Moldovei. Andreea Pipernea aduce un
traseu valoros cu investitori institutionali romani si internationali. Madeline Alexander aduce o
experientd semnificativd in audit, relevantd direct pentru Comitetul de Audit. Amandoud au o
vastd expertizd in management in companii de top din Roménia si din strdindtate.

Am continuat, de asemeneaq, sd imbund&tatim integrarea ESG in cadrul nostru de guvernantd.
Un pas important a fost stabilirea oficiald a rolului de Lider ESG in cadrul Consiliului de
Supraveghere, asigurdndu-se c& sustenabilitatea rdmane o parte esentiald a procesului
decizional strategic. Aceastd mdsurd este in concordantd cu cele mai bune practici
internationale si intdreste angajamentul nostru fatd de prioritatile pe termen lung in domeniul
mediului, socialului si guvernantei.

Pe ldngd imbunatdatirile in guvernantd, ramdanem concentrati pe stimularea unei cresteri
durabile, intdrirea managementului riscurilor si promovarea unei culturi a responsabilitatii si
inovatiei. In 2024, Consiliul de Supraveghere s-a intrunit de 52 de ori, dintre care 29 au fost
intalniri offline, pentru a asigura implicarea continud in activitatea bdancii. Prin colaborarea
stréinsd cu conducerea, Consiliul de Supraveghere continud s& ofere supraveghere siindrumare
pentru atingerea obiectivelor strategice ale maib, asigurdndu-se c& banca rdmane rezilientd si
creeazd valoare pe termen lung pentru actionarii, clientii si pdrtile interesate ale noastre.
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structura guvernantei corporative

» Se compune din 7 membri
- trei sunt independenti
» doi membri reprezintd cel mai mare
actionar
+ aprobd strategia bdncii si supravegheaza
activitatile bancii
» numeste membrii Comitetului de conducere
« creeazd comitete specializate
- aprobd expunerile si tranzactiile ,mari” de
peste 1% si sub 10% din activele bancii

+ Alege membrii Consiliului bancii
Shareholders + Aprobd& modificdrile la Statut sila

(Annual General capital

Meeting) pikiaiil + Aprobd expunerile ,mari” si tranzactiile
care depdsesc 10% din activele bancii

» Aprobd reorganizarea sau orice altd
modificare semnificativa a structurii
corporative

» Nominalizeaza si

evalueazd candidatii Orga nul su prem Audit interactioneazd cu
pentru Consiliul bancii si Committee "~ 77 Auditorul extern
Comitetul de conducere, de conducere - Presedintele
Comitetului este un
membruindependent
al Consiliului bancii

- Selecteazd si

P -

precum si pentru
functiile-cheie
Consiliaza Consiliul
bdncii cu privire la

Nomination and

sistemul de compensatii [ Remuneration
pentru Consiliul bancii si Committee
Comitetul de conducere L Risks - + Sprijind
> H 1
* Supravegheoz& Management Board Committee ; supravegherea
si evalueazd ! gestiondrii riscurilor

implementarea general& + Dezvoltd o culturd

a Politicii de remunerare adecvatd in cadrul

si a practicilor de bdncii si conformitate

remunerare ale bancii « Sprijind Comitetul de
* Propune AGA principiile/ Numit de Consiliul b&ncii numire si remunerare

sistemul de remunerare Compus din 7 membri in total in evaluarea

si bugetul de cheltuieli

pentru Consiliul b&ncii Printre acestia - Credit Risk officer (CRO) practicilor de

remunerare aplicate
in cadrul bancii
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Maib colaboreaza activ cu actionarii, investitorii potentiali si furnizorii de finantare

Yerevan
2t

Annual ordinary
General Meeting of
Shareholders of

BC “MAIB" SA

JUNE 18th 2024
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consiliul b¢

Consiliul maib este organul de conducere suprem cu functii de reglementare si
supraveghere a activitatii Bancii, inclusiv modul in care sunt atinse obiectivele
strategice, modul in care Banca isi organizeazda activitatea, gestionarea
riscurilor, modul in care Banca respectd cerintele legislatiei si reglementdrilor
in vigoare. Consiliul bancii este format din sapte membri, alesi de Adunarea
Generald a Actionarilor dintre candidatii identificati de Comitetul de Numire

si Remunerare al Bancii, in conformitate cu Statutul Bancii si cu legislatia in
vigoare.

Vytautas Plunksnis
Presedinte al Consiliului Bancii

Presedinte al Consiliului Bancii din iulie 2020;

Alte pozitii actuale: Sef capital privat, INVL Asset Management; partener
la INVL Baltic Sea Growth Fund; presedinte al Consiliului Bancii al Eco
Baltia; presedinte al Comitetului Ecoservice, NRD Systems, Investors
Association; membru al consiliului de administratie al mai multor companii
din portofoliu;

Din 2006 a lucrat in diferite pozitii in cadrul companiilor din Grupul
Invalda INVL.

Victor Miculet
Vicepresedinte al Consiliului Bancii

Presedinte al Consiliului Bancii in perioada 2002-2020; vicepresedinte
din 2020;

Alte pozitii actuale: Presedinte al Asociatiei importatorilor autorizati de
automobile;

1996: fondator, CEO al "Auto-Space" LTD, dealer autorizat de automobile
BMW, Mini, MAN, Honda si Mitsubishi.

Vasile Tofan
Membru al Consiliului Bancii

Numit in Consiliul Bancii al maib in 2018;

Alte pozitii actuale: Presedinte al Consiliului de Supraveghere al Purcari
Wineries Public Company Limited; Membru al Consiliului de Supraveghere
al AO Media Alternativa; Membru al Consiliului Consultativ, Avalex
Investment Limited. in 2023 a fost numit membru al Consiliului Camerei
de Comert Americane in Moldova si membru al Consiliului Fundatiei
.Startup Moldova”.

Din 2021: Senior Partner la Horizon Capital Advisors LLC Birou in Ucraina
(s-a alaturat in2012);

Anterior a lucrat Consultant la Monitor Deloitte si Senior Manager,
Corporate Strategy & Alliances la Philips;

A fondat Ovuline (acum Ovia Health);

Absolvent al Universitatii Erasmus din Rotterdam (management pubilic),
MBA la Harvard Business School.
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Natalia Vrabie
Membrad independenta a Consiliului Bancii

Numitd in Consiliul Bancii al maib in 2013;

1991 - 2013: functii de conducere in cadrul maib, inclusiv functia de CEO,
presedinte al Comitetului de Conducere in perioada 1996-2013;

Peste S0 de ani de experientd bancara.

lvane Gulmagarashvili
Membru independent al Consiliului Bancii

Numit in Consiliul Bancii al maib in 2020, in calitate de membru independent;

Alte pozitii actuale: Manager Amazon pentru produse de platd si creditare
pentru America de Nord

2019-2023: Membru al Consiliului de Supraveghere al TAM Faktoring A.S.
2021-2022: Amazon Product Management and Customer Experience Europe;
2019-2021: Membru al Consiliului de Supraveghere al Agricover Holding

2015 -2018: Sef produse noi, 4finance  Group;

Anterior a lucrat la Barclays si Barclays Cards, Bank of Georgia;

Absolvent al Universitdatii de Stat din Tbilisi (marketing), MBA la Universitatea
Clarion din Pennsylvania.

Maryna Kvashnina
Membru independent al Consiliului Bancii

Numita in Consiliul Bancii al maib in 2018, in calitate de membru independent;

Alte pozitii actuale: Membru al Consiliului de Supraveghere al Bancii
Comerciale Lviv;

Din 2019: Director IT al Naftogaz Ucraina; Manager al ZVIROPOLIS SP.Z.0.0.
Managing-partner ,EDENLAB" LTD

2019-2023 CEO al Naftogaz Digital Technologies;
2013-2015 Vicepresedinte al Comitetului de conducere al Delta Bank;
Anterior a lucrat la Finstar Financial Group, PrivatBank;

Fondatoare a retelei de farmacii Apteka Dobrogo Dnya (2006); co-fondatoare
a PAY2YOU (2015).

Konrad Kozik
Membru independent al Consiliului Bancii

Numit in Consiliul Bancii al maib in 2020, in calitate de membru independent;

Alte pozitii actuale: Membru al Consiliului de supraveghere al ISP Bank
Albania, membru al Consiliului de supraveghere al Deutsche Bank Polska,
membru al Consiliului pietelor emergente al Horizon Corp.

2014-20189: Director financiar, prim-vicepresedinte al Consiliului de
administratie al TUiR Allianz Zycie Russia si TUIR Allianz Polska;

A lucrat anterior la UniCreditBank;

Absolvent al Universitatii Navarra, MBA la Universitatea Luigi Bocconi.



responsabilitatile consiliului bancii

Consiliul béncii asigurd dezvoltarea afacerilor bancii,
soliditatea financiard si conformitatea cu reglementdrile,
supraveghind in acelasi timp implementarea strategiei de
risc. Acesta evalueazd periodic eficacitatea guvernantei si
abordeazd orice deficiente.

Consiliul mentine o cooperare activa cu autoritatile

de supraveghere, raméndnd implicat in problemele
majore ale Bdncii si adapténdu-se la schimbdrile
semnificative din peisajul socio-economic pentru a proteja
interesele Bancii. In plus, Consiliul aprobd emisiunile

de obligatiuni (cu exceptia obligatiunilor convertibile),
analizeazd rezultatele emisiunilor, modificd Statutul
Bancii in consecintd si supravegheazd achizitionarea

si rdscumpararea titlurilor de valoare ale Bancii in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare.

Tn cadrul structurii Grupului, Consiliul b&ncii
supravegheazd guvernanta corporativa la nivelul
Grupului, asiguréndu-se cd existd politici si mecanisme

pentru guvernantd, operatiuni si gestionarea riscurilor.
Principalele sale responsabilitati includ definirea structurii
de conducere a subsidiarelor, ludnd in considerare
riscurile semnificative, asigurarea resurselor adecvate
pentru respectarea cerintelor legale, de reglementare

si de guvernantd, mentinerea unei relatii eficiente cu
autoritatea de supraveghere si stabilirea unei functii

de audit intern care sd acopere toate subsidiarele si
societdtile din cadrul Grupului.

Consiliul este asistat in activitatea sa de trei comitete
specializate: Comitetul de risc, Comitetul de audit,
Comitetul de numire si remunerare. Fiecare membru al
unui comitet, inclusiv presedintele acestuia, este ales
dintre membrii Consiliului bancii, in cazul in care cel putin
1/3 dintre acestia sunt membri independenti, pentru

o perioadd corespunzdtoare mandatului componentei
respective a Consiliului bdncii. Comitetele specializate ale
Consiliului raporteaza direct Consiliului bancii.

comitetele consiliului bancii si
responsabilitatile acestora

Comitetul de Risc este responsabil pentru a oferi suport
Consiliului bdncii in ceea ce priveste apetitul la risc si
strategia de risc actuale si viitoare ale bancii, precum

si pentru a monitoriza punerea in aplicare a acestei
strategii de cdtre Conducere. De asemenea, Comitetul de
risc asistd Consiliul bdncii in stabilirea naturii, volumului,
formatului si frecventei informatiilor privind riscurile.

Comitetul de Audit exercitd functia de supraveghere

a sistemului de control intern al Bancii, monitorizeazd
practicile contabile si financiare aplicate in cadrul Bancii si
supravegheazd activitatea auditului intern.

Comitetul de Numire si Remunerare identificd si propune
Consiliului Bancii candidatii pentru functia de membru al
Consiliului Bancii, evalueaza si prezintd Consiliului Bancii
avizul relevant cu privire la candidatii pentru functiile de
membri ai Comitetului de conducere si pentru functiile
cheie. In indeplinirea sarcinilor care i-au fost atribuite,
Comitetul de numiri si remunerare evalueazd periodic, cel
putin o datd pe an, performanta, structura si dimensiunea
Consiliului Bancii si a Comitetului de Conducere si face
recomanddri in acest domeniu. in plus, Comitetul este
responsabil de examinarea politicilor si practicilor de
remunerare si de stimulare create pentru gestionarea
riscurilor, a capitalului si a lichiditatilor.

Comitetele specializate au interactionat pentru a asigura
coerenta si a evita discrepantele in deciziile lor. Aceastd
interactiune are loc, prin participarea incrucisatd, in
special a membrilor Comitetului de risc si ai Comitetului
de audit, astfel incat presedintele si un membru al
Comitetului de risc sunt, de asemenea, membri ai
Comitetului de audit.
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raportul comitetului de nominalizare

si remunerare

Vasile Tofan,
Seful Comitetului de Numiri si Remunerare

Succesul sustenabil si cresterea strategicd a maib depind
fundamental de capacitatea noastrd de a atrage, cultiva

si pdstra talente de inaltd calitate si diverse, aldturi de
imbundtdtirea continud a cadrelor de motivare pentru

a asigura alinierea cu obiectivele noastre strategice. Ma
bucur sd subliniez realizdrile cheie ale Comitetului de Numiri
si Remunerare pe parcursul anului 2024, evidentiind
angajomentul nostru de a dezvolta o culturd transparentd,
echitabild si orientatd spre performantd la toate nivelurile
bancii.

In linie cu eforturile noastre continue de atragere a
talentelor, am reusit sa atragem profesionisti seniori
valorosi in echipa noastrd, inclusiv Serghei Sevcenco in
calitate de sef adjunct al operatiunilor, care aduce o vasta
experientd internationald in leadership; Ivan Spinatiev

in calitate de sef al Departamentului Dezvoltatori de la
Crunchyroll; Nadejda Bilsagaev, care ni s-a aldturat ca sef
Retail Call Center de la Orange; si Victor Zaharciuc, numit
Corporate Director, venit de la OTP. De asemenea, suntem
incéntati cd I-am recrutat cu succes pe Alexandru Sonic
ca VP Corporate, in asteptarea aprobdrii BNM, a cdrui
experientd distinctivd cu Morgan Stanley si experienta sa
locald in Moldova, in sectoare strategice pentru noi precum
agricultura si vinificatia, ne imbundatdtesc semnificativ
capacitatile management senior.

In plus, Comitetul a facilitat prelungirea contractului de
muncd cu Marcel Teleuca, VP-ul Operatiuni de lunga
duratd, asigurdnd astfel continuitatea stabilitatii in
leadership.

Pe partea de guvernantd, Comitetul a condus procesul
riguros de selectie si numire a doi noi membri ai Consiliului
de Supraveghere, Madeline Alexander si Andreea
Pipernea, ambele aflate in prezent in proces de aprobare
a BNM. Madeline, anterior partener la Deloitte, si Andreea,
fost CEO al celui mai mare administrator al planurilor de
pensii din NN Romania, vor aduce perspective strategice si
expertizd esentiale pentru guvernanta maib.

Accentul strategic al maib pe dezvoltarea internd a
talentelor si pe continuitatea afacerii a dat rezultate
semnificative in 2024. Folosind planificarea succesiunii
inceputd in 2023, banca a reusit sd ocupe 8 din cele 11
pozitii manageriale din rezerva sa internd de talente. in
mod deosebit, Oleg Cucoreanu a fost numit si aprobat ca
sef al auditului intern, iar Oxana Tipa a avansat la pozitia
de sef al trezoreriei, ambele promovdri interne reflecténd
puternica rezervd de talente interne a maib.

In 2024, maib a perfectionat in continuare politica de
remunerare pentru a spori transparenta, alinierea la piatd
si recunoasterea contributiei individuale la dezvoltarea
personald si succesul organizational. Pentru a accelera
cresterea celor mai talentati angajati, banca a oferit 30




de angajati selectati un program exclusiv de dezvoltare

a stimulentelor pentru personal la universitati renumite

la nivel global, precum Harvard, Stanford, INSEAD si
Productside, prin parteneriate strategice cu Mastercard si
VISA.

Recunoscdnd rolul esential pe care managementul de
mijloc il joacd in atingerea obiectivelor strategice ale
maib, am acordat o atentie deosebitd intregii noastre
cohorte de manageri prin evaludri culturale si de
leadership cuprinzdtoare, urmate de crearea unor planuri
de dezvoltare personalizate. Aceastad initiativa a fost

completatd de lansarea cu succes a maib Leadership
Academy si a primului nostru curs "Essentials of
Management-1", axat pe Servant Leadership si abilitati
pentru First-Time Manager. Mai mult, am dezvoltat
sase formatori interni din rdndul celor mai performanti
manageri ai nostri pentru a livra acest training intern,
sporind semnificativ capacitatea noastrd interna de
dezvoltare a liderilor.

Pe parcursul anului 2024, managerii nostri au continuat
s participe la evenimente prestigioase din domeniul
fintech, banking, tehnologie avansaté si inovatie, inclusiv
Web Summit, PM Conferences si DevCon, capténd cele
mai recente tendinte si perspective din industrie. in plus,
un workshop de planificare strategicd desfasurat la
Amsterdam, care a implicat 60 de manageri ai maib,
alaturi de sesiuni de formare in Leadership Agile pentru
Comitetul Executiv, sustinute de McKinsey si OL Agile, au
consolidat si mai mult capabilitétile noastre de leadership.

In ansamblu, am mentinut o investitie solidd in dezvoltarea
continud a angajatilor nostri, atingdnd o medie de 27.84
ore de formare per angajat, cu un buget total de 5.7
milioane MDL. Acest lucru a fost realizat prin investitii
strategice in formatori interni, extinderea continutului de
invatare online si imbundtatirea platformelor de formare.

in cele din urmd, suntem mandri s& raportdm accentul
continuu pus pe diversitatea de gen, femeile reprezenténd
66% din forta noastrd de muncd si mentindnd o
reprezentare semnificativa in roluri cheie de management
si leadership in cadrul bancii. In plus, salariul mediu la maib
a crescut la 24,191 MDL, consolidénd angajamentul nostru
fatd de practici de compensare competitive si corecte.

Pe mdasurd ce continudm s& evoludm, comitetul nostru
rédmdne dedicat intdririi pozitiei maib ca angajator de
top, promovand o culturd de imbundtdtire continud,
performantd inaltd si excelentd in managementul
talentelor.




raportul comitetului de audit

lvane Gulmagarashvili
Presedinte al Comitetului de Audit

Comitetul de Audit este o entitate independentd, parte a
Consiliului maib, format din doi membri independenti si doi
membri ne-independenti ai consiliului. Consiliul considerd
cd membrii comitetului aduc o diversitate de experiente

si 0 expertizd vastd in domeniul bancar si financiar si

este de pdrere cd, in ansamblu, Comitetul de Audit detine
competentele relevante pentru sectorul in care banca isi
desfdsoard activitatea.

Noi, in calitate de membri ai Comitetului de Audit, ne
asumdm responsabilitatea de a revizui si implementa
principalele proceduri si politici de raportare si
contabilitate, precum si de a facilita si colabora cu
activitatile auditorului extern.

In 2024, comitetul a desfésurat sedinte regulate si ad-
hoc, atét in format fizic, cat si virtual, pentru a discuta,
analiza critic si sprijini conducerea in diverse domenii,
inclusiv in identificarea si monitorizarea functiilor de
control. in 2024, am revizuit 32 de rapoarte de audit
intern si am monitorizat 144 de recomanddri in domeniile
creditdrii, IT, securitdtii informatiilor, conformitatii si
riscurilor operationale. De asemenea, am colaborat

cu auditorul extern pentru a solicita indrumare privind
tratamentele adecvate pentru contabilizare si evaluarea
garantiilor.
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Comitetul de Audit recunoaste importanta functiei de
Audit Intern pentru mediul de control si, ca atare, a alocat
un timp considerabil pentru revizuirea Planului de Audit
Intern, aprobdnd executia acestuia pentru 2024. Planul
de Audit Intern are la bazd o abordare orientatd spre

risc si este aliniat cu strategia bancii, pundnd un accent
sporit pe riscurile si oportunitdtile generate de orientarea
catre client, metodologia Agile si procesul de digitalizare la
nivelul intregii organizatii.

In calitate de Comitet, am colaborat indeaproape cu
colegii nostri din Comitetul de Risc pentru a revizui si
imbundtdti instrumentele si indicatorii utilizati de banca in
gestionarea si raportarea conformitatii AML, precum siin
managementul riscului de fraudd.

De asemeneaq, am continuat s& ne asigurdm de
integritatea informatiilor financiare publicate de banca si
am analizat judecdtile efectuate de conducere, precum si
ipotezele si estimdrile pe care acestea se bazeaza.

Comitetul de Audit analizeazé rapoartele auditorului
extern prezentate Comitetului de Audit, care includ
observatiile acestuia privind managementul riscurilor

si controalele financiare interne identificate in

cadrul auditului. in absenta conducerii, Comitetul si
PricewaterhouseCoopers au discutat principalele domenii
de interes ale auditului, adecvarea politicilor contabile
adoptate si dacd estimdrile si judecdtile esentiale ale
conducerii in raportare au fost corespunzdtoare.

In calitate de Comitet, ne angajém sd ne asigurédm cé
organizatia mentine o mentalitate deschisd fatd de
managementul riscurilor si auditul intern. Prin urmare,
instruirea continud si certificarea angajatilor relevanti au
fost aspecte esentiale.

Comitetul de Audit este convins cd banca dispune de
mecanisme solide pentru managementul riscurilor si
controlul intern, care permit identificarea si remedierea
in timp util a deficientelor, precum si monitorizarea
implementdrii recomandadrilor interne si externe. Vom
continua sd ne desfasurdm activitatea monitorizénd
incertitudinile economice in curs si provocdrile din

tdrile vecine, in timp ce ne consoliddm in continuare
instrumentele pentru 2025.
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raportul comitetului
de risc

In 2024, mai multi factori au continuat sd influenteze mediul
de afaceri in care activeazd Banca: rdzboiul din Ucraina,

criza energeticd, evenimentele climatice. Comitetul de Risc

si Managementul Riscurilor al Bancii au acordat o atentie
deosebitd clientilor care ar putea fi afectati de diversele
situatii, intreruperile lantului de aprovizionare si preturile
scdzute care afecteazd sectorul agricol. De asemenea, banca
a luat in considerare importanta tot mai mare a activitdtilor
de conformitate si a securitdtii cibernetice.

Guvernanta si Supravegherea Riscurilor

Comitetul de Risc opereazd pe baza unui mandat aprobat

de Consiliul de Supraveghere, oferind supraveghere asupra
tuturor riscurilor semnificative, inclusiv riscul de credit, riscul

de piatd, riscul de lichiditate, riscul operational, riscul de
conformitate si riscul strategic. Pe parcursul anului 2024,
Comitetul a tinut 16 intdiniri, in cadrul cdrora am evaluat
indicatorii cheie de risc si riscurile emergente care ar putea
afecta stabilitatea financiard si rezilienta operationald a Bancii.

Evolutii Cheie in Administrarea Riscurilor in 2024

Pe parcursul anului, Banca a operat intr-un mediu
macroeconomic si de reglementare dinamic, inclusiv:

+ Provocdri economice si geopolitice care au influentat
pietele financiare si comportamentul clientilor.

+ Cresterea adoptdrii serviciilor bancare digitale ceea ce
a necesitat mdsuri sporite de securitate cibernetica si
gestionare a riscului de fraudd.

- Imbundtdtirea monitorizdrii riscului de credit, in special in
sectorul agricol.

Imbunétdatiri in Administrarea Riscurilor

Tn conformitate cu angajomentul nostru fatd de o
administrare prudentd a riscurilor, Comitetul a supravegheat
initiative esentiale, inclusiv:

» Perfectionarea cadrelor privind apetitul la risc pentru a
se alinia la conditiile de piatd in continud evolutie.

+ Consolidarea controalelor interne si a indicatorilor de
avertizare timpurie pentru detectarea si atenuarea pro-
activd a riscurilor potentiale.

Konrad Kozik
Presedinte al Comitetului de risc

+ Implementarea unor solutii avansate de gestionare a
riscului de fraudd

+ Imbund&tdtirea gestiondrii riscurilor ESG, asigurand
integrarea considerentelor de sustenabilitate in procesul
decizional.

« Utilizarea analizelor avansate de date si a modelelor
de risc pentru imbundtdtirea cuantificarii riscurilor sia
capacitdtilor predictive.

Cultura Riscului si Controlul Intern

Comitetul de Risc a colaborat indeaproape cu conducerea
executiva pentru a promova o culturd solida a riscului in
intreaga bancd. Aceste eforturi au inclus:

» Consolidarea modelului celor trei linii de apdrare pentru
a asigura o responsabilitate clard in ceea ce priveste
asumarea si atenuarea riscurilor.

« Asigurarea faptului cé functia de audit intern oferd o
garantie independentd asupra eficacitatii controalelor de
risc.

Perspective

In 2025, Comitetul de Risc va rémane vigilent in abordarea
provocdrilor emergente legate de risc, concentrandu-se pe:

+ Schimbdrile de reglementare introduse de Banca
Nationald a Moldovei (BNM) in domenii precum riscul de
credit si securitatea ciberneticd.

+ Integrarea instrumentelor de monitorizare a riscurilor
bazate pe inteligentd artificiald in sistemele de gestionare
a riscului de credit si a riscului de frauda.

+ Consolidarea strategiilor privind riscul climatic, ca
raspuns la evolutiile reglementare si de piatd.

- Imbundgtdatirea mésurilor de rezilientd ciberneticé pentru
a atenua amenintdrile emergente in domeniul bankingului
digital.

+ Perfectionarea continu& a metodologiilor de testare
la stres pentru a asigura adecvarea capitalului si
stabilitatea financiard.

Comitetul de Risc rdméne dedicat mentinerii celor maiinalte
standarde de guvernanta a riscurilor, asigurand cd maib
opereazd intr-un cadru de risc solid si sustenabil. Exprimam
recunostinta noastra fatd de Consiliul de Administratie,
conducerea executiva si echipele de risc pentru colaborarea
lor in protejarea stabilitdtii si cresterii bancii.



comitetul de conducere

Comitetul de conducere este principalul organ executiv al bdncii. Acesta este
format din sapte membri, care gestioneazd toate activitatile bancii, de la
problemele cotidiene la sarcinile strategice pe termen lung, in conformitate
cu strategia aprobatd de Consiliul bancii. La 31 decembrie 2024, Comitetul
de conducere este format din sase membri, Alexander Sonic aldturandu-

se Comitetului in calitate de responsabil al unitatii de afaceri Corporate,

sub rezerva aprobdrii de cdtre Banca Nationald a Moldovei. Dumitru

Baxan, vicepresedintele de lunga duratd al Comitetului de conducere al
maib, responsabil de unitatea de afaceri Corporate, a ramas in cadrul
bdncii, preluand functia de Sef adjunct Corporate. Membrii Comitetului de
conducere sunt numiti de Consiliul bancii dintre persoanele identificate si
propuse de presedintele Comitetului de conducere si de Comitetul de numire
si remunerare, in conformitate cu Statutul bdncii si cu prevederile legislatiei in
vigoare.
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Giorgi Shagidze
Presedintele Comitetului de Conducere

S-a alaturat maib in februarie 2021;

Alte pozitii actuale: Membru al consiliilor Synergy Capital si Georgian
Stock Exchange;

2010-2020: Director general adjunct si director financiar, precum si
membru al Comitetului de conducere la TBC;

2008-2010: Director Executiv al Operatiunilor Globale pentru Barclays
Bank;

Director general adjunct al People's Bank of Georgia (2005-07);

A absolvit Universitatea de Stat din Thbilisi in 1997 si a obtinut un MBA
la Universitatea Cambridge Judge Business School in 2008, Analist
financiar certificat.

Aliona Stratan
Primvicepresedintd, Retail Banking

S-a alaturat maib in 2020 in calitate de prim-vicepresedintd a
Comitetului de Conducere, Retail Banking;

Alte roluri actuale: Presedintd a Consiliului maib leasing, membra a
Consiliului Amcham Moldova si a AIOD;

2018 - 2020: Vicepresedintd ABB Bank Armenia;
2014 - 2018: Vicepresedinta VTB Bank Armenia;

Anterior a lucrat la ProCreditBank Georgia, Banca Nationald a
Moldovei;

Absolventa al Universitatii Agrare de Stat din Moldova, MBA la
Grenoble Graduate School of Business.

Macar Stoianov
Vicepresedinte, Finante

Din 2022: vicepresedinte al Comitetul de conducere, responsabil
pentru Divizia financiard

2015 - 2022: implicat in proiecte in domeniile strategiei de afaceri,
finante si risc, transformare digitala si operatiuni de bazd la McKinsey
& Company;

A detinut functii la KBC, ING;

Absolvent al Academiei de Studii Economice din Bucuresti Romania,
detindtor al unui MBA de la Vlerick Business School, MSc,

Managementul riscului financiar (FRM) de la GARP;
Detinator CFA.

Andrii Glevatskyi
Vicepresedinte, Business Banking (IMM)

S-a aldturat maib in 2019 in calitate de consilier in domeniul
riscurilor;

2019: numit in Comitetul de Conducere al maib in calitate de director
de riscuri si, ulterior, in 2021 - in calitate de sef al departamentului de
Business Banking (IMM);

20089 - 2018: a detinut diferite functii la Raiffeisen Bank Aval
Ukraine, inclusiv cea de Sef de riscuri retail in perioada 2015- 2019;

A lucrat anterior la Aval Bank Ukraine;

A absolvit Universitatea Agrard Nationald.
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Stela Recean
Vicepresedintd, Riscuri si Conformitate

Din 2018: Vicepresedintd a Comitetului de Conducere, pe aria de
conformitate (din 2021 a preluat ca arie de responsabilitate si functia
de riscuri);

2014 - 2018: Sefd a Departamentului de conformitate;

2000 - 2014: a detinut diferite functii, inclusiv cea de administrator la
PwC Moldova;

Anterior a lucrat la PWC si la Banca Nationald a Moldovei;

Absolventd a Academiei de Studii Economice din Moldova, membra
ACCA, membrda ACAMS, auditor licentiat.

Marcel Teleuca
Vicepresedinte, Operatiuni si logistica

Lucreaza in maib din 1994 (cu o pauzd de un an, cdnd a lucrat ca sef al
Trezoreriei la BTR Bank);

2010: numit vicepresedinte al Comitetului de Conducere;
Anterior, a lucrat ca sef al Trezoreriei, sef de tranzactionare, dealer;

Absolvent al Academiei de Studii Economice din Moldova.

Alexandru Sonic
Vicepresedinte®, Corporate Banking si Investitii

Alexandru s-a aldturat echipei maib in septembrie 2024 in calitate de
consultant;

A petrecut peste un deceniu la Morgan Stanley in Londra in calitate
de vicepresedinte si director executiv, conducénd tranzactii de fuziuni
si achizitii, operatiuni pe pietele de capital si initiative financiare
strategice in mai multe industrii;

A detinut functii de supraveghere la companii listate si private,
contribuind la supravegherea strategica si guvernanta corporativa;

Alexandru detine o licentd si un masterat de la Universitatea Oxford.

Dumitru Baxan
Fost vicepresedinte’, Corporate Banking si Investitii

S-a alaturat maib in 2010 in calitate de sef al departamentului de
recuperare a creditelor neperformante;

2019: numit in Comitetul de conducere al maib in calitate de sef al
Departamentului Corporate Banking si Investitii;

Anterior a lucrat la Banca de Economii, inclusiv in calitate de
vicepresedinte pentru Retail Banking si la Banca Nationald a
Moldovei;

Absolvent al Academiei de Studii Economice din Moldova.

'Dumitru Baxan a fost Vicepresedinte, responsabil de divizia Corporate, pand in septembrie 2024
2sub rezerva aprobdrii de cdtre Banca Nationald a Moldovei



declaratia privind responsabilitatile

membrilor consiliului bancii

Membrii Consiliului Bancii sunt responsabili pentru intocmirea
Raportului anual si a situatiilor financiare consolidate si
separate in conformitate cu legile si reglementdrile aplicabile.

Legea nr. 202/2017 privind activitatea bdncilor ne obligd sd
intocmim situatii financiare pentru fiecare exercitiu financiar.
Conform cerintelor, am intocmit situatiile consolidate

si separate anexate in conformitate cu standardele
internationale de contabilitate, in conformitate cu cerintele
Legii nr. 287/2017 privind contabilitatea si raportarea
financiarad.

Aprobdm situatiile financiare consolidate si individuale
anexate doar dacd suntem convinsi cd acestea oferd o
imagine fideld si corectd a situatiei financiare a Grupului sia
BC "MAIB" S.A. (,Banca” sau ,Societatea”) si a profitului sau
pierderii Grupului si a Bancii pentru aceastd perioadd.

In conformitate cu Regulamentul Bancii Nationale a Moldovei
cu privire la cerintele de prezentare a informatiilor de cdtre
bdnci, situatiile financiare ale grupului trebuie sa fie intocmite
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard (SIRF).

La intocmirea situatiilor financiare consolidate si separate
anexate, ni se solicitd sa:

« selectdm politici contabile adecvate si sa le aplicdm in
mod consecvent;

- facem aprecieri si estimdri care sunt rezonabile si
prudente;

« prezentdm informatiile, inclusiv politicile contabile,
intr-un mod care s ofere informatii relevante, fiabile,
comparabile si usor de inteles;

« furnizdm informatii suplimentare atunci cand
conformitatea cu cerintele specifice din SIRF este
insuficientd pentru a permite utilizatorilor sa inteleagd
impactul anumitor tranzactii, alte evenimente si conditii
asupra pozitiei financiare si performantei financiare a
entitatii; si

Confirmdm cd, din informatiile pe care le avem:

+ intocmim situatiile financiare pe baza principiului
continuitatii activitdtii, cu exceptia cazuluiin care este
inadecvat sd presupunem cd societatea isi va continua
activitatea. De asemenea, suntem responsabili pentru
pdastrarea unor evidente contabile adecvate, suficiente
pentru a prezenta si a explica tranzactiile Societdtii si
ale Grupului, pentru a dezvalui in orice moment, cu o
acuratete rezonabild, situatia financiard a Societdtii

- situatiile financiare consolidate si individuale, intocmite
in conformitate cu standardele internationale de
contabilitate, in conformitate cu Legea nr. 287/2017
contabilitatii si raportdrii financiare si cu SIRF, oferd o
imagine fideld si corectd a activelor, pasivelor, pozitiei
financiare si a profitului sau pierderii Societdtii si a
Grupului, luate in ansambluy; si

si a Grupului si pentru a ne permite s& ne asigurdm + raportul anual, inclusiv declaratiile privind strategia

ca situatiile financiare consolidate si individuale sunt noastrd, include o analiz& corectd a evolutiei sia
conforme cu cerintele Legii nr. 287/2017 privind performantei activitatii si a pozitiei Societdtii si a
contabilitatea si raportarea financiard. Grupului, impreund cu o descriere a principalelor riscuri si

incertitudini cu care se confruntd acestea.
Suntem responsabili de implementarea controalelor

interne pentru a asigura acuratetea si integritatea Considerdm cd Raportul anual si Situatiile financiare, in
situatiilor financiare, protejarea activelor societatii si ansamblul , sunt veridice, echilibrate, usor de inteles si ofera
prevenirea fraudelor si neregulilor. in plus, supraveghem actionarilor informatiile necesare pentru a evalua pozitia si
pregatirea Raportului Consiliului Bancii si a Declaratiei performanta, modelul de afaceri si strategia Grupului.
privind guvernanta corporativa in conformitate cu legile

si reglementdrile aplicabile. De asemenea, asigurdm Prin ordinul Consiliului Bancii,

intretinerea si integritatea site-ului web al societdatii, Secretara Consiliului Bancii

recunoscdand cd cerintele de raportare financiard din Nina Teleaga

Republica Moldova pot fi diferite de cele din alte jurisdictii.
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raportul membrilor consiliului bancii

Membrii Consiliului Bancii prezintd Raportul Anual si situatiile
financiare consolidate auditate pentru anul incheiat la 31
decembrie 2024.

Statutul Bancii

Statutul bancii poate fi modificat numai printr-o hotarare a
adundrii generale a actionarilor. Aceasta prezint& procesul
de numire si revocare a membrilor Consiliului bancii si este
disponibild pe site-ul web al societdtii: Maib’'s Charter.

Capitalul Social si Drepturile Aferente Actiunilor

Detalii privind miscdrile capitalului social in cursul anului
sunt prezentate in Nota la situatiile financiare consolidate
la prezentul Raport Anual. Banca are o singurd clasé de
103,763,400 de actiuni ordinare, fiecare cu o valoare
nominal& de 2 lei si un drept de vot. Drepturile si obligatiile
actiunilor ordinare sunt descrise in Statutul societatii.

Detindtorii de actiuni ordinare au dreptul, sub rezerva
oricdrei legi aplicabile si a Statutului Societatii, printre altele:
+ sd li se pund la dispozitie documentele actionarilor,
inclusiv convocarea la orice adunare generald;
+ sa participe, sd ia cuvantul si sa isi exercite drepturile
de vot la adundrrile generale, fie in persoandg, fie prin
reprezentant;
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+ sd aleagd sau sd fie ales in calitate de membru al
organelor de conducere;

+ sd participe la orice distribuire de venit sau de capital;

+ 5@ vandd, sa deain gaj, s pund in administrare fiduciard
sau sd solicite rdscumpdrarea actiunilor pe care le detin.

Detindtorii de actiuni ordinare care detin cel putin 5% din
numarul total de actiuni au dreptul, pe IGngd drepturile
prevdzute mai sus, sa:

+ propund puncte pe ordinea de zi a adundrilor generale
ale actionarilor;

+ desemneze candidatii pentru alegerea membrilor
Consiliului Bancii;

+ convoace adunarea generald extraordinard a Consiliului
Bancii.

Detindtorii de actiuni ordinare de cel putin 10% din numarul
total de actiuni au dreptul, in plus fatd de drepturile
prevazute mai sus, sa:

« solicite auditarea extraordinard a performantelor
economice si financiare ale bdncii;

- solicite evaluarea pretului actiunilor pe baza raportului
auditorului;

+ ceard despdagubiri prin initierea unor proceduri judiciare
pentru orice incdlcare a legii de catre executivii bancii.

Detindtorii de actiuni ordinare de cel putin 25% din numarul
total de actiuni au dreptul, in plus fatd de drepturile
prevdzute mai sus, la:

+ convocarea adundrii generale extraordinare a
actionarilor.

Rezultate si dividende

Banca a raportat un profit inainte de impozitare de 1.59
miliarde de lei pentru anul incheiat la 31 decembrie 2024.
Dividendele pot fi declarate prin rezolutie ordinard, dar

nu pot depdsi suma recomandatd de Consiliul Bancii. De
asemenea, Consiliul poate aproba dividende interimare pe
baza profiturilor disponibile, sub rezerva aprobdrii finale de
catre BNM.

Planul de motivare pe termen lung (,,Planul”)

In decembrie 2021, societatea a aprobat un plan de
motivare pe termen lung menit sa incurajeze crearea
durabild de valoare prin alinierea intereselor angajatilor
eligibili si ale actionarilor. Ca parte a acestei initiative,
optiunile pe actiuni sunt acordate conducerii de varf si medii
ca o componentd a pachetului lor de compensatii. Planul este
structurat in jurul optiunilor fantomd, asigurénd flexibilitate
in conceperea programului si mentindnd in acelasi timp
rezultatele economice preconizate.

Aceastd abordare leagd premiile de valoarea actiunilor
maib fard a conferi drepturi de proprietate sau drepturila
dividende, protejand astfel actionarii existenti de diluare.
Inréddcinat in cele mai bune practici de remunerare a
executivilor, planul este conceput pentru a alinia stimulentele
conducerii cu interesele actionarilor, acordénd in acelasi timp
prioritate dezvoltdrii prudente pe termen lung a bancii.

Pentru a facilita indeplinirea potentialelor obligatii viitoare
in cadrul Planului, Adunarea Generald Anuald a Actionarilor
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a aprobat rdscumpdrarea actiunilor proprii ale maib in
iunie 2022, cu reconfirmdri ulterioare in iunie 2023 si iunie
2024. In plus, in august 2024, Consiliul Bancii a stabilit
termenii achizitiondrii de catre bancd a propriilor actiuni, iar
in septembrie 2024, a aprobat rezultatele rdscumpdrdrii
actiunilor, in valoare de 232.9 milioane de lei (reprezentand
2.99% din totalul actiunilor in circulatie). Aceste mdsuri
consolideazd angajamentul Societdtii fatd de structuri de
stimulente eficiente si durabile.

Competentele membrilor Consiliului Bancii
Membrii Consiliului Bancii sunt imputerniciti sd exercite

functia in conformitate cu legislatia, Statutul si regulamentele

Bancii.

Conflicte de interese

In conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bdncilor, membrii Consiliului Bancii au adoptat o politica si

o procedurd de divulgare si autorizare (dacd este cazul) a
conflictelor de interese, iar acestea au fost respectate pe
parcursul anului 2024. Statutul Bancii include prevederi care
permit Consiliului Bancii s evalueze si sd aprobe mdsurile
de gestionare a potentialelor conflicte de interese, asigurénd
respectarea obligatiilor legale.

Remunerarea membrilor Consiliului Bancii

Onorariile si remuneratiile membrilor Consiliului Bancii pot fi
consultate in notele la situatiile financiare, care fac parte din
prezentul raport.

Interesele membrilor Consiliului Bancii

Interesele efective ale membrilor Consiliului Bancii in actiunile
ordinare ale maib la 31 decembrie 2024 sunt prezentate
impreund cu orice modificdri ale acestor interese intre
sfarsitul exercitiului financiar si data la care prezentul raport
al directorilor a fost aprobat de Consiliu.

Secretarul Bancii

Dupd cum au fost numiti de organele respective, dna Nina
Teleaga actioneaza in calitate de secretar al Consiliului
Bancii, iar dl Cornel Sotnic in calitate de secretar al
Comitetului de conducere.

Adunarea generald anuala

Convocarea AGA este trimisd actionarilor cu cel putin 30
de zile lucrdtoare inainte de o reuniune ordinard si cu 21
de zile inainte de o reuniune extraordinard. Actionarii sunt
invitati s& participe, sd adreseze intrebdri Presedintelui si
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Presedintilor de comitete si sa se intdIneascd informal cu
membrii Consiliului Bancii dupd aceea. Convocarea este,
de asemeneaq, publicatd pe site-ul web al Bancii siin revista
Capital Market si/sau in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Responsabilitatile membrilor Consiliului Bancii
Declaratiile privind responsabilitdtile Consiliului Bancii in
ceed ce priveste intocmirea Raportului anual si a situatiilor
financiare sunt detaliate in Declaratia de responsabilitate
a membrilor Consiliului B&ncii din prezentul Raport. in plus,
Consiliul confirmd cé& Raportul anual este corect, echilibrat
si inteligibil, oferind actionarilor informatiile necesare
pentru a evalua pozitia, performanta, modelul de afaceri si
strategia societatii.

Informatii privind partile afiliate

Detaliile privind informatiile referitoare la pdrtile afiliate
sunt prezentate in Notele la situatiile financiare consolidate
incluse in prezentul Raport Anual.

Codul de conduitd si eticd

Consiliul a adoptat un Cod de conduitd care promoveazd
practici comerciale legale si etice, aliniate la valorile
fundamentale ale Grupului. Comunicat tuturor membrilor
Consiliului Bancii si angajatilor, codul stabileste standarde
ridicate de integritate si corectitudine in relatiile cu clientii,
personalul si autoritdtile de reglementare. Codul este
disponibil pe site-ul nostru web: Code of Conduct.

Codul de guvernantd corporativé

In 2024, Consiliul de administratie a adoptat un nou Cod
de guvernantd corporativd, aliniat cu atentie la principalele
standarde nationale si internationale de guvernanta
corporativa pentru a spori transparenta si eficacitatea.
Codul de guvernantd corporativé promoveazd incredereq,
transparenta si responsabilitatea pentru a sprijini cresterea
durabild, stabilitatea financiard si integritatea afacerilor.
Codul defineste rolurile, responsabilitatile si mecanismele
organului de conducere, servind drept ghid pentru o
guvernantd si o supraveghere eficace. Codul nostru de
guvernantd corporativa este disponibil pe site-ul nostru
web: Corporate Governance Code

Auditori independenti

ICS “PricewaterhouseCoopers Audit” SRL a fost numit in
calitate de auditor extern al Societatii pentru anii 2023 -
2025.

Actionari cu cote semnificative
Tabelul de mai jos enumerd actionarii cu drepturi de vot mai
maride 5% la 31 decembrie 2024:

numadarul de
drepturi de vot

40,141,060

% din drep

Actionar
de vot

Heim Partners
Limited

Evenimente ulterioare datei bilantului

Dezvdluirile noastre referitoare la evenimentele ulterioare
datei bilantului pot fi gasite in Notele la situatiile financiare,
care fac parte din acest raport.

Declaratie privind dezvaluirea informatiilor cdtre auditor
Confirmdm cd, in mdsura in care avem cunostinta de
cauzd, nu existd informatii relevante despre care nu am fi
informat compania de audit si am luat toate mdsurile pe
care considerdm in mod rezonabil cd ar trebui sd le ludm

in calitate de membri ai Consiliului Bancii pentru a lua
cunostintd de orice informatii care ar fi relevante companiei
de audit si a-l informa cu privire la aceste informatii.
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angajamentul
investitorilor

functia de relatii cu investitorii
Echipa noastrd de Relatii cu Investitorii (RI) asigurd o comunicare transparentd si proactivd cu actionarii
si potentialii investitorii. Totodatd, oferd actualizéri imediate, faciliteaza dialogul si se asigurd ca pdrerea
investitorilor este luat& in considerare in deciziile strategice. Detalii de contact ale echipei IR maib:

Email: IR@maib.md, evgenii.risovich@maib.md

Telefon: +373 6840 3477

relatii cu actionarii

Echipa dedicatd relatiilor cu actionarii este implicatd in respectarea reglementdrilor Bancii Nationale a
Moldovei referitoare la divulgarea informatiilor catre actionari sila potentialele conflictele de interese.
De asemeneq, gestioneazd subiecte precum plata dividendelor. Detalii de contact ale echipei relatii cu
actionarii maib:

Email: marcel.lazar@maib.md
Telefon: +373 22 303 615, +373 22 303 618

rapoarte trimestriale si alte informatii detaliate

Trimestrial publicdm rapoarte financiare detaliate, oferind informatii despre performanta noastrg,
strategie si perspective. Aceste rapoarte sunt disponibile pe site-ul nostru Rl si sunt distribuite
investitorilor. Rapoartele includ informatii financiare si operationale amdnuntite, dar si detalii despre
deciziile importante si strategia bancii.

apeluri trimestriale cu managementul

In fiecare trimestru organizdm apeluri privind rezultatele financiare pentru a discuta performantele, a
raspunde intrebdrilor investitorilor si a oferi actualizari operationale. Aceste apeluri reprezintd un canal
esential pentru implicarea directd a actionarilor si potentialilor investitori. anegistrérile acestor apeluri
sunt publicate pe pagina noastrd web irmaib.md.

site-ul dedicat relatiei cu investitorii si comunicatele de presa

Site-ul nostru dedicat relatiilor cu investitorii (irmaib.md) este un centru principal pentru declaratii
financiare, prezentdri, fise de reglementare si actualizéri pentru investitori, asiguréind accesul usor la
informatii cheie. Ne asigurdm cd toatd informatia dezvdluitd public este accesibild tuturor investitorilor.
In 2024, site-ul a avut 15,000 de vizitatori, aproximativ 60% dintre acestia fiind din Republica Moldova si
restul - din strdindtate. De asemeneq, oferim actualizéri constante prin email, cu o listd de distributie de

peste 1,000 de abonati. Aceste actualizdri acoperd
evolutiile importante si noutdtile din afaceri.

Adunarea General&é Anualé a Actionarilor (AGM)
AGM oferd actionarilor oportunitatea de a vota
subiecte cheie, de a asculta conducerea side a
discuta despre performanta si strategia companiei.
Managementul maib prezint& performanta Bancii
si viziunea sa pentru viitor. -

conferinte si,,roadshow-uri”

Participdm activ la conferinte pentru investitori si
organizdm ,roadshow-uri” pe pietele financiare
cheie, interactiondnd cu investitori institutionali si
analisti. in 2024, maiba participat la 4 conferinte
internationale pentru investitori. Ca parte a acestor
conferinte, maib a organizat 25 de intdlniri cu
investitori institutionali internationali.

evenimente pentru investitori

Dincolo de intdinirile formale, organizém zile
pentru investitori si evenimente dedicate pentru a
aprofunda relatiile, a oferi perspective de afaceri si
a evidentia oportunitdtile de crestere. In octombrie
2024, maib a gdzduit evenimentul ,Performance
and Vision update” (,Actualizarea performantei

si viziunii”) pentru investitorii institutionali si presa
financiard internationald. La inceputul anului 2024,
maib a contribuit la organizarea celui de-al doilea
eveniment ,Moldova - Romania Capital Bridges la
Bucuresti”.
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sustenabilitate

Pe mdsurd ce Moldova avanseazd in alinierea cu legislatia
Uniunii Europene, sustenabilitatea a devenit un punct central
atdt pentru cadrele de reglementare, cét si pentru strategiile
corporative. Banca Nationald a Moldovei (BNM) a adoptat
prima sa strategie de sustenabilitate in 2024, introducénd
mdsuri precum gestionarea riscurilor climatice pentru banci,
o taxonomie nationald si o foaie de parcurs legislativa pentru
sustenabilitate. In plus, initierea formald a negocierilor de
aderare la UE subliniazd angajamentul tdrii de a implementa
standardele europene de sustenabilitate.

Pentru maib, institutia financiard de top din Moldova,
sustenabilitatea reprezintd o necesitate strategicd. Pe
baza fundatiei stabilite in 2023, am realizat progrese
semnificative in 2024, imbunatatind structurile noastre
de guvernantd, extinzénd initiativele de sustenabilitate si
depdsind obiectivele stabilite in domenii cheie.

Piloni cheie ai strategiei de sustenabilitate a maib

Strategia noastrd de sustenabilitate continud sda fie
structuratd in jurul a sase piloni cheie:

1. Initiativa de Riscuri Climatice si Guvernanta

in 2024, am lansat un proiect cuprinzdtor de gestionare
a riscurilor climatice, conceput pentru a integra riscurile
legate de climd in cadrul mai larg al gestiondrii riscurilor
la maib. Aceastd initiativd este aliniatd la asteptdrile
nationale si ale UE emergente si se preconizeazd a

fi finalizatd pand in T2 2025. in plus, am consolidat
guvernanta sustenabilitatii prin introducerea rolului de
Lider ESG in Consiliul de Supraveghere, implementarea
unui tablou de bord trimestrial de sustenabilitate cu
principalii indicatori ESG si integrarea metricilor de
performantd ESG in structurile de compensare a
managementului incepénd din 2025.

2.Transparenta

Angajamentul nostru fatd de transparentd a fost
consolidat prin publicarea celui de-al doilea raport

de sustenabilitate, conform standardelor GRI. De
asemenea, am obtinut un rating imbundatatit de risc ESG
de la Sustainalytics si am fost recunoscuti cu mai multe

Portofoliul verde Maib (mii MDL)

premii pentru sustenabilitate si responsabilitate sociald
corporativd din partea Euromoney si Global Finance.
Aceste realizari subliniazd progresul nostru continuu in
performanta de sustenabilitate.

3.Produse verszi si sustenabile

Maib a depdsit tintele de creditare verde inainte de
termen, cu un total de credite verzi ajungand la 947
milioane MDL pénd la sférsitul anului 2024. Cresterea

a fost determinatd in principal de finantarea energiei
regenerabile, care continud sd demonstreze o viabilitate
comerciald puternicd. Pe mdsurd ce avansdm, ramdnem
angajati in diversificarea ofertelor noastre de finantare
sustenabild, aliniindu-ne si mai mult cu nevoile pietei si
obiectivele nationale de sustenabilitate.

4.Sanatate financiara si incluziune

Extinderea incluziunii financiare réméne o prioritate
cheie. in mijlocul anului 2024, am implementat o initiativé
majord care a facilitat accesul la serviciile bancare pentru
ucrainenii dislocati fortat in Moldova. Aceastd initiativa a
dublat numarul de clienti ucraineni care au ales sd lucreze
cu maib si le-a permis s& acceseze serviciile bancare
digitale prin aplicatia noastrd mobild.

5.0ameni

In 2024, ne-am consolidat angajomentul faté de
angajatii nostri prin introducerea unor aranjamente
flexibile de lucru, lansarea unui proiect pentru realizarea
paritatii salariale intre sexe, si extinderea semnificativa
a oportunitdtilor de formare pentru forta de munca.
Aceste initiative imbundtdtesc bundstarea angajatilor
si dezvoltarea profesionald, promovénd o culturd
sustenabild la locul de munca.

6.0peratiuni Sustenabile

In concordantd cu angajaomentul nostru fatd de
operatiuni sustenabile, am implementat multiple initiative
pentru conservarea energiei, incdlzirii, apei si hartiei

in cadrul sucursalelor si sediului central. Aceste actiuni
contribuie la reducerea amprentei noastre de mediu, in
timp ce imbundtdatesc eficienta operationald.

31/12/2024 31/12/2023
Portofoliu IMM
Energie regenerabild 439,586 351,043
Eficientd energetica 0 o
Transport electric 0] 0
Total portofoliu IMM 439,586 351,043
Portofoliu Corporate
Energie regenerabil& 448,559 143,502
Eficientd energetica 0 o
Transport electric 59,071 85,071
Total portofoliu Corporate 507,630 228,573
Total general 947,216 579,616

sursa: Raportul de gestiune maib, cifrele nu includ dobanda acumulatd, dar nepldtitd inca.
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Fiecdrui obiectiv din aceastd foaie de parcurs i se atribuie o
persoand responsabild si o datd limit&, asigurandu-se astfel
responsabilitatea si progresul méasurabil.

Creditarea ecologica si sustenabila

Maib isi mentine angajamentul de a accelera finantarea
sustenabild in Moldova. Portofoliul nostru de credite verzi s-a
extins semnificativ in 2024, cea mai mare parte a cresterii
fiind determinatd de finantarea energiei regenerabile.
Soldurile restante actualizate ale creditelor verzi si
sustenabile sunt urmdatoarele:

Fondul nostru de stimulente verzi este in continuare

in dezvoltare, cu un angajament continuu fatd de
implementarea sa viitoare. Aceastd initiativd va sprijini
expansiunea finantdrii verzi prin oferirea de stimulente
pentru afaceri si indivizi care investesc in proiecte axate pe
sustenabilitate.

Ratingul ESG al Bdncii s-aimbunatatit.

De ce este important acest lucru?

Anul acesta, am observat atét evolutia mea, ct sia

Bdncii. O realizare de care sunt deosebit de mandru

este imbunadtdtirea rating-ului nostru de risc ESG de la
Sustainalytics, care a trecut de la 25.5 la 24.3. Acest lucru ne
plaseazd printre primele 33% dintre bdncile regionale, ceea
ce nu e rdu pentru o bancd care abia incepe sa se afirme pe
calea sustenabilitdtii.

Pentru context, un rating al riscului ESG evalueazd cat

de expusd este o companie la riscurile legate de mediul
inconjurdtor, aspectele sociale si guvernantd, dar, mai
important, cét de bine gestioneazé aceste riscuri. In cazul
bdncilor, acest lucru inseamnd evaluarea tuturor aspectelor,
de la riscurile de creditare legate de clima la etica in afaceri,
politicile privind angajatii si protectia clientilor. Cu cat scorul
este mai mic, cu atét este mai bine. Un rating ESG solid nu se
referd doar la conformitate, ci este un indicator clar pentru
investitori cd suntem orientati spre viitor, bine gestionati si
rezilienti.

Am facut progrese reale: raportul nostru de sustenabilitate
din 2024 este cel mai transparent de pdnd acum. Am
imbundatatit metodologia privind amprenta noastrd de
carbon, am estimat pentru prima datd emisiile finantate

si am aprofundat raportarea privind remunerarea si
dezvoltarea angajatilor. De asemenea, am creat un rol

nou, liderul ESG, un mecanism de raportare directd cdtre
Consiliul Bancii, si am introdus ESG KPIs pentru remunerarea
conducerii, un semn real care demonstreazd cat de serios
este acest subiect pentru noi.

Mai avem un drum lung de parcurs, dar sunt mandru de cat
de departe am ajuns. Cand m-am alaturat echipei maib,
sustenabilitatea era un domeniu complet nou pentru mine.
Eram atras de rolul de relatiile cu investitorii, dar ESG? Era
un teritoriu necunoscut. Cu toate acestea, am acceptat
provocarea, si sunt foarte multumit de rezultatele pe care am
reusit sa le obtinem.

maib | raport anual | 2024

Guvernanta sustenabilitatii si directia viitoare

Pe mdsurd ce maib avanseazd, integrdm sustenabilitatea
tot mai addnc in guvernanta noastrd, strategia de afaceri

si operatiuni. Introducerea indicatorilor de performantd

ESG in compensarea managementului reprezint& un pas
important pentru a asigura angajomentul pe termen lung
fatd de obiectivele de sustenabilitate. Pe mésurd ce Moldova
progreseazd pe calea aderdrii la UE, anticipdm dezvoltdri
suplimentare ale reglementdrilor in domeniul sustenabilitatii,
iar maib rdmdane pregatit sd-si alinieze operatiunile in
consecintd.

Prin aceste initiative strategice, maib isi consolideazd rolul
de lider in sustenabilitate in sectorul financiar din Moldova,
avand un impact pozitiv asupra mediului si societdtii, in timp
ce asigurd crearea de valoare pe termen lung pentru toate
partile interesate.

Radu Crivoi
Analist relatii cu investitorii si sustenabilitate




responsabilitatea sociala corporativa, filantropia si sponsorizarile

st 77

Programul de RSC maib reflectd dedicarea Bdncii de a contribui la dezvoltarea  cheltuieli de sponsorizare si
societatii printr-o gama variatd de initiative. Programul sprijind proiecte filantropie 2022 - 2024 min MDL
si eforturi filantropice in domeniul educatiei, sportului, artei si culturii,
fintech, traditiilor si mandriei nationale si sustenabilit&tii. in plus, incurajeaza
voluntariatul corporativ in réndul echipei maib, promovéand implicarea activa 1.6
in cauze semnificative. Prin aceste eforturi, maib isi propune sd construiasca
parteneriate durabile, investind continuu in cauzele pe care le sprijind pentru

a avea un impact pozitiv concret. Banca a stabilit colabordri pe termen lung

cu institutii precum UTM, ASEM, Hai Moldova, comunitatea Fintech Moldova si

altele.

cheltuieli de sponsorizare si filantropie pe categorii, 2024

10.4 9.7
[l sport
. educatie
cultura si arta =4
. fintech si digitalizarea
sprijinul mediului si a comunitatii
21 1.4

. altele

2022 2023 2024

ilant . .
. pllantropie . sponsorizare 128
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proiectele maib
educatie:

Sport:

infrunténd provocdrile sporite care au caracterizat

Sustinerea initiativei ,Moldova pentru Educatie”: maib investeste 2,000,000 MDL in dezvoltarea unui amplu program de
educatie financiarg;

Sprijinim viitorul digital al tinerilor: S sdli de clasd au fost renovate la Universitatea Tehnicd a Moldovei, inspirate din
brandbook-ul maib, pentru a crea conditii optime pentru viitorii profesionisti din IT si Economie;

Lansarea programului de burse ,You drive IT": in premierd banca a acordat burse femeilor de la Facultétile STEM,
promovand incluziunea si egalitatea de gen;

Implementarea proiectului ,ABCdar financiar” in parteneriat cu DHub: un sir de lectii de educaatie financiara si
antreprenoriald au fost desfasurate in diverse localitati din targ;

Campania ,Fard cash™ am sustinut Campania lansatd de Asociatia Bancilor din Moldova, sprijinind promovarea culturii
platilor fard numerar;

Discutii universitare: Prelegeri organizate de profesionisti de top pentru studenti la universitati si centre de excelenta din
Moldova pentru a le prezenta carierele bancare.

Colaborarea cu Student Labs: Parteneriat cu ASEM pentru a oferi studentilor experientd practicd cu produse bancare cét si
lectii practice.

Burse si internship-uri: Sprijinim studentii la drept cu burse de merit si stagii de practica prin intermediul unui concurs de
eseuri, in parteneriat cu Gladei Law Office.

Sprijinim tinerii sportivi de performantd: Am incheiat
un parteneriat de colaborare cu Centrul Sportiv

de Pregdtire a Loturilor Nationale, acorddnd burse
tinerilor sportivi care se pregdtesc pentru podiumurile
competitiilor internationale;

'wgtcﬂgg

Sprijinim comunitatile interne formate din angajati y
maib, pasionati de modul active de viatd si de alergare: p. g l{ ; EF?},
Chisindu - Bucuresti este traseul alergat in 3 zile de 9 EI R . - ¥
superlativi maib in cadrul ultramaratonului Rubicon; -

Construim parteneriate cu clientii nostri: am sprijinit
evenimentul ,Nocturne Night Run”, organizat de Purcari, 4

competitia. -

Culture and art:

Expozitii de artd in mediul bancar: pe parcursul anului am gdzduit in incinta maib park un sir de expozitii, inclusiv
expozitia artistei Victoria Peev si Kasandruta, prezentdnd o fuziune dintre traditie si inovatie; expozitia cdmdsilor cu
altita etc.

In unison la Eurovision si in 2024: am continuat sé sprijinim unul dintre cele mai urmdrite evenimente europene ale
muzicii — Eurovision Song Contest;

.0 seard in parc” adund an de an melomanii la Teatrul Verde pentru a savura muzicd intr-un mediu nestandard,
evenimentul fiind sprijinit de maib si Mastercard ca parteneri generali;

Ziua Nationald a Vinului perpetueaza an de an traditia vitivinicold a tdrii, promovand vinurile de calitate si
producatorii de la mic la mare. Evenimentul se desfdsoard traditional cu suportul maib si Mastercard;

Reuniunea Teatrelor Nationale Romanesti din 2024 a fost un eveniment cultural important, care a reunit cele mai
prestigioase teatre nationale din Romania, la Chisindu, oferind un cadru de schimb de idei si de promovare a teatrului
romdnesc prin spectacole si colabordri intre institutiile teatrale din tara

Lt
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Fintech:

=V 3TA

Environment and community
support:

- ,Padurea Prieteniei”: a devenit o
__ I traditie s organizam in fiecare
toamnd un teambuilding cu
echipa maib, planténd céate o
pddure. in 2024 am plantat
16,000 de puietiin cadrul
+Padurii Prieteniei”, impreund cu
partenerii (Kaufland, Coca Cola
HBC Moldova si Tucano Coffee);

-, Alto pentru viitor™: in incinta
Gradinii Botanice , Alexandru
Ciubotaru” a devenit o traditie
sd ddm periodic intalnire
clientilor pentru a planta cte un
pom si a contribui la inverzirea
unuia dintre cele mai indragite
parcuri din capital, evenimentele
fiind si un omagiu zilelor de
nastere ale clientilor.

» Fintech Moldova Conference adund an de an profesionistii interesati de inovatiile din domeniu, maib fiind partener al

evenimentului impreund cu Mastercard.

- DevCon: in 2024, DevCon a reunit profesionisti din domeniul tehnologiei pentru a explora cele mai noi inovatii in
software development si transformare digitald, oferind sesiuni valoroase de networking si invatare.

+ Product Management Conference: Conferinta de Management al Produselor din 2024 a adus impreund experti si
lideri din industrie pentru a discuta strategii eficiente de dezvoltare si lansare a produselor, consolidénd comunitatea

locald de product manageri.

+ GPeC Summit: GPeC Summit 2024 a fost un eveniment esential pentru antreprenorii din comertul online din Moldova,
oferind insighturi valoroase despre ecommerce, marketing digital si strategii de crestere sustenabild in mediul digital.

Parteneriatul dintre maib si A.O. Hai Moldova marcheaza 4 ani

de transformare a angajamentelor de mediu in actiuni concrete si
mdsurabile. Prin proiectele emblematice ,Pddurea maib" si ,Pddurea
Prieteniei", aceastd colaborare a ajuns la a patra editie consecutiva de
impdduriri, demonstrdnd cd viziunea pe termen lung si consecventa pot
genera un impact real.

In contextul provocdrilor acute de mediu cu care se confruntd Republica
Moldova - de la degradarea acceleratd a solului si gradul redus de
impdadurire, pand la efectele tot mai vizibile ale schimbarilor climatice,
acest parteneriat stabileste un model pozitiv de colaborare.

Impactul acestei colabordri se extinde dincolo de simpla plantare de
copaci. Impreund, maib si Hai Moldova nu doar planteazéd péduri, ci
construiesc fundamentul unui viitor in care dezvoltarea economica
si protectia mediului se sustin reciproc, creadnd un exemplu de urmat
pentru intreaga societate.
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abilitAtilar

Nadejda Cebotari

Directoare executiva la AO Hai Moldova
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audit intern

ce este/ce face auditul intern:

Scopul general al activitatii Departamentului de

Audit Intern este evaluarea independentd, impartiala

si obiectivd a suficientei si eficientei cadrului de
management, in conformitate cu prevederile cerintelor
legale si de reglementare si ale actelor normative interne
ale Bancii. Independenta Auditului Intern in cadrul maib
este asiguratd prin raportarea directd catre Consiliul
Bancii si implicarea continud cu Comitetul de Audit al
Consiliului Bancii.

ce s-arealizatin 2024:

in 2024, activitatea de Audit Intern a fost desfdsuraté
conform Planului de Audit, coordonat din timp cu
Comitetul de Audit si Comitetul de Risc si aprobat de
Consiliul Bancii. Planul a fost elaborat aplicdnd abordarea
bazatd pe risc si prioritatile stabilite in concordantd cu
strategia de dezvoltare a maib. Departamentul de Audit
Intern nu a intdmpinat impedimente in desfdsurarea
activitatii sale si in furnizarea opiniei sale independente.
Seful Departamentului de Audit Intern a colaborat in
mod regulat cu si a raportat rezultatele lucrdrilor de
audit organelor de conducere ale Bancii: Consiliul Bancii,
Comitetul de Audit si Comitetul de Conducere al Bancii.

Planul anual de audit intern pentru 2024 a fost complet
indeplinit. Problemele cheie abordate in cursul anului s-au
referit la:

« prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului;

« tranzactiile incheiate intre Bancd si persoanele sale
afiliate;

- procesul intern de management al adecvdarii
capitalului/lichiditatii;

+ politica de remunerare maib;
« procesul de achizitii;

- evaluarea controalelor impotriva atacurilor
cibernetice;
+ procesul de asigurare a continuitatii activitatii;
- alte subiecte relevante.
Ca parte a activitatii Departamentului de Audit
Intern, auditorii interni isi dezvoltd continuu abilitatile

profesionale prin participarea la cursuri de formare si
activitati de imbundatdtire a competentelor.

In munca lor, auditorii interni aplicd si sunt ghidati de
urmdtoarele principii:

+ Integritate

» Obiectivitate

- Confidentialitate

« Competentd

planuri pentru 2025/ viitor:

Pentru 2025, Auditul Intern are un plan ambitios, bazat
pe analiza riscurilor asociate activitatilor si subiectelor
prioritare, care isi propune sd adauge valoare proceselor
auditate si Bancii in ansamblu. In ceea ce priveste
dezvoltarea profesionald, in 2024 echipa de audit intern a
inceput procesul de obtinere a celei mai solide certificariin
audit intern - Certified Internal Auditor.




managementul riscurilor

-

—

—

Stela Recean

Vice-Chairwoman, Chief Risk Officer & Chief
Compliance Officer

Oversees the areas of risk management, compliance
and legal at maib

Managementul riscurilor - O Componenta Esentiald a Culturii
Responsabile Maib

La Maib, identificarea, evaluarea, gestionarea si monitorizarea
riscurilor reprezintd un aspect fundamental al cadrului nostru
operational. Acest lucru este realizat printr-un mediu de control
structurat, sustinut de politici si proceduri bine definite, niveluri
de autoritate delegate si un sistem solid de raportare. Consiliul
de Supraveghere confirmd c& cadrul de management all
riscurilor al Maib a rdmas operational pe tot parcursul anului
anadlizat si continud sa fie integrat in procesele de planificare
strategicd si evaluare a viabilitatii bancii.

Prezentare Generala

Consiliul de Supraveghere al Maib, sustinut de Comitetele

de Audit si de Risc si de Comitetul de Conducere, poartd
responsabilitatea finald pentru supravegherea administrdrii
riscurilor si a controalelor interne. Credem cu tdrie cd un cadru
de risc eficient necesitd o culturd puternicd de constientizare

a riscurilor, integrat& in mod activ in cadrul bancii. Aceastd
sectiune detaliazd modul in care administrarea riscurilor este
incorporatd in activitdtile zilnice ale bancii.

Cadrul de Administrare a Riscurilor al Maib

Consiliul supravegheazd si aprobd apetitul si toleranta la risc ale
bdncii, asigurand alinierea intre expunerile la risc si obiectivele
strategice. Analizele periodice, efectuate in colaborare cu
comitetele de audit si de risc, evalueazd eficacitatea proceselor
de gestionare a riscurilor. Identificarea riscurilor este un proces
ascendent, Comitetul de conducere fiind responsabil pentru
punerea in aplicare a strategiilor si politicilor de risc. Fiecare risc
identificat este mdsurat, monitorizat si atenuat in conformitate
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cu politicile Maib. Consiliul de administratie evalueazd in
permanentd expunerile la risc si asigurd conformitatea cu
controalele interne.

Procesul nostru structurat de raportare asigurd cd riscurile
critice sunt transmise la nivelurile de autoritate corespunzdtoare,
oferind asigurdri atét Consiliului, cat si comitetelor sale.
Revizuirile trimestriale - impreund cu evaludrile ad-hoc, atunci
cdnd este necesar - permit raspunsuri in timp util la evolutia
riscurilor cheie.

Controlul intern

Consiliul este responsabil pentru evaluarea si aprobarea
cadrului de control intern, asigurénd adecvarea si eficacitatea
acestuia. Revizuirile periodice evalueaza eficacitatea
controalelor riscurilor. Anumite decizii-cheie, cum ar fi cheltuielile
majore, achizitiile, cesiunile si contractele semnificative, rdman
sub supravegherea directd a Consiliului.

Comitetele de audit si de risc, in coordonare cu directorii

de risc si auditul intern, asigurd monitorizarea continud a
controalelor interne. Auditul intern, prin intermediul unui
program anual aprobat de Comitetul de audit, efectueaza
analize independente pentru a evalua soliditatea practicilor
de gestionare a riscurilor.

Administrarea riscurilor bancare

Maib separd distinct activitatile de asumare a riscurilor de
functiile de gestionare a riscurilor pentru a mentine o structurd
independentd de supraveghere ariscurilor. Abordarea noastrd
implicd evaluarea continud a riscurilor in fiecare etapd a unei
operatiuni, inclusiv:

« |dentificareariscurilor;

« Evaluarea calitativé si cantitativa a riscurilor;

« Definirea nivelurilor de risc acceptabile;

+ Monitorizarea si atenuarea continud ariscurilor;

» Controale adaptive pentru a reflecta evolutia conditiilor de
risc; si

« Evaluarea eficacitatii globale a cadrului de gestionare a
riscurilor.

Principalele organe de guvernantd responsabile de gestionarea
riscurilor includ Consiliul de supraveghere, Comitetul de audit,
Comitetul de risc, Comitetul de conducere, Divizia de risc si
conformitate si Auditul intern.

Consiliul de supraveghere joacd un rol esential in supravegherea
gestiondrii riscurilor, asiguréindu-se c& cadrele sunt eficiente si
conforme cu cerintele de reglementare. Acesta oferd orientare
strategicd, analizeazd rapoartele privind riscurile si se asigurd
c& mdsurile de atenuare a riscurilor sunt puse in aplicare in mod
eficient.

Comitetul de conducere este responsabil de punerea in aplicare
a strategiei, politicilor si procedurilor de risc ale bdncii, delegénd
functii specifice de gestionare a riscurilor diferitelor entitGti
decizionale din cadrul bancii.

Functia de audit intern evalueazd in mod independent
operatiunile, sistemele si cadrele de risc ale Bancii, oferind
asigurdri cu privire la eficacitatea controalelor interne. Ea

se asigurd ca principalele riscuri - inclusiv riscurile de credit,
operationale, de piatd, de lichiditate si de conformitate - sunt
identificate, mdsurate si gestionate in mod corespunzator.
De asemeneaq, evalueazd respectarea politicilor de risc, a
cerintelor de reglementare si a standardelor interne.

in plus, auditul intern efectueazd o revizuire anuald

132



independentd a conformitatii Bancii cu programele de
combatere a spdldrii banilor (AML) si a finantdrii terorismului
(CTF), asigurand respectarea reglementdrilor aplicabile.

Functia de administrare a riscurilor

Administrarea riscurilor functioneazd independent de liniile

de activitate, cu o distinctie organizationald clard la nivelul
conducerii. Un membru dedicat al Comitetului de conducere
supravegheazd exclusiv gestionarea riscurilor, asiguréndu-se
cd activitdtile operationale rdémén separate de supravegherea
riscurilor. Consiliul de supraveghere numeste un sef al functiei
derisc, care are acces direct la Consiliu si drept de veto asupra
deciziilor Comitetului de credit.

Divizia de risc si conformitate este responsabild pentru:

+ Implementarea unor cadre eficiente de administrare a
riscurilor;

+ Furnizarea de informatii legate de riscuri pentrua
fundamenta apetitul la risc al bancii;

« Asigurarea alinierii profilurilor de risc la asteptdrile
autorit&tilor de reglementare;

+ Transpunerea apetitului pentru risc in limite interne specifice;

« Monitorizarea expunerilor la risc si evaluarea impactului
acestora asupra obiectivelor strategice ale bdncii;

« Evaluarea schimbdrilor majore si a tranzactiilor exceptionale
in raport cu pozitia de risc a bancii.

Implementarea sistemului de administrare ariscurilor

Comitetul de conducere supravegheazd strategia de risc,
apetitul pentru risc si punereain aplicare a unui cadru structurat
de administrare a riscurilor. Acesta se asigurd cd structurile

de guvernantd si controalele interne functioneazad eficient, cu
functii independente de risc, conformitate si audit care dispun de
resurse suficiente si sunt abilitate.

Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor (ALCO)
administreazd principalele riscuri financiare, inclusiv adecvarea
capitalului, riscurile de piatd, riscurile de lichiditate si riscurile

legate de rata dobdnzii. Responsabilitdtile principale ale ALCO
includ:

« Monitorizarea expunerilor la riscul de lichiditate;
« Optimizarea structurilor activ-pasiv;
- Stabilirea si ajustarea limitelor de lichiditate;

+ Recomandarea modelelor de evaluare a riscurilor sia
scenariilor de testare la stres;

+ Revizuirea rapoartelor privind lichiditatile si recomandarea
de actiuni, dupd caz.

Prezidat de CEO, ALCO se reuneste in functie de necesitdati,
luénd decizii prin vot majoritar.

Departamentul Evaluare a Riscurilor de Credit evalueazd
solvabilitatea imprumutatilor si se asigurd cd respectd politicile
de creditare ale Maib.

Departamentul Administrare Strategica a Riscurilor de Credit
supravegheazd riscul de credit la nivelul portofoliilor, dezvoltand
modele pentru imbundtatirea calitdtii imprumuturilor si
minimizarea pierderilor din credite.

Departamentul Raportdri si Analitica de Risc agregd datele de
risc, urmdreste indicatorii cheie si pregateste rapoarte pentru
conducerea superioard si Consiliul de supraveghere, asigurénd
conformitatea cu reglementdrile si standardele IFRS.

Departamentul Administrare Riscuri Financiare si
Operationale supravegheazd riscurile de piatd, lichiditate
si operationale, asiguréindu-se c& cadrul de administrare a
riscurilor al bancii rdmane robust si reactiv.

Departamentul Trezorerie gestioneazd schimburile valutare,
operatiunile pe piata monetarad si portofoliile de valori mobiliare,
asigurandu-se cd sunt respectate limitele de risc stabilite de
ALCO.

Departamentul Juridic asigurd conformitatea cu
reglementdirile legale, integrénd modificdrile legislative in
politicile si procedurile Bancii.

Fiecare departament urmeaza politicile si procedurile de

administrare a riscurilor aprobate, definind
responsabilitatile, fluxurile de lucru si
cerintele de raportare.

Masurarea si Raportarea Riscurilor

Maib mdsoard expunerea la risc prin
modele care includ atat pierderile
asteptate, cat si pierderile neprevdzute,
simulénd scenarii extreme atunci cdnd
este necesar. Banca stabileste limite de risc
aliniate cu obiectivele strategice si conditiile
pietei.

Un sistem structurat de raportare

asigurd supravegherea riscurilor la toate
nivelurile. Rapoartele lunare de risc rezuma
conformitatea cu limitele de risc si principalii
indicatori de risc pentru Comitetul de
conducere si diviziile relevante. Rapoartele
trimestriale oferd o imagine cuprinzdtoare
asupra riscurilor pentru Consiliu si
Comitetele de Supraveghere.

Rapoartele de risc sunt adaptate pentru
diferite audiente din cadrul Bancii,
asigurénd transparenta si accesibilitatea
informatiilor de risc. Sesiunile zilnice de
informare pentru conducerea superioard
asigurd atentie imediatd asupra factorilor
de riscin evolutie, statutului de lichiditate si
dezvoltdrilor reglementare.
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divizia risc si conformitate
structura organizatoricd

Vicepresedintele
Comitetului de
Conducere, Riscuri
si Conformitate

-
=

Director Riscuri Departamentul Departamentul Departamentul

(Sef al functiei Evaluarea Riscului Administrare Administrare

de risc) de Credit Strategicd a Riscuri Financiare
Riscului de Credit si Operationale

Director Departamentul Directia Control
Conformitate Conformitate Intern

(Seful functiei de

conformitate)

Departamentul
Juridic

numarul total de
ngajati: 12
Directia angajat o
Collateral
Management

Serviciul
Securitate Tl
si Continuitate
Afacere
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Departamentul
Evaluarea
Riscului de
Credit

Departamentul
Administrare
Strategicd a
Riscului de
Credit

Directia

Collateral
Management

Departamentul
Administrare
Riscuri
Financiare si
Operationale

Departamentul
Conformitate

divizia risc si conformitate
responsabilitati principale

responsabilitdti principale

functii principale

Gestioneazd riscurile de credit cu
privire la anumiti debitori si evalueazd
eligibilitatea acestora la creditare,
asigurénd conformitatea cu Politicile de
creditare ale Bdncii si cerintele specifice
produselor.

+ Underwriting pentru segmentul
retail (doar exceptii)

+ Underwriting pe segmentul IMM si
Corporate

« Controlul creditului

Gestioneazd si evalueaza riscul de
credit pentru portofoliul total de
credite;

Oferd recomandari privind
imbundtatirea calitatii portofoliului de
credite pentru a minimiza pierderile la
credite;

Elaboreaz& modelele/metodele de
control al calitatii portofoliului Bancii si
asigurd conformitatea cu Politicile de
creditare ale Bancii si limitele stabilite.

» Gestionarea portofoliului, inclusiv
raportarea

- Politici de creditare
« Modelare

« Riscuri DataMart

Gestioneazd si evalueazd riscul de
credit cu privire la garantii, stabileste
prin reglementdri interne criteriile

de eligibilitate ale gajurilor pentru

a garanta expunerile de credit ale
clientilor Corporate, Business Banking
si Retail

+ Managementul si evaluarea
garantiilor

Identifica si evalueazd expunerile Bancii
la riscurile operationale, de platd, si de
lichiditate. De asemeneaq, detecteazd
zone critice de risc sau grupuri de
operatiuni cu un nivel de risc crescut
si dezvoltd proceduri de control intern
pentru a aborda aceste riscuri, prin
scheme de reproiectare a proceselor
de afaceri (printre altele), inclusiv
circulatia documentelor, fluxurile

de informattii, distributia functiilor,
permisiunile si responsabilitate

» Gestionarea riscurilor financiare
(IRR, risc valutar, risc de lichiditate,
risc de contrapartidd) si riscuri
operationale, inclusiv frauda
externd

Managementul expunerii Bancii la riscul
de conformitate

+ Prevenirea spaldrii banilor

+ Frauda internda

Conflict de interese
« Codul de etica
- Avertizare

« Verificarea conformitdatii produselor
noi
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Departamentul
Juridic

Serviciul
Securitate Tl

Directia Control
Intern

responsabilitdti principale

functii principale

» Suport privind activitatea de
creditare pentru fiecare linie de
business (contracte de credit,
documente, contracte de garantie,
revizuirea produselor etc.)

+ Suport juridic general

Gestioneazd expunerea bdncii la
riscul de securitate IT, inclusiv riscul de
securitate cibernetica

+ Politica de securitate Tl si protectia
datelor

+ Managementul incidentelor
+ Planul de continuitate a afacerii

+ Managementul controlului accesului
(accesul angajatilor la sisteme,
aplicatii etc.)

« Gestionarea riscurilor financiare
(IRR, risc valutar, risc de lichiditate,
risc de contrapartidd) si riscuri
operationale, inclusiv frauda
externd

136



principalele riscuri si incertitudini

Definitie: Riscul de credit este riscul ca un debitor sau o
contrapartidd sa nu poatd plati integral sau partial sumele la
scadentd.

Atenuare: Principiile generale ale politicii de creditare a
bdncii sunt prezentate in Politicile de creditare. Politicile de
creditare prezintd, de asemeneaq, procedurile de control si
monitorizare a riscului de credit si sistemele de gestionare
a riscului de credit ale bancii. Politicile de creditare sunt
revizuite anual sau mai frecvent, dacd este necesar. Ca
urmare a acestor revizuiri, sunt introduse noi criterii de
acceptare aimprumutatilor si instrumente de monitorizare.
Banca utilizeazd, de asemenea, IFRS si metodologia de
provizionare a BNM pentru a se conforma cerintelor de
reglementare.

Banca isi gestioneazad riscul de credit prin impunerea de
limite privind valoarea riscului acceptat in ceea ce priveste
imprumutatii corporativi individuali sau grupurile de
imprumutati afiliati, operatiunile si prin respectarea limitelor
de expunere stabilite de BNM. De asemenea, Banca isi
reduce riscul de credit prin obtinerea de garantii, cu un
accent ridicat pe cladiri si echipamente. in 2024, Banca si-a
imbundatatit gestionarea riscului de credit prin contractarea
mai multor garantii pentru portofoliile de credite emise de
organizatii financiare internationale.

Procesul de revizuire a calitdtii creditului al bancii permite
identificarea timpurie a posibilelor modificdri ale bonitdtii
contrapartidelor, inclusiv monitorizarea si reevaluarea
garantiilor.

Definitie: Riscul de lichiditate este riscul ca Banca sa
intdmpine dificultati in indeplinirea obligatiilor asociate cu
pasivele financiare.

Atenuare: Capacitatea Bancii de a-si onora obligatiile
depinde de abilitatea sa de a transforma active echivalente
in numerar in aceeasi perioadd de timp. Banca mentine un
exces de lichiditate in portofoliul de titluri de stat (inclusiv,
incepdnd cu decembrie 2024, titluri de stat in valutd strdind)
si in investitii interbancare pe termen scurt, care pot fi
convertite rapid in numerar. De asemeneaq, dispune de linii
de credit angajate, pe care le poate accesa pentru a-si
acoperi necesitdtile de lichiditate. Aceste linii de credit sunt
disponibile prin facilitatea de refinantare a BNM. in plus,
Banca mentine un nivel adecvat de active lichide sub formd
de depozite in numerar (rezervd obligotorie) la BNM, al cdror
volum depinde de nivelul fondurilor atrase de la clienti. La 31
decembrie 2024, in conformitate cu cerintele BNM, 25% din
depozitele clientilor in moneda locald si 34% din depozitele in
valutd strdind au fost constituite ca rezerve.

Expunerea la riscul IRRBB rezultd din nepotrivirile de
maturitate si monedd intre active si pasive, toate fiind
susceptibile la fluctuatiile pietei.

Definitie: Riscul IRRBB reprezintd riscul actual sau viitor
asupra capitalului si veniturilor, generat de variatiile ratelor
dobdnzii, care influenteazd expunerile din portofoliul bancar.

Atenuare: Banca trateazd IRRBB ca un risc semnificativ si
asigurd o evaluare, monitorizare si control adecvat pentru a
limita pierderile potentiale cauzate de fluctuatiile adverse ale
ratelor dobdanzii, astfel incét aceste pierderi sé nu afecteze
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profitabilitatea, fondurile proprii sau siguranta operationald
a Bancii.

Expunerea la IRRBB este gestionatd prin analiza activelor si
pasivelor sensibile in cadrul decalajului de revizuire a ratelor
dobdnzii, precum si printr-un sistem de limite si parametri
de risc aprobat de Consiliul de Supraveghere al Bancii.
Banca cuantificd expunerea sa la riscul de ratd a dobénzii in
portofoliul bancar prin impactul asupra valorii economice a
capitalurilor proprii (,EVE") si a veniturilor nete din dobéanzi
(.NII"), ca urmare a aplicdrii socurilor generate de modificdrile
ratelor dobdénzii asupra curbei randamentelor.

Estimarea sensibilitatii valorii economice a activelor si
pasivelor din afara portofoliului de tranzactionare este
realizatd prin compararea valorii lor prezente cu valoarea
obtinutd in urma aplicdrii curbei ratelor dobanzii pentru
fiecare scenariu de stres predefinit. Responsabilitatea
pentru analiza si monitorizarea expunerii la riscul IRRBB
revine Departamentului de Administrare al Riscurilor
Financiare si Operationale.

Raportarea regulatd privind riscul IRRBB este efectuatd si
transmisa catre ALCO, Comitetul de conducere, Comitetul de
Risc si Consiliul de Supraveghere.

Definitie: Riscul valutar reprezintd riscul de pierderi
potentiale care rezultd din detinerile de active si pasive
denominate in valute strdine, altele decét moneda nationald,
fiind expuse volatilitatii cursului de schimb.

Atenuare: Obiectivul principal al gestiondrii riscului valutar
este mentinerea unui echilibru intre activele si pasivele
denominate in valutd, astfel incat sa fie eliminate efectele
fluctuatiilor cursului de schimb.

Banca masoarda riscul valutar utilizGnd metodologia de risc
definitd de reglementdrile in vigoare, bazatd pe pozitiile
valutare deschise, precum si prin indicatori interni de risc
dezvoltati pe baza metodologiei VAR (Value at Risk). Aceastd
abordare presupune identificarea si aplicarea unui set intern
de indicatori si limite pentru monitorizarea riscului valutar.
Pe parcursul anului, Banca efectueaza diverse scenarii de
stres aplicate cursurilor de schimb pentru a evalua efectele
potentiale ale evenimentelor extreme de pe piatd asupra
veniturilor si capitalului.

Definitie: Riscul operational reprezintd riscul de pierdere
cauzat de defectiuni ale sistemelor, erori umane, fraude sau
evenimente externe.

Atenuare: Banca este constientd de importanta gestiondrii
riscului operational generat de activitatile sale, precum

si de necesitatea mentinerii unui nivel adecvat de capital
pentru a absorbi eventualele pierderi asociate acestui tip
de risc. Banca dispune de un cadru de management al
riscului operational, care include politici si procese pentru
identificarea, mdsurarea/evaluarea, analiza, gestionarea si
controlul riscului operational, acestea fiind ajustate periodic
in functie de modificdrile profilului de risc.

Pentru o gestionare mai eficientd, Banca utilizeazd proceduri
si procese de sprijin in gestionarea riscurilor operationale, si
anume:

« analiza riscurilor si evaluarea noilor produse si activitati;

+ proceduri de conformitate si administrarea riscurilor
aferente;



+ administrarea procesului de externalizare, reglementat
prin politici interne care acoperd externalizarea
activitatilor si operatiunilor Bancii;

+ Planul de Management al Continuitatii Afacerii,
caracterizat prin mentinerea si actualizarea planului de
continuitate a activitatii;

+ proceduri de gestionare a riscului tehnologiei informatiei
si comunicatiilor.

Departamentul de Management al Riscurilor Operationale
si Financiare este responsabil de dezvoltarea politicilor,
proceselor si procedurilor pentru gestionarea riscurilor
operationale in toate produsele, activitatile, procesele si
sistemele, asigurdnd implementarea consecventd a unui
cadru de risc operational in intreaga Bancd. Departamentul
are rolul de a identifica si evalua riscurile operationale, de

a detecta zonele critice de risc si operatiunile cu un nivel
ridicat de risc, de a dezvolta procese de escaladare side a
lua in considerare recomanddrile de business si planurile de
actiune pentru atenuarea riscurilor.

Pentru a asigura si mentine un nivel adecvat de competentd
in managementul riscurilor, Banca oferd periodic cursuri de
formare si instruire pentru angajati, ca parte a procesului de
management al riscurilor.

Riscul ESG

Definitie: Riscul ESG se referd la potentialele riscuri
financiare, de reglementare si de reputatie cu care se
confruntd maib in relatiile cu contrapartide care au
practici deficitare in domeniul ESG. Acest lucru poate
duce la incapacitatea de platd a debitorilor, sanctiuni de
reglementare sau afectarea reputatiei bancii.

Atenuare: MAIB a implementat un sistem cuprinzator de
management social si de mediu (ESMS) care integreazd
criteriile ESG in procesele noastre de evaluare a riscului de
credit. Acest sistem este structurat pentru a se alinia la cele
mai bune practici internationale si la cerintele institutiilor
noastre financiare internationale partenere.

Risc climatic

Definitie: Risc climatic se referd la riscurile financiare cu care
se confruntd maib din cauza schimbdrilor climatice, incluzénd
riscuri fizice (de exemplu, evenimente meteorologice extreme
care afecteazd activele si operatiunile) si riscuri de tranzitie
(de exemplu, schimbdri de politici, preturi pentru carbon sau
modificari ale preferintelor consumatorilor care impacteazd
debitorii).

Atenuare: in 2024, maib a inceput elaborarea unui

cadru de gestionare a riscului climatic, care vainclude
evaluarea riscului climatic, evaluarea materialitatii, alinierea
portofoliului, includerea factorului de risc climatic in
evaluarea si monitorizarea creditelor si alte elemente.

Risc de conformitate

Definitie: Subcategorie a riscului operational care se referd
la riscul curent sau viitor de daune aduse profiturilor si
capitalului, care poate duce la amenzi, daune si/sau rezilierea
unor contracte, sau care poate afecta reputatia Bancii

ca urmare a incdlcdrii sau nerespectdrii reglementdrilor,
acordurilor, practicilor recomandate sau standardelor etice

Atenuare: Atenuarea riscului de conformitate implicd
dezvoltarea unui cadru intern de reglementare necesar
pentru prevenirea si identificarea timpurie a fraudelor,
situatiilor de conflict de interese sau abuzurilor din partea
angajatilor bancii. Prin examinarea pléngerilor primite de la
angajati, se identificd procesele si segmentele de afaceri mai
vulnerabile si expuse riscurilor.

w _ee v e

Prevenirea Spadldrii Banilor si Combaterea Finantarii
Terorismului (AML/CTF) si Conformitatea cu Sanctiunile

Departamentul de Conformitate al Bdncii este responsabil
pentru implementarea programului intern al Bancii in
domeniul AML/CTF (inclusiv dezvoltarea politicilor si
procedurilor AML/CTF, monitorizarea si raportarea
tranzactiilor, precum si instruirea angajatilor) pe intreaga
Bancd si filialele acesteia. Programul intern AML/CTF se
bazeazd pe legislatia aplicabild si cele maiinalte standarde
internationale, inclusiv documentele FATF, Basel, EBA si
grupul Wolfsberg.

Banca a adoptat o abordare bazatd pe riscuriin cadrul
procesului AML/CTF, care este dezvoltatd prin politica
general& AML/CTF, politicile de acceptare a clientilor

si politicile de conformitate cu sanctiunile financiare
internationale. Abordarea bazatd pe riscuri presupune
determinarea categoriilor de risc (produse si servicii, canale
de distributie, clienti, jurisdictii) si a factorilor care genereaz&
riscuri crescute, mdsurile de atenuare fiind aplicate
proportional cu riscurile identificate.

Pentru a identifica tranzactiile suspecte, Departamentul
Conformitate al Bancii a implementat o solutie centralizata
care leagd tranzactiile, conturile si clientii, astfel incét sa fie
posibild vizualizarea riscului la nivelul intregii intreprinderi
asociat fiecdrui client. Banca este obligatd s& informeze
Oficiul pentru Prevenirea si Combaterea Spdldrii Banilor din
Moldova cu privire la tranzactiile care intrd sub incidenta
legislatiei. Aceste rapoarte sunt completate in prezentin
forma electronicd, in mod offline, de catre Departamentul
de Conformitate. Procesul de raportare este complet
automatizat si este sustinut de o aplicatie software speciald.
Mai mult, Banca opereazd un software specializat AML/CTF,
care indeplineste cerintele industriei. Software-ul permite
monitorizarea complet automatizatd a tranzactiilor si
verificarea acestora impotriva listelor de sanctiuni adoptate
de OFAC, UE si ONU.

Identificareaq, prioritizarea si gestionarea riscurilor maib pentru a sprijini
obiectivele si scopurile strategice ale maib

Descriem riscurile principale si incertitudinile care sunt cel mai probabil s& aibd un impact asupra obiectivelor
strategice ale maib, modelului sGu de afaceri, operatiunilor, performantei viitoare, solvabilitatii si lichiditatii.
Aceste riscuri principale sunt prezentate in tabelul urmdtor, impreund cu obiectivele strategice de afaceri
relevante, factorii principali/tendintele si controalele materiale care au fost implementate pentru a atenua
riscurile, precum si actiunile de atenuare pe care le-am intreprins.




Principalul risc/incertitudine

Factori cheie/tendinteN
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Atenuare

Principalul risc/incertitudine
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Atenuare

Principalul risc/incertitudine

Factori cheie/tendinte

A
1H

Atenuare

maib | raport anual | 2024

Soc economic grav

Scaderea veniturilor reale, scaiderea consumului privat si scaderea investitiilor sunt
toate consecinte ale lipsei de energie si ale cresterii preturilor la energie si alimente.
Guvernul a transferat costurile ridicate ale energiei catre gospoddrii, desi a oferit unele
compensdri celor mai vulnerabili.

Pentru a atenua cresterea riscului de credit cauzat de aceastd recesiune, banca a
asigurat revizuirea continud a urmdatoarelor aspecte:

« fluxul de creditare cu migrarea de la controale manuale la cele automatizate

- proceduri de evaluare a bonitatii, inclusiv, dar fard a se limita la: limite DSTI si LTV,
valoarea si durata creditului, noi modele de scoring;

- standardizarea procesului de evaluare a garantiilor si stabilirea cerintelor pentru
rapoartele de evaluare elaborate extern;

« cresterea cerintelor privind garantiile, cu accent pe ipoteci si echipamente, si
scAdderea ponderii stocurilor;

ECL si politica de provizionare cu integrarea modelelor multifactoriale pentru a
asigura o integrare cat mai bund a indicatorilor anticipativiin estimarea ECL;

- Imbunétdtirea procedurilor EWS si monitorizarea clientilor.

Retragerea neasteptatd si rapidd a depozitelor de catre clientii sai in volume mari.

Instabilitatea regionald ar putea genera o ratd mai micd de conversie a depozitelor la
scadentd, in special pe segmentul Retail, care ar putea prefera conversia din MDL in
EUR/USD si mentinerea sumelor de numerar permise legal la Vama din tard.

In acelasi timp, persoanele cu dubld cetdtenie (moldoveneascd si romand) ar putea
transfera o parte din sumele in valuta cdtre bdnci din straindtate.

Banca a dezvoltat un model bazat pe liniile directoare de lichiditate Basel Il

si se asigurd cd cadrul de finantare este suficient de flexibil pentru a asigura
lichiditate intr-o gama largd de conditii de piatd. Printre altele, banca mentine o
baza diversificatd de finantare, care include surse de finantare pe termen scurt
(inclusiv deporzite ale clientilor din Retail Banking si Corporate Investment Banking,
imprumuturi interbancare si imprumuturi de la Banca Nationald a Moldovei) si surse
de finantare pe termen lung provenite de la institutii financiare internationale.

Neconcordanta maturitdtii in legaturd cu schimbdrile ratelor dobdnzii pentru credite
si depozite.

Comutarea completd la o ratd a dobdnzii bazatd pe indice + marjd nu este inca
complet implementatd in portofoliul de credite, iar in acelasi timp, pentru creditele
deja ajustate, exista o nepotrivire intre data modificdrii dobanzii pentru credite
comparativ cu portofoliul de depozite existent, care are o ratd fixd a dobanzii pe
anumite perioade promotionale. Drept urmare, in cazul unor schimbdri semnificative
ale conditiilor de piat&, marjele de dobdnda pe active si pasive cu maturitati diferite
pot creste sau scddea.

in acelasi timp, pe mdsurd ce inflatia si incertitudinile din zona europeand si din
Moldova continud sd creascd, iar cresterea PIB-ului este mai micd decdt prognoza
initiald, existd riscul ca, la nivel intern, sa apard o cerere mai mare pentru EUR/USD,
cu volume in crestere ale pasivelor (conturi/depozite ale clientilor Retail) in valuta
strdind, care nu vor fi usor compensate pe active (credite) din cauza cerintelor de
reglementare privind creditarea in valuta straind.

Pentru a asigura o monitorizare eficientd a riscului valutar si pentru a spori protectia
Bdancii impotriva unei posibile evolutii nefavorabile a factorilor de risc, Banca
analizeazd sensibilitatea pozitiilor sale valutare deschise (OCP) fatd de volatilitatea
ratelor de schimb. in ansamblu, in 2024, Banca a mentinut un nivel mediu al OCP de
1.13% din Fondurile Proprii (OF). Nivelul preponderent al OCP a fost sub 2%, ceea ce
este considerat un nivel de risc scazut.

Banca gestioneazd expunerea la IRRBB prin analiza activelor si pasivelor sensibile in
cadrul intervalului de revizuire a dobdénzilor si printr-un sistem de limite si parametri
de risc aprobati de Consiliul Bancii in reglementdrile interne. Monitorizarea expunerii
la riscul de ratd a dobdanzii al portofoliului bancar si respectarea limitelor interne se
efectueazad cel putin o datd pe lund. Pand in prezent, Banca are o valoare pozitivd a
decalajului riscului de raté a dobanzii si o pozitie favorabild in contextul unei cresteri
mai rapide a ratelor dobdnzilor la imprumuturi pe piatd.
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Principalul risc/incertitudine Riscurile cu care se confrunté maib atunci cénd tranzactioneazd cu contrapartide
care au practici de mediu, sociale sau de guvernantd (ESG) precare

Factori cheie/tendinte + Accent sporit pus de autoritdtile de reglementare pe finantele sustenabile si pe
gestionarea riscurilor climatice

N - Asteptdrile tot mai mari ale pdrtilor interesate cu privire la performanta si
I I transparenta ESG

+ Riscuri fizice si de tranzitie emergente legate de schimbdrile climatice

- Evolutia standardelor si cadrelor internationale pentru gestionarea riscurilor de
mediu si sociale

Mitigation Elementele cheie ale aborddrii noastre includ:

. 1. Un proces de selectie solid: Toate cererile de imprumut pentru intreprinderi

sunt supuse unei analize a riscurilor sociale si de mediu, utilizdnd cadrul nostru
stabilit de clasificare a riscurilor (categoriile A, B, C si Fl), care determind nivelul de
verificare necesar.

2.Criterii clare de excludere: Mentinem o listd cuprinzdtoare a activitdtilor excluse
pe care nu le finantdm, aliniatd listei de excludere a IFC si a BERD.

3.Instrumente de evaluare standardizate: Specialistii nostri in credite utilizeazd
formulare de evaluare structurate, inclusiv Formularul de evaluare de mediu,
Raportul final de mediu si Raportul de evaluare a riscurilor sociale si de mediu
pentru a evalua si documenta riscurile de mediu si sociale.

4.Evaluarea riscurilor climatice: Dezvoltdm in mod activ un cadru cuprinzdtor
de gestionare a riscurilor climatice, cu harti termice pentru diferite sectoare
economice deja implementate. Aceste harti termice ne permit sd identificam si sa
evaludm riscurile climatice fizice si de tranzitie din portofoliul nostru, acordénd o
atentie deosebitd sectoarelor cu risc ridicat.

S.Structura de guvernantd: Comitetul Grupului de lucru pentru sustenabilitate si
Comitetul de conducere asigurd supravegherea gestiondrii riscurilor de mediu
si sociale, in timp ce managerul E&S se ocupd de implementarea ESMS la nivel
operational.

6.Raportare si monitorizare: Efectudm monitorizarea regulatd a proiectelor cu
risc ridicat si mediu de mediu si social (E&S), incluzdnd clauze explicite de E&S in
acordurile de imprumut pentru a asigura respectarea continud a acestora.

7. Imbunétdtire continud: Sistemul nostru de Management al Riscurilor de Mediu
si Social (ESMS) este revizuit si actualizat periodic pentru a reflecta modificarile
cerintelor nationale si internationale de E&S si cele mai bune practici.

Principalul risc/incertitudine Brese de securitate ciberneticd, acces neautorizat la sistemele maib

Factori cheie/tendinte Digitalizarea economiei, eroarea umand - inclusiv comportamentele neglijente sau
iresponsabile, cum ar fi utilizarea parolelor slabe, accesarea e-mailurilor de tip
N phishing sau cdderea in capcana scam-urilor de inginerie sociald, vulnerabilitatile
in software si hardware, amenintdrile avansate persistente (APT), proliferarea
I I I dispozitivelor conectate si a Internetului Lucrurilor (IoT) pot crea noi suprafete de
atac si pot spori impactul potential al atacurilor cibernetice.

Atenuare Pentru a atenua riscul cibernetic, maib implementeazd controale robuste de
securitate ciberneticd, inclusiv autentificarea multifactoriald, detectarea si prevenirea

. intruziunilor si criptarea. Se asigurd instruirea regulatd a angajatilor in domeniul

securitdtii cibernetice. Banca realizeazd evaludri regulate de securitate cibernetica

si teste de penetrare pentru a identifica si a remedia vulnerabilitatile, cu ajutorul

consultantilor externi. Se asigurad utilizarea unei protectii sofisticate anti-virus si a

unor firewall-uri pentru a ajuta la protejarea impotriva software-ului malitios si la

blocarea tentativelor de acces neautorizat la infrastructura IT a maib.

in fiecare an Planul de Continuitate a Afacerii este testat si include teste interne si
externe de penetrare, precum si recuperarea in caz de dezastru prin backup. Pe baza
rezultatelor, au fost luate mdsuri de imbundatdatire.

Banca a implementat ,Monitorizarea Accesului Privilegiat” pentru angajatii cu cel
mai inalt acces privilegiat la datele confidentiale si ale clientilor, realizeazd actualizari
si patch-uri regulate ale software-ului pentru a remedia vulnerabilitatile si pentru a
imbundtdti securitatea sistemului, realizeazd backup pentru datele importante sile
stocheazd in sigurantd pentru a asigura recuperarea datelor in caz de incident de
Securitate.

Banca utilizeazd un sistem avansat de management al fraudelor, care este constant
actualizat in urma noilor dezvoltdri.
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declaratie privind continuitatea activitatii si viabilitatea

Declaratie privind continuitatea activitatii

In urma investigatiilor efectuate, Comitetul de conducere
confirmd cd are asteptdri rezonabile cd maib dispune

de resurse adecvate pentru a-si continua existenta
operationald timp de 12 luni de la data la care situatiile
financiare sunt autorizate pentru publicare. Prin urmare,
administratorii considerd adecvatd adoptarea principiului
continuitatii activitdtii la intocmirea situatiilor financiare
anexate.

Declaratie privind viabilitatea

Pentru a analiza viabilitatea Bdncii, Comitetul de
conducere a luat in considerare o serie de factori-cheie,
inclusiv:

- pozitia financiard si operationald a bdncii, inclusiv
alocarea de capital si alte raporturi financiare cheie;

- apetitul la risc al Comitetului;
+ modelul de afaceri si strategia bancii;
« principalele riscuri si incertitudini;

- eficacitatea cadrului de gestionare a riscurilor sia
proceselor de control intern ale maib.

Factorii-cheie de mai sus au fost analizati in contextul
pozitiei actuale si al planului strategic, al bugetelor
financiare si al previziunilor maib. Evaluarea viabilitatii

a implicat un proces de identificare a riscurilor, care

a inclus recunoasterea principalelor riscuri la adresa
viabilitatii (riscuri care ar putea afecta modelul de afacer;,
performantele viitoare, solvabilitatea sau lichiditatea
bdncii), excluzénd riscurile care nu sunt suficient de severe
pe perioada de evaluare.

Pentru acele riscuri considerate suficient de severe pentru
a afecta viabilitatea maib, am efectuat teste de stres
pentru perioada de evaluare, care au implicat modelarea
impactului unei combinatii de scenarii adverse severe si
plauzibile in procesul ICAAP al maib.

Banca a examinat, printre altele, urmdtoarele scenarii de
crizd pe parcursul perioadei de evaluare:

- scdderea semnificativd a PIB;
- cresterea preturilor la energie;
- deprecierea MDL.

Testarea la stres a luat, de asemeneaq, in considerare
disponibilitatea si eficacitatea probabild a mdasurilor de
atenuare care ar putea fi luate pentru a evita sau reduce
impactul sau aparitia riscurilor subiacente identificate
la care este expusa banca, cum ar fi scdderea activitdtii
de creditare si reducerea cheltuielilor operationale. De
asemeneaq, s-a luat in considerare ipoteza ca Banca va
putea prelungi sau refinanta imprumuturile existente
sau va putea creste finantarea din partea institutiilor
financiare internationale, in conditii similare celor
existente.

Membrii Comitetului de conducere s-au asigurat, de
asemeneaq, cd dispun de dovezile necesare pentru a
sustine declaratia in ceea ce priveste eficacitatea cadrului
de gestionare a riscurilor si a proceselor de control intern
instituite de bancd pentru diminuarea riscurilor.

Pe baza analizei descrise mai sus, Comitetul de conducere
confirmd cd are asteptdri rezonabile cd banca va fi

in mdsura sd isi continue operatiunile si sd isi onoreze
datoriile la scadentd pe parcursul perioadei examinate.
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glosar

Castigul de baza pe actiune

Profitul atribuibil actionarilor Grupului impdrtit la numdarul
mediu ponderat de actiuni ordinare in circulatie in acelasi an;

Valoarea contabila pe actiune

Totalul capitalului propriu atribuibil actionarilor Grupului
impdrtit la actiunile ordinare in circulatie la sfarsitul anului;
actiunile ordinare nete in circulatie sunt egale cu numarul
total de actiuni ordinare in circulatie la sfarsitul anului minus
numarul de actiuni de tezaur la sfarsitul anului;

Baza valutara constanta
Modificari presupunénd curs de schimb constant;
Costul de finantare

Cheltuielile cu dobanzile anuale impdrtite la datoriile medii
lunare purtdtoare de dobandg;

Costul riscului

Cheltuielile privind pierderi asteptate/deprecierea pentru
creditele acordate clientilor si creantele din leasing financiar
anual impdrtit la media lunard brutd a creditelor acordate
clientilor, si creantele din leasing financiar in acelasi an;

Raportul cost-venit
Cheltuielile operationale impdrtite la veniturile operationale;

Creditele brute acordate clientilor pe parcursul acestui
Raport anual sunt prezentate pdnad la reduceri pentru
pierderi la credite; Creditele brute reprezintd expunerea

brutd, care include principalul plus dobé&ndd sporita,penalitati,

ajustatd cu comisionul amortizat
Datorii purtatoare de dobanda

Sume datorate organizatiilor de creditare, deponentilor,
cambii si titluri de creant& emise;

Active generatoare de dobdnzi (excluzénd numerarul)

Sume datorate de la institutiile de credit, titluri de investitii
(dar excluzand actiunile corporative) si imprumuturi nete
catre clienti si creante de leasing financiar;

Levier
Total pasive impadrtit la total capitalul propriu;
Active lichide

Numerar si echivalente de numerar, sume datorate de la
institutiile de credit si investitii in titluri de stat;

Rata de acoperire a lichiditatii (LCR)

Active lichide de inaltd calitate (asa cum sunt definite de BNM)

impartite fluxurile totale de numerar nete, pe o perioadd de
stres de 30 de zile;

Randamentul creditului

Venitul din dobénzi din imprumuturile acordate clientilor si
creantele din leasing financiar impdrtit la media lunard a
creditelor acordate clientilor si creantele din leasing financiar;

Rata de adecvare a capitalului propriu de nivel | (CET1).

Capitalul propriu de nivel | impdrtit la totalul activelor
ponderate la risc, ambele calculate in conformitate cu
cerintele BNM;
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Rata de adecvare a capitalului de nivel |

Capitalul de nivel | impartit la totalul activelor ponderate la
risc, ambele calculate in conformitate cu cerintele BNM;

Rata de adecvare a capitalului total (CAR)

Capitalul de reglementare total impdrtit la totalul activelor
ponderate la risc, ambele calculate in conformitate cu
cerintele BNM;

Marja neté a dobénzii (NIM)

Venitul net din dobénzi anual impartit la media lunard a
activelor generatoare de dobdnzi, excluzdnd numerarul
pentru acelasi an;

Indicatorului de finantare stabil& netd (NSFR)

Valoarea disponibild de finantare stabild (asa cum este
definitd de BNM) impartitd la suma necesard de finantare
stabild (asa cum este definitd de BNM);

Credite nete

In toate sectiunile Raportului anual, cu exceptia situatiilor
financiare consolidate auditate, creditele nete sunt definite
ca creditele brute acordate clientilor si creante din leasing
financiar minus provizionul pentru pierderea asteptatd din
credit;

Credite neperformante (NPL)

Valoarea creditului si dobdnda la creditele restante de peste
90 dezile si orice eventuale pierderi suplimentare estimate de
conducere;

Rata de acoperire a creditelor neperformante

Provizioanele pentru pierderea de credit asteptatd a
creditelor acordate clientilor si a creantelor din leasing
financiar impartit la creditele neperformante;

Rata de acoperire a creditelor neperformante ajustatd
pentru valoarea actualizatéa a garantiilor

Provizioanele pentru pierderea asteptatd a creditelor
acordate clientilor si a creantelor din leasing financiar plus
valoarea actualizatd a garantiilor, impdrtitd la creditele
neperformante;

Parghie operationala

Modificarea procentuald a venitului operational minus
modificarea procentuald a cheltuielilor operationale;

Rentabilitatea medie a activelor (ROA)

Profitul anual impartit la media lunard a activelor pentru
acelasi an;

Rentabilitatea capitalului propriu (ROE)

Profitul anual atribuibil actionarilor impartit la capitalul
propriu lunar mediu atribuibil actionarilor pentru acelasi an;

Numarul mediu ponderat de actiuni ordinare

Media numadrului zilnic de actiuni in circulatie minus numdarul
zilnic de actiuni de trezorerie in circulatie;

Numarul mediu ponderat diluat de actiuni ordinare

Numérul mediu ponderat de actiuni ordinare plus numarul
mediu ponderat diluat de actiuni cunoscute conducerii in
acelasi an.
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declaratia non-financiara

Pe langd performanta financiard, Grupul maib mdésoard
si gestioneazd activ impactul sdu non-financiar in domenii
cheie.

sustenabilitate (ESG)

Maib are o strategie de sustenabilitate, o foaie de

parcurs si un comitet de sustenabilitate, care asigurd
implementarea initiativelor de sustenabilitate. Maib a
inceput sa publice raportul de sustenabilitate conform
standardelor internationale de sustenabilitate (standardele
Global Reporting Initiative (GRI)) si a primit un rating

de sustenabilitate din partea unei agentii de rating de
sustenabilitate de top. Banca se aliniazd la standardele
internationale prin mai multe initiative:

+ Riscuri climatice si guvernant& — Maib evalueazd si
diminueazd riscurile legate de climd pentru a asigura
rezilienta operationald.

« Transparentd — Maib publicd raportul de sustenabilitate
din 2023 si a fost evaluatd pentru eforturile de
sustenabilitate.

+ Produse verzi si sustenabile - Banca isi propune ca,
pandin 2025, 10% din totalul creditelor de investitii s
fie credite verzi, iar p&ind in 2030, 23% pe segmentul
intreprinderilor si al IMM-urilor. In prezent, maib
depdseste aceste obiective.

+ Sdndtate siincluziune financiard - Initiativele sprijind
accesul financiar in zonele izolate si pentru ucrainenii din
Moldova.

« Oameni - Bundstareq, implicarea si dezvoltarea
competentelor angajatilor sunt prioritati cheie ale
sustenabilitatii.

+ Operatiuni sustenabile — Maib reduce consumul de
energie siimplementeazd gestionarea deseurilor pentru
a-si reduce amprenta de carbon.

responsabilitatea socialé corporativé (CSR)

CSR este importantd pentru rolul maib de principald
institutie financiard din Moldova. Banca echilibreaza
profitabilitatea cu impactul social, sprijinind educatia, cultura,
sportul, sdndtateaq, caritatea si initiativele de mediu. Maib
selecteazd proiectele in functie de impactul lor pe termen
lung asupra comunitdtii.

afaceri responsabile si protectia consumatorilor

Maib respectd pe deplin reglementdrile bancare din
Republica Moldova, sub autoritatea Bancii Nationale a
Moldovei (BNM), precum si reglementdrile de protectie a
consumatorilor pentru produsele financiare sub autoritatea
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF). Banca mentine
o functie solidd de conformitate si este supusd inspectiilor de
reglementare regulate. Protectia consumatorilor reprezintd
o prioritate, cu acorduri simplificate si structuri de taxe
transparente. Aceste eforturi au consolidat increderea
clientilor, contribuind la cresterea cotei de piatd a maib sila
obtinerea unor premii internationale din industrie.

angajator responsabil

Maib respectd legislatia muncii din Republica Moldova si
prioritizeazd:

« Alinierea HR-ului cu nevoile de afaceri

+ Pozitionarea maib ca angajator de top

+ Consolidarea culturii organizationale si loialitatii
angajatilor

+ Atragerea si retentia talentelor, promovand spiritul de
echipa.

La 31 decembrie 2024, Grupul avea 2,899 de angajati,
dintre care 2,866 la Bancd. Maib mdsoard regulat implicarea
angajatilor, realizdnd doud sondaje cuprinzdtoare pe an si
lucreazd constant pentru imbundtdatirea acesteia.

Maib a fost clasat printre cei mai buni angajatori, afléndu-se
printre primii 3 angajatori din Moldova.!

anticoruptie si conformitate

Maib aplicd politici stricte impotriva coruptiei, interzicdnd
mita si permiténd raportarea anonima. Departamentul de
Conformitate investigheazd orice abatere de la normele
stabilite.

drepturile omului

Grupul respectd legislatia din Moldova privind drepturile
omului, asigurandu-se c& nu existd discriminare in procesul
de angajare si promovare. Nu finanteazda proiecte care
incalcd drepturile fundamentale, cum ar fi activitatile legate
de arme sau droguri.

responsabilitate ecologicd

Sustenabilitatea mediului este un element central al
strategiei maib. Banca aplicd standarde internationale de
mediu si monitorizeazd consumul de resurse. Toate proiectele
finantate trec prin evaludri sociale si de mediu. in 2024, maib
a colaborat cu EFSE, GGF, EIB, IFC si EBRD pentru a finanta
proiecte sustenabile si a adoptat un Sistem de Management
al Mediului si al Socialului (ESMS) aliniat cu standardele
EBRD si IFC. ESMS acoperd acum atat clientii corporativi, cat
si pe cei din sectorul IMM-urilor.

'Potrivit studiului ,Topul angajatorilor 2024 din Republica Moldova” realizat de undelucram.md
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