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Fotografia de pe copertd a fost facutd
pe 8 mai 2023, cadnd maib a implinit 32
de ani. In total, aproximativ 80 de colegi
au participat la sesiunea foto.
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Grupul maib este constituit din BC ,MAIB" S.A. (,maib” sau ,Bancd”) ca
societate mamd si companiile sale fiice: OCN ,MAIB-Leasing” SA (maib leasing)
si ,Moldmediacard” SRL (,Moldmediacard”).

In prezentul raport facem referintd la:
+ Grupul maib, vorbind despre bancd si companiile sale fiice;
» maib, vorbind despre Banca.

Maib este cea mai mare bancd din Moldova, si liderul sectorului bancar din
Moldova. Este o bancé comerciald care acordd imprumuturi intreprinderilor si
persoanelor fizice, acceptd depozite, mentine conturi curente, oferd solutii de
platd pentru intreprinderi si persoane fizice. Maib investeste fonduri proprii si
are un serviciu de brokeraj. Are 2 subsidiare - o companie de leasing si o unitate
de procesare a cardurilor. Singura sa orientare geograficd este Moldova.

Pozitia de lider pe piata

Maib detine o pozitie distinct& de lider in aproape toate segmentele pietei
bancare din Republica Moldova

Cote de piata / pozitia* la 31 decembrie 2023

33.9% |374% |34.3% |33.7%

total active total credite total depozite credite persoane fizice

39.9% |34.8% |(33.5% [
credite persoane depozite persoane depozite persoane toate segmentele
juridice fizice juridice

baza de clienti

Maib are o bazd vastd de clienti, de aproximativ 1,058 mii, de persoane fizice, intreprinderi si alte organizatii.

Retait @
1,021 5% 37 552

- Lider pe piata creditelor - Lider emergent in segmentul IMM - Bancd de incredere  pentru

+ Lider in achizitionarea de plati - Concentrare sporitd pe castigarea majoritatea companiilor de top din

« Pozitii puternice printre clientii retail cotei de piata tara .

- Cea mai bund experientd digitaléd pe  * Segmentul cu cea mai mare crestere Prod}Jse ) pe'rsonallzate, adaptate
din portofoliul bancii nevoilor clientilor

piata regionald . .
» Cotade piatd estimatd —aproape 50%

din clientii corporativi din Moldova

total utilizatori maibank maibank
numarul de operatiuni




angajati

In cadrul Grupului maib lucreaza
2,822 de persoane, dintre care 2,790
de persoane in Bancd (din care 2,403
angajati full-time), 17 angajati la Maib
Leasing si 15 angajati la Moldmedia
Card.

Canale de distributie bancara*®

Internet
Banking

Mobile

Banking

POS
terminale

modelul de finantare

reteaua de distributie

Reteaua de distributie maib are o prezentd atat fizicd, cat si digitald.

Retea fizicd extinsa si moderna

ATM

fi

369 de bancomate si 396
terminale de  autoservire,
inclusiv. pentru depuneri de
numerar si o varietate de servicii
de platd si transfer de bani.

103 sucursale si agentii care
oferd o gamd completd de
servicii pentru clientii retail si
non-retail.

Pyl

fif

15,566 terminale POS, retea
lider pe piatd.

Redesign-ul si rebranding-ul
sucursalelor lansate in 2021
au continuat siin 2023.

Aplicatii de top pe piatd, furnizand o gamd completa de servicii:

schimb valutar, solduri si
tranzactii.
#1
ATM
=
Bancomate
“maib
369
Concurent 1 274
Concurent 2 225
Concurent 3 153

Aplicatia permite gestionarea
completd a conturilor
clientilor.

Plati de utilitati, servicii de

©
D

Cereri online pentru
produsele de creditare prin
intermediul aplicatiei.

Acces instantaneu la serviciul

clienti prin intermediul
aplicatiei.
#1 He
i T
POS Sucursale/
Terminale Agentii
15.6K 103
9.9K 157
8.1K 72
1.6K 68

*Datele prezintd reteaua de top pentru fiecare canal de distributie

Sursele de finantare ale maib includ depozitele clientilor, fondurile proprii si imprumuturi de la institutii financiare
internationale si altele. Maib a primit imprumuturi de la IFC, BERD, EFSE, GGF, inclusiv imprumutul subordonat, prima
tranzactie de acest fel in sectorul bancar din Moldova. In 2024, maib a semnat, de asemenea, un acord de parteneriat,

inclusiv un imprumut, cu BEI.
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princpalele segmente de afaceri

Compozitia creditelor

Retail
36%

IMM
25%

Corporativ
39%

Source: financial statements

actionari

Maib are o bazd largd de actionari,
care cuprinde peste 3.000 de
actionari, incluzénd investitori
profesionisti, companii si persoane
fizice. Este un platitor de dividende,
sub rezerva permisiunii din partea
Bdncii Nationale a Moldovei (BNM).

Compozitia depozitelor

Structura actionarilor

scopul si valorile noastre

Retail
60%

IMM
20%

Corporativ
20%

HEIM

Actionari cu mai putin de 1% fiecare
31.5%

Actionari cu peste 1% fiecare
27.4%

HEIM Partners Limited este un consortiu
format din BERD, Horizon Capital si Invalda
INVL.

Source: situatiile financiare maib

cream solutii financiare simple si inteligente, potrivite stilului de viata,
oamenii sa fie mai fericiti si afacerile - mai prospere

care

» experiente care fac mai fericiti
clientii si angajatii
* mediu transparent de

incredere

si

* spirit de echipa astfel incat
oamenii s& se bucure, sd lucreze
si sd se distreze impreunad
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clientii
in centrul

atentiei
noastre

» produse si servicii
« operatiunile si comunicarea

« modul de lucru, devenind agile

asumarea
deinitiativasi
si gandirea creativd

atitudine constiincioasd fatd
societate si mediu

, spiritul

de



Scurt istoric

2019-2020

2012-2018

2007-2011

2000-2006

1996-1999

1991-1995

Lansarea procesului de digital onboarding pentru clientii din Moldova

Deschiderea oficiald a Maib park, noul sediu central

Emisiunea de obligatiuni corporative maib, primul astfel de eveniment in peste 20 de ani

IFC (International Finance Corporation) acordd un imprumut cdtre maib, marcand astfel intoarcerea
organizatiei in sectorul bancar din Moldova

Maib adoptd strategia ESG si stabileste planul de actiuni pentru obiectivele sale de sustenabilitate

Mai multe imprumuturi si depozite sunt distribuite prin intermediul MaiBank decét prin intermediul
sucursalelor

Un milion de clienti maib

Un milion de carduriin uz activ

Sunt lansate primele carduri digitale pentru clientii din Moldova

CasaHUB si AgricolaHUB se aldturd ecosistemului financiar al maib

Instrumentele de platd Apple Pay, Google Pay si Garmin Pay au devenit disponibile clientilor maib
Tn ianuarie, maib a inceput transformarea agile

Maib isi consolideazd pozitia de lider pe piata bancaré: 37.2% din totalul activelor sistemului bancar
Este lansat maib alto, primul serviciu bancar de clasa premium din Moldova

Un nou Presedinte cu o experientd internationald se al&turd Comitetului de conducere - Giorgi
Shagidze

Rebranding-ul care acoperd toate aspectele identitdtii vizuale a fost lansat cu un show spectaculos
de drone

A fost lansat DriveHub, platforma digitald pentru vanzatorii si cumpdrdtorii de masini

Maib participd la Moldovan Capital Markets Day la Bursa de Valori din Londra

Deschiderea centrului de credite ipotecare maib

Maib introduce numarul scurt de asistentd pentru clienti 1313

Lansarea unei serii de produse noi, inclusiv cardurile Gama, LiberCard, Instant card

Primul spatiu de autoservire cu terminale POS instalate in supermarketuri

Imbunététiri suplimentare in domeniul securitdtii informatiilor si obtinerea certificarii 1SO
27001:2017

Lansarea aplicatiei mobile MAIBank pentru publicul larg.

HEIM Partners achizitioneazd o participatie de 41.1% in maib Are loc procesul de rebranding si
schimbare a logoului

Bancaisi fortificd pozitiile, detindind cota de 26.3% total active, 28.7% la credite, 27.8% la depozite
Maib devine unul dintre cei mai mari angajatori privati din republicd, cu peste 1500 de angajati

Maib lanseazd cardurile cu cip VISA si Mastercard
Este lansatd prima solutie de serviciu Cash-In
Maib lanseazd serviciul pilot de Internet Banking pentru clientii retail

Maib dezvoltd retele electronice pentru distributia de produse bancare
Numadrul total de clienti, persoane fizice si juridice, depaseste 200 de mii
Este inauguratd prima companie de leasing din Moldova

Este inaugurat maib Business Center

Maib devine membru al sistemului VISA International

Este fondatd compania fiicd Moldmediacard

A fost inregistrat primul logo
Maib este lider in sistemul bancar din Republica Moldova la majoritatea categoriilor

Maib a fost conectatd la sistemele internationale Reuters si SWIFT
A fost semnat primul acord cu BERD

Maib devine fondatorul Bursei de Valori din Moldova

in 1991, maib obtine licenta bancara

A fost fondatd Banca Comercial& ,Moldova Agroindbank” S.A.

maib | raport anual | 2023
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indicatori financiari cheie

profit net

(million MDL)

1,221

+7.5% anual 2021 2022 2023

profit pana la
depreciere si
impozitare
(million MDL)

1,570

-8.5% anual 2021 2022 2023

total depozite
(million MDL)

38,998

+24.4% anual 2021 2022 2023

castig per
actiune
(MDL)

11.76

+7.5% anual

10.94 E

2021 2022 2023

raportul
cost/venit”
(%)

49.9%

+4.1 p.p anual

2021 2022 2023

ROE

(%)

18

16.9% -

-1.8 p.p anual 2021 2022 2023

total
credite**
(million MDL)

23,676

+4.4% anual

2021 2022 2023

rata totala
a fondurilor

proprii** /

(%) 4
& |

24.08% : /

[
+1.85 p.p anual 2021 2022 2023 .




indicatori operationali cheie

total clienti

1,058k

+7% anual 2021 2022 2023

numér_de
carduri

1,172k

+17% anual 2021 2022 2023

POS terminale

15,566

+2,792 anual 2021 2022 2023

sucursale

°3 ;

-1 anual 2021 2022 2023

agentii

°0 :

-6 anual 2021 2022 2023

bancomate

369

+48 anual 2021 2022 2023

total utilizatori
maibank

°91k

+37% anual

maibank o
mumarul de operatiuni

13,992k

X4.6 anual




Prezentare generald a performantei financiare
Principalele aspecte ale contului de profit si pierdere al
Grupului pentru 2023

« Profit net in 2023: MDL 1,221 milioane (2022: MDL 1,135
milioane), in crestere cu 7.5% anual

- Rentabilitatea medie a capitalului propriu (ROE): 16.9%
(2022:18.7%)

« ROE inainte de pierderile de credit asteptate (ECL): 21.7%
(2022: 28.2%)

+ Rentabilitatea medie a activelor (ROA): 2.6% (2022: 2.8%)
+ Raportul cost/venit: 49.9% (2022: 45.8%)

« Costul riscului : 0.8% (2022: 1.6%)

+ Marja netd a dobdanzii (NIM): 4.9% (2022: 5.8%)

« Profit trimestrial de bazd per actiune (EPS): 11.76 MDL
(2022:10.94 MDL)

ﬂn:nmut °
'~'“"'Wlutq.- :

qicj potj;
* Sy 3
B itar

Cota de piatd la 31 decembrie 2023:

- Cota de piatd a activelor totale constituia 33.9%, in
crestere cu 1.21 p.p fatd de anul trecut

« Cota de piatd a totalului creditelor constituia 37.4%, in
crestere cu 0.23 p.p fatd de anul trecut

- Cota de piatd a totalului depozitelor a atins 34.3%, in
crestere cu 1.23 p.p fatd de anul trecut

maib | raport anual | 2023

Bilantul Grupului la 31 decembrie 2023

.

Total active: MDL 52,286 millioane (2022: 43,168
millioane), in crestere cu 21.1% anual

Credite si avansuri cdtre clienti (brut): MDL 23,676
milioane (2022: 22,687 milioane), in crestere cu 4.4%
anual

Rata creditelor nete la depozite: 57.8%, in scadere de la
68.3% fatd de 2022

Rata creditelor neperformante (NPL) este de: 2.7%, in
scddere de la 2.8% fatd de anul trecut

- Total depozite clienti 39.0 miliarde MDL, in crestere cu

24.4% mai mult fatd de 2022

Acoperirea NPL ECL si ratele totale de acoperire ECL
au scdzut la 180.7% si respectiv la 4.8%, la 31 decembrie
2023, fatd de 198.2% si 5.6% la 31 decembrie 2022.

13



Un nou an profitabil pentru Grupul maib

Grupul a generat un profit net de 1,220.7 milioane MDL in
2023, in crestere cu 7.5% fatd de anul anterior. Aceastd
crestere a fost determinatd de o performanté solidd in toate
categoriile, cea mai mare contributie la cresterea acesteia
provine din veniturile nete din dobdénzi. Ca rezultat, Grupul a
obtinut o rentabilitate solidd, cu un ROE si un ROA de 16.9%
si, respectiv, 2.6% pentru anul 2023..

profit, net si pand la impozitare (min MDL)

Relaxarea politicii monetare afecteaza marja netda a
dobanzii

in cursul anului 2023, BNM (Banca Nationald a Moldovei)
a redus rata de bazd de la 20.0% la 4.75% in decembrie
2023, ceea ce a condus la scdderea randamentelor
activelor si a avut un rol esential in contractia marijei
nete a dobdnzii, rezulténd intr-un impact succesiv asupra
marjei nete a dobdnzii, care a scdzut cu 0.9 p.p fatd de
anul precedent.

marja neta a dobanzii si soldului activelor generatoare de
dobéandé (min MDL)

+39.0% ot TT T !

' v
4.2%
+67.4% Tttt === \
' v
+7.5%
2021 2022 2023 2021 2022 2023
profitnet M pand laimpozitare active generatoare de dobanda (media)

sursa: situatiile financiare

Cresterea puternica a castigurilor din operatiuni
valutare a contribuit la cresterea profitului net

Veniturile neaferente dobanzilor constituie o componentd
semnificativd, reprezenténd aproximativ o treime din
totalul veniturilor operationale (33%). in 2023, veniturile
neferente dobdnzilor au atins suma de 1,064 milioane
MDL, inregistrand o crestere de 7.8%. Cresterea anuald
a fost determinatd in principal de cdstigurile nete din
operatiuni valutare, rezultate din cresterea marjelor, in
pofida scaderii volumelor tranzactiilor valutare efectuate
de persoanele juridice si fizice in decursul anului.

venituri neaferente dobéanzilor (min MDL)

v
+7.8%
1,064
987
786 56
90 —
|
88
|
2021 2022 2023
H alte venit din FX venit net din taxe si
venituri comisioane

sursa: situatiile financiare maib
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B marja netd a dobanzii

sursa: situatiile financiare

cu ce te putem
ajuta astazi?




Mentinerea eficientei operationale a continuat sa fie o
prioritate cheie pentru Grup

Cheltuielile operationale ale Grupului maib au crescut cu
11.44% anual. Cresterea anuald a fost determinatd, in primul
rand, de cresterea costurilor de amortizare cu 33.4%, atat din
cauza imobilizdrilor corporale (efectul rebranding-ului, Maib
Park), cat si a imobilizarilor necorporale (efectul amortizdrii
programelor), si, in al doilea rand, de cresterea costurilor cu
personalul cu 13.7% din cauza restructurdrii sediului central si
ajustdrii salariale din 2023.

Scdderea presiunilor inflationiste a permis doar o usoard
crestere a altor cheltuieli operationale (+1.3%).

Cresterea cheltuielilor de depreciere si amortizare a activelor
impreund cu costurile de personal au determinat cresterea
raportului cost-venit de la 45.8% in 2022 la 49.9% in
2023. Raportul cost-venit rdmdane principalul indicator de
performantd monitorizat de bancd, in special in contextul
expansiunii afacerii, al scdderii randamentului activelor si al
dezvoltdrii continue a initiativelor strategice.

Managementul proactiv al riscului de credit

cheltuieli operationale (min MDL)

479
353
2021 2022 2023
B alte cheltuieli de Cheltuieli de
cheltuieli amortizare remunerare

sursa: situatiile financiare

Costul de risc al Grupului maib a scdzut la 0.8% in 2023 fatd de 1.6% in 2022, datoritd dinamicii pozitive a evolutiei
macroeconomice si a imbundtdtirii generale a calitdtii portofoliului de credite. in timp ce calitatea portofoliului de credite
retail s-a imbundtdtit semnificativ in 2023, existd inc& o un volum ridicat de credite neperformante in segmentul de
Business Banking, care, precum si portofoliul crescut de credite agricole restructurate, conduc la o crestere a costului
riscului pentru acest segment de afaceri. Pentru portofoliile cu risc mai mare, precum creditele restructurate si creditele
legate sau dependente de sectorul agricol, banca adoptd o abordare prudentd in estimarea recuperabilitatii acestora si

a evolutiilor viitoare.

Rezerva estimatd pentru pierderi din credite la 31 decembrie 2023 se bazeazd atat pe evaluarea evolutiei portofoliului,

cat si pe influenta prognozelor macroeconomice.

Rata creditelor neperformante (NPL) s-a redus cu 0.1 p.p ((de la 2.8% in 2022 la 2.7% in 2023) atat datoritd stingerii
creditelor de retail, cat si a platilor efectuate de clientii corporativi noi neperformanti.

Grupul continud sd aplice o abordare prudentd pentru portofoliile de credite curisc, in principal reprezentate de portofoliul
restructurat, rezulténd o crestere a acoperirii ECL pentru aceste credite.

Grupul contestd in mod constient ipotezele sale prospective actuale utilizate in modelele ECL si impactul lor potential
asupra calitdtii portofoliului, lichiditatii si adecvdrii capitalului. Testele de stres efectuate pdnd in prezent nu au relevat
niciun impact sever asupra nivelului de profitabilitate, de lichiditate si de adecvare a capitalului Bancii.

costul riscului (min MDL)

2021 2022 2023
M Costul

riscului (%)

Deprecierea creditelor sia
angajamentelor conditionate

sursa: situatiile financiare

maib | raport anual | 2023

Rezerva ECL (mIin MDL)

493
698
2021 2022 2023
B Corporativ IMM Retail

sursa: situatiile financiare
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Maib si-a mentinut pozitia de lider pe piata de creditare

Maib si-a consolidat pozitia de lider pe piata de creditare, ajungdnd la 37.4% in 2023, fatd de 37.2% in 2022, inregis-
trdndcresteri ale cotei de piatd in toate segmentele. La 31 decembrie 2023, portofoliul brut de credite a ajuns la 23.7
miliarde MDL, in crestere cu 4.4% fatd de anul precedent. Cresterea in segmentul retail a fost influentatd pozitiv de re-
ducerea inflatiei, scdderea ratelor dobdnzilor si declinul preturilor la energie, care au incurajat cheltuielile gospodadriilor,
maib si-a extins cota de piatd atat la creditele de consum, cat si la cele ipotecare. in creditarea de consum, maib a inreg-
istrat o crestere a cotei de piatd cu 3.0 p.p in cursul anului, iar in creditarea ipotecara cu 2.0 p.p.

portofoliul de credite (min MDL)

2021 2022

B Corporativ IMM Retail

sursa: situatiile financiare

2023

portofoliul credite IMM dupé produse (min MDL)

portofoliul credite retail dupé produse (min MDL)

____________ v
+24.2% -' v
+16.2%
6,851 7,324 8,512
202
269 260
2021 2022 2023
B Carduri de Credite de Credite
credit si altele  consum ipotecare

sursa: situatiile financiare

portofoliul de credite Corporate dupé produse (min MDL)

] \
L | 22
+58.1% ! 1 [ N
' o v T v
+8.0% +1.3% " ;
3,743 5,477 5,917 -6.5%
525
732
438
2021 2022 2023 2021 2022 2023
B Alte credite Credite de Credite B Alte credite Credite de Credite
capital investitionale capital investitionale

sursa: situatiile financiare
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sursa: situatiile financiare
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portofoliul de credite dupé valute (min MDL) portofoliul de credite in functie de scadenta
reziduald (min MDL)

*4.4% +20.0% ‘ '

aa00 [

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Valuta straind MDL M >Sani 2 -5ani <=2 ani

sursa: rapoartele manageriale maib sursa: rapoartele manageriale maib

Cresterea solida a portofoliului de depozite provine din Divizia Corporate

Portofoliul de depozite al clientilor a atins suma de 39.0 miliarde MDL la finalul anului, marcdnd o crestere semnificativa
de 24.4% fatd de anul precedent. Cota de piatd a bdncii la depozite a crescut semnificativ, la 34.3% (+1.2 p.p), aceasta
fiind atribuitd cresterii conturilor de persoane juridice (+43.9%).

Maib a mentinut niveluri robuste de lichiditate, asa cum indicd Rata de Acoperire a Lichiditdtii (LCR) de 326.6% la 31
decembrie 2023 - imbundtatindu-se semnificativ fatd de minimul reglementar de 100%. Cresterea secventiald a LCR
este in principal determinatd de cresterea soldurilor de active lichide, in special prin cresterea investitiilor in certificate
emise de Banca Nationald a Moldovei, aceasta datordndu-se unei alocdri mai mari de resurse cdtre instrumentele
statului, in contextul interesului moderat pentru creditare.

portofoliul de depozite (min MDL)

+36.5% ' H

+24.4%
7,863

5608 | | 4,526 |

2021 2022 2023

B Corporativ IMM Retail

sursa: situatiile financiare
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rata de acoperire a lichiditatii*

326.6%

281.2% 226.0%

2021 2022 2023

Sursa: Rapoarte management maib

Maib continud sa isi consolideze pozitia de capital

in cursul anului 2023, banca mentine o capitalizare rezilientd, cu o Ratd de adecvare a Capitalului (CAR) si Rata de cap-
ital de nivel 1 (Tier 1) la 24.08%, respectiv 22.22%, toate confortabil peste cerinta minimd de 16.51% si, respectiv, 13.6%.
Cresterea anuald (+1.9 p.p) a CAR a fost determinatd de capitalizarea profiturilor pentru anul 2023. In acelasi timp, ac-
tivele ponderate la risc ale bdncii au ajuns la 26.6 miliarde MDL, in crestere cu 9.7% fatd de anul precedent.

active ponderate in functie de risc (min MDL)* fonduri proprii (min MDL)*

+25.2% Tt T === 1

+

—
19.60% 22.22%

T

2021 2022 2023 2021 2022 2023
sursa: rapoartele manageriale maib
Fonduri === Rata de adecvare =@=Tier 1
proprii a capitalului

sursa: rapoartele manageriale maib / situatiile financiare

*Darele sunt prezentate pe bazd individuald ( doar Banca). Nu existd o cerintd de a calcula si de a prezenta acesti indicatori reglementari pe
o bazéa consolidatd. Celelalte companii din Grup (companiile fiice ale Bancii) sunt non-bancare.
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profit net, min MDL ROE
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rata fondurilor

proprii nivel 1 talului (CAR)

rata de adecvare a capi- lichiditatea curenta

rata de acoperire a
lichiditatii (LCR)

2021 2022 2023

*cresterea portofoliului brut de credite

2021 2022 2023

2021

2022 2023 2021 2022 2023

“*Datele sunt prezentate pe bazd individuald ( doar Banca). Nu existd o cerintd de a calcula si de a prezenta acesti indicatori reglementari pe
o bazé consolidatd. Celelalte companii din Grup (filialele Bancii) sunt non-bancare.
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*datele sunt prezentate pe bazda individuald ( doar Banca). Nu existd o cerintd de a calcula si de a prezenta acesti indicatori reglementari pe
o bazd consolidatd. Celelalte companii din Grup (filialele Bancii) sunt non-bancare.
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Sustenabilitatea la maib

Pe parcursul anului2023, maib a demaratun program
de sustenabilitate (ESG) la scard largd. Acesta a
inclus un organism de conducere, numit Comitetul de
Sustenabilitate, conceput pentru a urmari progresul
initiativelor de sustenabilitate ale maib si pentru a veni
cu unele recomanddri privind dezvoltarea sustenabild
a bancii catre Comitetul de conducere. Consiliul Bancii
a aprobat strategia si planul de actiuni, care a stabilit
obiectivele de sustenabilitate si calea de atingere a
acestora.

Acest lucru este ca urmare a publicdrii primului
Raport de Sustenabilitate al maib in iunie 2023, care
dezvdluie impactul bdncii dincolo de indicatorii pur
financiari. Acest raport oferd informatii detaliate
despre dezvoltarea strategiei de sustenabilitate a
maib, activitdtile de afaceri responsabile, amprenta
de carbon, responsabilitatea sociald si guvernanta in
2022. Scopul sGu este de a crea un punct de referintd
care sd fie imbundtatit in anii viitori. Strategia, foaia
de parcurs si primul raport de sustenabilitate al maib
au fost elaborate cu sprijinul financiar al Green for
Growth Fund (GGF) in cadrul initiativei UE4Energy.

Fractionarea actiunilor si plata dividendelor

In martie 2023, maib a instituit o fractionare a actiunilor in proportie de 100:1. Modificérile au fost aplicate in registrul
de actionari la Depozitarul Central al Valorilor Mobiliare (DCU). Fractionarea actiunilor in proportie de 100:1 implica o
reducere a valorii nominale pe actiune de la 200 MDL la 2 MDL, in timp ce numarul de actiuni a crescut de 100 de ori
pentru fiecare actionar, astfel incat fractionarea actiunilor nu schimbd valoarea detinerii de actiuni. Fractionarea a fost
efectuatd pentru a imbundtati lichiditatea si accesibilitatea actiunilor maib, faciliténd astfel investitorilor, achizitionarea
si vanzarea acestora pe piatd. in legdturd cu divizarea actiunilor, pretul de tranzactionare al actiunilor maib a fost ajustat
proportional cu scdderea valorii nominale.

La 15 iunie 2023, maib a platit ultimul dividend in valoare de 1.91 MDL pe actiune. Distributia totald a dividendelor a
fost de 198.2 milioane MDL. Cea mai recentd politicd de dividende anuntatd (anuntatd la Adunarea Generald Anuald
a Actionarilor (AGA) 2023) este de a distribui intre 30% si 50% din profitul net sub formd& de dividende, sub rezerva
aprobadrii de cétre BNM. in cadrul AGM 2023, actionarii au acceptat decizia de a distribui profitul anual al béncii pentru
perioada 2021-2022, inclusiv dividendele anuale pentru aceastd perioada.

maib | raport anual | 2023
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Oferta inaugurala de obligatiuni maib pentru piata internd

Primul program de obligatiuni al maib, care a inceput in aprilie 2023, a fost prima ofertd de obligatiuni corporative pe
piata moldoveneascd in aproape doud decenii. Valoarea totald a emisiunii a fost de 258 milioane MDL si a fost plasatda
in principal la clientii retail. Obligatiunea are o scadentd de 3 ani si pldteste un cupon trimestrial. Obligatiunea poate fi
radscumpdratd de cdtre detindtor pdnd la o anumitd sumd. Pentru maib, oferta de obligatiuni reprezintd o modalitate
inovatoare de diversificare a bazei sale de finantare, respectdnd in acelasi timp toate cerintele de reglementare. Este,
de asemeneaq, un alt pas catre dezvoltarea pietelor de capital din tard. Divizia Retail s-a ocupat de distributia ofertei de
obligatiuni prin sucursale si canale digitale. Un al doilea program de obligatiuni corporative a fost aprobat spre sfarsitul
anului 2023 si urmeazd sa inceapd in 2024. Este programat s& aibd o valoare totald de 1 miliard MDL.

Maib primeste un imprumut de la IFC

Maib a semnat un acord de imprumut senior = e
cu Corporatia Financiard Internationald (IFC), =
consténd din doud transe de 20 milioane
de euro si, respectiv, 10 milioane de dolari
americani. Finantarea sustine eforturile
bdncii de a imbundatdti accesul la finantare
bancard pentru intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri) din Moldova. in calitate de
principald bancd comerciald si creditor al tdrii,
maib recunoaste rolul critic pe care IMM-urile
il joacd in stimularea economiei si crearea de
locuri de muncd si este angajatd sa le sprijine
cresterea. Finantarea de la IFC va permite
maib sd ofere finantarea atét de necesard
IMM-urilor, care adesea se confrunta
cu provocdri semnificative in accesarea
finantdrii. Maib este mandrd sa colaboreze
cu IFC pentru a raspunde acestor provocdri
si pentru a ajuta la promovarea rezilientei
economice si a stabilitatii in Moldova, mai ales
in contextul dificultatilor economice cu care se
confruntd Moldova cauzate de invazia Rusiei
in Ucraina.

maib | raport anual | 2023
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Deschiderea maib park

Noul sediu al maib, situat in centrul
Chisindului, a fost inaugurat in luna
septembrie. Maib park are un aspect
si o atmosferd asemdndtoare cu un
campus tehnologic din Silicon Valley,
cu un design modern si inovator care
integreazd lumina naturald si un plan
deschis. Noulloc de muncd are multiple
facilitati, cum ar fi: cabine izolate fonic,
spatii pentru interactiuni neformale,
sald de sport, atrium, canting, cafenea
si multiple sali de sedinte de diferite
dimensiuni. Deschiderea noului sediu
central reprezintd un punct esential
al transformdrii maib. Acesta se
aliniazd cu angajamentul bdncii fatd
de clientii sdi si fatd de forta sa de
muncd actuald si viitoare, aducénd
impreund peste 1,000 de angajati
anterior raspdénditi in cinci birouri din
Chisindu. Pentru clientii maib, maib
park oferd o sucursald cu o zond alto,
un centru ipotecar, o sucursald de
banking privat, sdli de sedinte pentru
clientii corporativi, precum si o zond
de autoservire.

maib | raport anual | 2023

@#maib digital
onboarding

Lansarea onboarding-ului complet digital

Pe 6 septembrie 2023, maib a anuntat lansarea procesului complet
de onboarding digital, disponibil pentru cetdtenii moldoveni; o realizare
semnificativé in simplificarea si facilitarea accesului la serviciile bancare.
Onboarding-ul digital a devenit posibil dupd o serie de modificdri legislative in
tard, precum si datorit& aborddrii inovatoare adoptate de maib in aplicatia sa
de banking mobil. Orice cetdtean moldovean cu un card de identitate national
poate deschide acum un cont la maib fard a vizita o sucursald. Acest proces nu
necesitd o semndturd digitald, ci este inlocuit de functiile proprii de Identificare
Faciald si Verificare ale maib. Masurile de securitate incorporate in aplicatia
maibank compard fotografia utilizatorului si baza de date guvernamentalg,
permiténd efectuarea automatd a verificdrii cunoasterii clientului (KYC).

Aceastd solutie a primit aprobarea dupd un proiect pilot care a inceput pe 1
iulie 2023. Clientii noi pot beneficia de cea mai largd gama de servicii oferite
de aplicatia digitald maibank, precum si de unele dintre cele mai avansate
caracteristici de securitate. Procesul de onboarding digital al maib este de
departe cel mai avansat, rapid si convenabil de pe piata bancard si financiara
din Moldova.
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Cea mai bunda banca din Moldova

In 2023, maib a obtinut o serie de premii pentru
cea mai bund bancd, in special de la publicatiile
The Banker, Euromoney, Global Finance si EMEA
Finance. Aceste premii subliniazd pozitia de lider a
maib in sistemul bancar din Moldova, masuratd prin
cota de piatd, profitabilitate si crestere, precum
si prin investitiile continue ale maib in serviciile
pentru clienti si inovatie. Toate aceste reviste sunt
publicatii de frunte ce servesc ca resurse valoroase
pentru profesionistii din industrie, factorii de decizie
si entuziastii financiari din intreaga lume. Mai mult,
cititorii lor se regdsesc in peste 193 de tdri, iar cea
mai veche dintre ele (The Banker) este o sursd de
incredere de informatii bancare incé din 1926.

Transformarea digitald a maib in 2023

Aplicatia financiard mobild a maib, maibank, a devenit cea mai importantd
aplicatie bancard de pe piata moldoveneascd, avand peste 591 de mii de
utilizatori, inregistrénd o crestere remarcabild de 37.4% in comparatie cu anul
precedent. Dintre acesti utilizatori, 9% au fost Utilizatori Activi Lunar (MAU%).
Raportul Utilizatori Activi Zilnic la Utilizatori Activi Retail Lunar (DAU/MAU%) a
atins 36%. Cel mai important, maibank a devenit principala sursd atét pentru
imprumuturi, cat si pentru depozite in segmentul retail. Proportia depozitelor de
retail provenite dinonline a ajuns la 66% pdana la sfarsitul anului 2023, reflecténd
o crestere de 11 p.p fatd de anul precedent. Mai mult, ponderea imprumuturilor
online a crescut vertiginos in al patrulea trimestru al anului 2023, crescénd cu
33 p.p, ajungdnd la S6% in comparatie cu 23% in aceeasi perioadd din 2022.
in timpul anului 2023, maibank a introdus mai multe caracteristici noi, inclusiv

CEO-ulisi prelungeste contractul

Giorgi Shagidze si-a prelungit mandatul in
calitate de CEO pdnd la 31 decembrie 2025, in
acord cu Consiliul Bancii. In cazul unui IPO reusit,
mandatul va fi prelungit pdnd la 31 decembrie
2026.

maib | raport anual | 2023

The Banker
Euromoney

Global Finance
EMEA Finance

acces online continuu, actualizari in
timp real privind tranzactiile clientilor,
transferuri de bani in mod usor de
la persoand la persoand (P2P) si de
la cont la cont (T2C), posibilitatea de
a plati pentru servicii si facturi de
oriunde, caracteristici imbundtatite
de securitate care permit clientilor
sd isi blocheze cardurile direct din
aplicatie in caz de furt, un localizator

convenabil ATM-uri si sucursale,
si alte functionalitdti  diverse.
Principala  caracteristicd noud a

maibank introdusd in 2023 a fost
onboarding-ul complet digital pentru
cetdtenii moldoveni. in prezent,
este disponibild doar pe teritoriul
Republicii Moldova, dar in asteptarea
schimbdrilor legislative ar putea fi
facutd disponibild pentru cetdtenii
moldoveni oriunde. De asemeneaq, in
cursul anului 2023, maib a luat decizia
strategicd de a inceta implicarea
sa in ecosistemul digital DriveHub,
concentrat pe masini noi si second-
hand véandute in Republica Moldova.
DriveHub a atras un numar mare de
utilizatori si a imbogdtit experienta
utilizatorilor cu caracteristici precum
vanzarea online de asigurdri, harti cu
magazine de masini si spaldtorii auto si
alte functionalitati. Implicarea Maib in
DriveHub va fi stabilitd in timp util.
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sustenabilitatea la maib

Pentru a se aliniala cele maibune practiciinternationale si pentru ardspunde dorintelor principalelor sale partiinteresate,

maib a adoptat un program de sustenabilitate.

Strategia si foaia de parcurs ESG pentru atingerea obiectivelor de sustenabilitate

In noiembrie 2023, Consiliul bancii a aprobat strategia de sustenabilitate
si planul de actiuni, care a stabilit obiectivele sale de sustenabilitate si
calea de atingere a acestora. Strategia si foaia de parcurs a maib,
precum si primul raport de sustenabilitate publicat in iunie 2023, au
fost elaborate cu sprijinul financiar al Green for Growth Fund (GGF) in
cadrul initiativei EU4Energy. La inceputul anului 2023, maib a infiintat
Comitetul pentru sustenabilitate, un organ responsabil de elaborarea si
punerea in aplicare a strategiei de sustenabilitate. in iunie 2023, maib
a publicat primul sdu raport de sustenabilitate pentru a contabiliza in
mod transparent impactul sdu nefinanciar. Raportul a fost elaborat in
conformitate cu standardele GRI de raportare nefinanciara.

| 3

Initiative-cheie pe calea spre sustenabilitate

Strategia ESG a maib acoperd toate domeniile
cheie. Unele dintre directiile si initiativele pe
care le include sunt:

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd
generate de propriile operatiuni;

Reducerea emisiilor finantate (emisiile
companiilor din portofoliul de credite);

Introducerea unui sistem cuprinzdtor de
raportare privind sustenabilitatea;

Atingerea unei rate de 10% de credite verziin
segmentele IMM si Corporate pand in 2025;

Introducerea produselor verziin conformitate
cu asteptdrile si cererea de pe piatd;
Evaluarea produselor maib pentru a spori
incluziunea financiarg;

Tratamentul angajatilor in mod echitabil si
contributia catre cresterea si dezvoltarea
acestora;

Mentinerea si promovarea unor standarde
solide de guvernantd corporativd;

maib | annual report | 2023

Sustenabilitatea creste in importanta

Uniunea Europeand este in fruntea eforturilor globale pentru afaceri
durabile. Moldova este un stat candidat la UE si se asteaptd ca in urmdatorii
ani sa isi armonizeze legislatia cu standardele UE. Unele dintre principalele
cerinte legale adoptate in Europa sunt:

+ Includerea obligatorie a riscului climaticin cadrul de gestionare ariscurilor
bancilor, cerutd de Banca Centrald Europeand;

» Directiva privind raportarea privind dezvoltarea durabild a
intreprinderilor, o cerintd de raportare la nivelul UE, care este obligatorie
pentru companiile mari;

+ Companiile din afara UE, dar care exportd in UE (si care activeazd
intr-unul dintre aceste sase sectoare: ciment, fier si otel, aluminiu,
ingrdsaminte, electricitate si hidrogen) sunt supuse mecanismului de
ajustare la frontiera de carbon (CBAM), in cadrul cdruia vor trebui sa
raporteze emisiile de gaze cu efect de serd (2024) si sa plateascd pentru
certificate de carbon incepdnd cu 2026.

+ Legislatia adoptatd in fiecare tard din UE, care are implicatii la nivel
international, cum ar fi Legea privind lantul de aprovizionare din
Germania.

+ Publicarea raportului de sustenabilitate si obtinerea unui rating de
sustenabilitate.

In 2023, maib a lansat un produs de creditare pentru energie
regenerabild destinat intreprinderilor mici. Pe segmentul Corporate,
a finantat unul dintre cele mai mari parcuri solare din tard, cu o
productie anuald de energie regenerabild de 7 MW. Pentru a incuraja
imprumuturile in scopuri sustenabile, maib a adoptat un fond verde
intern, cu o suma alocatd de 10 milioane de lei pentru 2024, de care vor
putea profita beneficiarii de produse verzi. In plus, maib a participat la o
serie de initiative de incluziune financiard si de educatie financiarad.

26



rezumat privind gestionarea riscurilor

Maib mentine un sistem solid de risc management. In calitate de institutie financiard, care are un efect de levier si acceptd
depozite de la populatie, gestionarea riscurilor este o caracteristicd esentiald a organizatiei maib. Gestionarea riscurilor
de cdtre maib este supravegheatd de Consiliul Bancii, inclusiv de Comitetul de gestionare a riscurilor. Organele interne

implicate in gestionarea riscurilor sunt:

+ Comitetul de conducere

« Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor

« Departamentul de evaluare a riscului de credit

- Departamentul de gestionare strategicd a riscului de credit
» Departamentul de analizé si raportare a riscurilor

+ Departamentul de gestionare a riscurilor financiare si operationale
» Departamentul trezoreriei

» Departamentul juridic

» Departamentul de conformitate

+ Departamentul de securitate IT si continuitate a activitdtii

« IT Security and Business Continuity Department

Accentul pe managementul riscului in 2023

Pandemia, criza energeticd si perturbarea economicd cauzatd de
invazia rusd in Ucraina au destabilizat modelul economic al Moldovei,
care se bazeazd in mare masurd pe consumul si importurile induse
de remitente. Fiind una dintre tdrile cele mai afectate de rdzboiul
din Ucraina, nu doar din cauza proximitdtii sale fizice, ci si din cauza
vulnerabilitatilor sale inerente ca economie micd, deschisd, fard iesire
la mare, cu legdturi stranse atat cu Ucraina, cét si cu Rusia, Moldova a
inregistrat o inversare semnificativd a cresterii economice preconizate
(revizuitd de la 4.2% la 0%), dar si o temperare a cifrelor privind inflatia
(de la 34% la nivelul maxim din 2022 la 4.2% in decembrie 2023). Toti
acesti factori mentin o presiune suplimentard asupra intreprinderilor
si a clientilor etail, precum si asupra riscurilor de credit aferente, fard o
imbundtatire semnificativd a perspectivelor fatd de 2022.




Domenii care au fost prioritizate in cursul anului 2023:

1. Geopolitica si implicatiile riscului pentru clienti

intreruperile lantului de aprovizionare, lipsa resurselor,
penuria de alimente, riscurile legate de creditele comerciale
(legate de retragerea unor bdnci rusesti din sistemul de plati
SWIFT), presiunileinflationiste maimarisialteriscuriasociate
sanctiunilor si contra-sanctiunilor fard precedent au avut un
impact destabilizator asupra economiei si performantelor
financiare ale entitdtilor. Drept urmare, banca a trebuit sa
se concentreze si s& asigure o revizuire constantd a criteriilor
de eligibilitate a imprumuturilor pentru entitatile cu afaceri
legate de Ucraina, Rusia si Belarus, precum si monitorizarea
performantelor acestora.

2. Respectarea reglementadrilor si a legislatiei

Criza din Ucraina a determinat Banca s& se angajeze in
cel mai mare exercitiu de reglementare si conformitate
- identificareaq, interpretarea si respectarea sanctiunilor
impuse impotriva guvernului rus, a persoanelor,
grupurilor si entitdtilor. Ca urmare, Banca a reusit
s@ atenueze riscurile potentiale ridicate (riscurile de
nerespectare a regimului de sanctiuni si, in consecintg,
riscul reputational).

3. Reevaluarea si monitorizarea planului de afaceri

in urma rdazboiului dintre Ucraina si Rusia, banca si-a
revizuit asteptdrile in 2022 si a monitorizat indeaproape
indicatorii de calitate a portofoliului de credite si de lichiditate, ajustdndu-si cu regularitate criteriile interne de acceptare
pentru a asigura respectarea limitelor de apetit vizate. Banca a pdstrat aceeasi abordare prudentd pentru 2023.

4. Date legate de activitatile de gestionare ariscurilor si de conformitate

Tendinta crescdndd de digitalizare si de migrare a produselor si proceselor online a ridicat expunerea la riscul de atacuri
cibernetice, furt de date si excludere financiard, cu potential de a afecta activitatea de bazd a bdncii. Drept urmare,
banca s-a concentrat pe instrumente si procese de tratare si analizd a volumului mare de date cu latentd redusd, pe
standardizarea mentinerii integritatii datelor si pe protectia impotriva incdlcdrilor de informatii personale identificabile.

Perspective pentru 2024

Economia Moldovei se asteaptd la o crestere
moderatd de aproximativ 4.2%-4.3% in 2024,
asa cum prognozeazd o serie de institutii
internationale. In ceea ce priveste inflatia, BNM
prognozeazd cd aceasta va fluctua in jurul
coridorului de 5% in 2024.

VIRRRRA

Conform bugetului adoptat, se preconizeazd cd
deficitul bugetar va scddea la 4.7% din PIB anul
viitor, reflectand politicile de contracarare a crizei
costului vietii si a crizei energetice, in timp ce
deficitul de cont curent continud sa fie determinat
de costurile mai mari ale importurilor de energie.

Repercusiunile invaziei Rusiei in Ucraina continud
s& afecteze puternic Moldova. intreruperea
aproviziondrii cu energie exercitd presiuni
suplimentare asupra economiei. in timp ce
perspectivele revizuite privind inflatia justifica
o relaxare atent calibratd a orientdrii politicii
monetare, incertitudinea exceptional de ridicatd
impune o prudentd continud.
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mesajul Presedintelui Consiliului

Vytautas Plunksnis
Presedintele Consiliului de

Supraveghere
Stimati actionari, clienti apreciati,
colegi dedicati si parteneri de

incredere,

Dupd un an dificil in 2022, anul
2023 a fost unul plin de sperantd,
cu multe oportunitati atét pentru
tard, cat si pentru maib. In decembrie
2023, Uniunea Europeand (UE) a
deschis oficial negocierile de aderare
cu Republica Moldova, marcénd
o realizare istoricd pentru tard.
Acest lucru s-a realizat cu o vitezd
remarcabild, tindnd cont cd cererea de
aderare a fost depusd doar in martie
2022. Toti stim cd mai este mult de
facut pentru ca tara sd devind oficial
membru UE, dar totusi acesta este un
inceput promitdtor. In ceea ce priveste
economia, anul 2023 a fost un an de
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recuperare. Desi prima jumdtate a
anului 2023 a ardtat incd o scddere
economicd, deoarece incetinirea din
2022 s-a prelungit,incepdnd cu a doua
jumatate a anului economia a inceput
relansarea. O contributie semnificativd
a fost din partea revigordrii sectorului
agricol, in special productiei agricole,
care a crescut semnificativ in a doua
jumatate a anului. Cu toate acesteaq,
din perspectiva increderii in mediul
de afaceri, chiar si cu toate semnele
pozitive observate, 2024 va radmdne
un an destul de fragil in continuare.

Referindu-ne succint la performanta
financiard a Grupului maib, este
important s& subliniem o crestere de
7.5% a profitului net, ajungénd la 1.22
miliarde MDL, in contextul scdderii
ratelor dobdnzilor, al lipsei cererii si al
increderii scdzute a consumatorilor
si a mediului de afaceri. Acest lucru
s-a realizat fard a ne asuma riscuri
excesive, asa cum ne indicd rata NPL
de 2.7% la sfarsitul anului, simentindnd
un coeficient de adecvare a capitalului
de 24.08%. Sunt mandru sd subliniez
cd in prima jumdtate a anului, in loc
sd capitalizeze pe titlurile de stat
cu randament ridicat pe termen
scurt, maib a continuat sd finanteze
intreprinderile moldovenesti, intdarind
astfel relatiile sale cu antreprenorii si
consolidéndu-si afacerile pe termen
lung.

Conflictul militar din tara vecing,
Ucraina, a adus cu sine un nou val
de provocdri cu care ne confruntdm.
Schimbdri in lanturile comerciale
ale clientilor nostri  corporativi,
monitorizarea si controlul regimului
international de sanctiuni, onboarding-
ul refugiatilor in clientela bancii sau
obisnuita necesitate de a imbundtdti
planurile de contingenttd - toate au
necesitat actiuni rapide si eficiente, pe
care sunt méndru cd le-am intreprins.
in ceea ce priveste frontul umanitar,
maib a continuat colaborarea cu
programul  United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR),
care sustine financiar peste 120 de
mii de persoane din Ucraina, fortate
sd pdrdseascd tara, prin intermediul
cardurilor emise de maib. In parteneriat
cu International Finance Corporation
(IFC), maib lucreazd pentru a face
accesibile serviciile bancare pentru
ucrainenii din Republica Moldova.

Nu ne-a scdpat nici cresterea
importantei utilizarii principiilor
de Mediu, Social si Guvernantd

(ESG) in afaceri in sectorul bancar.
Recunoastem cresterea importantei

ESG la nivel mondial, in special in cadrul
UE, si aprobarea reglementarilor de
cdtre BNM in perspectiva. Desi acesta
poate nu este incd un subiect "de
prim plan" in Moldova, ne strdduim
sd devenim lideri In acest domeniu in
sectorul nostru si in intreaga tard. in
2023, am fdcut pasisemnificativisprea
deveni o organizatie mai sustenabild si
transparentd, in domeniul ESG. Iniunie,
am publicat primul nostru raport de
sustenabilitate, conform standardelor
Global Reporting Initiative (GRI),
care dezvdluie amprenta de carbon
a bdncii, activitatile de afaceri
responsabile, responsabilitatea social&
si guvernanta, si va servi ca punct de
referintd pentru imbundtdatiri viitoare.
La inceputul lunii decembrie, Consiliul
de Supraveghere al maib a aprobat
strategia si planul de sustenabilitate
al bancii, care stabileste obiectivele
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noastre de sustenabilitate si calea
propusd pentru a le atinge Cu ajutorul
acestor initiative, ne vom imbund&tdti in
toate domeniile ESG:

« Mediu - reducerea emisiilor din pro-
priile operatiuni si operatiunile fi-
nantate de banca si introducerea de
produse ecologice in conformitate cu
asteptdrile si cererea pietei;

» Social - cresterea incluziunii financ-
iare, precum si tratarea echitabild a
angajatilor si contributia la cresterea
si dezvoltarea acestora;

» Guvernantd - mentinerea si promo-
varea standardelor solide de guver-
nantd corporativd pentru maib si
pentru clientii nostri.

in decembrie 2023, Comitetul de
Sustenabilitate al maib, principala
entitate responsabil& pentru
implementarea agendei ESG a bdncii,
a tinut prima sa intalnire pentru a
discuta progresul initiativelor de
sustenabilitate ale maib si actiunile
ulterioare pentru dezvoltarea durabild
viitoare. As dori s& subliniez ca
strategia si planul de sustenabilitate
al maib, precum si primul raport
de sustenabilitate publicat, au fost
elaborate cu sprijin financiar din
partea la Green for Growth Fund (GGF)
in cadrul initiativei EU4Energy.

Sunt foarteincdntat cd Giorgi Shagidze
a decis sd raménd CEO al maib si sa-si
prelungeascd contractul. A contribuit
semnificativ la transformarea
bdncii in bine, si ii urez mult succes in
continuarea conducerii sale. Cred cd
aceasta este un semn de incredere
atat pentru tard, cat si pentru maib,
mai ales In timp ce continudm sa
urmdrim obiectivul nostru strategic de
listare la o bursd internationald. Sub
conducerea sa in ultimii trei ani, nivelul
maib a crescut mult, stabilind un nou
standard pentru sistemul bancar din
Moldova, si sunt fericit cd si-a prelungit
mandatul pentru incd cel putin doi ani.

In aceeasi ordine de idei, in eforturile
noastre de listare a actiunilor maib
la Bursa de Valori Bucuresti in
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perspectivd, pe termen mediu, ne
stréduim s& operdm cu acelasi nivel de
dezvdluiri si guvernantd corporativa,
ca si cum am fi deja o companie listatd.
Continudm sd colabordm cu toti
actionarii relevanti pentru a asigura
transparenta si angajamentul deschis
fatd de actionari, prin informarea
consecventd si clard a pietei cu privire
la performantele noastre.

In 2023, maib a continuat s&
remunereze actionarii pentru capitalul
investit, repartizdnd dividente de
1.99 MDL per actiune in iunie 2023;
in viitor, vom continua s& rdsplatim
actionarii nostri cu dividende, precum
si prin eventuale procurdri de actiuni,
conform reglementdrilor in vigoare
si cu aprobarea Bancii Nationale a
Moldovei.

In cursul anului,
sd colabordm productiv cu
reglementatorul, Banca National&
a Moldovei. Principalele domenii

am  continuat

de focus pentru BNM in 2023 au

fost gestionarea riscului de credit
si mentinerea lichiditatii adecvate,
testarea la stres si relevanta sa
pentru conditile macroeconomice,
gestionarea  riscurilor legate de
sistemele de platd, mdsuri pentru
prevenirea spdldrii banilor si finantarii
teroriste, gestionarea riscurilor
legate de sistemele informatice.
Conformitatea noastrd cu cerintele
BNM asigurd protectia adecvatd a
depundtorilor nostri si, in cele din urma,
a actionarilor.

in incheiere, as dori sd transmit

recunostinta  mea sincerd cdtre
angajatii  nostri  dedicati  pentru
angajamentul lor fatd de bancg,

cdtre clientii nostri valorosi pentru
increderea oferitd si cdtre actionarii
nostri pentru sprijinul lor constant.
Impreund, am parcurs un drum
financiar rezistent. Contributia voastrd
comund ne duc inainte, si noi apreciem
rolul vostru esential in succesul nostru
continuu. Multumesc.
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mesajul Presedintelui Comitetului de

Conducere

Giorgi Shagidze

Presedinte al Comitetului de
Conducere

Dragi actionari, clienti, parteneri,

In 2023, am continuat s& ne onorém
promisiunile, atat in ceea ce priveste
performanta financiara, cat si in ceea
ce priveste initiativele strategice.
De asemenea, am fost incurajati
de semnele redresdrii economice,
ceea ce creeazd un mare potential
pentru sectorul financiar din Moldova
incepdnd cu anul 2024. As dori sa
folosesc acest mesaj pentru a privi
inapoi la un alt an de progres si s ma
indrept spre urmdtorii pasi.
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Economia Moldovei

Dupd un an 2022 dificil, economia
s-a findreptat spre redresare in
2023. S-a inregistrat o recuperare
puternicd in agriculturd, deoarece
sectorul a depdsit efectele secetei
devastatoare. De asemeneaq,
sectorul tehnologiei informationale
a continuat s& creascd. In a doua
jumatate a anului, PIB-ul a crescut
cu 1.8%, mai mult decadt compensand
contractia din prima jumadtate a
anului si rezultdnd intr-o crestere de

0.7%

0.7% pe intregul an. Aceastd cifra
a fost sub majoritatea previziunilor,
dar, privind spre viitor, multi dintre cei
mai importanti specialisti in prognoze

economice prevdd o crestere de 3-4%
in 2024. in ceea ce priveste inflatia,
aceasta s-a stabilizat spre sfarsitul
anului, ajungdénd la 4.2% in decembrie
2023, scdzdnd substantial de la un
maxim de 34.6% in octombrie 2022.
Aceasta inseamnd cd, din octombrie
2023, rata inflatiei s-a situat in
sigurantd in coridorul tintd al BNM
(6.5% - 3.5%). O combinatie de factori
se afla in spatele acestui fapt, inclusiv
o scadere a preturilor la energie si
politica monetard strictd utilizatd
de BNM in 2022. Cred cd decizia
strategicd a maib in prima jumdtate a
anului 2023 de a continua sd acorddm
imprumuturi intreprinderilor, in loc sa
investimin titluri de stat, a ajutat multe
dintre companiile moldovenesti sa
depdseascd contextul economic dificil.
As dori sd profit de aceastd ocazie
pentru a reitera elementele puternice
ale economiei moldovenesti, cum ar
fi datoria publicd scdzutd de 34% din
PIB, rata stabild a monedei (mai putin




de 2% scddere anuald fatd de euro in
ultimii 20 de ani), exporturile practic
fard bariere catre UE (aproape doud
treimi din total), o fortd de muncd
cu un grad inalt de educatie si multe
altele.

Integrareain UE

In 2023, Republica Moldova a fdcut
multi pasi importanti in directia
obiectivului final de a deveni stat
membru UE. In decembrie 2023,
Consiliul  European a decis sd

februarie 2024

deschidd negocierile de aderare cu
Moldova. Aceastd decizie vine in urma
recomanddrii  Comisiei  Europene
insa este clar cd mai rdméne mult de
lucru. Comisia va raporta Consiliului
cu privire la progresele inregistrate
pdnd la sfarsitul primei jumdtati a
anului 2024. Este de remarcat faptul
cd negocierile de aderare au fost
deschise pentru Republica Moldova
cu o vitezd record, deoarece tara
si-a depus cererea de aderare abia
in martie 2022. in iunie, Moldova a
organizat un summit politic la cel mai
inalt nivel. Acest lucru aratd cd intentia
clard a UE de a incorpora Moldova in
réndurile sale, ceea ce reprezintd o
perspectiva interesantd atat pentru
tarad, cat si pentru banca noastra.

Integrarea in UE este o sansd unica
pentru Moldova. Aceasta creeazd
o cale si un mediu previzibil pentru
stabilitate politicd, precum si un acces
si mai larg la cea mai atractiva piata
globald de consum, cu peste 400
de milioane de locuitori cu venituri
ridicate. UE aduce perspective de
investitii, scdderea costului capitalului
si al finantdrii precum si un acces si
mai liber la fondurile de preaderare,
cu sansa de a reduce diferenta de
venituri dintre Moldova si UE. Un
studiu privind aderarea la UE a ardtat
ca zece tari din Europa Centrald si de
Est, care au aderat la UE in 2004 si
2007, au inregistrat o crestere medie
de aproape 5.5% pe an inainte de
2008. Acestea au reusit sd reduca
decalajul de venituri dintre ele si
tarile initiale din UE-1S cu intre 10
si 30% in aceastd perioadd. Acest
lucru a fost realizat datoritd cresterii
investitiilor strdine directe, liberalizdrii
economice, ajutorului UE si reformelor
structurale. Cred ca la acest lucru se
poate astepta si Moldova pe parcursul
procesului de aderare.

Strategia

In 2023, am fdcut un pas mai mare
catre modelul nostru de afaceri
centrat pe consumator si pe digital.
Cautdm sd imbundtatim in mod
constant experienta clientilor prin
introducerea produselor si serviciilor
noi si extrem de personalizate. Este
mai usor ca oricdnd sa devii client
maib, deoarece lansarea serviciului
nostru de onboarding complet digital
permite oricdrui cetdtean moldovean
sa devind client fara a vizita vreodata
o sucursald. Mai mult, planificdm sa
extindem acest serviciu si pentru
diaspora. Acest lucru se incadreazd in
noua noastrd strategie de descdrcare
a sucursalelor, deoarece cdutdm sa
trecem mai multe dintre serviciile
noastre online, ceea ce ar trebui
sa vind cu multe beneficii, cum ar fi
reducerea timpilor de asteptare si o
securitate mai mare pentru datele
personale. Cu toate acestea, daca
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clientii doresc sa viziteze o sucursald,
ii intdmpindm cu noul nostru design
imaginativ al sucursalelor si suntem
pregatiti sa 1i invatdm cum sa utilizeze
canalele noastre digitale. Principalul
front digital al maib, aplicatia noastrd
maibank, ainregistrat peste 591 de mii
de utilizatori la sfarsitul anului 2023,
ceea ce o face principala aplicatie
bancard de pe piata moldoveneascad.
In prezent, distribuim peste jumdtate
din credite si colectdm aproape doud
treimi din depozite prin intermediul
maibank. In viitor, planificdm s&
integrdm  diverse servicii intr-o
aplicatie intuitiva si cuprinzdtoare.

Printre caracteristicile pe care le-
am incorporat in maibank se numara
un design nou, mai prietenos pentru
utilizator, intuitiv, usor de utilizat si
de navigat, functia buy now pay later
("platiti in rate"), functia imbundatdtitd
de identificare a fetei pentru
onboarding, aprobarea tranzactiilor
mari si multe altele. Pentru clientii
nostri de afaceri, am pilotat o noud
solutie de internet si mobile banking
in cursul anului 2023. In prezent,
aceasta se afld in plin proces de
lansare, peste 10% dintre clientii nostri
IMM utilizadnd-o deja la sfarsitul lunii
martie 2024.

Sucursalele, care rdman in continuare
un canal important, sunt aproape
complet transformate pdnd la
sfarsitul anului 2023, iar cateva
dintre cele rdmase urmeazd sa fie

active totale

33.9%

reproiectate la inceputul anului 2024.
in 2023 am implementat proiectul
"sucursala 2.0" pentru a ne concentra
pe tranzactiile cu valoare ridicatd, in
timp ce transferdm pldtile cu valoare
redus& cdtre canalele digitale. In
general, in ultimii 3 ani, am redus
numdrul de sucursale cu 30%, in timp
ce am crescut numdrul de tranzactii
cu 30%

Performanta financiara

In 2023, Grupul maib a continuat
sa inregistreze cresteri si profituri,
navigand printr-un mediu economic
plin de provocdari. A facut acest lucru
mentindnd o strategie centratd pe
consumator si totodatd mentindndu-
si rezistenta financiard, toate acestea
ducdnd la cresterea cotei de piatd a
bancii:

Maib a inregistrat incd o datd o
crestere a cotei de piatd, in special pe
segmentele de retail si afaceri mici,
datoritd modernizdrii produselor,
serviciilor si canalelor de distributie.

In contextul scdderii rapide a
ratelor dobdnzilor, marja noastra
netd de dobdandda (NIM) a scdzut de
la 5.8% in 2022 la 4.9% in 2023.
Cu toate acestea, acest impact a
fost compensat datoritd strategiei
noastre de schimbare a compozitiei
portofoliului nostru catre mai multe
imprumuturi  pentru intreprinderi
mici si mijlocii si imprumuturi retail.
Ne-am concentrat pe veniturile din
alte surse decat dobdnzile, care au
crescut cu 7.8% in 2023 fatda de 2022,
datoritd dominatiei noastre tot mai
mari pe piata platilor din Moldova.
Am inregistrat cresteri puternice
ale volumelor de plati initiate si

total depozite

34.3%

achizitionate de reteaua noastrd de
plati.

Cheltuielile operationale pentru 2023
au crescut cu 11.4% fatd de 2022,
ceea ce este sub rata medie a inflatiei
pentru acest an. Continudm sa ne
consoliddm abordarea disciplinata
a cheltuielilor, identificnd surse



suplimentare pentru imbundtdtirea
eficientei.

in cele din urmé, profitul nostru net
a crescut totusi cu 7.5% fata de anul
2022, ajungénd la 1.22 miliarde MDL.
In ceea ce priveste principaliiindicatori
financiari, rentabilitatea capitalului
nostru (ROE) a rdmas solidd, la
16.9%, in timp ce rata de adecvare a
capitalului (CAR) si Tier 1 au crescut la
24.08% si, respectiv, 22.22%, ceea ce
este cu mult peste cerintele impuse.
In 2023, am adoptat o abordare
sistematica a riscurilor pentru a face
fatd volatilitatii economice, care a
inclus monitorizarea constantd a
semnelor de avertizare, astfel incat sa
rdmdnem o organizatie robustd chiar
si in vremuri dificile.

Realizareacare mdbucursdmentionez
este inaugurarea de obligatiuni pe
piata internd. Inceputd in aprilie
2023, aceastd ofertd de obligatiuni
corporative a fost prima de acest fel
pe piata moldoveneascd in aproape
doudzeci de ani. Valoarea totald a
emisiunii a fost de 258 de milioane
MDL si am stabilit valoarea celei de-a
doua oferte de obligatiuni, pe care
am lansat-o in 2024, la 1 miliard MDL.
Aceste oferte reprezintd o modalitate
de diversificare a bazei noastre de
finantare, respecténd in acelasi timp
toate cerintele de reglementare, care
reprezintd o oportunitate pentru
dezvoltarea pietelor de capital din
Moldova.

ESG

Unul dintre obiectivele noastre
importante pentru viitor este de a
construi o organizatie rezistentd si
sustenabild, care s& poatd obtine in
mod consistent rezultate in privinta
principalilor indicatori non-financiari.
In acest scop, maib a luat multe
masuri importante in 2023 pentru
a ne apropia de propria viziune ESG.
Am inceput prin publicarea primului
nostru raport de sustenabilitate
in luna iunie, care este menit sa
actioneze ca un punct de referintd
pe baza cdruia s& ne imbundatatim in
anii urmatori. Acesta a fost creat in
conformitate cu standardele GRI si
prezintd multi indicatori importanti
de sustenabilitate, de la amprenta
noastrd de carbon pénd la activitatile
noastre comerciale responsabile. Am
infiintat un comitet de sustenabilitate,
care este responsabil de punerea
in aplicare a viziunii noastre ESG, si
am aprobat strategia noastrd de
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sustenabilitate si planul de actiuni,
care prezintd obiectivele noastre ESG,
precum si modul in care intentiondm
sa le atingem. Am stabilit obiective
de crestere a ponderii imprumuturilor
verzi si am creat un fond care va fi
utilizat pentru a incuraja clientii nostri
cu o mentalitate sustenabild, care va
fi utilizatimpreund cu cadrul nostru de
gestionare ariscurilor climatice pentru
a ne asigura cd suntem pregdtiti
pentru orice provocdri pe care le-ar
putea implica o astfel de tranzitie. in
plus, ne pretuim atat angajatii, cat
si comunitatea unde ne desfasurdm
activitatea si ne stradduim s& aducem
schimbdri pozitive pentru amdéndoud
grupuri. Prin urmare, am ales, printre
domeniile noastre prioritare, sd ne
concentrdm pe sprijinirea ucrainenilor
pentru a obtine un acces mai bun la
sistemul bancar din Moldova si sa
aborddm disparitatea persistentd a
diferentelor salariale intre femei si
barbati in cadrul organizatiei noastre.

Maib Park

Incepand cu luna septembrie al anului
2023, ne-am mutat in noul sediu,
maib park, acesta are aspectul unui
campus tehnologic din Silicon Valley,
incorporand Ilumind naturald si un
plan deschis, aducdnd impreunad peste
1,000 de angajati. Acesta este un
pilon al angajamentului maib fatd de
angajatii nostri si fatd de atragerea
celor mai bune talente din Moldova,
cat si din strdindtate. Noul sediu
contine o sald de sport, un atrium, o
cantind, o cafenea, spatii informale,
cabine izolate fonic si sali de sedinta
de toate dimensiunile. In plus, noul
plan cu etaj deschis faciliteazd modul
de lucru agile pe care Banca I-a
implementat. In timp ce o mare parte

din tranzitia maib se refera la eficienta
noastrd internd si, prin urmare, cu
greu poate fi vdzutd din exterior,
maibpark reprezintd un element cheie
al acestei tranzitii, stdnd mandru caun
monument care aratd cat de departe
am ajuns.

Voi rdmane in functia de CEO al maib

Sunt mandru sd anunt faptul cg,
mi-a fost incredintatd conducerea
maib de cdtre Consiliul Bdncii, pentru
o perioadd mai lungd de timp,
deoarece simt multe oportunitati noi
si interesante atat pentru tard, cat si
pentru Bancd. inceperea negocierilor
de aderare a Republicii Moldova la UE
da sperante atat cetdtenilor nationali,
cat si comunitdtii internationale,
inclusiv mie, in ceea ce priveste viitorul
tarii. In plus, aici, la maib, am inceput o
transformare atat de ambitioasd care
a ardtat deja rezultate extraordinare,
chiar si in anii dificili, si vreau sa o
supraveghez pdnd la sfarsit. IPO-ul
rdmdne o etapd importantd pentru
mine si pentru maib ca organizatie,
iar noi colabordm cu partile interesate
relevante pentru a ne asigura cd
listarea va fi un succes.

Va multumesc

In timp ce ne uitdm in urmd la un
2023 de succes, doresc sd multumesc
echipei noastre, clientilor, partenerilor
si actionarilor. Increderea Si
angajamentul dumneavoastrd ne-au
permis sd navigdmin peisajul financiar
dificil din acest an cu rezilientd si

integritate.  Impreund,  construim
un viitor prosper. V& multumim
pentru sprijinul si parteneriatul

dumneavoastrd continuu.
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La inceputul anului 2023, Dorin Recean a inlocuit-o pe Natalia Gavrilita in functia de prim-ministru. in iunie 2023, Mol-
dova a gdzduit cel de-al doilea summit european, la care au participat sefii de stat din aproape toate tdrile europene.
Alegerea locului de desfdsurare a insemnat un sprijin puternic al UE fatd de aspiratiile europene ale Moldovei. in noiem-
brie 2023 au avut loc alegeri locale cu rezultate mixte.
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Moldova a obtinut undd verde pentru inceperea negocierilor de aderare cu UE

La 15 decembrie, in cadrul unui summit la Bruxelles, Consiliul European a decis sd deschidd oficial negocierile de aderare
cu Moldova. Aceastd decizie este urmarea recomandarii Comisiei Europene, prezentatd in raportul "Avizul Comisiei priv-
ind cererea de aderare a Republicii Moldova la UE". In acest raport, Comisia a declarat c& Republica Moldova a indeplinit
sase din cele noud etape pe care le-a prezentatinitial. Cu toate acestea, mai erauincd progrese de fdcut in domenii-cheie:

+ Reforma sistemului judiciar;

« Anticoruptie;

+ "De-oligarhizarea" si lupta impotriva criminalitatii;
« Servicii publice furnizate;

 Protectia drepturilor omului;

Prin urmare, intrucat negocierile au fost deschise cu intelegerea cd se vor face progrese in aceste domenii, Comisia Euro-
peand trebuie sa raporteze Consiliului cu privire la progresele inregistrate de Moldova pdnd in martie 2024.

Este demn de remarcat faptul cd Moldovei i s-a acordat statutul de tard candidatd in iunie 2022, dupd ce si-a depus
cererea de aderare la UE lainceputul lunii martie 2022. In timp ce pretextul rdzboiului din Ucraina a stimulat cu sigurantd
acest proces, viteza cu care au fost deschise negocierile de aderare este totusi un record.

Moldova cronologie europeana:

27 iunie 2014 Semnarea Acordului de asociere cu UE

Ol iulie 2016 Aplicarea integrald a Acordului de asociere
03 martie 2022 Cerere de aderare la UE

17 iunie 2022 Acordarea statutului de candidat la UE

Raport analitic privind alinierea tdrii la acquis-ul UE
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Economia isi revine, desi lent

In 2023, economia a crescut cu 0.7%
in termeni reali, in ritm anual. Aceastd
crestere se datoreazd unei redresdri a
sectorului agricol, care la rédndul sdu a
crescut cu 23.6% in 2023 in ritm anual.
Comparativ cu trimestrele anterioare,
trimestrul 4 din 2023 a fost al doilea
trimestru consecutiv in care s-a
inregistrat o crestere, incepdnd cu
trimestrul 1 din 2022. Acest declin
economic indelungat se datoreazd
razboiului din Ucraina, precum si crizei
energetice si inflatiei ridicate care
a urmat, precum si secetei severe
inregistrate pe teritoriul tarii in 2022,
care a avut un impact negativ asupra
agriculturii.

Cresterea PIB-ului pe trimestre:
- 102023: -0.9%
- 2Q2023:-0.3%
- 3Q02023: +3.3%
+ 4Q02023: +0.2%

Prezentare generalad a segmentelor
economice

Agricultura si-a revenit in 2023,
inregistrGnd o crestere de 23.6% in
2023. Productia de culturi, in special,
a crescut cu 35.1%, demonstrand o
mare recuperare dupd seceta din
2022. Cu toate acestea, productia
animald si-a continuat tendinta de
scadere lentd, care a fost observatd
din 2018, sectorul scazénd in 2023
cu 1.9%. Aceastd crestere a productiei
agricole nu a fost insotitd de o crestere
a transportului de marfuri, deoarece
sectorul a scdzut de fapt cu 5.1%.
Acest lucru poate fi totusi explicat
prin scdderea reexporturilor cu 13.7%
in 2023, deoarece in 2022 blocadele
i-au impiedicat pe ucraineni sd exporte
pe cale maritimd, ceea ce inseamna cd
mult mai multe dintre bunurile lor au
trecut prin Moldova.

O performantd mai slabd din partea
industriilor extractiva si prelucrétoare,
deoarece acestea au scdzut cu -6.5%
si, respectiv, -5.3% de la an la an, a
dus la scdderea productiei industriale
globale in 2023 cu 3.6% de la an la an.
Acest lucru s-a datorat efectelor crizei
energetice, care s-au resimtit in special
spre inceputul anului, precum si cererii
externe siinterne maiscdzute. Cu toate
acestea, este demn de remarcat faptul
ca sectorul energetic a inregistrat o
crestere de 5.4% in aceeasi perioadd.

In ceea ce priveste comertul cu bunuri,
atat exporturile, cat si importurile au
scdzut cu 6.5% si, respectiv, 5.9%, in
timp ce diferenta comerciald s-a redus
cu 5.4%. Compozitia exporturilor a
constat in 70.9% bunuri locale si 29.1%
reexporturi. Comertul cu servicii, pe de
altd parte, a fost mult mai promitdtor,
deoarece numai in primele 9 luni ale
anului exporturile de servicii au crescut
cu 11.4%, serviciile IT fiind cele care au
deschis calea acestei cresteri.

Cresterea cheltuielilor duce la un
deficit bugetar mai mare in 2023

Veniturile  guvernamentale  s-au
ridicat la 102.3 miliarde de lei in
2023, in crestere cu 11.8% fatd de
2022. Cheltuielile guvernamentale
s-au situat la 117.9 miliarde de lei,

Datoria in PIB (%) a Republicii Moldova

33% 30%

19% 17%

So% 33%

27%

in crestere cu 17.4% fatd de anul
precedent. Astfel, deficitul bugetar a
totalizat 15.6 miliarde de lei in 2023,
cu 76% mai mare decét cel inregistrat
la sfarsitul anului 2022 (8.87 miliarde
de lei). Datoria guvernamentald a fost
inregistratd la 104 miliarde de lei la
sfarsitul anului 2023, mai mare cu
9% fatd de cea de la sfarsitul anului
2022. Raportul dintre datorie si PIB a
ajuns la 34.7%.

Inflatia se incadreazda in intervalul
tinta

in februarie 2024, rata inflatiei a
fost de 4.31%. Inflatia s-a stabilizat,
crescand de fapt cu 0.11 puncte pro-
centuale in perioada decembrie-feb-
ruarie. In special, inflatia a avut o
tendint& descendentd din octombrie
2022, cadnd a atins un varf de 34.6%,
si a atins coridorul tintd al BNM (6.5% -
3.5%) in octombrie 2023, cand a ajuns
la 6.3%. BNM a utilizat mdasuri de re-
laxare monetard din decembrie 2022,
in incercarea de a relansa economiaq,
rata de bazd scdzdnd la 4.25% in feb-

ruarie 2024, de la un maxim de 21.5%
in octombrie 2022. Obligatiile de con-
stituire a rezervelor minime obligatorii
au fost, de asemeneaq, reduse, situén-
du-se la 33% din februarie 2024.

35% 34%

2017 2018
M Datoria publicé internd in PIB

Sursa: Ministerul de Finante
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Ratele la instrumentele de politicd monetara
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==@== Rezerve in valuta % e=@== Rezerve in MDL %

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

1 Cresterea ratei rezervelor obligatorii din resursele financiare atrase in MDL si FCC a fost aplicatd in doud etape: iunie-iulie siiulie - august.
2 Cresterea ratei rezervelor obligatorii din resursele financiare atrase in MDL si FCC a fost aplicatd in doud etape: august-septembrie si septembrie-octombrie.
3 Scdderea ratei rezervelor obligatorii din resursele financiare atrase in lei si in lei moldovenesti se aplicd in doud etape: decembrie-ianuarie siianuarie-februarie.

Inflatia medie anuald in 2023 a fost de aproximativ 14%. Previziunile BNM sugereazd cd inflatia anuald se va situa la 4.7% si
4.5% in 2024 si, respectiv, in 2025. Cu toate acestea, deoarece Moldova este o economie foarte deschisd, stabilitatea acestor
previziuni este conditionatd de volatilitatea preturilor la scara pietei internationale, asa cum a fost identificatd de BNM

Moneda nationald apreciaza in 2023

Moneda nationald (MDL) s-a apreciat pe parcursul anului 2023, dupd ce a rdmas stabild in perioada economicd dificila
documentaté in 2022. In 2023, MDL a crescut cu peste 9.1% fatd de USD in termeni nominali (de la 19.16 USD/MDL la 1
ianuarie 2023 1a 17.41 USD/MDL la 31 decembrie 2023). Fatd de EUR, MDL s-a apreciat cu peste 5% in cursul anului 2023
(de 1o 20.38 EUR/MDL la 19.36 EUR/MDL).

Rata anuald a inflatiei si previziuni, %

Media trimestriald

96 110 118 197 11.3 120
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei
Sistemul bancar a ramas profitabil si bine capitalizat la sfarsitul anului 2023*

- Profitabilitatea - profitul net a crescut cu 12.5% de la an la an;
» Rata capitalului total - a fost de 30%, in crestere cu 0.7 puncte procentuale fatd de 2022;
» Rata de acoperire a lichiditatii - LCR s-a situat la 280%, in crestere de la 235% in 2022.

La sfarsitul anului 2023, activele sectorului bancar au ajuns la 153.9 miliarde de lei, ceea ce reprezintd o crestere de 17% de laun
an la altul. Portofoliul agregat de credite al bdncilor a totalizat 63.9 miliarde de lei la sférsitul anului 2023, ceea ce reprezintd o
crestere de 3.7% de la un an la altul. Depozitele din sectorul bancar au ajuns la 114 miliarde de lei in T4 2023, ceea ce reprezintd
o crestere de 20% de la an la an. In special, raportul dintre credite si depozite a ajuns la 56.1% la sfarsitul anului 2023.

Ajutorul financiar

FMI a estimat necesarul de finantare pe termen scurt al Moldovei la aproximativ 883 de milioane USD in 2023. Aceastda
sumd a fost acoperitd in totalitate de Banca Mondiald (221 milioane USD), UE (197 milioane USD), FMI (218 milioane USD)
si alti parteneri de dezvoltare (253 milioane USD), cu ajutorul finantd&rilor primite pentru sprijin bugetar. in 2024, acest
decalagj este estimat la 548 de milioane USD, care va fi finantat de FMI (270 de milioane USD), precum si de BERD, UE si
alti parteneri de dezvoltare.

*Sursa: Rapoartele BNM pentru anul 2023 (din februarie 2024)
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UE este cel mai mare furnizor de ajutor
financiar pentru Moldova. in ultimii 7
ani, blocul economic a acordat peste
jumdtate de miliard de euro sub forma
de granturi, pe langd cele peste 200
de milioane de euro in imprumuturi si
granturi, puse la dispozitie in cadrul
ultimelor doud programe anterioare
de asistentd macrofinanciara.

Aceste evolutii vin in urma sprijinului
financiar semnificativ.  primit de
Moldova in 2022, care s-a ridicat
la un total de 641 de milioane de
euro. Ajutorul a fost utilizat pentru a
aborda criza energeticd, inclusiv prin
intermediul sistemului de compensare
al guvernului, precum si pentru
mentinerea stabilitatii economice.

Cursurile de schimb EUR si USD

Sfarsitul lunii

20.38
3 B0 oo SR

Dec22 Jan23 Feb'23 Mar23 Apr23 May23 Jun23 Jul23 Aug23 Sep23 Oct23 Nov23 Dec23

—o— EUR
Sursa: Banca Nationald a Moldovei
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economie

2.5 MDL300 MDL 120K

MLN* MLRD

populatia PIB PIB pe cap de locuitor
aprox. USD 16.5 bin aprox. USD 6,600

+0.7 14| 21| 34.7

A % A %"

cresterea PIB-uluiin inflatia in 2023 ponderea ponderea
2023 imprumuturilor datorieiin PIB la
in PIB

sfarsitul anului
2023

Sursa: BNM, Biroul National de Statistica
*populatia rezidentd obisnuita
**Ministerul Finantelor, Biroul National de Statistica
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strategia si modelul de afaceri

principalii piloni ai strategiei

experienta
clientilor digitalizare

initiative
strategice

branch
offloading

2.0

modelul business

consolidarea pozitiei de lider
in toate pietele si segmentele lider in plati

rentabilitate durabild abordare disciplinatd

a costurilor
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modelul business

Perceptia clientului
Bancd universald care oferd servicii si produse atat persoanelor fizice, cat siintreprinderilor

Produse si servicii care indeplinesc nevoile clientilor si oferd o experientd de client de clasa
superioard in fiecare etapd a cdldtoriei lor

Prima optiune si cea mai de incredere bancd din tard

Numeroase premii internationale in toate segmentele si categoriile de produse

Segmentele de clienti

Retail Banking, inclusiv premium si private banking: solutii financiare cuprinzdtoare pentru
persoanele fizice, inclusiv cele care cautd servicii bancare personalizate.

IMM (Business Banking): microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii care necesitd conturi
de afaceri, plati si instrumente de gestionare financiard.

Corporate Banking: clienti corporativi mari si alte entitati juridice (in afara IMM-urilor) care
au nevoie de servicii financiare individuale si mai complexe, gestionare a trezoreriei (cash) si
solutii de finantare personalizate.

Canale

Accent pe tranzitia catre servicii bancare digitale si disponibilitatea extinsd a produselor prin
canale digitale

« Multiple canale de distributie si puncte de contact:

+ Mobile banking (maibank) pentru persoane fizice si internet banking pentru afaceri - canalele
principale pentru interactiunea cu clientii, furnizdnd o gama completd de servicii bancare

+ ATM-uri si terminale self-service (TSS)
« Sucursale si agentii pentru clientii care necesitd interactiune fizicd
+ Suport pentru clienti - suport multi-canal, inclusiv chat, e-mail, telefon si asistenti virtuali.

Implementarea unui nou model operational in sucursale si un nou concept vizual.

Resurse cheie

Impuls tehnologic si inovare scalabil&

Cresterea disponibilitatii, scalabilitatii si flexibilitatii de dezvoltare a Sistemului de Bazd al
Bancii

Produse si servicii inovatoare bazate pe noua infrastructurd IT

Accent pe consolidarea Centrelor de Date ale Bancii

Capacitati de analiza a datelor pentru intelegerea comportamentului clientilor si adaptarea
ofertelor digitale

Dezvoltarea personalului pentru imbundatatirea competentelor si abilitdtilor angajatilor in
sprijinul transformarii digitale

maib | raport anual | 2023
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Capitalul uman

Angajatorul preferat in tard

Atragerea si retentia talentelor prin mijloace financiare si non-financiare
Cresterea loialitatii si implicdarii angajatilor

Transformare culturald prin abordare Agile

Centru de formare si evaluare a cunostintelor pentru dezvoltarea continud a abilitdtilor

Dezvoltare a leadership-ului

Aranjamente de lucru hibride, oferind majoritatii angajatilor din back-office flexibilitatea de
a combina munca de acasd cu munca de la birou

Lantul de valori interne

Excelentd operationald: cresterea eficientei operationale prin concentrarea echipelor pe
activitati cu valoare addugatd

Centralizarea activitdtilor de procesare din back-office

Managementul riscului

Cadru integrat de gestionare a riscurilor (riscul de credit, riscul de piatd, riscul de lichiditate, riscul
operational, riscul de conformitate, riscul reglementar si riscul strategic).

Utilizarea tehnologiilor pentru imbundtdtirea procesului decizional, experientei clientilor si
intarirea sistemelor anti-fraudd impreund cu transformarea digitald.

\ ! / Parteneriate cheie
Retail-ul, furnizori de servicii, autoritati, asociatii, Fintech.

Accent pe dezvoltarea ecosistemului - imobiliare, agriculturd, etc.
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divizia retail

Aliona Stratan

Prim-vicepresedintd responsabild de
divizia Retail

Divizia Retail la maib este o platformad de
distributie cuprinzdtoare si o gamad de
produse care acoperd nevoile bancare
ale clientilor retail din Moldova.

Pe scurt

1.02 min

numarul de
clienti

min

profitul netin crestere
cu 41.7% anual

MDL 8.5

mird

utilizatori maibank
mpL 1,610

venitul operational
in crestere cu 2.4% anual

MDL 23.3

I

Credite, inclusiv credite de consum si
credite ipotecare,

depozite, inclusiv conturi curente si
depozite la termen,

aplicatie bancard mobild cu propria
ofertd exhaustiva de servicii,

solutii de platd, inclusiv carduri,
transferuri P2P, sisteme de platd si
plati de utilitati,

retea de sucursale,
piete online,
ATM-uri si terminale de platd,

servicii bancare premium,

591«

numarul de

mird

36.2%

media utilizatorilor
Zilnici ai maibank

achizitionate

33.7%

+ proiecte salariale si altele
- toate fac parte din Divizia Retail.

Divizia Retail a fost locomotiva
transformdrii maib, centrata pe client.
Obiectivul este de a oferi clientilor o
experientd impecabild si personalizatd
in functie de nevoile specifice.
Tehnologia joacd un rol esential, pe
masurd ce tot mai multe produse si
servicii sunt furnizate prin intermediul
aplicatiei de mobile banking si al altor
canale automatizate. Viteza de livrare
devine din ce in ce mai criticd, deoarece
imbundtdteste experienta clientilor si
diferentiazd maib de concurentd.

1.2%

rata NPL
IFRS

mird

plati cota de piata

a platilor

1.17 min

carduri emise si

imprumuturi

34.8%

cota de piata a
depozitelor de retail

maib | raport anual | 2023

MDL 513.4 |

depozite

MDL4.3 mird

credite
ipotecare

min |

cota de piata a pietei
creditelor de retail

30%

cota de piatd a
segmentului ipotecar

MDL 22.7 | 40.5%

in circulatie
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prezentare generala 2023

Imprumuturi si depozite

credite de consum
Prezentare generald a creditelor de consum in 2023

Principala tendintd a anului 2023 a fost migrarea
imprumuturilor de consum online. Ca urmare a adoptdrii
legislatiei privind creditarea responsabild, care a intrat in
vigoare in T2 2022, au fost efectuate ajustdri in ceea ce
priveste modul de acordare a creditelor prin intermediul
aplicatiei. De atunci, volumul ponderii creditelor de consum
online nu a facut decdt sa creascd. De la 23% in T4 2022 la
38% in T1 2023 si la S6% in T4 2023, marcadnd momentul
in care mai multe credite de consum sunt acordate online
decat in sucursale. In decembrie 2023, cifra a depdsit
59%. Transferul majoritatii produselor de consum online a
fost posibil prin imbundatdtirea caracteristicilor tehnice ale
aplicatiei si prin redefinirea criteriilor de creditare online.

In iunie 2023, maib a lansat linia de credit revolving, care
poate fi deschisd prin intermediul aplicatiei maibank, iar
acest lucru a dus rapid la o crestere a numdrului de astfel
de cereri prin intermediul aplicatiei maibank.

O altd lansare de produs nou a fost posibilitatea de a "plati
in rate", asa cum se numeste in maibank. Pe scurt, acesta
este un produs financiar de tip "cumpdrd acum, plateste
mai térziu", disponibil pentru anumite achizitii. Acesta
este un prim produs de acest gen in Republica Moldova, o
optiune de creditare disponibild doar in maibank.

Planuri de imprumut de consum pentru 2024:

+ Optiunea de rambursare anticipatd partiald si integrald
a creditelor prin intermediul maibank;

« Vizualizarea penalizérilor pentru rambursarea

intarziere prin intermediul maibank;

cu

- Imbunététirea scoringului pentru creditele online si
offline;

- Digitizarea proceselor legate de creditarea persoanelor
fizice;

« Apdrarea de noi segmente de client;;

« Concentrarea continud pe experienta clientilor si pe o
comunicare eficientd

evolutia portofoliului de credite (mird lei)

52.9%

2021 2022 2023
M credite de M credite M Total credite
consum si de ipotecare
card

sursa: situatiile financiare
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creditele de consum in cifre:

MDL 3
bin

volumul de
credite de consum
acordate in 2023

MDL4
bin

credite de consum
restante in 2023

in crestere cu 3.2
mird in 2022

56.7 k

numdarul de
credite de consum
acordate in 2023

37.9%

cota de piata
in 2023

incresteredela
34.9% in 2022

portofoliul de clienti (mii)

63.2%
59.3% 59.7% e
© —
518 570
873
2021 2022 2023
M total M clienti =@= ponderea
clienti activi clientilor activi

sursa: situatiile financiare

cota de piata a creditelor retail

. 33.7%
30.2% 3L4% e
G — =
276% 29.3%
26.6% 270 —0
pushas =
19.0%
[o———— 16.0%

— 12.0%
® o T —
11.9% 12.0% 11.6%
2021 2022 2023
=@= maib =@= concurent 1

=@= concurent 2

=@= concurent 3

sursa: rapoartele BNM
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credite ipotecare

Dinamica pietei imobiliare si a creditelor ipotecare

In 2023 piata imobiliard a inregistrat o crestere de 25% a cererii clientilor
pentru proprietdti rezidentiale. in acelasi timp, preturile imobilelor au crescut
cu 5-7%, cu o crestere mai rapidd in cazul constructiilor noi si o crestere mai
lentd pentru cladirile de apartamente mai vechi. A existat un efect de aménare
a cererii in 2023. Cei care au decis sd amdane achizitia unei locuinte cu ipoteca
in 2022, cdnd existau multe incertitudini si ratele dobdénzilor in crestere, au
revenit pe piatd, deoarece ratele dobdanzilor la creditele imobiliare au devenit
mai accesibile. In al treilea si al patrulea trimestru din 2023 s-au inregistrat
cresteri substantiale ale creditelor ipotecare nou acordate, deoarece ratele
dobanzilor au sc&zut agresiv. In total, in 2023, maib a acordat in total 1.5 mii de
credite ipotecare cu o valoare totald de 1.2 miliarde MDL.

Credite ipotecare restante 4.3 miliarde MDL (2022: 3.9 miliarde MDL)
Cota de piatd a creditelor ipotecare 30.0% (2022: 28.0%)

Principalele initiative implementate in 2023 pentru creditele ipotecare

Migrarea procesului de creditare ipotecard de la o aplicare 100% manuald
(introducere de date, completarea manuald a setului de documente, completarea
manuald a contractelor) la un nou flux semi-automatizat, astfel incGt majoritatea
cererilor sunt aprobate in aceeasi zi in care este trimis setul complet de documente.

Deschiderea noului Centru Ipotecar in cadrul biroului din maib park. Noul birou este
modern, are o capacitate mai mare de procesare a cererilor clientilor si un spatiu
perfect amenajat pentru a parcurge procesul de contractare a unui credit ipotecar.

Povestea unui client:

Consultare online pentru a cumpdra o casa

MDL 4.3 mird

credite ipotecare
restante in 2023

in crestere de la 3.9
mird (2022)

Planuri pentru 2024 pentru credite
ipotecare

Lansarea ofertei de credit cu limita
disponibild in maibank, astfel incat
clientul sa fie informat cu privire la
locuinta pe care si-o poate permite.

Aprobarea de la distantd a creditului
ipotecar in cadrul maibank:
semnarea contractelor de imprumut,
autentificarea tranzactiei si a altor
documente necesare la sucursald.

Constantin
client maib

Constantin trdieste si lucreazd in straindtate. Consultdrile online pentru un credit ipotecar au fost efectuate de catre
personalul Centrului Ipotecar maib incepdnd cu OS iunie 2023, iar de atunci au avut loc mai multe negocieri si discutii
cu clientul. Tranzactia a avut loc in decembrie 2023. DI Constantin a rdmas multumit si entuziasmat. Avea nevoie de o
locuintd si aceasta a devenit realitate cu confortul consultdrilor online, pe care a putut sd le efectueze din strdinatate.

In urma consultdrilor online, stia tot ce trebuia sd stie despre creditul ipotecar. Cu ajutorul personalului centrului ipotecar
a adunat toate documentele necesare, apoi s-a intocmit raportul de evaluare si in final a ajuns sa incheie tranzactia.

Acum Constantin cind revine in RM, poate reveni la el acasd.Fericirea se citeste pe fata lui. Dupd finalizarea tranzactiei,
Constantin a primit cadou si o cutie de ciocolate si o sticld de sampanie, pentru a o deschide i n ajun de revelion in casa

noud.




depozite

Prezentare generald a tendintelor in materie de depozite in 2023

in 2023 s-au inregistrat dobdnzi record la inceputul anului, iar consumatorii s-au grdbit sd profite de dobdnzile mari la
depozitele lor in prima jumdatate a anului 2023. S-a inregistrat o crestere bruscd a depozitelor la termen incepénd cu tri-
mestrul al treilea din 2022. Aceasta a continuatin T1si T2 2023, dar s-a stabilizat completin T3 2023. Soldul depozitelor
la termen a scdzut, de fapt, in T4 2023 comparativ cu T3. In plus, am plasat un total de 251 de milioane MDL in obligatiuni
corporative maib. Aceastd emisiune a fost destinatd, de asemeneaq, pietei de retail. O altd tendintd majord a fost cd de-

pozitele online au ajuns la 65% in T4 2023.
MDL 13.9 MDL 23.3

bin bin

depozite la termen depozite
in 2023 in 2023

in crestere de la 12.3 in crestere de la 20.5
mird in 2022 mird in 2022

evolutia portofoliului de depozite (mlird lei)

cota de piata a depozitelor de retail

34.1% 34.6% 34.8%

c C )

40.0%
o,

38.6% 24.0% 23.7% 24.8%

® = —0
13.6% 13.8% 13.1%
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61.5% 61.4% BXeHes 13.1% 12.6% 12.6%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

M depozite la M depozite la H Total =&= maib =®= concurent 1
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carduri si plati

Prezentare generala a cardurilor in 2023

Pe parcursul anului 2023, maib si-a mentinut pozitia de
lider pe piata moldoveneascd a cardurilor de platd, atét
in ceea ce priveste emiterea de carduri, cat si achizitia de
plati. Maib oferd clientilor sdi o gamd& completd de carduri,
de la cele de bazd la cele premium, atét de debit, cat si de
credit, lucrénd cu sistemele internationale de plata Visa,
Mastercard si American Express. Maib a emis un total de
475 de mii. Banca se angajeazd s& promoveze pldtile fard
numerar si tranzactiile transparente.

In plus, in 2023, maib si-a majorat cota de piatd in
domeniul cardurilor de proiecte salariale de la 37.7% la
39.2%, preludnd pozitia de lider pe piata cardurilor de
salarizare din Moldova. Faptul cd am devenit prima alegere
a clientilor a avut un impact semnificativ datoritd aborddrii
noastre flexibile si profesionale, crednd o serie de avantaje
incontestabile atét pentru persoanele fizice, cat si pentru
cele juridice. Proiectele de salarizare genereazd un volum
semnificativ de vanzari incrucisate in special in domeniul
creditelor.

Maib a continuat s& adauge noi functionalitati la oferta sa
de carduri, cu un accent deosebit pe digital:

+ Lansarea cardurilor digitale gama;

+ Lansarea procesului de ‘onboarding’ online; 288

« KYC online (actualizarea datelor personale fard a veni la

sucursald); 2021 2022 2023
» Serviciu de activare a cardurilor pentru cardurile salari-
ale si sociale; M general si M salariu M Social

+ Setarea/modificarea PIN-ului pentru produsele gama altele

card online; ) .
sursa: rapoartele manageriale maib

» Blocarea permanentd a cardului;

« Utilizarea biometriei pentru a spori securitatea sia crea o
experientd simpld si sigurd pentru clienti;

+ Alte functionalitdti utile;

carduri in circulatie: numarul de tranzactii cu cardul: cota de piata a cardurilor emise
1.2 min 62.5 min 35.6%
la sfarsitul anului 2023 2023
2023 +43.1% anual in crestere de la 35.2%
in 2022

Repere cheie in 2023
Un milion de carduriin circulatie

+ Lainceputul anului 2023, maib a depdsit pragul de un milion de carduri emise. Aceastd bornd a fost marcatd printr-o
sdrbdtoare speciald aldturi de clientii sdi, premiind 100 de persoane norocoase cu recompense valoroase.

Cresterea numdrului de plati fard numerar

- In 2023, platile cu cardul maib au ajuns la 37.9% din volumul total al tranzactiilor, ceea ce reflectd o crestere de 4.9%
fat& de anul precedent. Consumatorii au adoptat treptat plata cu cardul, pe mdasurd ce tot mai multe magazine si
puncte de vanzare au fost dotate cu echipamente de achizitie.

Perspective si initiative pentru 2024
+ Extinderea cardurilor digitale in maibank;
- Dezvoltarea de programe si platforme de loialitate;

+ Promovarea incluziunii financiare a cetdtenilor ucraineni si facilitarea accesului acestora la servicii/produse bancare;
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Acquiring

Privire de ansamblu asupra acquiring-
ului de plati 2023

Maib rdmane liderul pietei de acquiring
in ceea ce priveste numdrul de
terminale POS si solutile de acquiring
pentru comertul electronic. In 2023,
maib a lansat un nou produs pentru
comercianti - pldatile prin coduri QR.
Acest produs permite acceptarearapidd
si sigurd a pldtilor bazate pe coduri QR.
Comerciantii pot acum sd genereze un
cod QR pentru produsul sau serviciul
livrat, iar clientul lor efectueazd plata
prin scanarea acestui cod cu telefonul
lor si plateste folosind optiunile de platd
Google Pay si Apple Pay si cardurile
Mastercard, Visa si American Express.

In ceea ce priveste cifrele, reteaua de
POS si Ecomm a maib a atins 42.6% din
piata nationald. Aceasta a crescut de la
39.6 % la sfarsitul anului 2022. Volumul
platilor achizitionate prin intermediul
terminalelor POS a crescut cu 42.6% in
2023 fatd de anul precedent. In ceea
ce priveste piata de comert electronic,
maib se afld in pole position cu 49.5% din
numarul total al platformelor de comert
electronic, crescénd cota de piatd de
la 44.4% in 2022. Volumul pldtilor prin
intermediul platformelor de comert
electronic a crescut cu 11.49% in 2022

fatd de anul precedent. Acest lucru
reprezintd un rezultat al unei noi solutii
digitale oferite comerciantilor, cum ar fi
platile QR, Apple/Google pay ecomm,
Android POS si altele.

portofoliu de terminale POS & E-COMM (numér)

13,113 16,159

2021 2022 2023

sursa: rapoartele manageriale maib

cota de piatd a numarului de terminale POS si E-COMM

42.6%

27.7%
=0
23.4%
3 22.1%
2021 2022 2023
=@= maib =@= concurent 1 concurent 2

sursa: rapoartele manageriale maib

volumele achizitionate de POS & E-COMM

2021 2022 2023

volume achizitionare =@= cota de piatd maib %
maib (min MDL)

Sursa: rapoartele manageriale maib
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Initiativele-cheie puse in aplicare in
2023:

1.

2.Platile

Google pay pe ecomm - Posesorii de
gadgeturi Android sunt la un singur
clic distantd de a face cumpdraturi
de pe site-urile comerciantilor, fara
a mai fi nevoiti sd introducd de
fiecare datd datele cardului.

prin cod QR - MVP
maibmerchants - Generdm un cod
QR pentru produsul sau serviciul
livrat, iar clientul dvs. efectueazd
plata prin scanarea acestui cod cu
telefonul sdu si pldateste folosind
optiunile de platd Google Pay si
Apple Pay si cardurile Mastercard,
Visa si American Express.

3.Integrare APl - maib a dezvoltat

un nou canal de conectare pentru
ecomm care ajutd la viteza si

4.Lansarea Go Ecomm -

5.0nePos

usurinta conectdrii unui comerciant
cu ecomm.

program
realizat de maib in parteneriat
cu Proiectul Tehnologii Viitoare in
Moldova este destinat companiilor
care doresc sd-si extindd afacerile
si vanzdrile online, beneficiind de
suportul si expertiza unei echipe de
profesionisti in domeniul comertului
electronic.

Android - combind
un terminal de platd (POS) cu
functionalitatea de casd de marcat
pentru a avea totul intr-un singur
dispozitiv. In plus, dispozitivul
emite chitante fiscale conforme
cu legislatia fiscald, astfel incat
sd puteti respecta toate cerintele
legale..

Initiative pentru 2024

In 2024, echipa de achizitie

a maib va continua sd se
concentreze pe digitalizare si pe
dezvoltarea serviciilor sale:

» maibmerchats - dezvoltarea
hub-ului comercial ecommers,

dezvoltarea de plugin-uri
pentru integrarea comertului
electronic

Metode alternative pentru
platile in comertul electronic

SmartPos Fiscalizare

Lansarea SmartCity



retea de sucursale

Modernizarea retelei de sucursale la noua sucursald reproiectatd a inceput in 2021 si a continuat pe parcursul anilor
2022 si 2023. Se preconizeazd cd rebrandingul complet al retelei de sucursale se va incheia la inceputul anului 2024.
Sucursalele nu primesc doar noua identitate vizuald, ci si un nou model operational. Fluxul de clienti este dirijat de catre
meeters-greeters. n cadrul sucursalei existd 3 zone de deservire a clientilor: zona de autoservire, dedicatd clientilor care
se simt suficient de confortabil cu bancomatele si terminalele de platd, zona de tranzactii, in care accentul a fost pus pe
rapiditate si pe satisfacerea nevoilor clientilor, si zona de consultantd, in care se discutd comunicarea directd, studierea
nevoilor clientilor si planurile personale sau de afaceri mai complexe. Sucursalele sunt proiectate cu gandul la confortul
si rapiditatea clientilor.

In 2023:
17 sucursale si 9 agentii 2 sucursale si 1 agentie
aliniate la noua identitate vizuala au fost deschise
o
2 sucursale si 8 agentii 95 /0
inchise ca parte a optimizarii retelei din sucursale si agentii au fost renovate

si adaptate la noul model operational

Tatiana Todorova a fost numitd recent
in functia de director al filialei din
Taraclia, dupa ce filiala a fost mutata
intr-o noud locatie si reproiectatd.
Traficul pietonal cdatre sucursald a
crescut cu 25%.

"Fac parte din echipa maib de 18 ani.
In aceastd perioadd, am lucrat in
calitate decasier, manager de casierie,
specialist in credite, specialist in
servicii personale, manager de relatii
cu clientii. In august 2023, am fost
numitd director al filialei Taraclia. Am
ajuns in maib complet intdmplator,
in pofida faptului cd aveam doar
studii pedagogice (specializarea
matematicd si informaticd). Si, dupd
pdrerea mea, datoritd acestor studii,
am devenit specialista care sunt
in prezent. Atata timp cat sarcinile
atribuite sunt vizualizate in mod logic si
sistematic, orice situatie problematica
poate fi identificata si evaluatd, ceea
ce duce la rezultate mai bune."

Tatiana Todorova
Directorul filialei Taraclia




branch 2.0

“In 2021, a fost initiat rebrandingul
intregii retele de sucursale maib.
In 2022, a fost schimbat modelul
operational de deservire in retea.

Care a fost obiectivul principal al
transformarii sucursalelor in 2023?

Unul dintre obiectivele strategice ale
maib este transformarea digitald. Tn
acest context, devine important sd&
intelegem cum va ardta reteaua de
sucursale in timpul si dupd aceastd
tranzitie. Ne-am propus s& mutdm cea
mai mare parte a serviciilor si chiar a
vanzdrilor in canale digitale (maibank)
si in canale de autoservire (ATM-uri si
TSS). Prin urmare, obiectivul principal
al acestui proiect de transformare este
de a descdrca tranzactiile cu valoare
redusd in mediul digital si de a le
indepdrta de reteaua de sucursale.

Cum trebuia sa arate acest lucru in
practica?

De exemplu, plata facturilor de utilitati,
schimbul valutar, emiterea unui mic
imprumut de consum cét si plata
acestuia, toate acestea ar trebui sd fie
descdrcate din retea. Tranzactiile mici,
de valoare redusd, toate acestea ar
trebui sda fie fie scoase din sucursald. Si
ar trebui sa fie acordat mai mult timp si
mai multd atentie clientului si nevoilor
sale, punénd accentul pe comunicarea
fatd in fatd.

Ceatifdacut pentruaobtine acestlucru?

A fost alcatuitd o echipd care a analizat
modul in care era petrecut timpul
angajatilor dinreteaua de sucursale. Am
identificat si cartografiat aproximativ
30 de procese care ar fi trebuit sa
ajute la degrevarea sucursalelor de
activitatile mai putin valoroase. Dintre
acestea, am prioritizat 5-6 initiative
cheie, conform criteriului de ce ar avea
cel mai rapid si tangibil efect. Am numit

Sucursala 2.0 in numere

2.24

produse per client
(in crestere de la 1.85)

6.9

satisfactia clientilor
(din7)

acest lucru "make time" ("a face timp").

Ce rol joacd reteaua de sucursale dupa
transformare?

Sucursalele au acum sarcina de a
consulta clientii, ajuténdu-i sd aleaga
produsele bancare care se potrivesc cel
mai bine stilului lor de viatd. Descdrcarea
tranzactiilor cu valoare redusd ne-a
permis sd eliberdm o parte din personal,
care acum se poate concentra mai mult
pe consultantd si véinzare. O altd sarcind
foarte importantd a proiectului a fost
aceea de a implementa mai mult cross-
selling. Am numit aceastd initiativa "use
time" ("utilizarea timpului").

Cumaaratat procesulde transformare?

Am ales 3 sucursale de dimensiuni
diferite si am testat initiativele noastre
de descdrcare de retea in aceste
sucursale. Trebuia sd ne testdmipotezele
in practicd. Dupd 2 luni, analiza a ardtat
rezultate foarte bune si am inceput
sd@ ne pregdtim pentru extinderea
si implementarea acestui proces in
intreaga retea.

Cum a fost posibila realizarea unui
proces de o asemenea magnitudine
pentru toate filialele?

Am impdrtit toate sucursalele in
diferite valuri, am identificat echipa
de transformare, numindu-i agenti de
schimbare. Acestiac au fost prezenti
fizic in sucursale si au ajutat personalul
sa invete noile practici. Am inceput cu
Chisindul, apoi cu sucursalele mai mari
din regiuni, apoi cu cele mai mici.

in 2023, maib a continuat sa adopte
in mod activ modul agile de lucru, s-a
raspandit siin filiale?

Da, bineinteles, colegii nostri de la front
office nu puteau sa rateze o astfel de
evolutie importantd. In timpul acestei
transformdri, am implementat unele

+33%

cross selling
(imprumuturi per angajat)

°.6

satisfactia angajatilor
(din 6)

Anna Russu

sefd de vanzdri si distributie pentru
divizia retail

practici agile in sucursale. Acum, fiecare
dimineatd in sucursald incepe cu o
sedintd zilnicd, in cadrul cdreia intreaga
echipd poate discuta rezultatele de
ieri, poate impdrtdsi constatdri si idei,
precum si s@ se concentreze asupra
obiectivelor de astdzi.

Care a fost cel mai interesant lucru care
s-a intamplat in timpul acestui proiect?

In primul rénd, este vorba de faptul c&
trebuie s@ asigurdm adoptarea unui alt
proiect de transformare dupd atbtea
schimbdri in ultimii 2 ani. Echipa de
transformare a fost intdmpinatd cu un
oarecare scepticism. Dar prezenta fizicd
constantd a agentilor de schimbare
si a directorilor regionali in timpul
implementdrii, cat si entuziasmul si sprijinul
lor, au facilitat acceptarea unui alt proiect
de transformare. Am masurat gradul de
implicare a angajatilorin timpul proiectului,
iar rezultatele au ardtat cd angajatii s-au
simtit mai confortabil cu schimbdrile, iar
apoi, cdnd au urmat rezultate bune, s-au
simtit cu adevdrat implicati. "

+30%

cross selling
(carduri per angajat)

+23%

tranzactiiin regim de autoservire

(prin ATM-uri si TSS-uri)

+93%

imprumuturi prin intermediul telefonului mobil
(imprumuturi sub 100k MDL)
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Actualizarea datelor online

Acum la maib clientul isi poate actualiza online datele
personale. Aceastd inovatie, disponibild in aplicatia
maibank, redefineste modul in care clientii maib isi pot
gestiona informatiile personale, eliminénd necesitatea de
a vizita fizic o sucursald bancard. Actualizarea periodicd
a datelor la bancd reprezintd cheia cdtre o experientd
personalizatd si sigurd. Aceasta inseamnd cd clientul poate
beneficia de oferte exclusive, servicii adaptate stilului sdu
de viatd. Astfel, clientii rezidenti si cei aflati peste hotare isi
pot actualiza datele personale in doar cateva minute, direct
din telefon. Utilizdm cele mai noi tehnologii biometrice si
inteligenta artificiald pentru a asigura securitatea datelor
clientilor nostri.

In 2023 am reusit s& depd&sim primul miliard de lei emis
integral online. Ulterior - in toamnd am reproiectat
complet interfata si am imbundtdtit semnificativ
experienta clientilor. Toate acestea ne-au permis sd
crestem numarul de credite emise online cu 158% si
volumul acestora cu 214% de la an la an, crescdnd in
acelasi timp NPS-ul produsului cu 5.34 puncte. Dupd
numar, 59.3% din creditele retail sunt contractate din
aplicatie (final de decembrie).

Transfer dupa numar de telefon

Plati si utilitati

Prin intermediul aplicatiei bancare, clientii beneficiazd de o
experientd de platd rapidd si eficientd a utilitatilor, eliminéind
necesitatea de a se deplasa la punctele de platd fizice cu cei
peste 600 de furnizori din aplicatie.

Facilitatea platilor pentru serviciile comunale direct din aplicatia
bancard oferd clientilor un control mai mare asupra finantelor
lor, asiguréndu-le posibilitatea de a gestiona cu usurintd si de
a programa pldati recurente. Prin intermediul functionalitatilor
avansate ale aplicatiei bancare, clientii pot accesaistoricul platilor
si facturilor, facilitdnd evidenta si gestionarea mai eficientd
a cheltuielilor cu utilitatile. De asemeneaq, aplicatia permite
salvarea de sabloane personalizate, simplificénd procesul de
platd si economisind timp clientilor in cazul pldtilor periodice.

Digital onboarding

In 2023 maib a anuntat lansarea onboardingului 100%
digital disponibil pentru cet&tenii moldoveni, un moment
semnificativ pentru a facilita si mai mult accesul la
serviciile bancare. Solutia de digital onboarding a maib
face serviciile bancare mai accesibile pentru moldovenii
de oriunde. Cei din locatii indepdrtate sau cei care preferd
doar online bankingul pot deveni clienti si pot utiliza gama
completd de servicii bancare oferite de maib. Un pas
important, aliniat angajamentului maib de a pune clientul

in centrul atentiei.
Maib biometrie

Maib a creat o experientd unica
pentru cei aleg s& deschidd un depozit
100% online. Procesul de deschidere
este unul rapid, elimindnd necesitatea
depldsarilor si a documentelor
fizice. Prin accesul la instrumente
online clientul poate monitoriza
ratele dobdnzilor pentru o gestiune
usoard si inteligentd a finantelor. Ca

Utilizatorii pot trimite bani in doar
cGteva clicuri, fard a introduce
date bancare complexe. Se elimind
riscul de a introduce gresit detalii
ale beneficiarului transferului,
iar integrarea directd cu agenda
telefonica face mai usoara

selectarea contactelor si efectuarea
transferurilor.

Cu serviciul maib biometrie bazat pe
tehnologia avansatd de recunoastere
faciald in aplicatia maibank, accesul
la contul maibank este rapid si
sigur. Aceastd tehnologie utilizeazd
caracteristici unice ale fetei, pentru
a confirma identitatea utilizatorilor
si pentru a asigura un nivel inalt de
protectie a conturilor si a tranzactiilor.

numdr 65.8% din depozitele retail
au fost contractate online (final de
decembrie).

L Confirmara

Introdu codul trimis prin SMS

71|

Codul PIN a fost modificat
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Lider in domeniul serviciilor bancare mobile: prezentare generald a anului 2023

In 2023, maib a imbunététit experienta digitald a clientilor prin oferirea de functii noi si inovatoare, cum ar fi biometria
maib, actualizari online de date, pldti instantanee, printre altele. De asemenea, in 2023, maib a anuntat lansarea
serviciului de onboarding 100% digital disponibil pentru cetdtenii moldoveni, o etapd importantd in ceea ce priveste
crearea unui acces si mai usor la serviciile bancare. Solutia de onboarding digital a maib face ca serviciile bancare sa fie
mai accesibile pentru moldovenii de pretutindeni. Cei care se afld in locatii indepdrtate sau cei care preferd doar serviciile
bancare online pot deveni clienti si pot utiliza intreaga gama de servicii bancare oferite de maib. Un pas important, in
conformitate cu angajamentul maib de a pune clientul in centru.

plati de utilitati (numdarul de volumul platilor de utilitati 2.972
tranzactii) prin maibank prin intermediul maibank
1.691
; l
2021 2022 2023 2021 2022 2023
B nr. operatiuni (min) M volum MDL min
Sursa: rapoartele manageriale maib sursa: rapoartele manageriale maib

Aceastd imbunadtdtire a experientei clientilor a fost evidentd in cifre. Numarul total de utilizatori a ajuns la 591 000
(o crestere remarcabild de 161 000). Din acest numdr, 69.39% sunt utilizatori activi lunar (MAU%), iar dintre acestiaq,
36.22% sunt utilizatori activi zilnic (DAU/MAU%). Ca numdr, 59.3% din creditele retail si 65.8% din depozitele retail au fost
contractate online ( pentru luna decembrie 2023).

tranzactii P2P
prin maibank

volumul tranzactiilor P2P
prin maibank

1.90

2021 2022 2023 2021 2022 2023
B nr. de tranzactii P2P B volumul P2P MDL mird
sursa: rapoartele manageriale maib sursa: rapoartele manageriale maib

implicarea utilizatorilor cu maibank

74.5% 73.8% 73.1% ’ 9
71.5% 71.6% 69.2%

74.8% 74.8% 72.5% 72.4%
68.2% 69.3%

o 58.4%
54.4% 53.5% 54.0% 56.7%

B total utilizatori
==@== ytilizatori platitori (%)
e=g== DAU / MAU, %

== MAU, %

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 sursa: rapoartele manageriale maib
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
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Caracteristici cheie implementate in 2023
- Actualizati datele personale online in maibank, eliminénd astfel necesitatea de a va deplasa fizic la o sucursald bancara.

+ Onboarding complet digital - acesta este un progres urias pentru Moldova. Un cet&tean moldovean poate deveni acum client
al bancii fard a vizita o sucursald.

« Maib biometrie, imbundtdteste securitatea, facilitdnd in acelasi timp tranzactiile,
+ O noud pagind de pornire, cu imbundatdtiri semnificative in ceea ce priveste experienta utilizatorului;
 Cresterea de peste doud ori a numdrului de imprumuturi online, cu o crestere simultand a scorurilor de satisfactie a clientilor;

« Limite de credit revolving, noul produs "Plateste in rate", functionalitatea platilor prin cod QR, posibilitatea retragerilor de
cashback, schimbarea codului PIN in aplicatii, asigurarea de caldtorie online, imbundtdtirea istoricului tranzactiilor si altele.

Toate aceste inovatii au facut ca anul 2023 sd reprezinte un adevdrat progres in experienta digitald pentru maib

caracteristica maibank

Biometrie maib

Maib a implementat serviciul de biometrie bazat pe tehnologia avansatd de recunoastere faciala in aplicatia maibank
pentru a securiza accesul la conturile clientilor maibank si pentru a oferi o experientd sigurd de mobile banking. Aceastd
tehnologie utilizeaza caracteristici faciale unice pentru a confirma identitatea utilizatorului si pentru a asigura un nivel
ridicat de protectie a conturilor si a tranzactiilor. Aceasta pune o barierd considerabilé in calea persoanelor frauduloase
care ar incerca sd acceseze conturile clientilor.

Prin intermediul acestei tehnologii, dispozitivul inregistreazda si analizeaza caracteristicile unice ale fetei utilizatorului.
Acest lucru implicd utilizarea unei camere specializate pentru a capta detaliile faciale si a unor algoritmi sofisticati
pentru a identifica cu exactitate proprietarul dispozitivului. Atunci cand utilizatorul se uitd la dispozitiv, sistemul de
recunoastere faciald examineaza in timp real trasaturile faciale sile compard cu modelul obtinut din surse de incredere
si stocat in sistem. Numai dacd existd o potrivire semnificativd, accesul este permis.

In cadrul aplicatiei maibank, aceastd tehnologie asigur& cd numai utilizatorul legitim are acces si poate gestiona
finantele personale, astfel incdt recunoasterea facial&d adaugd un nivel suplimentar de securitate si confidentialitate

experientei utilizatorului.

20% din tranzactii sunt autorizate cu ajutorul datelor biometrice maib (sfarsitul lunii decembrie).

W

Dumitru Duca
Product owner,
Daily banking Orchestra

despre caracteristicile financiare zilnice

Am introdus mai multe caracteristici
adaptate pentru clientii nostri, pentru a
le simplifica rutina financiard zilnicd. De
exemplu, am fdcut posibild inceperea
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utilizarii unui card inainte de a-l primi fizic
de la o sucursald bancard. Cu solutia
noastrd, activarea cardului poate fi
realizatd direct de la Maibank. Utilizatorii
trebuie pur si simplu sd localizeze butonul
verde mare din sectiunea de detdlii ale
cardului pentru a incepe crearea unui PIN
si activarea simultand a cardului. Acest
lucru inseamnd cd pot incepe sa faca
achizitii mai devreme decat de obicei.

In plus, toti clienti pot continua s&
gestioneze cuusurintd codul PIN al cardului
lor.Au fost efectuate cu succes 22 de miide
actiuni de gestionare a PIN-ului. Pentru a
spori securitatea si controlul, clientii pot nu
numai sa gestioneze PIN-ul cardului, cisis&
monitorizeze activitatea cardului. in cazul
n care existd suspiciuni de vulnerabilitate,
clientii isi pot bloca cardurile. Atunci cdnd
un card este inghetat, acesta este blocat
temporar. Clientii il pot apoi debloca
folosind verificarea biometricd.

In caz de fraudd, cum ar fi furtul unui
portmoneu cu carduri, clientii isi pot
bloca imediot cardurile. Pentru a
consolida si mai mult securitatea, am
addugat verificarea biometricd pentru
deschiderea CVV pentru a impiedica
fraudatorii s foloseascd tactici de
inginerie sociald. Una dintre cele mai
accesate sectiuni ale informatiilor despre
carduri este deschiderea CVV, care a fost

folositd de 124 de mii de ori. Acest lucru
demonstreazd angajamentul nostru de a
proteja unul dintre cei mai importanti pasi
pentru utilizatorii care isi acceseazd banii.

Am dezvoltat, de asemeneq, o noud
solutie pentru istoricul tranzactiilor,
oferind in maibank detalii mai bogate si
statusuri de tranzactie pentru o mai mare
transparentd si chitante detaliate.

Pe baza acestei noi arhitecturi, am
dezvoltat generarea de extrase PDF
pentru istoricul tranzactiilor. Acum,
clientii nostri isi pot documenta procesele
financiare cu ajutorul unui calendar si pot
primi informatii detaliate pentru ultimele
6 luni.

Doar intr-o jumdtate de decembrie
extrasul PDF a fost descdrcatd de mai
mult de 18 mii de ori.

Pentru pasionatii de cdaldtorii din réndul
clientilor nostri, am introdus o functie
convenabild pentru utilizatorii produselor
Gama. Aceastd functionalitate le permite
clientilor s& genereze asigurdri de
céldtorie direct de la Maibank cu un singur
clic, economisind timp si efortin pregdtirea
vacantelor.

Incepand din toamna anului 2023 si pand
la sfarsitul lunii decembrie, am generat 4.9
mii de asigurdri de calatorie pentru clientii
nostri.”
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Maxim Gorbatenchii
Product Owner maibank band,
orchestra de creditare

Anul 2023 a reprezentat un progres
in ceea ce priveste creditarea digitald.
La inceputul lunii ianuarie, am reusit sa
dezvoltdm functionalitdti suplimentare
pentru creditele noastre de consum,
ceea ce ne-a permis sa "deschidem"
produsul cdtre categorii mai largi de
utilizatori. Apoi, am addugat o noud
functionalitate care ne-a permis sd
crestem sumele pe care le putem
imprumuta online, prin introducerea
unui document suplimentar care este
cerut de lege. Ulterior, am introdus
autentificarea biometricd ca modalitate
de confirmare a cererilor de imprumut,
sporind astfel securitatea. Acest lucru

Planuri pentru 2024

s-a intdmplat in luna mai. Bineinteles,
au fost aduse imbundtdtiri si in ceea
ce priveste mecanismul decizional de
evaluare pentru o abordare mai precisd
si mai personalizatd a utilizatorilor
nostri, respectdnd toate cerintele de
conformitate. Ca urmare, datoritd
muncii depuse de intreaga echipd -
in august 2023 am reusit sd trecem
pragul primului miliard de lei emis
complet online. Ulterior - in toamna
am reproiectat complet ecranele si am
imbundtdtit semnificativ experienta
clientilor. Toate acestea ne-au permis sd
crestem cu 158% de la an la an numarul
de credite emise online si cu 214%
volumul acestora, crescdnd in acelasi
timp NPS-ul produsului cu 5.34 puncte.

Pe langa creditele de consum standard
- in august am relansat cardurile
gama revolving cu limitd de credit

- o functionadlitate care a fost, de
asemeneaq, bine primitd de clientii nostri.
Bineinteles, produsul a combinat deja
toate avantaojele si evolutiile evidente
utilizate anterior pentru creditele de
consum - astfel incat, intr-o perioadad
relativ scurtd de timp, produsul online
a reusit sd acapareze 66% din totalul
vanzarilor de limite de credit la sfarsitul
anului.

La inceputul lunii decembrie, am
anuntat un produs absolut nou pentru
pioata moldoveneascd - un produs
de care noi, ca bancd, suntem foarte
mandri. Rezultatul muncii unei echipe
extraordinare. Asa cum lansarea
creditarii online acum doi ani si jumdtate
a fost ceva absolut nou pentru piata
moldoveneascd, tot asa am mizat pe
"Plateste inrate".

- Integrarea serviciilor tertilor, care va oferi clientilor acces la o gama de servicii noi intr-un singur loc, pentru comoditate

si confort.

+ Catalogul de oferte, posibilitatea de a plasa promotiile partenerilor in Maibank.

- Imprumut ipotecar in maibank.

+ Transferuri de bani instantanee si gratuite catre clientii bancilor din Moldova, folosind doar numarul de telefon;

+ QR pentru plati instantanee - posibilitatea de a efectua transferuri QR catre o altd banca din Moldova.

+ Reproiectarea si imbundtatirea platilor de utilitati, a imprumuturilor, a depozitelor, a cardurilor si a transferurilor din

aplicatie.
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ecosistem: CasaHub

Motivul existentei

Strategia maib centratd pe client inseamnd oferirea unei platforme unice pentru toate nevoile specifice ale clientilor, cum
ar filocuinte, plati etc. In comparatie cu vizitarea unei resurse web separate pentru fiecare domeniu de nevoi, ghiseul unic
economiseste mult timp si efort pentru consumator.

Scopul principal este de a avea un nou punct de contact cu clientii existenti si potentiali si un canal de generare de lead-
uri pentru servicii bancare si alte produse conexe: credite, asigurdri si comert electronic. S& devind o necesitate, una
dintre cele mai vizitate pagini web de pe un telefon mobil.

Statistici cheie: 2023 in cifre
Numarul de servicii

CAS = 9.5k 259,

powered by Zmaib total listari vizitatori care se intorc, lunar

8 (calculator ipotecar, consultanta ipotecard

gratuita, evaluare imobiliard, verificare
dupd& numdérul cadastral, creditare ipotecara 33 71 K
in MDL/USD/EUR, refinantare ipotecarg, total parteneri vizitatori unici, lunar

asigurare imobiliara, abonare la filtre pentru
a primi notificari despre anunturi noi)

7% 22

retentie saptamanala leads, lunar

privire de ansamblu 2023/ce s-a realizat in 2023

A fost implementatd urmdtoarea functionalitate:

« bonarea la filtre - primiti notificdri cu privire la noile anunturi de pe CasaHub, in functie de caracteristicile selectate
(prin intermediul site-ului web, telegramd sau e-mail).

« Calculator ipotecar pe baza venitului familiei - calcularea sumei disponibile pentru creditul ipotecar, ludnd in considerare
venitul total al bugetului familiei.

+ Ipotecain valutd - addugarea unei functionalitati pentru calcularea ipotecilor in valutd, care va ajuta la estimarea ratei
lunare de platd pe baza avansului si a perioadei de rambursare indicate.

+ Verificarea cadastrald a imobilelor (gratuit) - posibilitatea de a verifica imobilele dupd numarul cadastral pentru a
obtine date generale despre proprietate, informatii despre proprietar si prezenta arestului sau a oricdror restrictii.

« UX imbunatdtit - interactiunea utilizatorului cu site-ul a fost simplificatd, a fost imbundtatitd usurinta de utilizare a
sectiunilor, filtrelor si optiunilor disponibile pe site.

Indicatori imbuna

Numdarul de servicii

Planuri pentru 2024

+ Actualizarea conceptului site-ului, cu accent pe ofertele ipotecare
+ Branding de produs

« Integrarea CasaHub cu aplicatia MAIBank si cu sistemele bancare
- Imbunéatatirea Ul/UX

+ Cresterea numdrului de vizitatori, de utilizatori inregistrati si de
ipoteci emise

» Cresterea numarului de parteneri

maib | raport anual | 2023



dlto
premium banking

Ce este alto?

Maib alto este un serviciu bancar premium, preferat de clientii cu o valoare netd ridicatd, care apreciaza atat viteza, cat si
calitatea serviciilori. Peste 5,000 de clienti au descoperit deja beneficiile acestui serviciu. Alto este o propunere de valoare unica
in Moldova.

Prezentare generala a anului 2023

» Dezvoltarea comunitdatii Alto: mai multe evenimente, cum ar fi plantarea copacilor, brunch-uri pentru clienti si sarbatorirea
aniversarii de un an de Alto, cu scopul de a dezvolta comunitatea prin networking.

» Colectarea feedback-ului clientilor: Am dedicat un brunch interactiv discutiilor cu clientii despre experientele lor de caldtorie
cu maib alto si despre comunicarea cu managerul lor personal.

- Adaptarea produsului: ne-am adaptat produsele pe baza feedback-ului clientilor, extinzdnd acoperirea pentru CASCO si
asigurarea de proprietate, am marit limita pentru creditul ipotecar si am optimizat conditiile pentru depozite, ca urmare a
sugestiilor primite.

+ Responsabilitate sociald: am organizat 3 evenimente unde am plantat copaci in Gradina Botanicd, plantand peste 300 de
copaci impreund cu clientii maib alto;

Statistici cheie 2022 2023 3 2%
Nr. de clienti 1029 5126 ponderea clientilor cu credite
Portofoliul de depozite la termen Volumul, min. MDL 944 1547

Ponderea depozitelor la termen alto in retail YASY:VA 11.07% M DL 28 6 K
Portofoliul de credite Volum, min. MDL* 96 454 °

cifra de afaceri per client

*fard carduri de credit/Liber card

Segmentul | Segmentul

retail premium M DL 57

Cifra de afaceri pe | 4.2 28.6

client activ, kMDL min
Plati fard numerar, | 38.4% 46.0% volumul primei emisiuni de
cota-parte obligatiuni corporative maib

plasate la clientii alto

Planuri pentru 2024/ viitor:

- Extinderea colectiei de privilegii: vom contracta mai multi parteneri pentru a oferi reduceri speciale clientilor
maib alto;

- Imbundtdtirea proceselor: Vom crea rapid solutii personalizate, adaptate la nevoile clientilor;

+ Formarea managerului de relatii cu clientii Alto: Organizdm cursuri pentru managerii alto, cu accent pe
culturd generalg, istorie si artg;

Dezvoltare comunitard: Planificdm evenimente adaptate la interesele clientilor pentru a consolida
comunitatea maib alto.



“cel mai important aspect pe care il
mentionez(...) este partea de asigurdri,
e ceva cu totul diferit si cu adevdrat
special pe piatd. in esentd, asigurdrile
alto acoperd toate nevoile celor care
calatoresc, inclusiv asigurdrile pentru
cdlatorii, pierderea bagajelor si
amanarea zborurilor.”

Alina Mereuta
client alto

“foarte importantd este atentia si
intentia bancii de a sadi copaci, iti da
un imbold pentru a colabora si mai
mult si a invita alti clienti la banca”.

Elena Diaciuc
client alto

“Maib a modernizat cu adevdrat
experienta bancard prin intermediul
platformei lor digitale si a transformat
modul in care imi gestionez finantele,
adapténdu-se la stilul meu de
viatd ocupat. In plus, serviciile lor
personalizate alto se adapteaza
perfect la nevoile mele unice, ceea
ce md face sd@ ma simt apreciat ca si
client.”

Alexandru Andronic
client alto

"Am lansat alto in luna martie a anului 2022
si comunitatea noastrd numdrd deja peste
5,000 de persoane. Sunt convinsa cd clientii
nostri sunt al&turi de noi deoarece doresc mai
mult decdt o experientd bancard obisnuitd,
iar noi le-am oferit acest lucru cu o abordare
bazatd pe calitate. imi exprim recunostinta
fatd de echipele din sucursale, care, prin
munca lor, dau viatd acestei idei."

Elena Negru

Product owner,
Retail daily banking, Premium
and private banking band

“(..)cel mai bun feedback primit de
la clienti este atunci cand acestia vin
prin recomandare; increderea lor este
extrem de pretioasd, reprezenténd
un indiciu fundamental cd& ceea ce
facem este bine. (...) Clientii apreciazd
modul nostru de abordare in raport cu
nevoile lor, in special personalizarea
aborddrii”

Victoria Poparcea
manager relatii clienti
premium
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divizia IMM

Andrii Glevatskyl

[
|

Andrii Glevatskyi
Vicepresedintele responsabil de

divizia IMM

Pe scurt:

Sursa: rapoarte management maib

36,664

clienti activi
(+13.1%)

MDL 7,796

min

portofoliu de depozite
(in crestere cu 22.6% anual)

2.8%

NPL
(in crestere cu 0.5% anual)
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37.0%

cota de piata a creditelor
(in crestere cu 5.63% anual)

MDL 5,917

min

portofoliu de credite (in
crestere cu 8.0% anual)

MDL 322.5

min

profitul net
(in crestere cu 29.2% anual)

IMM este o unitate de afaceri a maib
dedicatd deservirii intreprinderilor mici
si mijlocii, si microintreprinderilor.

In general, toate companiile cu venituri
anuale sub 100 milioane MDL sunt
clienti IMM.

Cei care depdsesc acest prag sunt
deserviti in divizia Corporate.

Divizia IMM cuprinde:

- Intreprinderi mijlocii: venituri anuale
intre 50 milioane si 100 milioane
MDL

- Intreprinderi mici: venituri anuale
intre 18 milioane si SO milioane MDL

- Segmentul de clienti micro: cu
venituri anuale mai mici de 18
milioane MDL

numele utilizat pe intern de maib pentru segmentul IMM
este Business Banking

micro
33,029
90%

M mici
1,846
5%

B mijlocii

1,789

5%

27,354

clienti conectati la
internet-banking (in
crestere cu 23% anual)
*clienti activi 12 luni

MDL 567.2

min

venituri pre-provizion (in
crestere cu 18.7% anual)




Repere cheie 2023:

Recunoasterea clientilor

in 2023, 43% din toate companiile noi
inregistrate in Moldova au deschis conturi
la maib, iar banca a atins cifre record
istorice la:

+ numdrul de clienti noi atrasi - 5,974
companii, cu 26% mai mult decét in
2022 (4,758 companii)

portofoliul de depozite - 7796 min
MDL, cu 22.6% mai mult decat in 2022
(6,357 minMDL)

cross-sales - 23,488, cu 23% mai mult
decatin 2022 (19,083 produse)

Consolidarea pozitiei de lider de piatd

« Banca a continuat sd-si consolideze
pozitia de lider in sectorul IMM din Re-
publica Moldova, obtindnd o crestere a
cotei de piatd la credite de la 31.22% in
ianuarie 2023 la 37.02% la finele anului
2023

Clienti IMM - activi in ultimele 12 luni

Redlizarea obiectivului de venituri

directe

» Pe parcursul anului 2023, cresterea
veniturilor operationale cu 14.3% fata
de 2022 (de la 823 min. MDL la 940
min. MDL), a veniturilor nete din doban-
zi cu 11.4% (de la 515 min. MDL la 573
min. MDL) si a veniturilor nete din taxe
si comisioane cu 14.3% (de la 178 min.
MDL la 204 min. MDL). in ansamblu,
veniturile pre-provizionare au insumat
567 min MDL, cu 19% mai mult decét in
2022. Redlizarea cifrelor de profitabil-
itate a fost obtinutd pe fondul scaderii
ratelor de dobdndd din piatd.

Lansarea unei noi solutii de internet/
mobile banking

- In 2023, au fost lansate versiunile web
si iOS ale noii solutii de internet/mo-
bile banking si a fost demarat procesul
de migrare a clientilor de la versiunea
actuald de internet banking la noua
solutie

ume ndusrie S 0

Institutii si organizatii financiare
Transport

Industria nealimentard
Constructii si afaceri imobiliare
Altii

Telecomunicatii

Comert

Energie

Industria alimentard
Agriculturd

Vinificatie

Sursa: rapoarte management maib

Principalii indicatori ai diviziei IMM:

DiviziaIMM aavutoperformantd bundin2023. Portofoliul

410
1,386
1,515
1,474
7,626

104

10,699

295

561
6405

73

D
n
o

30,974

Lansarea Centrului de asistentd pentru
clienti Business Banking

» Lansarea liniei 1314 - linie dedicatd
pentru asistentd pentru IMM-uri, unde
specialisti experimentati in domeniul
IMM-urilor au sarcina de a rezolva in-
trebdrile clientilor de la primul sunet
(First Call Resolution in decembrie
2023 a fost de - 84%)

Produse si procese noi

- In 2023 au continuat lucrdrile pentru
lansarea unor proiecte precum pldtile
de noapte si de weekend, onboarding
la distantd, factoring, semnarea digi-
tald a contractelor de credit, agregator
de ofertanti

Divizia IMM a inregistrat o crestere a
afacerilor, in pofida scaderii pietei IMM-
urilor si a dificultatilor economice cu care
se confruntd clientii IMM-urilor in 2023.

2022 2023 2023 vs 2022
458 547 19.4%
1,545 1,851 19.8%
1,613 1,864 15.5%
1,550 1,759 13.4%
8,269 9,453 14.3%
101 111 9.9%
10,879 12,008 10.3%
387 453 17.0%
552 677 22.6%
6154 6556 6.5%
79 105 32.9%
827 1280 54.7%

seaa| sosea| sewn |

portofoliul brut de credite IMM

3,743

de credite al clientilor IMM a fost de 5,917 min. MDL Ia
sfarsitul anului 2023 si ainregistrat o crestere de 8% fata
de sfarsitul anului 2022, in timp ce sectorul bancar IMM a
scdzut cu 2.6%. in plus, maib si-a consolidat in continuare

pozitia de lider pe segmentul creditelor pentru IMM-uri, cu
o cotd de piatd de 37.0% (+5.6% fatd de 2022). Portofoliul
de depozite a crescut fatd de 2022, ajungdnd la 7,796
milioane MDL la finalul anului 2023 (+23% vs 2022). Acest
lucru a contribuit la raportul general solid al maib intre
credite si depozite, demonstrand capacitatea sustenabild

5,477
2,257
2,489

2,750

2021

de a finanta cresterea in continuare a imprumuturilor.
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altele

M credite pentru

2022 2023

B credite pentru

capital de lucru investitii

sursa: rapoartele manageriale maib
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Numa@rul clientilor noi a atins un nivel record in 2023 - 5,663 de clienti (+32% fatd de 2022), datoritd schimbdrilor in structura
si procesele de vanzari a diviziei IMM, precum si a imbundtatirii capacitdtii vinzdatorilor, a cdutdrii active de clienti si a vanzdrilor
directe, a recomanddrilor din partea clientilor existenti, a generdrii de lead management si a lansdrii unui centru unic de
asistentd pentru clienti.

clienti noi clienti activi cu Internet Banking
75%
69%

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Il clienti activiin Ml clienti cu Internet
ultimele 12 luni Banking
sursa: rapoartele manageriale maib sursa: rapoartele manageriale maib

Numadarul de clienti care utilizeazd internet banking, precum si proportia celor care utilizeazd internet banking din numarul
total de clienti activi (clientii activi sunt cei care au efectuat tranzactii in ultimele 12 luni), este in continud crestere. Acesta
a crescut cu 23% fata de sfarsitul anului precedent - ceea ce evidentiazd importanta canalelor digitale si a tranzactiilor
la distantd oferite de maib. Ca urmare, o directie strategicd stabilitd pentru 2024 este dezvoltarea experientei clientilor
e2e la distanta si lansarea New Internet / Mobile Banking.

IMM Portofoliul de credite pe resurse IMM Portofoliul de credite pe tipuri
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IMM Portofoliul de credite pe industrii

3,743 5,477 5,917
1540 1698
1,029 1,679 1,860
1,316
2,359
2021 2022 2023
I altele (transport, M comert M agriculturé

constructii, industria
alimentard, etc.)

sursa: rapoartele manageriale maib

portofoliul de depozite IMM pe valute

6,357
866

1,503
1,251

2021 2022 2023
M usD M EUR M MDL

sursa: rapoartele manageriale maib

IMM Portofoliu de depozite

Em = 3

1,105
e | 1051 |
5,132 5306
2021 2022 2023

M la termen M |a vedere

sursa: rapoartele manageriale maib / situatiile financiare




istorii despre experienta clientilor IMM

Petru Racila

fondator si actionar majoritar al SRL
AGRO-PVR.

El a fondat compania in 2001.

Leu Elena
Administrator Smadic&Co SRL

* Smadic&Co SRL este un magazin
online - Smadshop.md - care a fost
infiintat in 2010. Principala sarcind
a companiei nu este doar sd vanda
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Nu am timp sd merg labanca, dar cu aplicatia maib nu mai am nevoie

"Colabordm cu maib din 2005. Am
inceput s@ operam cu 250 de hectare
de teren, din care 70 de hectare
de plantatii de vitd de vie si 180
de hectare de culturi de cereale si
oleaginoase. La acea vreme aveam
7 tractoare sovietice vechi si 7 soferi.
In prezent, cultivdm 420 de hectare
de teren, dintre care 13 hectare de
vitd-de-vie. Compania si-a reinnoit
complet parcul auto, a achizitionat un
tractor puternic si o noud combina de
recoltatare. Acum avem 4 tractoare
si doar 4 soferi lucreazda la moment.
Salariile platite au crescut de la 200
mii lei la 700 mii lei, in ciuda reducerii
numdrului de angajati. In  acest
timp, am luat in repetate réanduri
imprumuturi atadt pentru capitalul de
lucru, cat si pentru investitii in utilaje.
Ca urmare a reinnoirii parcului auto,
recoltez 700 de tone de cereale, 350
de tone de floarea-soarelui si 150
de tone de struguri pe an. Eficienta
si productivitatea muncii au crescut.
In tot acest timp in care am lucrat cu

banca, ne-am dezvoltat intotdeauna
impreund cu maib. Am folosit in mod
activ produsele bdncii si aplicatia
bdncii pentru lucrul de la birou -
aplicatia de internet banking. in 2023,
am acceptat o ofertd de a incerca sa
lucradm cu proiectul pilot al noii aplicatii
de internet banking (YODA). Suntem
implicati in agriculturd, ne incepem
ziua de lucru devreme si termindm
térziu, nu avem intotdeauna suficient
timp pentru bancd. Nu suntem atat
de activi in ceea ce priveste cererile
de informatii, dar ne-a fost usor
sd invatdm si sd stdpdnim aceastd
aplicatie. Personalul bancii a fost
complet deschis la sugestiile noastre
de imbunatdtire si, bineinteles, ne-a
usurat lucrul cu banca. Aplicatia
este conceputd astfel incat togj
operatiunile sa fie intuitive. Sug
foarte multumiti de activitg
serviciile bancii.”

Utilizam intreaga gama de servicii de plata oferite de maib si, de asemeneaq,

imprumuturi

produsele potrivite, ci si sd ofere
cumpdrdtorului o gamd largd de
produse, preturi si, desigur, informatii
corecte cdtre clienti.

* Pentru a indeplini aceste cerinte,
Smadic&Co SRL se dezvoltd atat pe
partea de comert, cat si pe partea
de activitdti conexe. Desigur, una
dintre cerinte este un partener
financiar de incredere. In timp, a fost
dezvoltatd o sucursal& de logisticd,
unde echipa este responsabild
de stocarea si transportul produs
elor. O adevdratd provocare este
asigurarea transportului de produse
la costuri minime. Nu se acordd mai
putind atentie gestiondrii continutului,
marketingului si promovdrii, IT-ului si
designului web. Desigur, unul dintre
punctele forte este alegerea unui
partener financiar de incredere si a
unei bdnci cu o gama largd de produse
si servicii oferite atédt companiei
noastre, cat si segmentului de retail.

* Initial, compania a lucrat 100% cu
companii din Republica Moldova,
ceea ce ne-a oferit o marjd micd si o
activitate lentd. in prezent, compania
importd 80% din Romaénia, Polonia,
Italia, Turcia, Rusia, Ucraing, iar

China este urmdtoarea pe listd.
Intentia noastrd este de a oferi
clientilor produse de calitate la preturi
accesibile.

* O bancd cu o gama larga de produse
si servicii oferite este importantd
pentru noi, deoarece lucrdm si cu
vanzdri cu amdnuntul. Si nu ne
limitdm doar la produsele standard,
ci apreciem si capacitatile specifice:
comertul electronic, terminalele POS,
parteneriatele, etc.

* Pentru a atinge aceste obiective,
avem un partener de incredere
precum maib-ul, care ne sustine
in toate initiativele cu mprumuturi
competitive, oferind o linie de credit
care ne permite sa folosim rapid si
usor banii atunci cadnd este nevoie.
Ne place viteza si eficienta cu care
maib acordd un imprumut. Avand
experienta de a lucra cu mai multe
bdnci din Republica Moldova, maib
este cel mai bun partener bancar!
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performanta in functie de produs:

Maib si-a adaptat modelul de afaceri
la nevoile specifice ale segmentului
IMM, oferind produse si servicii
inovative, tehnologii moderne si retele
sigure. Din 2021, divizia IMM a grupat
conturile curente, cardurile de afaceri,
internet banking, proiectul salarial
si alte produse in pachete complete
de servicii bancare (business start
promo, business forte promo, IT
business) pentru cele mai exigente
cerinte si necesitati ale clientilor.

Mai multi clienti IMM au ales produsele
maib in 2023. 4,011 solutii de plata
POS & E-commerce instalate (+26%
fatd de 2022), 6,849 de carduri de
afaceri emise (+41% fatd de 2022)
si 12,516 abonamente la pachete
(de aproape 2 ori mai multe decéat
in 2022). Acest lucru se datoreazd
adaptdrii liniei de produse maib la
nevoile si asteptdarile clientilor.

GoEcomm

Datoritd calitatii, vitezei si centrdarii pe
client a operatiunilor maib, volumul
tranzactiilor valutare a crescut in
2023 cu 11% si cu 25% ca numar de
tranzactii fatd de 2022.
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terminale Noi POS & E-comm

3,175 4,011
2,221
2021 2022 2023
cartele de business noi
6,849
y‘
3,784
-—
2021 2022 2023
pachete noi de servicii bancare
12,516
488
6,781
2021 2022 2023
tranzactii Forex
117,508
93,885
71,719
16,177 29,849
2021 2022 2023

M volum, mn MDL =@= /} tranzactii

sursa: rapoartele manageriale maib



clienti cu terminale POS

clienti plati FYC

6,208 4,281
3,720 4,764 o 3,051 3,596 —
S —
o= @
2021 2022 2023 2021 2022 2023
clienti Forex pachete
6,591 14,428
4,276 5,328 @ 942
‘+—
*7
2021 2022 2023 2021

sursa: rapoartele manageriale maib

Alte produse cu valoare
addugata:

Obiectivul stabilit de maib este
de a introduce servicii bancare
mai convenabile, in care fiecare
interactiune cu clientul este rapida si
eficientd. Ca atare, maib vine in mod
constant cu produse suplimentare
care ofera clientilor nostri un mediu de
sustinerein care acestiaisi pot rezolva
nevoile de afaceri zilnice. lar obiectivul
principal pentru 2024 -imbundtdtirea
experientei clientilor pentru fiecare

Parteneriat de imprumut.

150+ parteneri cu diferite tipuri de
activitati (utiloje agricole, inputuri,
sisteme de irigatii, panouri fotovol-
taice, masini etc.) vand produse prin
intermediul creditelor maib.

Parteneriat fara creditare.

Prima bancd din Moldova cu servicii
de consultantd oferite la peste 1000
de clienti din portofoliul de peste 30
de parteneri:

» Contabilitate

produs pentru clientii IMM.
« Consultantd in afaceri

» Consultantd in domeniul resurselor
umane

Parteneriatul de imprumut.

Volumul creditelor, min. MDL 362.5 378.7 251.2

Credit mediu in lei in mii MDL

Provocarile din 2023:
1. Cresterea portofoliului de credite, avand in vedere scaderea apetitului de afaceri pentru noi imprumuturi

+ Valoarea totald a creditelor acordate IMM-urilor in 2023 a scdzut cu 3% fatd de 2022 (de la 19.0 miliarde MDL la 18.5
miliarde MDL). Desi piata era in scddere, maib a reusit sd obtind o crestere de 885.8 milioane MDL, cea mai mare din
sistemul bancar local.

2. Mentinerea calitatii portofoliului de credite din cauza impactului rdzboiului din regiune

+ Rdazboiul din Ucraina a condus la probleme logistice si o crestere a ofertei de cereale, ceea ce a determinat scdderea
preturilor pe piata locald. in plus, conditiile de secetd din agriculturd au facut ca fermierii sa aibd recolte mici de ce-
reale, pe care au reusit sd le vandd la preturi sub costul de productie. Ca urmare, unele companii agricole au intrat in
incapacitate de plata la imprumuturile lor si, astfel au afectat calitatea portofoliului de credite acordate IMM-urilor de
catre maib (PAR 30 la 31.12.2023 se ridica la 4.2%, fatd de 2.8% la sfarsitul anului 2022).

3. Profitabilitatea in pofida scaderii ratelor dobdnzilor si a cresterii moderate a portofoliului de credite

- Obtinerea unui venit pre-provizionat de 567 milioane MDL in 2023, in crestere cu 19% fatd de 2022, a fost o provo-
care pentru divizia Business Banking, avdnd in vedere cd pe tot parcursul anului a existat o cerere mai micd pentru
imprumuturi bancare decét s-a bugetat initial si ratele dobdanzilor au scazut cu peste S0%. Rezultatul a fost obtinut
ca urmare a cresterii focusului pe vénzarea de produse de tip cos, ceea ce a condus la cresterea veniturilor din taxe si
comisioane.




Victor Bajereanu

A dezvoltat o agriculturd modernd de
producdtor cu ajutorul maib
Fondator si administrator
VILORA-V.S. S.R.L.

1. Centrare pe client

- Clientul este plasat in centrul deciziilor
bancii. In acest scop, formatul de
organizare agila a fost implementat in
intreaga unitate de afaceri IMM, ceea
ce presupune initierea dezvoltdrilor
pe baza de feedback-ului clientilor
si djustarea rapidd a produselor si
proceselor pe baza feedback-ului
instantaneu al clientilor. Deciziile sunt
aprobatein echipeinterfunctionale de
specialisti, ceea ce reduce semnificativ
viteza de rdspuns.

2. Decizii bazate pe date

- Banca acordd o atentie sporitd
utilizarii datelor in luarea deciziilor
de afaceri. Limitele de credit pre-
aprobate zilnic sunt calculate, sunt
generate semnalele pe baza cdrora
diferite segmente de clienti (atat
pentru produsele de credit, cat si
pentru cele non-credit) sunt vizate cu
oferte individuale si se evitd situatiile
de migratie cdtre bdnci concurente

3.Dezvoltarea canalelor de distributie

- In 2023, Banca a continuat sd
investeascd in dezvoltarea canalelor
de comunicare si de vdnzare cdtre
clienti. A fost creatd o linie unicd de
suport pentru clienti (1314 - Customer
Care Center), a fost lansatd noua
solutie de internet si mobile banking,

maib | annual report | 2023

Factori critici de succes pentru divizia IMM:

Activitatea VILORA-V.S. a inceput in
anul 1998 in satul Stolnicenui, Edinet,
cu un lot de 600 de hectare de teren
arabil cu multe provocdri si multe
necunoscute, masini si echipamente
agricole putin performante. In 2024
ne putem mandri cu rezultatele muncii
noastre grele de zi cu zi, cultivdm
1,280 ha de teren, inclusiv livezi

moderne (dotate cu sistem de irigare
prin picurare, sistem de sustinere,
plasé antigrindind) de mere, prune si
cirese. Am reusit sd asigurdm irigarea
culturilor viticole pe o suprafatd
de aproximativ SO0 ha. Compania
si-a dezvoltat lantul valoric, punénd

accent pe implementarea noilor
tehnologii, pe formarea si calificarea
personalului, pe obtinerea unui
produs de inaltd calitate; dispune de
un depozit frigorific cu o capacitate

au fost modernizate conditile de
consultare a clientilor in sucursalele
Bancii, a fost consolidatd reteaua de
consultanti mobili si au fost create
noi solutii de vanzare online prin
intermediul site-ului www.maib.md si
a platformei www.agricolahub.md.

4. Experienta clientilor de la distanta
In cursul anului 2023 au fost realizate
mai  multe dezvoltdri 1n directia
asigurdrii celui mai mare volum posibil
de produse accesibile de la distantd
pentru clienti. In plus fat& de lansarea
liniei de suport dedicatd 1314, a fost
implementat procesul de onboarding
la distantd, eliberarea la distantd a
garantiilor bancare, semndatura digitald
a contractelor de credit, eliberarea si
plata ratelor de credit, depunerea si
aprobarea cererilor de credit.

5. Imbunatatirea din
sucursale

experientei

+ Au fost puse la dispozitie ghisee si
ATM-uri dedicate pentru a asigura o
procesare mai rapidd a tranzactiilor
cu numerar. Au continuat lucrdrile
de digitalizare a produselor bancare
suplimentare, astfel incat sd nu se mai
formeze cozi in sucursale. In acelasi
timp, operatiunile de back-office ale
consultantilor din sucursale au fost
migrate cdtre echipele de asistentd
de la sediul central, pentru a castiga

de 1500 de tone, o hald de sortare si
ambalare a fructelor si a implementat
un proiect de eficientd energeticd
pentru reducerea costurilor de
intretinere. Am reusit sd obtinem
certificarea Global GAP, datorita
acestor mdsuri am reusit s aducem
pe masa consumatorilor din Uniunea
Europeand (Austria, Germania,
Polonia, Romdnia), Orientul Mijlociu
(Dubai) gustul autentic al fructelor
noastre moldovenesti cultivate cu
multd grijd si ddruire. Proiectele
mentionate mai sus au fost realizate
datoritd sprijinului maib, un partener
de lungd duratd care ne-a sustinut
in toate proiectele propuse, avand
consultantd profesionistd, decizii
rapide, conditii de finantare adaptate
la activitatea noastrd.

timp suplimentar pentru o deservire
mai rapidd a clientilor.

6. Internet/mobile banking nou

Lansarea noii solutii de internet si mobile
banking a fost, de asemenea, un factor
de succes, consolid@nd imaginea bancii
ca fiind cea mai inovatoare bancd de pe
piata moldoveneasca.

7. Ecosisteme si servicii financiare
conexe

- Banca a acordat o importantd
semnificativd credrii unui ecosistem
pentru clientii IMM, astfel incat astdzi
un client business poate beneficia
de produsele bancare clasice prin
intermediul maib, produse bancare
inovatoare, servicii de contabilitate,
resurse umane, intocmirea planurilor
deafaceri,ogamdlargddeprodusede
asigurare, intocmirea documentelor
pentru inchiriere, promovarea
vanzarilor online prin intermediul
platformei hub agricol.



planuri pentru 2024:

1

Solutii digitale

Se preconizeazd lansarea de noi module in cadrul noului
internet si mobile banking, inclusiv produse de credit. in
acelasi timp, va continua migrarea clientilor catre noua
solutie, fiind asteptati cel putin 10 mii de utilizatori panda
la sfarsitul anului. In plus, va fi initiatd o nou& solutie
de comunicare cu clientii prin intermediul unor chat-uri
dedicate.

2

Cresterea si calitatea portofoliului

In 2023, portofoliul de credite va continua s& creascd,
cu o crestere optimd de aproximativ 1 miliard MDL
bugetatdDe asemeneaq, obtinerea unei calitdt bune a
portofoliului de credite rdmdne o prioritate majord.

Focus ESG

Sunt planificate actiuni sporite in directia ESG, atat
procedurale, cum ar fi comitetele de sustenabilitate,
cat si cmerciale - realizarea unei cote minime de credite
verzi in portofoliul total al bdncii, promovarea de noi
produse si servicii.

-
-
-
-
=

|

3

Experienta clientilor

Identificarea punctelor dificile ale clientilor in colaborarea
cu banca sidezvoltarea de solutii pentru ale depdsirdmaéne
o prioritate major& a diviziei Business Banking. In acest
sens, existd planuri pentru a asigura un flux instantaneu
de feedback din partea clientilor si un sistem de gestionare
continud a activitdtilor de raspuns ale echipelor centrale
de produse si de dezvoltatori.

a

S

Parteneriate si ecosistem

Se va pune un accent sporit pe dezvoltarea retelei de
partenerisi a produselor comune cu partenerii. in mod similar,
va fi extins spectrul de servicii pe care clientii le pot accesa prin
intermediul ecosistemului maib, cum ar fi crearea de site-uri
web, promovarea si proiectarea online etc.
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Imprumut verde - energie regenerabild, panouri solare fotovoltaice

Scopul imprumutului - Finantarea constructiei/achizitiei de instalatii de generare a energiei electrice care produc energie
electrica pentru uz comercial utilizand tehnologia solard fotovoltaicd (panouri fotovoltaice noi). Proiectul de investitii
finantat nu include valoarea cladirii pe care va fi amplasatd statia fotovoltaica.

imprumutul " energie pentru comercializare " este destinat microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii care isi
desfdsoard activitatea de mai mult de 12 luni si intreprinderilor nou infiintate.

Conditii de finantare

pana la 80%

din valoarea proiectului de investitii

perioada de gratie - p&n& la 6 wuni termen - pﬁna la 84 e wuni

pentru dobanzi

Rata dobdnzii si comisioanele aferente sunt stabilite individual in momentul acorddrii creditului, in functie de profilul
financiar al solicitantului.

Sergei Bolocan
Fondator si administrator BRATARA S.R.L.

Noi, Bratara SRL am inceput activitatea investind propriile resurse in Green Energy,
considerénd cd aceasta este o perspectiva catre viitor. Scopul principal a fost si este
reducerea costurilor, sustenabilitatea si avantajul competitiv. Investitile in Green
Energy aduc beneficii economice semnificative pe termen mediu si lung.

Initial au fost instalate 2 turbine eoliene din resursele proprii. Parcul se afla in regiunea
Stefan Vodd. Acum acest parc contine S turbine eoliene care produc electricitate si
100% din aceasta este orientatd cdtre export, destinatia fiind Romania.

Intentia noastrd este de a creste si un partener de incredere precum maib ne este
intotdeauna aproape pentru a ne agjuta. Maib ne-a sprijinit intotdeauna cu imprumuturi
competitive, in prezent avem 3 imprumuturi cu maib, dintre care 2 au fost finantate
prin proiectul 373. Pot spune cd am primit mai mult decat finantare, am primit sfaturi
si suport profesionist, atitudinea partenerului si sprijinul pentru proiectele de eficienta
energeticd s-au simtit. Aceste proiecte sunt instrumente pentru a schimba provocdrile
mediuluiinconjurator, eficienta energeticd si cresterea economicd. Impreund contribuim
la construirea unei lumi mai bune si mai sigure si la o mostenire demnd pentru viitor.



Braga Alexandru

Braga Alexandru, administrator si fondator 33.33% al companiei ERGOBRIX SRL

Compania ERGOBRIXSRL afostcreatd
in anul 20086, genul de activitate initial
fiind comertul curidicata al materialului
lemnos si al materialelor de constructie
si echipamentelor sanitare. in anul
2016, a fost procuratd fabrica de
cdramidadin Tvardita*, r. Taraclia, sine-
am concentrat pe intreaga activitate
si investitiile in modernizarea fabricii,
utilajului de producere a caramizii
si exploatarea minereului de lut -
componenta de baza in producerea
caramizii. Fabrica detine dreptul de
exploatare a zdcdmantului de argild
pentru producerea cdrdmizilor si
tiglelor "Tvardita", eliberat de Agentia
de Mediu a Ministerului Agriculturii,
Dezvoltdrii Regionale si Mediului al
Republicii Moldova. Acest zdcdmant
este situat in imediata vecindtate a
fabricii de cardmizi, pe o suprafatd de
aproximativ 39 ha si cu o capacitate/
volum estimat de aproximativ 3,9
milioane m3.

Pe parcursul activitatii  noastre,
am lucrat intensiv la optimizarea si
automatizarea procesului tehnologic
prin inlocuirea muncii fizice cu
sisteme robotizate. Aceasta a mdrit
productivitatea si calitatea productiei:
s-au reamenajat suplimentar 8 camere
de uscare, activitatea fizica zilnica se
efectueaza in 2 ture cu acelasi numar
de personal, s-au optimizat cheltuielile
pentru gaze (resursd energetica
esentiald in procesul de producere) -
acelasi consum de gaze se utilizeazd
pentru o productivitate mai mare.
Totodatd, in procesul de productie,

SRL ,Ergobrix” consumd in volume
semnificative atat energie electricd, cat
si gaze naturale. Pentru ameliorarea
impactului direct al consumului acestor
surse de energie, SRL ,Ergobrix” s-a
reorientat cdtre utilizarea peletilor
in procesul tehnologic prin investitii
in arzdtoare, sisteme auomatizate
de transportare a peletilor, buncdare
de receptie, stocare si distribuire a
peletilor pe ambele parti ale cuptorului.

Este deinteles, cd consumul de energie
electric@ de asemenea reprezentd
unica sursd utilizatd 1n procesul
tehnologic automatizat si robotizat,
precum si in iluminat. Toate utilajele
de transportare, stocare, depozitare
modernizate functioneazd consuménd
energie electricd. Volumul consumului
a fost semnificativ si a influentat direct
sinecostul productiei. Am optimizat
aceste cheltuieli prin implementarea
cu success a parcului cu instalatii de
panouri fotovoltaice de 1 MW generat
pentru consum propriu. Desigur toate
acestea nu ar fi fost posibile fard ca
s& conlucrdm activ cu linii de credit
si produse oferite de maib. Am avut
experienta si altor bdnci, dar aici am
gdsit tot de ce avem nevoie: informatii
despre linii disponibile, specific pentru
activitatea noastrd, consultantd pe
proiecte si finantdri, implicare. Este
foarte important s& mentionez, cd&
suntem un grup de companii si avem
in bancd un Manager de Relatii
Clienti dedicat, care ne oferd aceastd
colaborare eficientd.




IMM Hubs

Creditele si depozitele sunt prezentate in milioane de lei

credite depozite

1,134 1,080

credite depozite
1,077 2,723
credite depozite

914 1,419

Briceni .
Donduseni

Drochia

Solddnesti

Glodeni B
v

depozite #

1,445 833  imivke

clienti activi

6,784

credite

credite depozite

1,347 1,037 -

clienti activi

0,676

Cantemir

Cimislia

clienti activi

6,584

clienti activi

9,301

clienti activi

8,319

Criuleni

Bender
Causeni

Stefan Voda

*Clientii activi sunt cei care au fost
activi in ultimele 12 luni.
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divizia Corporate

Divizia Corporate se concentreazd pe cei mai mari clienti ai maib - cu o cifra
de afaceri de peste 100 de milioane de lei. Aceasta oferd o gama de solutii,
inclusiv imprumuturi, depozite, conturi, plati, finantare comerciald, proiecte
salariale, colectare de numerar si altele. Divizia Corporate a fost creatd acum
21 de ani, iar unii dintre clientii sdi existenti au crescut odatd cu ea.

Dumitru Baxan
Vicepresedinte responsabil de
divizia Corporate

552 | MpL365 min| ML 9.2 mird | MDL 7.9 mird | MDL783 min

in crestere cu 67 anual, profit net in scadere cu 6.5% in crestere cu74% in crestere cu 22%
clienti activi noi anual anual anual
numdrul de clienti credite corporative depozite venituri brute din

; brute corporative dobdnzi la credite

mbL 601 min 39.5% 99% 3.9%| usp69.8
min

in scadere cu 12.5% ponderea creditelor rata de retentie rata NPL IFRS in crestere cu
anual corporative brute portofoliul de clienti 24.5% anual

n totalul creditelor corporativi volumul de finantare

venitul operational bdancii a comertului

Abordarea diviziei corporate

Clientul se afld intotdeauna in centrul echipei Corporate. Avem misiunea de a intelege nevoile clientilor nostri, de a le
sustine dezvoltarea si de a-i ajuta sd isi atingd potentialul maxim. De-a lungul celor 21 de ani de activitate a diviziei,
am reusit sd dezvoltdm relatii de incredere cu clientii nostri si s& devenim partenerul preferat al clientilor corporativi.
Deservirea clientilor corporativi a fost intotdeauna atét o provocare, cét si o sursd de inspiratie pentru noi. Am reusit sa
formdm o perspectiva unicd asupra nevoilor cheie de afaceri ale clientilor si sd le oferim solutii, idei, tehnologii.

« Suntem banca de incredere pentru majoritatea companiilor de top din targ;

+ Sustinem cele mai mari vindrii din Moldova;

+ Sustinem pilonul principal al economiei nationale - agricultura si sectorul agroalimentar;
- De asemeneaq, sprijinim sectorul energetic si sustinem proiecte de eficientd energetica.

Viziunea unitatii de afaceri Corporate nu s-a limitat niciodatd doar la finantare. Obiectivele noastre sunt de a fi banca
preferatd pentru clientii corporativi, o bancd in care clientii, angajatii si partenerii nostri isi impdrtdsesc expertiza si isi
mobilizeazd resursele pentru a crea valoare addugatd pentru toti.
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Prezentare generald a anului 2023

Portofoliul de clienti corporativi a crescut cu peste 60 de clienti, inclusiv organizatii internationale si ambasade. Rata de
retentie in cadrul diviziei fiind de 99%.

baza de clienti corporativi

552
478 18
416 15
15
140 el3
119
282 323 321
31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
M clienti mari B clienti mijlocii altele

clienti corporativi pe sectoare de activitate, 12L'23

finanante
constructii sy
energeticd [

invatamdant

imobiliare | 6%

altele 6%

comert

industria alimentara

industria nealimentara
6% agriculturd
4% transport

clienti activi noi pe sectoare de activitate, 12L'23

finanante
constructii
energeticd
T 2%
imobiliare [4%

altele 7%

Depozite si conturi curente

Portofoliul de depozite al diviziei a inregistrat o
crestere impresionantd la sfarsitul anului 2023
(+74%), comparativ cu sfarsitul anului 2022, care este
conditionatd in principal de abordarea individuald
a fiecarui client si de conditile avantajoase oferite
clientilor corporativi. Cresterea substantiald a
depozitelor in 2023 este atribuitd ratelor de dobanda
record si unei anumite incertitudini pe piatd.
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comert

industria alimentara

industria nealimentara
2% agricultura

4% transport

sursa: rapoartele manageriale maib

portofoliul de depozite corporative (min. MDL)
7,863

3,692
037 | 1,838
5,661
3,055 2,688
31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023

M la vedere M la termen

Sursa: situatiile financiare maib
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Creditare

Portofoliul de credite al clientilor corporativi reprezintd 39% din portofoliul total de credite al Grupului maib si a insumat
9.2 miliarde MDL. Soldul creditelor in valutd a constituit 60%, in MDL 40%. Soldul mediu al creditelor pe client a fost de
52 min. MDL. Din numarul total de clienti deserviti de Divizia Corporatii, aproximativ 33% beneficiaza de credite. Cea mai
mare parte (71%) este reprezentatd de creditele pentru finantarea activitatii curente.

+ Soldul imprumuturilor legate de proiecte de eficientd energeticd reprezintd 7.2% din portofoliul total de imprumuturi al
diviziei - 29 de clienti cu imprumuturi, inclusiv 8 proiecte de energie verde (10.74% din imprumuturile pentru investitii).

+ Sectorul comertului este cel mai important (43%) din portofoliul total, inclusiv comertul cu combustibili.

+ Volumul tranzactiilor documentare (Trade Finance) pe segmentul clientilor corporativi a inregistrat o crestere semnifi-
cativa in 2023 (+25%) fatd de 2022 si a ajuns la 69.7 milioane USD, din care 47% - garantii, 42% - incasdri documentare
si 11% - scrisori de credit.

credite corporative brute (min. MDL)

9,128 9,886 9.247

4,421 5,341 4,927

1,987 1,846 1,622
2,720 2,698 2,698

2021 2022 2023

B imprumuturi pentru investitii
B imprumuturi pentru capital de lucru
alte imprumuturi

Sursa: situatiile financiare

portofoliul de credite corporative pe industrii, 12M'23

combustibil EBEE comert
finanante B8%M industria alimentard
constructii 6% industria nealimentara
altele 1650 6% agriculturd
3% transport

sursa: rapoartele manageriale maib
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Investitor curajos in energie durabila

Valerian Stratan
Founder of USBA

USBA SRL este genul de companie ce
se remarca prin realizarea investitiilor
ambitioase si curajoase, cu impact
sporit social si de mediu.

In 2019 compania s-a distins prin
constructia si punerea in functiune a
celei mai moderne fabrici Dréaximaier.
Implementarea acestui proiect a
contribuit la dezvoltarea sustenabila
si consolidarea economiei regiunii
Cahul cét si amplasarea in campul
muncii a peste 2 mii persoane. Proiect
realizat cu suportul maib.

Pentru cd succesele si perseverenta
sunt raspldtite, strategia USBA SRL
a continuat prin decizia strategicd
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privid crearea unei statii electrice
fotovoltaice cu capacitatea totald
de 7MW cu amplasare in rn. Cahul -
acest proiect fiind printre cele mai
mari si tehnologic din acest domeniu.

Noua directie de dezvoltare este
adoptatd intr-un moment critic
marcat de criza energeticd si
provovdari de instabilitate economicg,
iar realizarea acestei investitii
contribuie la accelerarea progresului
RM pe dimensiunea independentei

energetice.  Intru demonstrarea
importantei acestui proiect pentru
tard, energia electricd generatd

de parcul fotovoltaic de 7MW este
suficientd pentru a alimenta 2 600 de
case timp de un an, 44 950 de case
timp de o ord sau un parcurs de 89 de
mii de kilometri pentru autoturismele
electrice.

Astfel de proiecte, care sprijind
dezvoltarea energiei regenerabile,
care au impact social si economic

pentru tara noastrd, se regdsesc pe
lista prioritatilor maib. Astfel, pentru
ca stim cd viitorul inseamnd energia
regenerabild, tehnologiile inovative si
dezvoltarea segmentului verde, maib
a finantat acest proiect oferind un
credit investitional companiei USBA
SRL.

Proiectul de constructie a parcului
de energie regenerabild reitereazd

angajamentul maib in sustinerea
ideilor inovative si  proiectelor
sustenabile, prietenoase mediului

inconjurdtor. Prin finantarea acestui
proiect, investim intr-un domeniu de
viitor, care va asigura dezvoltarea
energiei verzi in Republica Moldova si
ne va aduce mai aproape de practicile
europene cu care rezondm.

Ne bucurdm cd echipa maib a reusit
sd contribuie la realizarea acestuia.




Initiative cheie implementate in 2023

Transformarea agile a
diviziei Corporate

Bancassurance

Consolidarea si extinderea
echipei de suport

Concentrarea strategicd in 2024

In 2024, vom continua sd consoliddm pozitia de lider de
piatd a Diviziei Corporate. In plus, ne propunem s& ne
imbundtdtim si s& ne extindem oferta de produse si servicii
bancare, cu accent pe dimensiunea de produse Trade
Finance si Green. Intentiondm sd lansdm Reverse Factoring
- o solutie de finantare utild si convenabild pentru clientii

nostri.

Divizia Corporate a devenit agile pentru a face fatd provocdrilor prezente pe
o piatd in schimbare. Ca urmare, au fost create 2 Orchestre Agile: Orchestra
Clienti Corporativi(axatd pe vanzdri) si Orchestra Suport si Produse Corporative
(axatd pe produse si suport operational).

Din 2023, clientii corporativi pot solicita o politd de asigurare mai eficient si in
conditii mai avantajoase prin intermediul serviciului Bancassurance al maib.

In cadrul Orchestrei de suport, a fost creatd incé din 2022 Directia Suport Vanzdri,
al cdrei scop este de a oferi asistentd avansatd managerului de relatii si clientilor
corporativi pe partea de produse si servicii care nu tine de credite, pentru a obtine
un rezultat/r&spuns rapid si calitativ. In 2023, spectrul activitdtilor de suport ale
Directiei a fost extins. Astfel, in cadrul Directiei Suport Vénzdri a fost creat un
Centru de Contact pentru Clienti Corporativi, care are ca scop furnizarea de servicii
de consultantd operationald pentru clientii corporativi.

venituri brute din dobinzi la credite (mil. MDL)

venituri nefaerente dobénzilor (mil. MDL)

212

191
149

139

[ 7 Bl s2 |

642 783
479
147 178 | 224 |
12M-2021 12M-2022 12M-2023
M investitii M capital de lucru 1 alte

sursa: rapoartele manageriale maib
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12M-2021

12M-2022 12M-2023

M veniturinetedin M venituri din FX alte
taxe si comisioane

sursa: rapoartele manageriale maib
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maib se asociaza cu cel mai mare retailer din Moldova pentru a
construi un depozit sustenabil de clasa mondiala

..

e
Sl

i

Mariana Moiseev
Linella CFO

Moldretail Group SRL este reteaua
sutd la sutd nationald cu cea mai mare
extindere geograficd la nivel national,
care gestioneazd cea mai largd retea
de supermarketuri alimentare din
Republica Moldova si face parte din
holdingul “DRAGAN GROUP" domeniul
Retail. Cu o experientd de 22 de ani
in industrie, compania si-a cdpdtat
notorietatea in randul consumatorilor
pentru inovatie si angajamentul fatd de
sustenabilitate.

Primii pasi in dezvoltare au fost fdcuti
in 2001, in Republica Moldova, de catre
trei proaspdt absolventi ai ASEM-
ului. in acest an a fost deschis primul
magazin Linella, care era de tip gheretd,
in sectorul Ciocana al orasului Chisindu.

In scurt timp afacerea a luat amploare
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gratie gestiondrii eficiente si amplasdrii
avantajoase amagazinului,iar fondatorii
au inceput sa studieze posibilitdtile de
extindere orientéindu-se spre o noud
metodd de organizare a procesului de
comert — autoservirea.

La momentul actual activeazd 177
magazine cu brandurile comerciale
Linella (inclusiv Online), Super Linella,
Bravo, Slavena, Fidesco si Fidesco
Proximity.

Compania gestioneaza un sortiment
format din cca 10 mii SKU (stock keeping
unit) pe o suprafata comerciald totald
de cca 73,600 mp si deserveste anual
70 milioane clienti.

In cadrul societdtii sunt angajati 5,000
persoane si compania detine relatii
contractuale cu cca 450 de furnizori.

Tindnd cont de expansiunea rapidd a
companiei in ultimii ani si planurile de
dezvoltare ulterioare, s-a ajuns la un
punct in care Moldretail Group SRL
a decis s construiascd un centru de
logisticd de clasd mondiald, care va fi
prima cladire de clasd A si prima cladire
certificatd BREEAM din Republica
Moldova. Proiectul este realizat prin
sustinerea maib si Banca Europeand
pentru Reconstructie si Dezvoltare.
Acest depozit urmeazd sd inlocuiasca
cele S5 depozite existente situate in
diferite regiuni ale mun. Chisindu.

La ora actuald acesta este cel mai
grandios proiect la nivel national si vine
sa sprijine misiunea Linella de a oferi
clientilor produse si servicii de calitate.

Situat pe o suprafatd de 5.4 ha, Centrul
de Distributie va servi ca hub central
pentru depozitarea, gestionarea si
expedierea produselor cdtre toate
magazinele Linella din intreaga tard.
In plus, centrul este proiectat cu o
atentie deosebitd la sustenabilitatea si
respectarea mediului, cu caracteristici
precum iluminat eficient din punct
de vedere energetic si gestionarea
responsabild a deseurilor.

Astfel, impreund cu Banca Europeand
pentru Reconstructie siDezvoltare, maib
va contribui prin finantare avantajoasd
la realizarea acestui obiectiv ambitios.

Parteneriatul cu maib nu se limiteazd
doar la imprumuturi. Cu o structurd la
fel de vastd si larg rdspdnditd precum
cea a Moldretail, este destul de dificil sa
faci toate piesele sd lucreze impreunad,
avand in vedere necesitatea de a
deservi simultan mai mult de 177 de
magazine. Gama de servicii pe care le

oferd maib este unicd. Doar serviciul
de colectare a numerarului necesitd
acoperire bancard in toatd tara. In
plus, maib oferd o gama& intreagd de
produse: terminale POS pentru platg,
acceptare tichete de masa la terminale,
terminale self-service, proiect salarial
pentru angajatii companiei.
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extinderea unei afaceri de familie
pentru a atinge noi culmi

Grupul Axedum constituie o istorie de
succes, cu peste 20 ani de activitate,
care de la o afacere micd de familie
a evoluat intr-o afacere modernd si
inovationald, cu ciclu inchis.

In timp, pasiunea pentru aviculturd
si abordarea vizionard a sectorului
de catre proprietarul companiilor, de
rénd cu investirea de timp si resurse
in invatarea tehnicilor de crestere a
pasarilor si in construirea unui mediu
sandtos pentru cresterea acestora,
i-au permis s& se dezvolte, de la o
companie micd la un grup de companii,
devenind notorie sub numele de
+AXEDUM".

Companiaface accent masiv pe noiidei
si tehnologii in afacere, modernizénd
ferma si pundnd accent pe calitatea
hranei si a conditiilor de crestere
a puilor. A investit in echipamente
de ultimd generatie si a dezvoltat
parteneriate solide cu furnizorii de
hranad si cu distribuitorii.

Cu viziune si determinare, proprietarul
a extins afacerea si in alte domenii
conexe, precum incubarea oudlor
si procesarea cdrnii de pui. A
implementat standarde ridicate de
igiend si sigurantd alimentard, ceea ce
i-a adus afacerii o reputatie excelentda
in comunitatea locald si nationald.

Pe mdsurd ce afacerea continud
sd prospere, compania aplicd o
perspectivd proaspdtd si cunostinte
in marketing si comert, iar vanzarea
produselor fermei are loc direct cdtre
consumatori prin reteaua vastd de
magazine proprii, consolidénd, astfel,

relatia cu clientii si crednd oportunitati
noi de crestere.

Cu sprijinul  financiar al maib,
s-a reusit extinderea afacerii. O
investitie majord a fost construirea
unui incubator de ultimd generatie,
care a permis s& imbundtdteasca
semnificativ productia si sd controleze
mai bine procesul de reproducere
a puilor. Acest pas a reprezentat

o cotiturd importantd in evolutia
afacerii familiei.
Cu suportul bancii, s-a reusit

modernizarea si extinderea abatorului
existent si a unui frigider pe bazd de
COZ2 cu recuperare de cdldurd pentru
pdstrarea produselor de carne. Aceste
investitii au fost esentiale pentru a-si
consolida lantul de productie si pentru
a livra produsele in conditii optime
catre clienti.

Compania are drept obiectiv de a
accesa piata europeand, recunoscutd
pentru standardele sale ridicate de
colitate$isigurontdolimentoré.Tnocest
scop, au investit In implementarea
standardului de calitate FSSC 22000
(ISO 22000, HACCP) care le-a adus
recunoastere si credibilitate pe piata
locald si le deschide usile pentru piata
europeand.

Unul dintre factorii-cheie ai succesului
lor a fost increderea acordatd de
cdtre maib in proiectele lor. Prin
sustinerea financiard si consultanta
oferitd, Banca a fost un partener de
incredere in realizarea obiectivului
lor de a construi o afacere durabild si
competitiva.

Astazi, afacerea de familie este
un exemplu de succes in domeniul
cresterii si procesdrii de carne de pui.
Cu angajamentul fatd de calitate,
inovatie si sustenabilitate, au reusit
sd-si depdseascd obiectivele initiale
si s@ devind un jucdtor important pe
piata locald a cdrnii de pui.

Galina si Grigore Cojocaru
Fondatorii Axedum
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departamentul tehnologii informationale

L A bt S .
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Viktor Razhev
director Tl

Principala investitie a fost in angajatii echipelor Tl care dezvolta solutii pentru clienti Tl numdr de angajati

Directiile strategice ale Departamentului Ti: 2 2 6
« Transformarea continud a echipelor Tl si includerea in ecosistemul agile, punénd

accentul pe experienta clientilor finali si pe furnizarea de produse/servicii. Interactiune +32Y |
transparentd intre echipe si clienti, cu accelerarea ciclurilor de invatare si a ajustarilor Gtelnlie
produselor.

- Canale digitale multiple pentru deservirea clientilor (mobil, web, self-service, chat bot,

. . Investitii
videoconferinte etc.). ’
. e , - MDL min
- Concentrarea pe dezvoltarea internd si arhitectura microserviciilor pentru a reduce
dependenta de sistemul monolit pentru o dezvoltare mai rapidd a produselor/serviciilor
in functie de piatd si pentru a creste oportunitdtile de scalare a serviciilor de afaceri.
«+ Actualizarea tehnologiilor si a arhitecturii aplicatiilor de bazd, a instrumentelor de
. . [T . . . O,
monitorizare, a abordarii DevOps, a competentelor si a instrumentelor de asigurare a + 5% anual
calitatii
+ Decizii bazate pe date prin intermediul unei aborddri analitice din mai multe surse,
structurate si optimizate Cheltuielile operationale
MDL min

94

+19% anual



Prezentare generala a activitatii in 2023

In 2023, echipele IT au trecut prin schimbdri organizationale:

- integrareain echipele agile de produse fie ca parte a echipelor de produs, fie in calitate de mediatori
» cresterea numdrului de dezvoltdriinterne

« definirea si includerea in functiile din lantul de dezvoltare (Front End, Back End, QA etc.)

Am implementat si pilotat primele instrumente menite s accelereze procesele de dezvoltare:
* microservicii si practici de microfront end
* instrumente si practici de dezvoltare software (containerizare etc.);
* prima automatizare a proceselor de integrare si implementare ( CI/CD pipelines);

_ Am imbundtdtit Managementul proceselor de afaceri (BPM) si Managementul Relatiilor cu Clientii prin

* introducerea Time To Yes (aprobarea imprumutului) pentru persoanele juridice si fluxul de
credite ipotecare, deoarece am centralizat toate procesele de gestionare a vanzdrilor de credite

* Cresterea componentei de vénzdri prin activarea si dezvoltarea functionalitdtilor Creatio
Marketing si comunicarea externd standardizatd prin sms-uri, push si alte canale.

* Interfatd unicd de Front Office complet cu operatiuni principale de depozit pentru persoane
fizice si procese aferente pachetelor bancare pentru companii.

* Actualizarea la cele mai noi versiuni la ultimele versiuni cu abordare low-code

BPM: Statut: dezvoltare internd incepand din 2024

_ imbundtdtirea maibank

» imbundtdtirea procesului de recunoastere faciald pentru autorizarea tranzactiilor si
imbunatdtirea calitatii aferente

« Imprumuturi online, mai multe oferte disponibile si sustinerea de noi produse ("Cumpéra acum,
plateste mai tarziu", limita de revolving etc.)

* Proces complet digital de integrare si actualizare a procesului KYC

* Functionalitati digitale pentru carduri si plati cu caracteristici de loialitate imbundtdtite
* Istoricul tranzactiilor nou si extins fard a reduce nivelul de accesibilitate al aplicatiei

* Reproiectarea aplicatiei prin pagina principald si alte etape planificate

* Am lucrat activ pentru lansarea sistemului MIA

Maibank: Statut: dezvoltare interna




Am lansat Maibusiness pentru persoane
juridice noi (Corporate & IMM) Internet
Banking, pundnd la dispozitia clientilor
functiile de bazd de pldti si de deschidere @ hew baning
de cont, cu o dezvoltare continud in 2024. .

Solutia mobila aferentd I0S este disponivila  €Xperience for
la etapa PILOT va fi implementatd integral, pusinesses
in prima jumd&tate a anului 2024.

MaibBusiness: Statut: Etapd: dezvoltarea
furnizorului cu arhitecturd de microservicii
in-house

Sistemul CoreBanking a fost in centrul atentiei din perspectiva accelerdrii proceselor interne si a
trecerii la o abordare bazatd pe dezvoltarea API. Am inceput un proiect major de actualizare in mai
multe etape pentru implementarea noii arhitecturi.

Dezvoltéri interne: maibpay, portalul comerciantilor etc. dezvoltat si imbundtdtit integral in cadrul
echipelor agile, cu scopul de a acoperi nevoile suplimentare ale clientilor si de a extinde accesul
clientilor la produse online/de la distantd/online

Sustinem si ne aliniem la initiativele digitale guvernamentale:

* Au fost lansate caracteristicile MPay si proiectele salariale
* Noi standarde de platd pentru platile SWIFT

* Proiectcul de Plati Instante (MIA) in curs de dezvoltare

* Open Banking

Viziunea Tl pentru 2024

Vom continua sa ne dezvoltam rapid si vom analiza posibilitatea de a lansa o subsidiara maib in
cadrul unui parc IT, pentru a atrage mai multi angajati:

* Integrarea echipelor Tl in procesul agile de dezvoltare a produselor
* Simplificarea/optimizarea proceselor interne de dezvoltare/suport Tl
« Imbunétdtirea culturii autonomiei si concentrarea pe rezultate

Vom sustine digitalizarea prin cresterea:
« disponibilitatea produselor si serviciilor in regim online/de la distantd
* dezvoltarea de " touch points" digitale

» digitalizarea documentelor, stocarea si accesul la documente (“arhiva
electronica")

Din perspectiva imbunatatirii infrastructurii:
* imbundtatirea infrastructurii prin utilizarea unui nou Centru de Date principal si imbundtdatirea
sistemelor de back-up pentru aplicatii.

* imbundatdtirea monitorizdrii eficientei si a performantei sistemului nostru Tl;

* modernizarea retelei de bazd in centrul principal de date, pentru a imbundtdti securitatea,
scalabilitatea si implementarea rapidd a aplicatiilor.

Vom continua sd sustinem initiativele digitale guvernamentale, cum ar fi SEPA si Open Banking.

Pentru a oferi clientilor cea mai buna experienta:

* vom continua reproiectarea aplicatiilor pentru a
oferi o experientd similar cu Ul / UX

* vom oferi clientilor o experientd de tip Omni-canal

* vom dezvolta canalele de comunicare precum
chatbot, apeluri video etc.

Deciziile fundamentate pe date vor rdéméne in centrul atentiei si in anul urmdator pentru a continua initiativele planificate
in Big Data, Inteligentd Artificiald si Invétare Automatd in toate procesele bdncii, atat interne/ cat si externe.
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resurse umane

Svetlana Bodaci
directoare resurse umane

Oamenii sunt valoarea maib care face diferenta, iar misiunea departamentului resurse umane este de a fi aproape de
oameni, cu oamenii si pentru oameni. Rolul acestuia este de a se asigura cd angajatii maib se simt bine si sunt multumitila
locul de muncd. Ca urmare, maib, ca organizatie, oferd clientilor cea mai bund expertizd financiard si cele mai bune solutii
digitale din clasa lor. Echipa de resurse umane este dedicatd sd ofere angajatilor maib un mediu interesant si plin de
oportunitdti la locul de muncd. Maib a devenit un punct de atractie important pentru cele mai bune talente si un element
inovator important pentru Moldova.

cifre-cheie

2,435 2,403 66.2% 33.8%

19.5% 10.3% 86%
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prezentare generala a activitatii in 2023

In 2023 am continuat o serie de
transformdri majore in intreaga echipg,
cum ar fi crearea unor conditii de lucru
mai bune pentru oamenii maib, alinierea
la valorile maib si dezvoltarea unui nou
mod de lucru a maib. Pentru a le oferi
oamenilor maib mai multd flexibilitate,
libertate si spatiu pentru creativitate,
am oferit oamenilor maib un program
de lucru mai flexibil, inclusiv programul
de lucru hibrid pentru anumite
departamente. Am oferit angajatilor
posibilitatea de a lucra in regim de lucru
hibrid doud zile pe sdptdménd pentru
a creaq, inspira si simplifica munca lor.
Aceastd schimbare este apreciatd de
angajati si reprezintd un element de
diferentiere pozitiv pentru ei si pentru
potentialii angajati.

Transformarea culturala

Cultura si leadership-ul sunt elemente
cheie pentru a asigura succesul
schimbdrii maib, si in 2023 ne-am
concentrat si am investit considerabil
in aceste domenii. In urma lansdrii
Codului cultural maib si a unui nou cadru
de leadership, ne-am concentrat pe
colaborarea cu valorile brandului nostru
pentru a conduce evolutia culturii maib.

Considerdm cd trdind cu regularitate
valorile noastre ne va ajuta s& ne

transformdm si s& ne atingem
obiectivele. Transformarea noastrd
culturald incepe de la nivelul

managementului de top si se bazeazd
pe readlizarea co-credrii impreund cu
angajatii. Incepand din ianuarie 2023,
organizdm sesiuni de aliniere culturald
cu intreaga echipd maib. in februarie,
60 de lideri maib au absolvit programul
de leadership al Stanford Graduate
School of Business. Ulterior, cdlatoria

culturald a continuat cu programul de
dezvoltare a 40 de lideri, care va integra
si va activa cadrul de leadership maib
in toate procesele si comportamentele
de zi cu zi. Au fost organizate mai multe
workshop-uri  pentru angajatii  din
sucursalele maib in prima jumdtate a
anului 2023, cu accent pe schimbarea
comportamentald si pe modul in care
se poate asigura cd schimbarea este
incorporatd in toate procesele ce
presupun interactiunea cu oamenii.

Dezvoltare continud, perfectionare si
formare profesionala

Invatarea continud defineste cultura
maib, iar una dintre promisiunile
noastre ca angajator este de a sprijini
angaijatii in dezvoltarea competentelor
profesionale de care au nevoie atat in
functia lor actuald, cat si pentru un viitor
post in parcursul profesional pe care si
I-au stabilit. Astfel, pe parcursul anului
2023, angajatii maib au participat in
medie la 21 de ore de formare internd

si externd. in acelasi timp, am dezvoltat
si lansat 11 cursuri disponibile pe
platforma digitald internd de e-learning
a maib, iar cursurile au fost parcurse de
peste 2,400 de angajati.

Credem cd cd educatia financiard
trebuie sd inceapd de la o vdarstd
fragedd, intr-o manierd interactivg,
plind de resurse si distractivd, pe
parcursul anului 2023 am desfdsurat
21 de lectii de educatie financiard la
care au participat peste SO0 de elevi de
diferite varste.

lar in 2023 ne angajdm sd dezvoltdm
resurse umane de calitate in sectorul
bancar, sd oferim un mediu de lucru
motivant si plin de oportunitdti de
dezvoltare personald si profesionald
pentru tinerii din Republica Moldova.
In acest sens, am lansat cea de-a treia
editie a Programului de Internship
cu participarea a 19 studenti de la
Academia de Studii Economice din
Moldova.




Internship-uri si parteneriate cu
universitati

in parteneriat cu ASEM, maib
a continuat, pentru al doilea an
consecutiv, seria de workshop-uri
practice la Student Lab. Au fost
organizate 30 de workshop-uri la
care au participat peste 100 de
studenti, iar 26 de vorbitori maib si-
au impdrtdsit cunostintele practice.

in septembrie 2023, maib a lansat o
serie de workshop-uri in parteneriat
cu Universitatea Tehnicd a Moldovei,
avand ca scop sd aducd expertiza TI
a angajatilor maib mai aproape de
viitorii profesionisti. Astfel, in fiecare
lund, profesionistii din domeniul TI
de la maib sustin workshop-uri pe
subiecte de interes general, cum
ar fi Inteligentd Artificiald, Digital,
Dezvoltare Software, Big Data,
si tin discursuri despre valoarea
competentelor transversale in
functiile TI.

La doi ani de la lansarea maib IT
Academy, 55 de participanti, angajati
maib, au finalizat cu succes programul
de mentorat si si-au imbundtatit
competentele in Data Science, 20

Mihaela Gheletchi
Participantd in programul maib
internship editia a lll-a
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in QA Automation si 14 in Front End
Development.

People model

Pentru a defini traseul profesional al
fiecdrui angajatin functie de nivelul de
pregdtire, pentru a evidentia punctele
forte si domeniile de dezvoltare
si pentru a contribui la cresterea
profesionald a angajatilor, in martie
2023 maib a implementat procesul
de evaluare a contributiei individuale,
People Model.

Focusarea pe nivelul de implicare a
angajatilor

Angajatii se afld in centrul atentiei
noastre, iar implicarea angajatilor
maib este esentiald si are un impact
semnificativ asupra performantei si
rezilientei organizationale, contribuind
la succesul pe termen lung al maib. De
aceeaq, pentru al treilea an consecutiyv,
ne concentrdm pe imbundtatirea
scorului de implicare a angajatilor
nostri. In 2023, maib a inregistrat
un scor de angajare de 86%, care
este peste indicele de referintd din
domeniu. Aceasta este o realizare
semnificativd si un indicator pozitiv

Programele de internship reprezint&
interes pentru maib, deoarece oferd o
oportunitate valoroas& de a atrage si
dezvolta talente, de a construi relatii
cu potentiali viitori angajati si de a
obtine noi perspective si idei de la
tineri profesionisti.

" Internship-ul maib a fost o alegere
inspiratd. Dupd& 3 luni de stagiu, sunt
extrem de incdntatd de experienta
mea. Aici am reusit s& descopdr
domeniul profesional care mi se
potriveste ca o mdnusa. Initial, timp
de o lund am experimentat lucrul in Tl
pe pozitia de Data Analyst, iar apoiam
decis sd fac o schimbare, deja doud
luni explordnd céat de interesantd si
complexd este pozitia de Assistant
Agile Coach. Fiind implicatd in
organizarea de evenimente agile si
invadtand cum se organizeazd acesteaq,
mi-am dat seama cd& imi doresc o
carierd in acest domeniu.

In cadrul echipei maib am remarcat

o atmosferd prietenoasd, care

al faptului cd angajatii maib se simt
conectati si implicati in activitatile
companiei.

Noul oficiu central digitalizat - maib
park

Pentru ca angajatii s& fie mai fericiti si
mai implicati, pentru a le oferi conditii
de lucru mai pldcute, la 29 septembrie
2023 maib a inaugurat un nou sediu
chiar in inima capitalei - maib park, un
oficiu modern, confortabil si inovator,
un loc care reuneste cele mai bune
talente din Moldova. Acest eveniment
reprezintd un moment important
in transformarea maib, deoarece
reuneste intr-un singur sediu peste
800 de angajati, care anterior activau
in cinci oficii din Chisindu.

Maib si-a stabilit, de asemeneaq,
obiective ambitioase pentru 2024 in
materie de resurse umane, fericirea si
performanta angajatilor si brandul de
angajator. Vom continua cu aceeasi
pasiune si dedicare s& credm si sd
inspirdm experiente profesionale si
personale unice si memorabile pentru
oamenii maib.

md inspird in fiecare zi s& ma
autodepdsesc si sd invat de la
profesionisti cu experientd. Imi dezvolt
abilitatile de comunicare si de analizg,
iar mentorul meu imi oferd sprijin
constant.

Internshipul la maib mi-a dezvoltat
atat abilitatile, cat si oportunitatea
de a fi angajatd ulterior, ceea ce
reprezintd un avantaj major 1n
comparatie cu alte companii care
oferd internshipuri in segmentul Tl si
Agile. Cu sigurantd imi doresc s& ma
dezvolt in continuare profesional in
echipa maib!"




viziunea agile

Maib si-a asumat angajamentul fatd de viziunea agile la sfarsitul anului 2021, iar la inceputul anului 2022 a inceput
transformarea primelor echipe in modul de lucru agile. In 2022, multe dintre echipele orientate cdtre clienti din diviziile
Retail si IMM (Business Banking) s-au transformat in agile. In 2023, au urmat o mare parte din echipe.

rezumatul activitatii
in 2023

In 2023, am continuat s& extindem agile
indiviziaCorporate,inechipeledincadrul
platformei TI, Operatiuni, Asistenta
Clienti, Retail si Orchestrele de Business
Banking. Am adaptat structurile agile la
noile orchestre in functie de misiunea si
specificul activitdtii lor, dar am pdastrat
aceeasi abordare de transformare:
structurd, proces, oameni si tehnologie.
Procedeele agile au fost implementate
in  sucursalele maib.  Personalul
sucursalelor au adoptat modul agile
de lucru prin sedinte zilnice de lucru
in echipd si alte modalitati care le-au
permis angajatilor sd ofere experiente
pozitive clientilor.

Pe mdsurd ce structura agile a
fost extinsd semnificativ in 2023,
principalul domeniu de interes a rdmas
sincronizarea si alinierea continud.
Lansarea agile intr-o organizatie mica
este foarte diferitd fatd de o organizatie
mare, care include 16 orchestre cu peste
600 de angajati care activeazdin modul
de lucru agile.

2023

600 oameni

in 16 orchestre

2022

250 oameni

in 7 orchestre

Unele functii de sprijin - cum ar fi
HR, Finante si Risc nu au trecut la
metodologia Agile, dar nu inseamnd
cd au fost neglijote complet. Acestea
au adoptat multe elemente ale
metodologiei agile. De exemplu, au
alocat resurse in orchestre de produse
pentru a asigura procesul integral
pentru o livrare mai rapidd si pentru a
distruge barierele

Am investit energie si mult timp
la nivel de management pentru a
consolida comportamentele care sunt
parte indispensabild a unei culturi
agile - centrarea pe client, asumarea
responsabilitatii si abilitarea.

2023 (sfarsitul anului) - 16 orchestre cu
aproximativ 600 de angajati (2022: 7
orchestre cu 250 de angajati).

| raport anu.., 2023

Pmaib

goes agile

Planuri pentru 2024/viitor:

Transformarea agile este mai mult decét implementarea unui mod de lucru
agile in cadrul organizatiei. Este un proces de imbundtdtire continud in care
echipele isi analizeazd constant performantele, se adapteazd, invatd din greseli
si se perfectioneazd. Extinderea domeniului de aplicare a transformdarii agile in
maib implicd concentrarea pe consolidarea culturii agile, dezvoltarea echipelor
si cresterea unor echipe mai puternice, mai echilibrate si mai eficiente.
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istoriile angajatilor despre agile

Silvia Plesca
Product Owner in Core Bank-
ing System (Temenos T24)

Cand atiinceput sa lucrati la maib?

Cdlatoria mea la maib a inceput acum
25 de ani, in octombrie 1998.

In martie 2023, am inceput pregdtirile
pentru a imbrdatisa agile wow si, da, la
inceput, toti aveam intrebdri si, in unele
cazuri, incertitudini cu privire la modul in
care am putea adopta cu adevdrat agile
in procesele noastre de lucru. Cu toate
acestea, am realizat ulterior cd este
posibil, iar echipa noastrd a adoptat
rapid acest mod de lucru. Mi-am dat
seama cd trebuie s& ne adaptdm rapid
la schimbdri, asa cd am invatat sa
ne organizdm munca si sd "mdancam
elefantul in bucatele".

Ce schimbadari ai observat?

Lucrurile au inceput sd se desfdsoare
mai repede. Si nu pentru cd am inceput
sa planificdm munca in sprinturi si sa ne
concentrdm pe primirea a ceva tangibil
la sfarsitul fiecarui sprint. Ci si pentru ca
oamenii din echipd, avand sarcina clar
stabilitd in intervalul de timp specificat,
au inceput sa lucreze direct unii cu
altii, fard a fi nevoie de medierea prin
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intermediul superiorilor. Am devenit o
echipd mai autonomd. Am observat, de
asemeneaq, cd colegii mei de echipd au
devenit mai deschisi si au inceput sd se
ajute reciproc mai mult pentru a atinge
obiectivele comune.

Care au fost asteptdrile privind agile si
care este realitatea?

Echipa noastrd face dezvoltdri in
sistemul core-banking. Initial, am fost
preocupati de faptul cd modul agile de
lucru nu ne va permite sd controldm
anumite procese de bazd. Cu toate
acesteq, intrucat anumite bariere de
comunicare au dispdrut si memobrii
echipeilucreazd pe orizontald, au apdrut
sinergia si responsabilitatea colectiva.

Ce valoare aduceagile experientei
clientilor?

Clientii nostri sunt unitatile de afaceri
si subunitdtile operationale ale bdncii.
Pe de o parte, "clientii" nostri au inteles
cum functioneazd IT-ul si, dacd au
un produs in mai multe sisteme (de
exemplu, depozite, ghiseu si aplicatii
mobile), trebuie sd tind cont de acest
lucru atunci cénd dezvoltd sau modifica.
Pe de altd parte, ei simt cd viteza de
dezvoltare a sistemelor bdncii a crescut,
ceea ce asigurd un timp mai scurt de
introducere pe piatd.

Cu cat a crescut rata de lansare a
produselor?

Viteza a crescut semnificativ, iar acest
lucru a fost posibil deoarece am invatat
sa divizdm mai bine sarcinile, astfel incat
acestea sd poatd fi executate in paralel
(de mai multe persoane din echipd) sau
sa poatad fi implementate in etape.

De ce se recomandd agile pentru a oferi
o experientd excelentd angajatilor?

Modul de lucru agile creeaza o sinergie
in munca in echipa si permite fiecdrui
membru sd se dezvolte si sG evolueze
din punct de vedere profesional prin
preluarea de competente direct de la
membrii echipei, dar si din punct de
vedere personal, deoarece permite
fiecdrei persoane sd se simta utila si
importantd in atingerea obiectivelor.

Care este realizarea de care esti cea
mai mandra?

Core banking este locul in care se
executd dezvoltdrile IT atét pentru
produsele si servicile bancare, cat
si pentru respectarea cerintelor de
reglementare.

Implementarea modului non-stop al
servicillor bancare a fost o practica
noud pentru echipa noastrd si o
functionalitate mult asteptatd de clienti.
Acum este un lucru obisnuit pentru
clientii nostri si pot efectua transferuri si
alte operatiuni bancare 24/7.




Corina Ciurea - Samanati,

Orchestra Lead Daily Business

Banking, s-a aldturat maib in aprilie
2019

Ceinseamna agile pentru tine?

In primul rénd, pentru mine, agile este o
mentalitate si o culturd.

Oamenii sunt deschisi la idei noi si nu se
tem sa le pund in aplicare.

Acum maib este banca la care imi place
s lucrez. Avem libertatea si autonomia
de a face ceea ce credem cd va adduga
valoare pentru clienti, de a experimenta
si de a incerca idei noi fard a fi nevoiti
sd trecem prin multe niveluri de
aprobare de la diferiti manageri. Echipa
noastrd include toate competentele
multifunctionale (business, IT, riscuri,
marketing, LE etc). Finalizdm mai
repede si suntem liberi s& esudm, sd
invatdm si sd experimentdm din nou,
obtindnd ceva nou. Aceastd culturd ne
incurajeazd s& fim mai inovatori si sa
ne asumdam riscuri pentru a genera noi
experiente.

Ce di invatat in urma implementarii
initiativei agile?

Agile m-a invatat sd fiu un lider
indrumator, unlidercareascultdmaimult
decat vorbeste, care imputerniceste si
are incredere in echipd, care creste si
asistd mai degrabd decdt s dea ordine.
Sunt un coechipier, nu un sef.

De ce te méndresti ca esti agile?

Am obtinut foarte multe realizdri
semnificative, incdt este dificil sa
identificdm care au fost cele mai
importante. Din punctul de vedere al
clientilor, primul lucru care ne vine in
minte este noua aplicatie MAIBUSINESS

APP. A fost o provocare semnificativa
atunci cand am preluat-o in august,
dar acum este o poveste de succes.
La fiecare doud sprinturi, livrdm noi
functionalitati pentru clientii nostri.

O altd etapd semnificativd este
eliminarea  barierelor legate de
Orchestrele de operatiuni, care a avut
o influentd pozitivé asupra experientei
clientilor: 97% din pldtile in lei sunt
procesate automat, iar intreaga duratd
a procesului de platd in valutd este mai
micd de 30 de minute.

Care sunt avantajele pentru echipa ta?

Acum suntem o echipd care priveste
in aceeasi directie. Nu mai existd o
abordare separatd pentru IT sau pentru
afaceri.

Inainte de agile, era caracteristic s&
auzim "nu este responsabilitatea mea",
"nu este treaba mea", " nu este in fisa
mea de post", "cine este vinovat" si asa
mai departe. Acum, in schimb, auzim
"pot sd o fac", "ce trebuie s& fac" si "care
sunt solutiile”. Oamenii nu mai executd
sarcinile pentru cd asa vrea Andrei,
pentru c& asa cere Corina sau pentru ca

estein JIRA.
O facem pentru cd ne ajutd sd crestem.

Ne-am transformat modul de géndire -
acum gandim agile.

Modul de lucru agile sau traditional?

Agile, cu sigurantd.




operatiuni si logistica

e
_—‘

Marcel Teleuca
Vicepresedinte, Sef Operatiuni
si Logistica

Divizia Operatiuni si logisticd cuprinde
operatiuni, operatiuni cu carduri,
achizitii, proiecte, administratie,
gestionarea numerarului si colectarea
datoriilor, precum si securitatea internd,
care adevenit centrul serviciilor de sprijin
comun furnizate in cadrul segmentelor
de afaceri si al altor functii de sprijin din
cadrul bdncii.

Strategia de centralizare a serviciului
de asistentd pentru clienti si tranzactii
a continuat in 2023, odatd cu migrarea

Initiative importante in 2023:

unitatilor de asistentd pentru clienti din
Retail si Business Banking la Operatiuni.

Scopurile echipei Operatiuni si Logistica
sunt cresterea permanentd a eficientei
siimbundtatirea calitatii serviciilor, cu un
accent deosebit pe satisfactia clientilor
si a partilor interesate interne, precum
si pe reducerea costurilor. Principiile
principale pentru atingerea acestor
obiective sunt:

1. O abordare centratd pe client pentru
procesele cheie legate de segment

2.Imbuné&tdtirea continud bazatd pe
automatizare (inclusiv RPA) si ges-
tionarea performantei operatiunilor
(SLA, KPI,)

3.Sinergia cu diviziile de afaceriin cadrul

eforturilor de a asigura o abordare in-
tegrald a procesului de eficientizare si
optimizare a proceselor.

4.Mod de lucru agil, flexibil si adaptabil

S.Cresterea potentialului angajatilor
prin extinderea domeniului de activi-
tate si a responsabilitdtii, cu accent pe
sporirea gradului de r@spundere.

Echipele de operatiuni si logisticd isi
mentin angajamentul de a oferi un
sprijin de Tnaltd performantd care sd
permitd unitdtilor de afaceri sd livreze
cele maibune produse si servicii clientilor
nostri, pentru a le satisface asteptdrile
si pentru a atinge obiectivele strategice
ale maib.

Mai multe "blocuri” cu functii operationale de asistentd pentru clienti si de servicii de tranzactionare de la Retail
si IMM au fost consolidate intr-o singurd structurd agregatd.
A fost lansat centrul dedicat IMM Customer Care

Operatiuni

. Automatizarea platii pensiilor
Druid ChatBot, ca un instrument incipient de comunicare si asistenta digitald pentru clienti, a fost lansat pe

Viber, Telegram si Web.
Mai multe procese cheie au fost simplificate si optimizate
Rata de procesare directd a crescut

Procese de achizitii digitalizate implementate

Platforma de e-procurement a fost utilizatd in mod activ, generdnd reduceri de costuri de aproximativ 100
milioane MDL.

Timpul mediu de procesare a achizitiilor a fost redus cu 20%.

Am gestionat un volum de numerar procesat cu 21% mai mare in 2023 fata de 2022
Dezvoltarea in continuare a aplicatiei de gestionare a numerarului - comenzi de numerar si alte functionalit&ti
implementate

Operatiuni cu
numerar

Asistenta pentru clientii retail, servicii bancare de retail, Asistenta si servicii pentru clientii IMM, Operatiuni de
back-office, Orchestrele de colectare a datoriilor, toate au adoptat modul de lucru agile

Transformare agile

+ Renovat si dotat 21 sucursale si 13 agentii

Administratie - ~ - b —
v » Optimizarea in continuare a parcului auto al bancii
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prioritati pentru 2024

« Initiativa strategicd de gestionare a numerarului care urmeazd sa fie implementatd

+ S& continudm s& automatizdm si sd optimizdm rapid procesele noastre, asigurand eficienta, simplificarea, procesarea
directd si orientarea cdtre client.

+ Sa participdm la implementarea initiativei strategice de excelentd operationald pentru reducerea costurilor si
imbunatatirea productivitdtii

» Noi centre de date principale si secundare construite si lansate

+ Centrul Operational/HUB de la Miron Costin complet renovat

« Implementarea arhivei electronice

» Continudm sa consolidadm diversele noastre echipe prin recrutarea profesionistilor calificati si prin analizarea constanta
a structurii noastre pentru a o face mai simpld, transparentd si eficientd.

spatii de lucru si comunitare in maib park
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sediul maib park - modern, convenabil, inovator

In 2023, angajatii sediului central s-au mutat in noul birou - maib park, situat in inima Chisindului, l&ng& parcul "Stefan
Cel Mare si Sfant". Sediul aratd ca un campus tehnologic din Silicon Valley si este proiectat pentru a fi versatil din mai
multe perspective.

+ consolideazd reputatia maib ca angajator de top in Moldova;

 pozitioneazd maib ca o bancd de top cu cele mai bune servicii pentru clientii sai;
+ permite un mod de lucru flexibil si agil, precum si colaborarea intre echipe pentru a crea produse digitale inovatoare;
« evidentiazd importanta acordatd de maib transparentei si sustenabilitdtii.

Maib parkin cifre:

10 86 38 23+ 1,200

etaje locuri de parcare metri inaltime mii de metri pdatrati spatii de lucru
subterane de suprafatd
L} L | L | L} L |

Constructia a inceput in 2018, cu o scurtd pauzd in timpul pandemiei. Maib park a fost proiectat de designeri si arhitecti
locali si internationali si construit de companii locale cu cea mai inaltd expertizd in domeniul constructiilor, aplicdnd
standarde de top si utilizéind solutii si materiale de cea mai bunda calitate cat si eficientd energeticd.

Este un birou care, la scurt timp dupd ce a devenit popular, a inceput sa fie indragit atat pentru cromatica sa, spatiul
generos si planul confortabil, cat si pentru tehnologiile de ultimd generatie si sistemele inteligente incorporate.Tehnologiile,
cum ar fi cele de incdlzire, ventilatie, pereti, si aer conditionat, asigurd eficienta energetica a cladirii si sunt construite cu
géndul la sustenabilitate. Cladirea este dotatd cu numeroase facilitdti pentru angajati si clienti, inclusiv o canting, sald de
sport, zone de relaxare, spatii pentru evenimente, spatii de coworking, o cafenea si altele.

testimoniale ale oamenilor maib despre noul oficiu

Alexandru Tcacenco "Maib Park este un oficiu cu adevdrat deosebit, un spatiu de ultimd generatie
Seful Directiei (Band) Operatiuni de cu un design inovator. Atriumul este absolut fantastic, iar podurile - o incéntare.
Retea si Comunicatii S-ar pdrea ciudat, dar este o clddire fard gard, ceea ce evidentiazd accentul

pus de maib pe deschidere, transparenta si sustenabilitate. Locatia maib parkin
centrul orasului, cu vedere spre Gradina Publicd Stefan cel Mare, oferd placerea
de a ne plimba prin parc in pauza de prénz.

Este o clddire care demonstreazd cd facem parte din cea mai mare si mai de
succes banca din tara."
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Ecaterina Larina
Sefa Directiei (Band) Dezvoltare si
Comunicare Internd

Comentariu de la Marcel Teleuca

"Se spune cd omul sfinteste locul, iar in
cazul nostru e altfel, e reciproc. Sa viiin
fiecare zi la serviciu cu buna dispozitie
este un vis, pe care maib |-a realizat
pentru cei peste 800 de angajati ai
sdi. Noul mod de lucru a adus colegilor,
echipelor si domeniile mai aproape
unul de celdalalt. Pdnd nu demult, pe
unii dintre colegi ii cunosteam doar
din e-mailuri, iar la maib park au
dispdrut barierele si zidurile. Acum
comunicarea este mai simpld, mai
deschisd si mai rapidd. Faptul cd avem

tot ce ne trebuie si chiar mai mult ne
face mandri si norocosi sd facem
parte din comunitatea maib, avénd
cel mai ravnit sediu din Moldova. "
Traiul" in maib park a adus membrilor
echipei o dozd mai mare de libertate,
comunicarea a devenit parte a tuturor
proceselor, comunicand efectiv in

toate spatiile din incinta (lift, cafenea,
cantind, chicinetd). Este extrem de
pladcut sd creezi, sd te inspiri si sd
simplifici intr-un oficiu precum maib
park."

"La maib park echipa noastrd a descoperit un nou mod de lucru, de cooperare
si de petrecere a timpului, un Way Of Working diferit, creat in conformitate cu

scopul si valorile noastre:

« inspird prin birourile de tip open space, zonele destinate pentru comunicare
si relaxare, sdlile de sedintd amenajate si dotate corespunzator, stilul modern

si digital;

simplificd interactiunea si lucrul angajatilor de la maib prin reunirea intregii
echipe de back-office intr-un singur oficiu, fdcénd ca orice colaborare si
discutie mai deschisd, mai usoard si mai transparentd;

creeazd: noi oportunitati profesionale, prin programul de lucru hibrid, un nou
nivel de confort in ceea ce priveste timpul liber al angajatilor, cu o cantind
spatioasd siamenajatd, chicinete, zone derelaxare sio sald de sport spatioasd,
care oferd angajatilor posibilitatea de a se recreea atdt fizic cat si emotional.

Maib park oferd angajatilor sentimentul de sigurantd deplind la locul de muncg,
cu standarde inalte de securitate, cu multe elemente mici, dar importante, cum
ar fi: iluminare eficientd, sistem modern de filtrare si apd potabild, ferestre cu
protectie UV, sistem digital de protectie impotriva incendiilor."

Igor Lai

Seful Departamentului (Orchestra), de Raportare si Analizd a Riscurilor, Directia

Riscuri

“Maib park este un sediu care vorbeste despre cum vrea sa fie perceputd si ce este, de fapt, maib astdzi:
increzdtoare in forta sa datoritd oamenilor sdi, transparentd, deschisd, cu multa culoare, agile si dinamicd, un
sediu care cu adevdrat ilustreaza directia in care maib se indreapta.”




investitii si servicii de brokeraj

Maib este un broker inregistrat care deserveste clientii ce doresc sd investeasca in instrumente financiare pe Bursa de Valori
a Moldovei, precum si in afara pietei reglementate. in acelasi timp, maib efectueazda o serie de activitati de investitii pe cont
propriu. Serviciile sale de brokeraj sunt numarul unu pe piata din Moldova, avand o largd acoperire a investitorilor. Banca
dispune de o politic de investitii care stipuleazé o abordare flexibild a investitiilor in nume propriu. Avénd posibilitatea, maib
poate investi fondurile proprii in titluri de creantd sau de capital si poate prelua cote de control in companii.

Prezentare generalda a activitatii de investitii proprii in 2023

La sfarsitul anului 2023, portofoliul de investitii propriu al maib a ajuns la 216.3 milioane MDL, cuprinzénd actiuni si obligatiuni.
Aceasta reprezintd o crestere fatd de 2022, cand valoarea totald a portofoliului maib a fost de 199.6 milioane de lei. Portofoliul
este alcatuit in principal din trei investitii - participatia majoritard in maib leasing (100% din actiuni), MoldMediaCard (99% din
actiuni), dar si obligatiuni emise de municipalitatea Chisindu (aproximativ SO milioane MDL in valoare). Banca monitorizeazd in
continuu performanta filialelor sale si este implicatd activin management la nivelul Consiliului de Administratie.

Prezentare generala a activitatilor de brokerajin2023

Maib este unintermediar activ al tranzactiilor la Bursa de Valori din Moldova. Cu toate acesteaq, bursain sine rdméne inactivd. Pe
parcursul anului, maib a actionat in calitate de intermediar in 104 tranzactii, ceea ce reprezintd o crestere de 36% fata de nivelul
din 2022, cdnd numarul acestora a fost de 82. Volumul tranzactiilor a ajuns la 84.2 milioane MDL, o crestere considerabild fatd
de 21 de milioane MDL in 2022.

portofoliul de investitii propriu
al maib

MDL 216.3
milioane

Emisiunea de obligatiuni corporative

In 2023, maib a lansat prima ofertd publicd de obligatiuni corporative din Moldova,
un nou produs in portofoliu care va diversifica oportunitdtile de investitii, oferind un
randament atractiv clientilor, prin utilizarea retelei de distributie a maib. Prospectul
afost aprobat de Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), iar prima subscriere
a primului Program de Ofertd Publica de obligatiuni corporative ainceput in aprilie
2023. in cadrul celor patru emisiuni ale programului, valoarea totald a fondurilor
colectate a atins 258 milioane MDL, cu peste 700 de investitori unici, majoritatea
clienti de retail, inclusiv 40 de clienti alto si private banking cu o subscriere de peste
50 milioane MDL. Oferta a fost insotitd de o campanie de educatie financiard, care
a familiarizat publicul cu noul instrument financiar.
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In urma succesului inregistrat de primul program in decembrie 2023, maib a
pregatit cea de-a doua Ofertd Publicd de obligatiuni corporative care cuprinde 10
emisiuni cu scopul de a atrage 1 miliard MDL, o oportunitate de investitii destinatd
segmentului de retail. Prospectul celui de-al doilea program a fost aprobat de
CNPF, iar obligatiunile au fost ulterior comercializate catre public in ianuarie 2024.
Obligatiunile au un termen de 3 ani, cu un cupon variabil platit lunar legat de rata de
referintd a depozitelor pe termen scurt. Detindtorul de obligatiuni are dreptul de a
rdscumpdra obligatiunile pdnd la o anumitd suma. Obligatiunile pot fitranzactionate
la Bursa de Valori din Moldova pentru un plus de lichiditate.

Dezvoltarea pietelor de capital

Pe parcursul istoriei sale, Banca s-a pozitionat ca un promotor activ al inovatiilor
financiare menite s& dezvolte pietele de capital din Moldova, urmdrind sd extindd
si sa creeze piata de capital functionald, evidentiind astfel rolul sdu in atragerea de
fonduri, facilitdnd posibilitdtile de finantare a proiectelor demarate prin emiterea
de obligatiuni locale si corporative, precum si continuarea campaniilor de educatie
financiard pentru a promova cunoasterea si increderea in diverse instrumente
investitionale.

Planuri pentru viitor

Maib isi propune sd continue sd fie activd pe piata de capital si, in special, sd incheie
plasamentul celei de-a doua oferte publice de obligatiuni corporative in 2024.

Reprezentanta maib, sefa Departamentului Investitii Corporative, Ecaterina
Caraman, a fost numitd in functia de presedinte al Consiliului de Administratie al
Bursei de Valori a Moldovei pentru un mandat de 4 ani. Viziunea pentru viitor este
urmdtoarea:

- evaluarea simultand a legislatiei existente si colaborarea cu autoritdtile de
reglementare si cu guvernul pentru a simplifica accesul investitorilor strdini,
simplificénd in acelasi timp normele de tranzactionare pentru o piatd mai eficientd.

« colaborarea strénsd cu depozitarul de valori mobiliare din Moldova (DCU) pentru
a spori eficienta operationald, asigurand soliditatea pietei financiare din Moldova.




Maib leasing

Maib leasing este subsidiara de leasing a maib fondat& in 2002. n cei 20 de ani de activitate, maib leasing a finantat peste
5,000 de proiecte ale clientilor. Principalele sale domenii de activitate sunt leasingul de vehicule (peste 90% din activitatea
comerciald) si de utilaje agricole, precum si alte proiecte de leasing. Desi functioneazd ca o entitate separatd, maib leasing

poartd numele si ethosul bancii.

statistici cheie

MDL 322 min

valoarea totald a portofoliului

+6.5% anual

2023 prezentare generald:

MDL 308 min

21%

cotd de piatd pe piata de
leasing din Moldova

+2% obtinutd in 2023

vanzdri anuale

-13% anual

In timp ce vanzdrile sale au scéizut in 2023 pe fondul unei piete dificile, maib leasing a inregistrat o crestere de 10.7 milioane MDL
a veniturilor din dobdnzi in 2023 fat& de anul precedent. in plus, maib leasing a castigat 2 puncte procentuale de cotd pe piata
de leasing din Moldova, aducénd totalul la 21%. Pe parcursul anului, accentul a fost pus pe imbundtdtirea experientei clientilor,
dezvoltarea de produse si servicii interfunctionale integrate cu maib. Profitul sGu net a ajuns la 18 milioane MDL, comparativ cu

3.7 milioane MDL in 2022.

Maib leasing a vandut masini electrice in valoare de 5.5 milioane de lei, oferind subventie sub forma unor dobdnzi reduse.

vénzari noi (maib leasing)

348
304

132

117

308

107

maib leasing portofoliu brut (min MDL)

21.0%

18.8%
16.3%

2021 2022

B suma finantatd (min MDL)
plati in avans (min MDL)

sursa: rapoartele manageriale maib leasing

Planuri pentru 2024:

2023

31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023

M portfoliu brut (mm MDL) —e— cota de piatd

sursa: rapoartele manageriale maib leasing

in 2024, maib leasing pldnuieste s& continue inovatiile si imbundtdtirile in ceea ce priveste experienta
clientilor. In cursul anului 2024 se va acorda o atentie deosebitd cresterii portofoliului, echilibrand in acelasi
timp cerintele legislatiei care acoperd creditarea responsabild.




Moldmediacard

Moldmediacard este o subsidiard detinutd majoritar de maib. Compania este lider pe piatd in furnizarea de servicii de
procesare a cardurilor. Banca a incheiat parteneriate cu MasterCard, VISA si American Express, avand o experientd
de peste 23 de ani pe piata din Moldova. Misiunea Moldmediacard este de a dezvolta, realiza si oferi solutii tehnologice
moderne si eficiente in industria platilor. Solutiile sale acopera toate aspectele procesdrii cardurilor.

Statistici cheie

MDL 268 min MDL 152 min 4

autorizatii de plata tranzactii de compensare bdnci deservite de sistem
+17% anual +55% anual 2 addugate in 2023

2023 prezentare generala

Veniturile totale inregistrate in 2023 au fost de 36.9 milioane de lei. Profitul brut pentru 2023 a fost de 18.6 milioane de lei,
iar profitul net inregistrat este de 9.3 milioane de lei, in crestere cu 91% fatd de anul precedent. in 2023, Moldmediacard a
inregistrat o crestere semnificativa a volumului de tranzactii procesate. Compania a procesat 268 de milioane de autorizatii si
152 de milioane de tranzactii de compensare. Aceasta reprezintd o crestere de 17% si, respectiv, 55% fata de 2022.

Pe parcursul anului 2023, Moldmediacard a finalizat migrarea a doud bdnci din Moldova in centrul sdu de procesare.

Avantajul competitiv al Moldmediacard este echipa sa profesionald cu peste 20 de ani de experientd in industria cardurilor de
platd, cu doud proiecte similare de migrare bancard de succes in trecut (2010-Universalbank, 2013-Unibank). Moldmediacard
a implementat si oferd cele mai recente tehnologii disponibile n industria platilor cu cardul clientilor sdi din domeniul bancar.
Moldmediacard este unica companie de procesare autenticd din Moldova care proceseazd 3 organizatii internationale de
carduri - Visa, MasterCard si American Express.

numarul de tranzactii (min. MDL) - Moldmediacard prioritatile pentru 2024

Strategia generald a Moldmediacard are ca
scop alinierea deplind la asteptdrile sinevoile
clientilor. Moldmediacard se strdduieste sa
ofere continuu clientilor servicii de calitate,
sa fie partenerul lor de incredere, sa asigure
dezvoltarea durabild si continuitatea
afacerii. Moldmediacard intentioneazd sa
continue:

» Oferind clientilor s&i pachete de solutii
atractive (analizd, dezvoltare, certificare,
testare, integrare);

+ Sa continue sd& atragd noi clienti (bdnci/
institutii  financiare/agregatori)  pentru
solutiile sale de procesare a platilor cu cardul;

+ Retinerea si atragerea talentelor pe piata
muncii extrem de competitivd din domeniul

2021 2022 2023 T
autorizatii M clearing « Implementarea celor mai noi tehnologii si a
. . celor mai noi servicii din industria platilor cu
sursa: rapoartele manageriale Moldmediacard ’
cardul.
Contul de profit si pierdere (mii MDL) - Moldmediacard
2021 2022 2023
Venituri totale 27,856 32,771 36,937
Costul vanzdarilor -11,447 -15,127 -14,849
OPEX -5,117 -8,032 -6,004
Profit net 6,717 4,892 9,332

Sursa: Situatiile financiare Moldmediacard
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perspective economice pentru 2024

Institutiile economice relevante se asteaptd ca redresarea observatd in 2023 sd se intensifice in 2024, ceea ce va duce
la o crestere economic& mai mare si, prin urmare, la o redresare completd. in timp ce rézboiul din Ucraina persistd incd,
afecténd perspectivele de crestere pe termen mediu ale tdrii prin factori precum scdderea securitatii energetice si a
increderii intreprinderilor, cat si prin costuri mai mari ale factorilor de productie, viitorul pare totusi mai luminos decét
trecutul. O potentiald stabilizare a fluxurilor de remitente, care este asteptatd, pe IGngd un sprijin mai mare din partea
Occidentului, pe mdsurd ce tara se apropie de ambitiile sale de aderare la UE, sunt factori partiali in previziunile pozitive
ale meteorologilor internationali.

previziuni privind cresterea reala a PIB-ului in perioada 2023 - 2026

B BERD

M Ministerul Economiei al
Republicii Moldova

BM
FMI

5.0% 5.0%

M Institutul de Studii Economice
Internationale din Viena

Sursa: FMI, BM, BERD, Ministerul
Economiei al Republicii Moldova, Institutul
de Studii Economice Internationale din

2024 2025 2026 Viena.

3.5%

Inflatia a fost limitatd pe parcursul anului 2023, atingdnd un minim de 4.2% in decembrie. Prognoza pentru 2024
anticipeazd o tendintd relativ stabild a ratei inflatiei pentru perioada previzibild, care se va situa in jurul tintei de 5%.
Aceastd proiectie se bazeazd pe mai multi factori, inclusiv cererea externd redusd, consumul modest al gospoddriilor
si indsprirea continud a politicii monetare. Cu toate acestea, persistd incertitudini din cauza diverselor riscuri pro
inflationiste, cum ar fi tensiunile geopolitice, intreruperile din comertul mondial si eventualele socuri de aprovizionare pe
piata alimentard.

Rata anuald a inflatiei si previziuni, %
Media trimestriald

34.0% 32.1%

19.1%

15.9%
9.6%11.0%11.8%10.7%11.3%12.0%

6.4% 7.0%
4.8 % 56 5.8

% 3.3% % 4.9%
1.0% 0.8% 3.0%

o,5.4%
S.3%, 40 40 41

3.4% 1.0% 1% 0.2%0.3%
-2.7%-3.2%-3.7%
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Source: NBM
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planuri strategice

In 2024 ne propunem sd continudm sd executdm in continuare patru piloni cheie ai strategiei noastre.

Experienta clientilor

» Lansarea de noi produse si servicii adaptate la nevoile si
stilul de viatd al clientilor

- Imbuné&tatirea calitatii gestiondrii numerarului

« Concentrarea pe crearea unei experiente exceptionale
pentru clienti pe toate canalele din cadrul Bancii

+ Proces de imbundtdtire continud bazat pe feedback-ul
clientilor si pe analiza datelor

Decongestionarea sucursalelor
» Optimizarea sucursalelor existente

» Transferul tranzactiilor de zi de zi cu valoarea micd in
aplicatia mobila

+ Cresterea vanzdrilor prin intermediul canalelor digitale
pentru produsele majore

+ - Extinderea ofertelor de produse prin canalele digitale

Digitalizare
+ Digital onboarding pentru diaspord

+ Aplicatie bancard integratd care va combina toate ofertele
digitale ale maib, este in prezent in dezvoltare

« Consolidarea Centrului de Date

+ Servicii bancare digitale inovatoare pentru afaceri

- Imbunétdatirea recunoasterii faciale

Pl&ti

+ Solutii fard intreruperi care acoperd toate nevoile de platd
ale persoanelor fizice si ale afacerilor

- Plati instantanee in tard (Instant Payments)
» Cele mai bune caracteristici de securitate de top

» Continuarea consoliddrii cotei de piatd in domeniul platilor







declaratia presedintelui Consiliului Bancii

Vytautas Plunksnis
Presedinte al Consiliului de
Supraveghere

Stimati actionari,

Suntem incéntati sd vd prezentdm acest
rezumat despre guvernanta corporativa
maib si ce am realizat in 2023.

Consiliul este responsabil de asigurarea
unei bune gestiuni si de succesul pe
termen lung al Grupului, care poate
fi realizat numai printr-un cadru de
guvernantd adecvat. Pe parcursul
anului am continuat sd functiondm in
conformitate cu Codul de Guvernantd
Corporativa al Bancii (,Codul”).

Consiliul se angajeazd in totalitate sd
respecte principile bunei guvernante
corporative si este de pdrere ca o buna
guvernantd oferd o serie de beneficii
strategice si organizationale. Buna
guvernantd ne oferd, in calitate de
Consiliu, increderea cd ludm decizii
corecte, tindnd cont de ceea ce este cu
adevdrat in interesul pe termen lung al
Grupului. Aceasta ne permite sd ludm in
considerare opiniile partilor interesate,
inclusiv.  a  actionarilor, clientilor,
angajatilor si furnizorilor nostri. Ne
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permite sa fim un motor pentru sectorul
bancar si pentru Republica Moldova.

In 2023, consiliul s-a adunat de 64 de
oriin total, dintre care 33 au fost offline.
Sedintele frecvente asigurd implicarea
deplind a Consiliului in problemele-
cheie care afecteazd banca. in acest fel,
Consiliul Tsi executd functia sa cheie de
supraveghere si de responsabilizare a
actionarilor.

In 2023 ne-am concentrat pe
construirea unei organizatii durabile.
Am  sporit prioritatea  acordatd
managementului  ESG,  asigurand
conformitatea cu standardele
internationale acolo unde acest lucru a
fost posibil. in viitorul apropiat, urmeazé
sa credm un sistem formal de raportare
a performantei ESG cdtre consiliului
bdncii. In plus, lucrdm la incorporarea
unui sistem complex de gestionare
a riscurilor climatice in cadrul de risc
al bdncii. Viziunea noastrd este de a
incorpora consideratiile de mediu si
sociale in procesele decizionale prin
raportarea periodicd a performantei
ESG, transparentd siimplicarea pdrtilor
interesate, crednd o raspundere reald.
In plus, in eforturile noastre din acest
an de a asigura rezistenta organizatiei
noastre, am creat atdt planuri de
succesiune, cat si planuride continuitate,
care acoperd toate rolurile-cheie
din cadrul bdncii si includ potentiale

e

cursuri de formare in cazul in care au
fost identificate anumite deficiente.
Aceste planuri actioneazd ca o garantie
pentru continuarea activitdtii zilnice si
asigurd cd orice potentiald tranzitie se
desfdsoard fard probleme.

De asemenea, maib lucreazd la o politica
generald de clasificare a angajatilor,
care este un tip de clasificare a salariilor.
Acest lucru va asigura cd maib are o
structurd de remunerare competitivd,
care sG permitd bdncii sG concureze
atdt la nivel local, cét si international.
Aceasta este conceputd pentru a
atrage si a pdstra talentele, controland
in acelasi timp cheltuielile de personal.
In viitorul apropiat, intentiondm sd
aliniem toate compensatiile angajatilor
la aceastd politicd.

Consiliul de supraveghere isi
reafirm& angajomentul ferm fatd de
supravegherea strategicd, lucrénd
indeaproape aldturi de  membrii
comitetului de conducere. impreund,
ne propunem sd realizdm obiectivele
strategice ale bdncii, asigurand un
succes si o rezilientd sustinute.



Organul suprem de conducere
Alege Consiliul Bancii

Aprobd modificarile aduse
Statutului si capitalului

Aprobd reorganizarea sau orice
altd modificare semnificativa
structurii corporative

Raporteazd Consiliului Bancii
Interactioneazd cu auditorul
extern

Presedintele Comitetului este
unul din membrii independenti ai
Consiliului Bancii

Sprijind supravegherea activitdtii
de gestionare a riscurilor
Dezvoltd o culturd adecvatd in
cadrul bancii si conformitate
Sprijind Comitetul de Numiri si
Remunerare in evaluarea
practicilor de remunerare
aplicate in cadrul bancii

Auditor curent:
PriceWaterhouse
Coopers,.3 ani Revizuiri
semestriale incepdnd cu
2022

Actionari

(Adunarea
generald anuala)

Consiliul Bancii este format din
7 membri dintre care 3 membri
sunt independenti si 2 membri
reprezintda cel mai mare
actionar

Aprobd strategia bdncii si
supravegheaza activitdtile
bdncii

Numeste membrii Comitetului
de Conducere

Alege auditorul extern al Bancii
Creeazd comitete specializate
Aprobd expunerile "mari” si
tranzactiile care depdsesc 10%
din activele béncii

Consiliul
Badncii

Comitetul
de Conducere

Numiti de Consiliul Bancii
Este format din 7 membri
Printre ei — Directorul riscuri
(CRO)

Numeste si evalueazda candidatii in Consiliul Bancii si in Comitetul
de Conducere, precum si la functiile cheie

Consulta Consiliul Bancii cu privire la sistemul de remunerare
pentru Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere

Supravegheazd si evalueazd punerea in aplicare globald a politicii
si practicii de remunerare din cadrul Bancii

Propune AGA principiile sistemului de remunerare si bugetul de

cheltuieli pentru Consiliul Bancii




Consiliul Bancii este organul de conducere cu functii de reglementare si
supraveghere a activitatii Bancii, inclusiv a modului de realizare a obiectivelor
strategice, de organizare a activitdtii Bancii, de gestionare a riscurilor, de
respectare de catre Bancd a cerintelor legislatiei si reglementdrilor in vigoare.
Consiliul Bancii este format din sapte membri, alesi de Adunarea Generald

a Actionarilor dintre candidatii identificati de catre Comitetul de Numire si
Remunerare al Bancii, in conformitate cu Statutul Bancii si legislatia in vigoare.

Vytautas Plunksnis

Presedinte al Consiliului Bdncii [ —
Presedinte al Consiliului Bancii din Ecoservice, NRD Systems, Investo
iulie 2020 Association; membru al consiliului

administratie al mai multor compani

Alte pozitii actuale: Sef capital privat, din portofoliu;

INVL Asset Management; partener

la INVL Baltic Sea Growth Fund; Din 2006 a lucrat in diferite pozitii il
presedinte al Consiliului Bancii al cadrul companiilor din Grupul Invald
Eco Baltia; presedinte al Comitetului INVL.

iliului Bancii

Bancii in 1996: fondator, CEO al "Auto-Space"
resedinte LTD, dealer autorizat de automobile
BMW, Mini, MAN, Honda si Mitsubishi.

Natalia Vrabie

Membra a Consiliului Bancii [E———

* Numitd in Consiliul Bancii al maib in CEO, presedinte al Comitet
2013; Conducere in perioada 199¢

- 1991-2013: functii de conducere + Peste 50 de ani de experie

in cadrul maib, inclusiv functia de bancarda.



zik
Consiliului Bancii I

iul Bancii al maib in 2020, - Anterior a lucrat la UniCreditBank;

R ciependent; » Absolvent al Universitatii Navarra,

uale: Membru al Con- MBA la Universitatea Luigi Bocconi.
ISP Bank Albania;

in 2019: director fi-
al comitetelor de
ianz Rusia si Polo-

Vasile Tofan

Membru al Consiliului Bancii | — |
Numit in Consiliul Bancii al maib in 2018;  Absolvent al Universitdtii Erasmus
dam (management public), MBA

» Alte porzitii actuale: Presedinte al Consiliului
Bdincii al Purcari Wineries Public Company Lim-
ited; membru al consililor consultative ale Anex  + Since 2021: Senior Partner at F
si Intellias; Advisors LLC Office in Ukraine (

Business School

+ Din 2021: Partener senior la Horizon Capital - Previously worked Consulta
Advisors LLC Biroul din Ucraina (s-a aléturat in loitte and Senior Manager, C
2012); & Alliances at Philips;

+ Anterior a fost consultant la Monitor Deloitte si » Founded Ovuline (now O
Manager Senior, Corporate Strategy & Allianc-

esla Philips,;

+ Afondat Ovuline (acum Ovia Health); vard Business School

na Kvashnina
ra al Consiliului Bancii

in Consiliul Bancii al maibin 2018, -+ 2013 - 2015 Vicepresedinte al Com-
de membru independent; itetului de conducere al Delta Bank;

itii actuale: CEO al Naftogaz - Anterior alucrat la Finstar Financial
Technologies; Partener la Group, PrivatBank;

Copresedinte al retelei de
anciare pentru Europa de
Young Presidents’ Orga-

» Fondatoare a retelei de farmacii
Apteka Dobrogo Dnya (20086);
co-fondatoare a PAY2YOU (2015).

director IT al Naftogaz

Ivane Guimagarashvili
Membru al Consiliului Bancii

Numit in Consiliul Bancii al maib in 2020, - Anterior a lu
in calitate de membru independent; clays Cards, E

- Alte pozitii actuale: Membru al con- -« Absolventa
siliilor Bancii ale Agricover Holding si Thilisi (mar
TAM Faktoring AS; tatea Clar

+ Din 2015 pdnad in 2018: Director de
produse noi, 4finance Group

Membrii Consiliului de Supraveghere au absolvit Stanford Graduate School of
Business - maib Leader Development Program 02.11.2022 - 14.02.2023



responsabilitatile consiliului bancii

Responsabilitatile de bazd ale
Consiliului Bancii sunt de a asigura
dezvoltarea afacerii bancii si mentine
soliditatea financiard a bdncii, de
a supraveghea implementarea
strategiei de risc si modul in care sunt
organizate si reglementate activitatile
bancii. Consiliul Bancii monitorizeazd si
evalueazd in mod regulat eficacitatea
cadrului de guvernanta al Bdancii,
inclusiv a principiilor de guvernantd,
si ia madsurile adecvate pentru a
remedia orice deficiente.

Consiliul Bancii se asigurd cd Banca
mentine o relatie de cooperare
eficienta cu autoritatile de
supraveghere prin implicarea activa
in problemele majore ale Bdncii si

Comitetul de Risc este responsabil
pentru a oferi sprijin Consiliului Bancii
in ceea ce priveste apetitul pentru risc
si strategia de risc actuala si viitoare a
bdncii, precum si pentru a monitoriza
punerea in aplicare a acestei strategii
de cdtre Conducere. De asemeneq,
Comitetul de Risc asistad Consiliul
Bdncii in stabilirea naturii, volumului,
formatului si frecventei informatiilor
privind riscurile.

Comitetul de Audit exercitd functia
de supraveghere a sistemului de
control intern al Bancii, monitorizeazda
practicile contabile si financiare
aplicate in  cadrul Bancii  si
supravegheazd activitatea auditului
intern.

Comitetul de Nominalizare si
Remunerare identificd si propune
Consiliului Bdncii candidatii pentru
functia de membru al Consiliului
Bdncii, evalueazd si prezintd
Consiliului Bancii avizul relevant cu
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prin tinerea la curent cu schimbdrile
semnificative din activitatea sa si din
mediul socio-economic, actionédnd
pentru protejarea intereselor Bdncii.
De asemenea, Consiliul Bdncii
aprobd, la propunerea Comitetului
de Conducere al Badancii, decizia
de a emite obligatiuni, cu exceptia
obligatiunilor convertibile, precum si
raportul privind rezultatele emisiunii
de obligatiuni si modificd in acest
sens Statutul Bdncii, precum si
hotdrdste cu privire la achizitionarea
si rdscumpdrarea valorilor mobiliare
ale Bdncii in conformitate cu legislatia
moldoveneascd in vigoare.

Consiliul este asistat in activitatea
sa de trei Comitete specializate:

privire la candidatii pentru functiile de
membri ai Comitetului de conducere si
pentru functiile cheie. In indeplinirea
sarcinilor care i-au fost atribuite,
Comitetul de numiri si remunerare
evalueazd periodic, cel putin o datd
pe an, performanta, structura si
dimensiunea Consiliului Bancii si a
Comitetului de Conducere si face
recomanddri in acest domeniu. in
plus, Comitetul este responsabil de
examinarea politicilor si practicilor
de remunerare si de stimulare create
pentru gestionarea riscurilor, a
capitalului si a lichiditatilor.

Rolul Consiliului Bancii in cadrul

Grupului

In cadrul structurii Grupului, Consiliul
Bdancii (in calitate de societate-mama)
are responsabilitatea generald de
a asigura o guvernantd corporativa
adecvatd la nivel de Grup si de a se
asigura cd exista politici si mecanisme
pentru o guvernantd adecvatd a
structurii, operatiunilor si riscurilor
Grupului.

Comitetul de Risc, Comitetul de Audit
si Comitetul de Numiri si Remunerare.
Fiecare membru al unui Comitet,
inclusiv Presedintele acestuia, este
ales din radndul membrilor Consiliului
Bdncii, in care cel putin 1/3 dintre
acestia sunt membri independenti,
pentru o perioadd corespunzdtoare
mandatului din componenta
respectivd  a Consiliului  Bancii.
Comitetele specializate ale Consiliului
raporteazad direct Consiliului Bancii.

Consiliul Bdancii are urmdtoarele

responsabilitati de baza:

- defineste o structurd adecvatd a
organelor de conducere ale subsidi-
arelor, tindnd cont de riscurile sem-
nificative la care sunt expuse Grupul
si subsidiarele;

- se asigurd cd sunt disponibile re-
surse suficiente pentru a monitoriza
respectarea de cdtre sucursale a
tuturor normelor aplicabile;

+ cerinte legislative, de reglementare
si de guvernantg;

+ se asigurd cd se mentine o relatie
eficientd cu autoritatea de supra-
veghere;

+ asigurd infiintarea unei functii de
audit intern eficiente, care s& ga-
ranteze cd auditul este efectuat in
toate subsidiare si companiile din
cadrul grupului.
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Vasile Tofan
Presedinte al Comitet-
ului de nominalizare si
remunerare

Succesul pe termen lung al maib este
strdnslegat de capacitateanoastrddea
atrage side apdstratalentediverseside
inaltd calitate, aldturi de implementarea
unui sistem adecvat de incuragjare, in
sensul cel mai complet al termenului.
Avand in vedere acest lucru, as dori
s& subliniez realizdrile Comitetului de
nominalizare siremunerare pe parcursul
anului 2023, care, in opinia mea, au
ajutat Banca s& avanseze semnificativ
in atingerea obiectivelor sale in ceea
ce priveste talentele. in conformitate
cu mandatul sdu, Comitetul joacd un
rol crucial in selectarea si evaluarea
candidatilor pentru Consiliul Bdncii,
Comitetul de conducere si alte posturi-
cheie din cadrul bancii, oferind totodatd
indrumdri cu privire la strategiile de
remunerare si supervizdnd executarea
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acestora. Obiectivul nostru este de a
atrage, de a pdstra si de a dezvolta
cele mai bune talente, promovénd in
acelasi timp un sistem de remunerare
transparent, echitabil si motivant
pentru toti angajatii maib. Ne strdduim
s alcdtuim cea mai bund echipd din
industrie pentru a ne atinge obiectivele
strategice ambitioase.

In urma unei consoliddri semnificative a
echipei noastre de conducere in 2022,
strategia noastrd in 2023 a fost sa ne
concentrdm pe middle management
si sd atragem talente de top la toate
nivelurile pentru a sprijini transformarea
agile a bdncii, precum si s& consoliddm
conducerea in echipele cheie la nivel
operational. In acest scop, suntem
incantati cd am adus angajdri puternice
precum Dmitri Bodiu (Orchestra Tech
Lead), Adrian Eni (Head of Reporting
Band), Tationa Moisei (Head of Retail
Sales and Network Support Band),
pentru a numi doar céteva. Pe langda
aceasta, am investit inh crearea unor
competente puternice de conducere
si am promovat angajati cheie ai maib
in roluri de conducere, cum ar fi Doina
Fetco (Head of Marketing), Eugenia
Grosu (Head of Data Management
Department), Stanislav Dobrovolschi
(Head of IT Development Department)
si multi altii. Am pus un accent din ce in
ce mai mare pe recrutarea si pdstrarea
talentelor IT pentru a continua s& fim
liderii maib in domeniul tehnologiei si vom
continua s& facem acest lucru siin 2024.

in ceea ce priveste conducerea de
top, suntem incdntati cd am prelungit
contractul presedintelui Bdncii maib,
Giorgi Shagidze, pand in 2025 (sau
pdnd in 2026, in cazul in care o ofertd
publicd initiald a bdncii are loc inainte
de aceastd datd). Sub conducerea lui
Giorgi, incepdnd cu februarie 2021,
maib a trecut printr-o transformare
ambitioasd, care a condus la castiguri
substantiale ale cotei de piatd in
toate segmentele de activitate, la
o intensificare a performantelor
financiare si la mai mult decét triplarea
numdrului de utilizatori maibank, asa
cd suntem incdntati sd ne continudm
cdlatoria aldturi de Giorgi.

Intr-un  an  marcat de peisaje
macroeconomice si geopolitice dificile,
aldturi de schimbari semnificative si
bruste ale ratelor dobanzilor, Comitetul
de nominalizare si remunerare a
fost insdrcinat sd facd fatd acestor
provocari complexe. A fost esential sd ne
asigurdm cd obiectivele de performantd
pentru Comitetul de conducere al maib
in 2023 au fost elaborate cu atentie si

aliniate la directia noastrd strategicd
revizuitd. Obiectivele au fost elaborate
astfel incat sd fie atdt ambitioase, cat
si motivante, atent calibrate pentru a
se adapta la dinamica schimbdtoare si
la mediul imprevizibil al ratelor dobénzii
din acest an.

De asemenea, suntem mdandri s
raportdm cd maib a continuat sd pund
accent pe diversitatea de gen, 68%
dintre angajati la sfarsitul anului 2023
fiind femei, care ocupd, de asemeneaq,
pozitii cheie in conducerea bancii, fie
cd este vorba de Consiliul Bancii sau
de Comitetul de conducere. La nivelul
general al bdncii, femeile detineau
49% din posturile de conducere la
sfarsitul anului 2023, ceea ce subliniazd
angajamentul bdncii fatd de o politica
de talente bazatd pe merit.

Pe parcursul anului 2023, ne-am
continuat angajamentul fatd de o
remunerare echitabild, cu un salariu
mediu de 22,015 lei in intreaga bancda
- aproape dublu fatd de media la
nivel national, precum si o crestere
de aproximativ 14% de la an la an. In
paralel, maib a continuat sd deruleze
un program de stimulente pe termen
lung (LTIP) legat de actiuni, extinzandu-I
la noi beneficiari, pentru a se asigura
cd interesele conducerii sunt aliniate
cu cele ale actionarilor si acorddnd
astfel prioritate cresterii pe termen
lung. Suntem mdndri de profunzimea
programului nostru LTIP, care acoperd
aproape 100 de directori din cadrul
bdancii in acest moment.

Pe mdsurd ce intrdm in 2024, ne
vom concentra in continuare pe
atragerea talentelor de top la maib,
pe perfectionarea sistemului de
remunerare pentru a mentine o
aliniere consecventd a resurselor,
performantelor si riscurilor si pe
continuarea investitiilor in dezvoltarea
angajatilor nostri.
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Ivane Gulmagarashvili
Presedinte al Comitetului
de audit

Comitetul de audit este o entitate
independentd, care face parte din
Consiliul Bancii si este alcdtuit din doi
membri independenti si doi membri
neindependenti ai consiliului. Consiliul
este convins c&d membrii comitetului
aduc o experientd diversd precum
si o expertizd vastd in domeniul
bancar si financiar si considerd ca,
in ansamblul sdu, Comitetul de audit
are o competentd relevantd pentru
sectorul in care opereazd banca.

Noi, in calitate de membri ai
Comitetului de audit, ne asumdm
responsabilitatea de a revizui si de a
pune in aplicare principalele proceduri
si politici de raportare si contabilitate,
precum si de a facilita si de a asigura
colaborarea cu auditorul extern.
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in 2023, comitetul s-a concentrat
pe provocdrile aduse de rdazboiul
din Ucraina si pe incertitudinea
economicd pe care acesta a
provocat-o. Am organizat sedinte
periodice si ad-hoc, In persoand si
virtuale, pentru a discuta, a contesta
si a sprijini conducerea in mai multe
domenii, inclusiv identificarea si
monitorizarea functiilor de control. in
2023, am analizat 27 de rapoarte de
audit intern si am monitorizat 96 de
recomanddri in domeniile creditdrii, IT,
securitatii informatiilor, conformitdatii
si riscurilor  operationale. Am
colaborat cu auditorul extern pentru
a solicita indrumarea acestuia cu
privire la aborddrile adecvate pentru
contabilizarea si evaluarea garantiilor.

Comitetul de audit recunoaste
importanta functiei de audit intern
pentru mediul de control si, ca atare, a
dedicat mult timp revizuirii planului de
audit intern si a aprobat executarea
acestuia pentru 2023. Planul de
audit intern se bazeazd pe riscuri
si este aliniat la strategia bdncii,
pundnd un accent sporit pe riscurile
si oportunitatile reprezentate de
orientarea cétre client, metodologia
Agile si procesul de digitalizare in
intreaga organizatie.

in calitate de comitet, am colaborat
stréns cu colegii nostri din Comitetul
de risc pentru a revizui si a consolida
instrumentele si parametrii utilizati
de companie pentru a gestiona si
a raporta cu privire la AML si la
conformitate, precum sila gestionarea
riscului de frauda.

De asemenea, am continuat sa
asigurdm integritatea informatiilor
financiare publicate de bancd si am
analizat rationamentele fdcute de
conducere, precum si ipotezele si
estimdrile pe care acestea se bazeazd.

Comitetul de audit examineazd
rapoartele auditorului extern
prezentate comitetului de audit,

care includ observatiile auditorului
extern privind gestionarea riscurilor
si controalele financiare interne
identificate in cadrul auditului sdu.
Fard prezenta managementului,
comitetul si PricewaterhouseCoopers
au discutat despre domeniile cheie de
audit, despre caracterul adecvat al
politicilor contabile adoptate si despre
corectitudinea principalelor estimari
si judecdti ale managementului in
ceea ce priveste raportarea.

Comitetul se angajeazd sd se asigure
cd organizatia mentine o mentalitate

deschisd fatd de gestionarea riscurilor
si auditul intern. Astfel, formarea si
certificarea continud a angajatilor
relevanti au fost primordiale.

Comitetul de audit este convins
cd banca dispune de mecanisme
puternice de gestionare a riscurilor si
de control intern pentru a identifica
si solutiona in timp util deficientele
si pentru a monitoriza punerea in
aplicare a recomanddrilor interne si
externe. Ne vom continua activitatea
de monitorizare a incertitudinii
economice actuale si a provocdrilor
ridicate in tdrile vecine, consolidandu-
ne in continuare instrumentele pentru
2024.
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raportul comitetului de risc

Konrad Kozik
Presedinte al Comitet-
ului de risc

Stimati actionari,

Razboiul din Ucraina a evidentiat
importanta bdncilor de a dispune
de strategii solide de planificare a
scenariilor si de gestionare a riscurilor.
Aldturi de criza climaticd in curs de
desfdsurare si de o pandemie globalg,
capacitatea organizatilor de a-si
indeplini obiectivele de afaceri actuale
si viitoare este testatd in profunzime.

Dacd addugdm factorii  specifici
sectorului serviciilor financiare, cum
ar fi reglementdrile sporite pentru
combaterea infractiunilor economice
si gestionarea monedelor digitale,
peisajul riscurilor raméne complex si
continud sd se schimbe. Persoanele
fizice si intreprinderile se confruntd cu
o perioadd de volatilitate care ar putea
avea consecinte majore pe termen lung,
determinatd de problemele geopolitice
si de situatia macroeconomica care s-a
inrautdtit de la inceputul anului.

Drept raspuns, Comitetul de risc si
Directia de gestionare a riscurilor
bancare  au revizuit  scenariile
economice pentru a se asigura cd
acestea iau in considerare cresterile
preturilor la marfuri si energie, inflatia
si ratele dobdnzilor. O atentie deosebitd
a fost acordatd clientilor care sunt cei
mai vulnerabili la aceste schimbari,
precum si celor care ar putea fi afectati
din cauza relatiilor economice stranse/

dependentei fatd de pietele din Rusia
si Ucraina, a intreruperii lantului si
a preturilor scdzute care afecteazd
sectorul agricol.

De asemeneaq, inceputul anului 2023
a ardtat cat de rapid pot fi impuse
sanctiuni unei tdri sau unui regim care
sfideazé normele internationale. in
consecintd, maib a dedicat timpul si
resursele necesare pentru gestionarea
tranzactiilor interbancare si a evita sd
fie folositd ca punte pentru evitarea
sanctiunilor. Procesele de cunoastere
a clientului (KYC) si de combatere a
spdldriibanilor (AML) aufostin primplan
- mecanismele de screening si control
al recenziilor, procedurile de acces si
stocare a datelor si documentelor au
fost ajustate pentru a permite maib
sa actioneze rapid si exact atunci cand
este necesar.

Cresterea criminalitdtii cibernetice s-a
aflat in centrul atentiei Comitetului
de risc. In acest sens, Comitetul
si-a stabilit doud obiective clare:
cresterea rezistentei cibernetice a
maib si sprijinirea clientilor nostri prin
adoptarea unei aborddri de creare a
securitdtii care imbind protectia de zi cu
zi cu o abordare proactiva a riscului.

Scopul si responsabilitatile principale

Scopul Comitetului de Risc este
de a asista Consiliul in indeplinirea
responsabilitatilor sale Th ceea ce

priveste  supravegherea riscurilor
si oferirea consultantei cu privire
la expunerile la riscuri actuale si

potentiale. Aceasta include revizuirea
nivelului de risc si a profilului de risc al
Bdncii, a culturii dorite si a modului in
care aceastaa fostintegratd, evaluarea

eficacitatii cadrului de gestionare a
riscurilor si a sistemelor de control
intern, precum si a capacitdtii bdncii
de a identifica si gestiona noi tipuri de
riscuri. Principalele responsabilitati ale
Comitetului de Risc sunt urmdtoarele:

- asistd Consiliul Bancii in stabilirea si
monitorizarea nivelului de risc actual
al Bdncii si a strategiei generale de
gestionare a riscurilor, ludnd in con-
siderare toate tipurile de riscuri, pen-
tru a asigura conformitatea acestora
cu strategia de afaceri, obiectivele,
cultura si valorile corporative ale ban-
Ci;

+ sd supravegheze punerea in aplicare
a strategiilor de gestionare a capital-
ului si a lichiditatilor;

+ s ofere recomanddri Consiliului
Bdncii cu privire la ajustdrile necesare
la strategia de gestionare a riscurilor,
ca urmare a schimbdrilor de produsin
modelul de afaceri al bancii, a evolutiei
pietei sau a recomanddrilor emise de
functia de gestionare a riscurilor;

- sa ofere sprijin in ceea ce priveste nu-
mirea consultantilor externi pe care
Consiliul Bancii poate decide sa ii an-
gajeze pentru consultantd sau asis-
tentd;

- sd analizeze o serie de scenarii posi-
bile, inclusiv scenarii de criza, pentru
a evalua modul in care profilul de risc
al Bancii ar reactiona la evenimente
externe siinterne;

- s@ supravegheze armonizarea tu-
turor produselor si serviciilor financ-
iare semnificative furnizate clientilor
cu modelul de afaceri si strategia de
gestionare a riscurilor;

+ sd evalueze riscurile asociate cu pro-
dusele si serviciile financiare oferite,
precum si sd ia in considerare unifor-
mitatea dintre preturile stabilite pen-



tru aceste produse si servicii in raport
cu profiturile obtinute din acesteaq;

+ sd evalueze recomanddrile auditorilor
interni sau externi si s monitorizeze
implementarea corespunzdtoare a
mdsurilor in colaborare cu Comitetul
de Audit;

« s examineze dacd stimulentele
oferite de politicile si practicile de re-
munerare iau in considerare riscul,
capitalul si lichiditatea bancii, precum
si probabilitatea evolutiei favorabile a
acestora in continuare.

Componenta Comitetului de Risc

Membrii Comitetului de Risc sunt
urmdtorii membri ai Consiliului Bancii:
Konrad Kozik (presedinte, membru
independent), Vytautas Plunksnis,
Maryna Kvashnina si Natalia Vrabie.

Pe 16ngd membri, la sedinte participd
vicepresedintele Bancii pentru zona de
risc si conformitate, directorul de risc
si directorul de conformitate. Uneori
sunt invitati si alti membri ai conducerii
pentru a asigura un nivel mai inalt de
intelegere a problemelor si evolutiilor
cheie.

Sedintele Comitetului de Risc au loc
inainte de sedinta Consiliului Bancii,
pentru ca acesta din urma sd raporteze
Consiliului activitatile sale si subiectele
de importantd deosebitd.

Pe parcursul anului, Comitetul de Risc
examineazd o serie de rapoarte, care
oferd o analiza a:
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- apetitului general de risc al Bdncii,
utilizdnd atat modele cantitative, cat
si analize de risc;

- modificdrilor aduse structurii si cali-
tatii portofoliului de credite;

» principalelor expuneri la risc, inclu-
siv riscurile de credit, valutar, IRBB,
de lichiditate, de conformitate si op-
erational, cu detalii privind modul in
care acestea sunt gestionate;

- performantei in raport cu nivelul de
risc;

+ riscurilor emergente si potentiale,
factorii de risc in intreaga Bancg;

- analiza scenariilor de testare la stres,
rezultatele testelor de stres si ale
testelor de stres inversate.

Gestiunea riscurilor

Comitetul de Risc a asistat Consiliul
Bancii in stabilirea apetitului
si expunerea la risc a Bancii in
conformitate cu obiectivele noastre
strategice si in efectuarea oricdror
modificari necesare pe mdsurd ce
strategia evolueazd si atunci cdnd
mediul derisc se schimbda. De asemeneaq,
am monitorizat expunerea la risc si
actiunile de abordare a riscului, care au
inclus supravegherea si sprijinul echipei
noastre de management executiv
pentru riscuri. Lucrdm indeaproape cu
Comitetul de Audit pentru a ne asigura
cd cadrul nostru de management al
riscului si sistemele de control intern
functioneaza eficient si in conformitate
cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei.

Analiza eficacitatii Comitetului de Risc

Comitetul de Risc si-a autoevaluat
eficienta  spre  sfarsitul  anului.
Evaluarea a constatat cd Comitetul de
Risc evalueazd si contestd principalele
riscuri cu care se confruntd Banca
si cd Comitetul de Risc opereazd si
functioneaza eficient.

Pe parcursul anului 2023, Comitetul
de Risc va continua sd se asigure cd
implicatiile pe termen scurt si lung sunt
estimate cu atentie, riscurile evaluate si
strategiile actualizate sicd vamonitoriza
schimbadrile pietei si impactul acesteia
asupra clientilor maib, angajamentelor
financiare si planurilor de dezvoltare.

In timp ce monedele digitale pot promite
o mai mare incluziune financiard in
anumite circumstante, existd ingrijordri
cd acestea pot fi folosite pentru a eluda
sanctiunile. Ne asteptdm ca autoritatile
de reglementare s& continue controlul
asupra acestei clase de active, iar
Banca va trebui sa fie pregatitd sa
raspundd in consecintd. Ca atare, vom
continua sa ne imbundtatim strategiile
de risc in legaturd cu fluxurile valutare
si platile transfrontaliere.
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Membrii  Consiliului  Bdncii  sunt
responsabili pentru intocmirea
Raportului anual si a situatiilor

financiare consolidate si separate in
conformitate culegile sireglementdarile
aplicabile.

Legeanr.202/2017 privind activitatea
bdncilor ne obligd sd intocmim situatii
financiare pentru fiecare exercitiu

financiar. Conform cerintelor, am
intocmit situatiile consolidate si
separate anexate in conformitate
cu standardele internationale

de contabilitate, in conformitate
cu cerintele Legii nr. 287/2017
privind contabilitatea si raportarea
financiara.

Aprobdm situatiile financiare
consolidate si individuale anexate
doar dacd suntem convinsi cd acestea
oferd o imagine fideld si corectd a
situatiei financiare a Grupului si a BC
"MAIB"S.A.(,Banca”sau ,Societatea”)
si a profitului sau pierderii Grupului si
a Bancii pentru aceastd perioada.

In conformitate cu Regulamentul
Bdncii Nationale a Moldovei cu
privire la cerintele de prezentare a
informatiilor de cdtre bdnci, situatiile
financiare ale grupului trebuie sd&
fie intocmite in conformitate cu
Standardele Internationale de
Raportare Financiard (SIRF).

La intocmirea situatiilor financiare
consolidate si separate anexate, se
cere:

- sG selectdm politicile contabile
adecvate si apoi sd le aplicdm in
mod consecvent;

- sa facem aprecieri si estimari rezon-
abile si prudente;

» s@ prezentdm informatiile, inclusiv
politicile contabile, intr-un mod care
sd furnizeze informatii relevante, fi-
abile, comparabile si usor de inteles;

+ sa furnizdm informatii suplimentare
atunci cand pentru a ne conforma cu
SIRF sunt necesare a fi prezentate
informatii si dezvdluiri suplimentare
pentru a permite utilizatorilor sa
inteleagd impactul anumitor tran-
zactii, altor evenimente si conditii
asupra pozitiei financiare si perfor-
mantei financiare a entitatii; si

» sd intocmim situatiile financiare pe
baza principiului continuitatii ac-
tivitatii, cu exceptia cazului in care
este inadecvat sd considerdm ca
Banca isi va continua activitatea.

De asemeneaq, suntem responsabili
pentru pdstrarea unor inregistrari
contabile corecte, care ar reflecta
fidel tranzactiile Bancii si ale Grupu-
lui, pentru a prezenta cu o acuratete
rezonabild, in orice moment, pozitia
financiard a Bancii si a Grupului si
pentru a permite sd ne asigurédm c&
situatiile financiare consolidate si
individuale sunt conform cerintelor
Legii nr. 287/2017 privind contabili-
tatea si raportarea financiard.

Suntem responsabili de controlul
intern pe care il considerdm necesar
pentru a permite intocmirea situatiilor
financiare, astfel ca acestea s& nu
contind abateri semnificative, fie cd
acestea sunt cauzate de fraudd sau
eroare, si avem responsabilitatea
generald de a lua mdsurile pe care le
putem lua in mod rezonabil pentru a
proteja activele societdtii si pentru
a preveni si detecta fraudele si alte
neregularitati.

Suntem, de asemeneaq, responsabili
pentru intocmirea unui Raport al
Consiliului si a unei Declaratii de
guvernantd corporativd care s& fie
conforme cu legea si reglementdrile
respective. De asemenea, suntem
responsabili pentru intretinerea si
integritatea site-ului web al societdtii.
Legislatia din Republica Moldova
care reglementeazd intocmirea si
publicarea situatiilor financiare
poate fi diferitd de legislatia din alte
jurisdictii.

Confirmdm cd, din informatiile pe care
le avem:

- situatiile financiare consolidate si
individuale, intocmite in conformi-
tate cu standardele internationale
de contabilitate, in conformitate cu
Legea nr. 287/2017 contabilitatii
si raportarii financiare si cu IFRS,
oferd o imagine fideld si corectd a
activelor, pasivelor, pozitiei financ-
iare si a profitului sau pierderii So-
cietatii si a Grupului, luate in ansam-
blu; si

 raportul anual, inclusiv declaratiile
privind strategia noastrd, include o
analizd corectd a evolutiei si a per-
formantei activitatii si a pozitiei So-
cietatii si a Grupului, impreund cu o
descriere a principalelor riscuri si
incertitudini cu care se confrunta
acestea.

Considerdm c& Raportul anual si
Situatiile financiare, in ansamblul
, sunt veridice, echilibrate, usor de
inteles sioferd actionarilorinformatiile
necesare pentru a evalua pozitia si
performanta, modelul de afaceri si
strategia Grupului.

Prin ordinul Consiliului Bancii,
Secretara Consiliului Bancii

Nina Teleaga
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raportul membrilor consiliului bancii

Membrii Consiliului Bdncii prezinta
Raportul Anual si situatiile financiare
consolidate auditate pentru anul
incheiat la 31 decembrie 2023.

Statutul Bancii

Statutul Bdncii poate fi modificat
numai printr-o hotdréare adoptatd
in cadrul unei adundri generale a
actionarilor. Procesul de numire si
revocare a membrilor Consiliului
Bancii este inclus in Statutul nostru.
Statutul maib este disponibil pe site-
ul web al societdtii. https://www.maib.
md/storage/publication/686/Statut_
MAIB.pdf

Capitalul social si drepturile aferente
actiunilor

Detalii privind miscdrile capitalului
social in cursul anului sunt prezentate
in  Nota la situatile financiare
consolidate la prezentul Raport Anual.
La data publicarii prezentului Raport
Anual, in urma fractiondrii actiunilor
in raport de 1:100 care a avut loc in
martie 2023, exista o singurd clasda
de 103.763.400 de actiuni ordinare
de 2 MDL (doi lei) fiecare in emisiune,
fiecare cu un vot. Drepturile si
obligatiile aferente actiunilor ordinare
ale Societdtii sunt prevdzute in
Statutul acesteia.

Detindtorii de actiuni ordinare au
dreptul, sub rezerva oricdrei legi
aplicabile si a Statutului Societatii,
printre altele:

- sa li se pund la dispozitie documen-
tele actionarilor, inclusiv convocarea
la orice adunare generald;

+ s participe, s@ ia cuvantul si sa
isi exercite drepturile de vot la
adundrile generale, fie in persoand,

fie prin reprezentant;

- sd aleagd sau sa fie ales in calitate
de membru al organelor de conduc-
ere;

+ sd participe la orice distribuire de
venit sau de capital;

- sd vandg, sd dea in gaj, sG pund in
administrare fiduciard sau sd so-
licite rdscumpdrarea actiunilor pe
care le detin.

+ Detindtorii de actiuni ordinare care
detin cel putin 5% din numarul total
de actiuni au dreptul, pe Idnga drep-
turile prevdazute mai sus, sa:

+ propund puncte pe ordinea de zi a
adundrilor generale ale actionarilor;

- desemneze candidatii pentru
alegerea  membrilor  Consiliului
Bancii si a membrilor Comitetului de
Audit;

+ convoace adunarea generald ex-
traordinard a Consiliului Banci.

Detindtorii de actiuni ordinare de cel
putin 10% din numdrul total de actiuni
au dreptul, in plus fatd de drepturile
prevazute mai sus, sa:

- solicite auditarea extraordinard a
performantelor economice si finan-
ciare ale bdncii;

- solicite evaluarea pretului actiunilor
pe baza raportului auditorului;

o . ceard despdgubiri prin
initierea unor proceduri judicia-
re pentru orice incdlcare a legii de
catre executivii banci.

- Detindtorii de actiuni ordinare de cel
putin 25% din numarul total de acti-
uni au dreptul, in plus fatd de drep-
turile prevdzute mai sus, la:

.. convocarea adundrii generale
extraordinare a actionarilor.

Rezultate si dividende

Banca a realizat un profit inainte de
impozitare de 1,25 miliarde de lei
pentru anul incheiat la 31 decembrie
2023. Banca poate, prin decizie
ordinard, sad declare dividende, cu
conditia ca niciun dividend sa& nu
depdseascd suma recomandatd de
Consiliul Bancii. Consiliul Bancii poate,
de asemeneaq, sd pldteascd dividende
intermediare care par a fi justificate
de profiturile Bancii disponibile pentru
distribuire. Cu toate acesteaq, reluarea
achitdrii dividendelor depinde de
aprobarea finald de catre BNM.

Planul de motivare pe termen lung
(,,Planul”)

in decembrie 2021, Banca a aprobat
Planul de motivare pe termen lung,
conceput pentru a pune accentul
pe crearea de valoare durabild pe
termen lung, prin alinierea intereselor
angajatilor calificati si ale actionarilor.
in cadrul acestui Plan, optiunile de
cumpdrare a actiunilor vor fi acordate
conducerii de varf si de mijloc a
companiei, ca parte a pachetului lor
de compensatii.

Planul este
optiunilor

structurat pe baza
fantomd, permitand

flexibilitate maximd in ceea ce priveste
proiectarea programului, asigurdnd,
in acelasi timp, economia prevazutd
a planului. Prin urmare, desi prima
legatd de valoarea

platitd este




actiunilor maib, ele nu acordd
detindtorilor dreptul de proprietate
asupra Badncii sau vreun drept la
dividende, evitdnd astfel diluarea
actionarilor existenti.

Planulmaib este construit pe principiile
celor mai bune practici in ceea ce
priveste remunerarea executivilor, cu
scopul de a alinia interesele conducerii
si ale actionarilor, punénd in acelasi
timp 1n prim-plan dezvoltarea
prudentd si pe termen lung a bancii.
Pentru a asigura executarea de catre
maib a posibilelor obligatii bancare
viitoare, care pot rezulta din Plan,
in iunie 2022, Adunarea Generald
Anuald a Actionarilor a aprobat
achizitionarea de cdtre maib a
propriilor actiuni, astfel incat acestea
s@ poatd fi atribuite angajatilor in
conformitate cu prevederile Planului
aprobat, iar in iunie 2023, Adunarea
Generald Anuald a Actionarilor a
reconfirmat aceastd decizie.

Competentele membrilor Consiliului
Bancii

Membrii  Consiliului  Bdncii  sunt
imputerniciti sd exercite functia in
conformitate cu legislatia, Statutul si
regulamentele Bancii.

Conflicte de interese

In conformitate cu Legea nr. 202/2017
privind activitatea bancilor, membrii
Consiliului Bancii au aprobat Politica
si procedura pentru dezvaluirea
si autorizarea (dacd este cazul)
conflictelor de interese, iar acestea
au fost respectate pe parcursul
anului 2023. Statutul Bdncii contine,
de asemenea, prevederi care sa
permitd membrilor Consiliului Bdncii
sd autorizeze eventualele conflicte de
interese, astfel incat nici un membru
s@ nu isi incalce obligatiile care ii revin
conform legii.

Remunerarea membrilor Consiliului
Bancii

Onorariile si remuneratiile membrilor
Consiliului Bdncii pot fi consultate in
notele la situatiile financiare, care fac
parte din prezentul raport.

Interesele membrilor Consiliului de
supraveghere

Interesele beneficiarilor membrilor
Consiliuluide supraveghereinactiunile
ordinare ale maib la 31 decembrie
2023 sunt prezentate impreund cu
orice modificdri ale acestor interese
intre sfarsitul anului financiar sidatala
care acest raport al administratorilor
a fost aprobat de Consiliu.

Secretarul Bancii

Dupd cum au fost numiti de consiliile
respective, dna Nina  Teleaga

actioneazd in calitate de secretar al
Consiliul Bdncii, iar dl Cornel Sotnic
in calitate de secretar al Comitetul de
conducere.

Adunarea generald anuald

Anuntul privind convocarea AGA este
transmis tuturor actionarilor cu cel
putin 30 de zile lucrdtoare inainte de
adunarea ordinard si cu 21 de zile in
cazul adundrilor extraordinare. Toti
actionarii sunt invitati sd participe
la AGA, in cadrul cdreia actionarii
individuali au posibilitatea de a
adresa intrebdri Presedintelui si, prin
intermediul acestuia, Presedintilor
Comitetelor ~ Consiliului  Béncii. In
plus, anuntul AGA este publicat pe
site-ul Societdtii si in revista ,Capital
Market" a Comisiei Nationale a Pietei
Financiare. Dupa AGA, actionarii se
pot intélni in mod informal cu membrii
Consiliului Bdancii.

Responsabilitatile membrilor
Consiliului Bancii

Declaratiile care explica
responsabilitatile membrilor

Consiliului Bdncii in ceea ce priveste
intocmirea Raportului Anual si a
situatiilor financiare consolidate si
separate pot fi gasite in Declaratia
de responsabilitate a membrilor
Consiliului Bancii din acest Raport
Anual. Este furnizatd o declaratie
suplimentard prin care se confirma
faptul cad Consiliul Bdncii considerd
cd Raportul Anual, in ansamblul sdu,
este corect, echilibrat si inteligibil si
cd furnizeazd informatiile necesare
pentru ca actionarii sd evalueze
pozitia si performanta, modelul de
afaceri si strategia Bancii.

Informatii privind partile aofiliate

Detaliile privind informatiile
referitoare la pdrtile aofiliate sunt
prezentate in Notele la situatiile
financiare consolidate incluse in
prezentul Raport Anual.

Codul de conduita si eticaConsiliul
Bancii a adoptat un Cod de conduita
privind conduita legald si etica
a activitdtii, sustinut de valorile
fundamentale ale Grupului. Codul
de conduitd a fost comunicat
tuturor membrilor Consiliului Bdancii
si angajatilor, de la toti acestia
astepténdu-se sd respecte standarde
inalte de integritate si corectitudine
in relatia cu clientii, personalul si
autoritdtile de reglementare din
comunitatile in care Grupul fisi
desfdsoard activitatea. Codul nostru
de conduitd este disponibil pe site-ul
web: https://www.maib.md/storage/
documents/11/RO_sumar_maib_
Codul_de_Etica%20(1).pdf

Codul cultural

In 2023, maib a adoptat un Cod
cultural, care este publicat pe site-
ul sGu web in sectiunea de divulgare
a informatiilor. Codul acoperd toate
aspectele legate de conduita bdncii si
de valorile acesteia.

Auditori independenti

ICS “PricewaterhouseCoopers Audit”
SRL a fost numit in calitate de auditor
extern al Societdatii pentru anii 2020 -
2023.

Actionari cu cote semnificative

Tabelul de mai jos enumerd actionarii
cu drepturi de vot mai mari de 5% la 31
decembrie 2023:

Actionar Heim Partners
Limited

Numarul de 42,636,500

drepturi de vot

% din drepturile | 41.09

de vot

Evenimente ulterioare datei

bilantului

Dezvaluirile noastre referitoare

la evenimentele ulterioare datei
bilantului pot fi gdsite in Notele la
situatiile financiare, care fac parte din
acest raport.

Declaratie  privind  dezvdluirea
informatiilor cdtre auditor

Confirmdm cd&, in mdsura in care
avem cunostintd de cauzd, nu existd
informatii relevante despre care nu
am fi informat compania de audit
si am luat toate masurile pe care
considerdm in mod rezonabil cd ar
trebui sd le ludm in calitate de membri
ai Consiliului Bancii pentru a lua
cunostintd de orice informatii care ar
fi relevante companiei de audit si a-I
informa cu privire la aceste informatii.

Secretara Consiliului Bancii
Nina Teleaga




comitetul de conducere

Comitetul de Conducere este organul executiv al Bdancii, format din sapte
membri, care asigurd conducerea curentd a Bdncii sub supravegherea directd
a Consiliului Bancii si gestioneazd activitatea Bdancii intr-un mod adecvat si
prudent, in concordantd cu strategia si cadrul de gestionare a activitatii Bancii,
aprobate de Consiliul Bdncii. in noiembrie 2022, Comitetul de Conducere
era format din sapte membri, Macar Stoianov aldturédndu-se Comitetului in
calitate de Vicepresedinte si Director financiar, fiind aprobat de BNM la data
de 3 noiembrie 2022. Membrii Comitetului de Conducere sunt numiti de cdtre
Consiliul Bdncii dintre persoanele identificate si propuse de catre Presedintele
Comitetului de Conducere si Comitetul de Numiri si Remunerare, in conformitate
cu Statutul Bancii si cu prevederile legislatiei in vigoare.



Giorgi Shagidze \

Presedintele Comitetului de Conducere

010: Director de
pentru B

S-a aldturat maib in februarie
2021;

Alte pozitii actuale: Membru al c
siliilor Synergy Capital si Georgi
Stock Exchange;

2010-2020: Director general
junct si director financiar, prec
membru al Comitetului de con
ere la TBC;

neral adjunct al People's

niversitatea de Stat din
7 si a obtinut un MBA

P

Aliona Strata
Primyicepresedinta, Retail
-

L)
- S-aalaturat in 20201 - 2014 - 2018: Vicepresedintd VTB
enia; « Anterior a lucrat

editBank Georgia, Banca
a Moldovei;

-
: & _
. : ‘ e : i a - Absolventd al Universitdtii Agrare

Consi o]ge] de Stat din Moldova, MBA la Greno-
a Consiliului £ Moldova sia ble Graduate School of Business.

T
3 020: Vicepresedintd ABB

enia; b
-

»

S

Dumitru Baxan

Vicepresedinte, Corporate BanKifighs
si Investitii

- S-a aldturat mai
calitate de sef al
de recuperare ac
neperformante;

Moldovei;

- Ab
Eco

R -

« 2019: numit in Comitetul de
conducere al maib in calitate de
sef al Departamentului Corporate
Banking si Investitii;




Andrii Glevatskyi

Vicepresedinte, Business f

+ S-a aldturat maib in 2019 i
de consilier in domeniul riscuri

» 2019: numitin Comitetul de Conducere
al maib in calitate de director de riscuri
si, ulterior, in 2021 - in calitate de sef al

departamentului de Business Banking
(IMM);

Ante a lucrat la PWC si la Banca
Nati & a Moldovei;

Absolventd a Academiei de Studii
Economice din Moldova, membra
ACCA, membra ACAMS, auditor
licentiat.

2000-2014: a detinut diferite functii
in Departame de Audit, i iv
ceade ad is C Moldova:

Marcel Teleuca
Vicepresedinte, Op

+ Lucreazd in maib din 199-
pauzd de un an, canc
al Trezoreriei la BTR Bank);

« 2010: numit vicepresedimha
Comitetului de Conducere;

ent al Academiei de Studii
ice din Moldova

» A detinut functii la KBC, ING;

bsolvent al Academiei de Studii
Economice din Bucuresti Romania,
detindtor al unui MBA de la Vlerick
Business School, MSc;

« Managementul riscului financiar
(FRM) de la GARP si detindtor CFA.

Membrii Consiliului de Conducere au absolvit Stanford Graduate School of Business -
maib Leader Development Program 02.11.2022 - 14.02.2023.



Banca are un program cuprinzdtor de
implicare si comunicare cu actionarii
si incurajeaz& un dialog deschis si
transparent cu actionarii existenti
si  potentiali. Programul acoperd
toate aspectele legate de rezultate,
performantd si strategie, precum si
discutiile referitoare la guvernanta
corporativd in curs de desfdsurare.
Grupul a tinut cont de aspectele pe
care actionarii le-au indicat ca fiind
importante pentru ei in comunicdrile
scrise cdtre un numdr mai mare
de actionari, precum si in cadrul
convorbirilor telefonice individuale si
al intéInirilor cu actionarii.

Site-ul  Maib investor relations
irmaib.md contine informatii
complete despre performanta bdncii,
evolutiile semnificative ale afacerii,
managementul, strategia, guvernanta

corporativd, sustenabilitatea si datele
de contact ale echipei de relatii cu
investitorii. In plus, maib trimite
periodic la lista sa de corespondentd
stiri care acoperd toate schimbdrile
cheie din activitatea sa si evolutiile
semnificative.

Pe parcursul anului, au avut loc in
total patru convorbiri trimestriale
la care au participat CEO si CFO

al bdncii, permitadnd participarea
tuturor actionarilor existenti  si
potentiali. Rapoartele trimestriale,

prezentdrile si inregistrdrile apelurilor
sunt disponibile pe site-ul irmaib.md.
in plus, conducerea maib a participat
la peste 40 de intdlniri cu potentiali

investitori pe parcursul anului,
acoperind investitori institutionali
roméni si internationali.  Acest

angajament urmeazd sd continue siin
2024.

Marcel Lazar este ofiterul de relatii
interne cu actionarii si cu partile
afiliate al maib, al cdrui rol include si
acela de intermediar pentru actionari.

Ne vom implica cu actionarii, inclusiv

prin intermediul viitoarei Adundri
Generale a Actionarilor (AGA) a
companiei, care va avea loc mai

térziu in 2024, si vom continua, de
asemeneaq, sd comunicdm cu actionarii
cu privire la evolutiile importante
pe parcursul anului. Anuntul nostru
privind rezultatele anuale, rezultatele
semestriale si rezultatele trimestriale
sunt sustinute de o combinatie de
prezentdri si sedinte telefonice de
informare.




Pe masurd ce Moldova se pregdteste sd se alinieze la legislatia Uniunii Europene, necesitatea adoptdrii unor practici durabile devine din ce
in ce mai evidentd. Pentru maib, cea maiimportantd institutie financiard din Moldova, cdldtoria spre sustenabilitate nu este doar o optiune,
ci o cerintd strategicd. In 2023, maib a instituit un program de sustenabilitate (ESG) care cuprinde urmétoarele:

- Infiintarea unui comitet pentru sustenabilitate, un organ responsabil pentru elaborarea si punereain aplicare a strategiei de sustenabilitate;

+ A publicat un raport de sustenabilitate in conformitate cu standardele internationale GRI si a obtinut un rating de sustenabilitate de la

o agentie de rating de top;

+ A adoptat strategia si foaia de parcurs privind sustenabilitatea.

Inelaborarea strategiei si a foii de parcurs, maib s-a aliniat la strategia verde propusé de Moldova pentru 2030, la contributiile determinate
la nivel national (NDC) in conformitate cu Acordul de la Paris si la obligatiunile de mediu ale UE. Strategia a fost elaboratd cu ajutorul
expertilor oferiti de Green for Growth Fund si EU4Energy.

Strategia de sustenabilitate este delimitatd
in sase piloni cheie, fiecare reprezenténd o
fatetd cruciald a angajamentului maib:

1. Riscurile climatice si guvernanta: maib se
implicd activ in evaluarea si atenuarea
riscurilor climatice, asigurdnd rezilienta
operatiunilor sale in fata provocdrilor
de mediu. Aceastd abordare nu numai
cd protejeazd interesele bdncii, dar con-
tribuie, de asemeneaq, la eforturile mailargi
de rezilientd climaticd din Moldova.

2. Transparentd: maib se angajeazd sa fie
transparentd in eforturile sale de susten-
abilitate. In iunie 2023 am publicat primul
nostru raport de sustenabilitate, in con-
formitate cu standardele GRI. In plus, in
2023, am primit un rating de sustenabili-
tate din partea Sustainalytics. Ambii indi-
catori reprezintd repere pe care ne propu-
nem sd le imbundtatim in viitor.

3.Produse verzi si sustenabile: Banca este
dedicatd extinderii gamei sale de produse
verzi si sustenabile. in plus, ne propunem
sd atingem o cotd de 10% si, respectiv, 23%
de credite verzi din totalul creditelor de in-
vestitii pand in 2025 si, respectiv, 2030,
atat pe segmentul corporate, cat si pe
segmentul IMM.

4.Sangtate financiard si incluziunea: maib
recunoaste importanta sandatdtii si incluz-
iunii financiare in dezvoltarea sustenabild.
Planul de actiuni incorporeazd initiative
care i vor adjuta pe cei din zonele indepdr-
tate ale tarii, precum si pe ucrainenii din
Moldova.

S. Oameni: Planul de actiuni ESG acorda pri-
oritate bundstdrii si dezvoltdrii angajatilor
maib. Initiativele care vizeaz& implicarea
angaijatilor, precum si dezvoltarea com-
petentelor acestora contribuie la o culturd
pozitivd la locul de muncg, aliniatd la valo-
rile sustenabile.

6.Operatiuni sustenabile: maib se anga-
jeazd sd adopte practici sustenabile in
operatiunile sale zilnice. De la reducerea
consumului de energie pand la implemen-
tarea strategiilor de gestionare a deseu-
rilor, banca cautd sa isi reducd la minimum
amprenta ecologicd.

Fiecdrui obiectiv din cadrul planului
de actiuni i se atribuie o persoand
responsabild si i se fixeazd un termen
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limitd, fapt care creeazd un sentiment
de responsabilitate reald pentru aceste
initiative. Aceastd abordare asigurd faptul
cd initiativele noastre de sustenabilitate
nu sunt simple aspiratii, ci angajomente
tangibile care conduc la schimbdri pozitive.

Printre initiativele
sustenabilitate se numard:

strategiei de

+ Reducerea emisiilor de gaze cu efect de
serd generate de propriile operatiuni cu
25% pdndin 2025;

+ Reducerea emisiilor finantate (emisii ale
companiilor din portofoliul de credite);

+ Introducerea unui sistem cuprinzator de
raportare privind sustenabilitateq;

+ Atingerea uneirate de 10% de credite verzi
cu segmente de clienti de afaceri/corpo-
ratii pdndin 2025;

» Introducerea produselor verziin conformi-
tate cu asteptdrile si cererea pietei;

+ Evaluarea produselor maib pentru a
creste incluziunea financiard;

- Imbunétdtirea proceselor maib pentru a
integra mai eficient refugiatii ucraineni din
Moldova;

« Tratarea angajatilor in mod echitabil si
contributia la cresterea si dezvoltarea
acestora;

+ Mentinerea si promovarea unor stan-
darde robuste de guvernantd corporativd;

+ Publicarea raportului de sustenabilitate si
obtinerea unui rating de sustenabilitate.

Imprumuturi verzi si sustenabile

Implementarea produselor verzi in cadrul
gamei noastre reprezintd un pas important
in directia promovdrii sustenabilitatii in
peisajul financiar moldovenesc. Creditul
nostru "Energy for trade", lansat de
segmentul IMM, sprijind intreprinderile
care investesc in tehnologia fotovoltaicd.
Pe mdsurd ce observém o cerere tot mai
mare pentru astfel de produse, maib are
in vedere extinderea ofertelor noastre,
crednd o bucld de feedback pozitiv in care
cererea consumatorilor stimuleazd inovatia
in domeniul sustenabilitdtii.

Ca parte a angajomentului séu fatd de
sustenabilitate, maib a introdus produse
de creditare clasificate ca fiind “verzi"
sau "sustenabile" In cadrul unei taxonomii
provizorii. Aceste produse sprijind initiativele
in  domeniul  energiei  regenerabile,
al transportului electric, al eficientei
energetice si al agriculturii sustenabile.
Mai jos sunt prezentate soldurile restante
ale imprumuturilor "sustenabile" si "verzi"
detinute de maib (in mii de lei):

31/12/2023 31/12/2022

Portofoliul IMM

Energia regenerabild 351,043 216,855
Agricultura sustenabil& 0 o
Eficienta energetica 0 o
Transportul electric (6] (0]
Total portfoliul IMM 351,043 216,855
Portfoliul Corporate
Energia regenerabild 143,502 13,025
Agricultura sustenabild 0 0
Eficienta energetica 0 0
Transportul electric 85,071 104,571
Total portfoliul Corporate 228,573 117,596
Total 579,616 334,451

Sursa: Raportul de management al maib, cifrele nu includ dobénzile acumulate,

dar incd neplatite.
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INVESTING IN ENERGY EFFICIENCY'
AND RENEWABLE ENERGY

Fondul verde intern pentru 2024

Maib a alocat 10 milioane de lei pentruun
fond intern de subventii verzi. Acest fond
este o initiativd proactivd de stimulare
a imprumuturilor in scopuri sustenabile,
dand  posibilitatea  intreprinderilor
si persoanelor fizice s& contribuie la
progresul in domeniul mediului.

Calea spre sustenabilitate a bancii

este o evolutie continug, ghidatd
de angagjamentul nostru  privind
responsabilitatea fatd de mediu,

incluziunea sociald si o guvernanta
robustd. Prinintermediul parteneriatelor
strategice, a unei strategii de
sustenabilitate cuprinzdtoare si a unor
initiative concrete, maib este pregatita
s& fie un lider in conducerea sectorului
financiar din Moldova cdtre un viitor
sustenabil si rezilient.

% K ok
n
*

'***

EU4Energy

Radu Crivoi
Analist relatii cu inves-
titorii si sustenabilitate

De cand am fost angajat la maib, am
remarcat gradul de implicare fata
de inovare si eficientd. Din fericire,
acelasi lucru poate fi spus si despre
angajamentul bdncii fatd de ESG,
deoarece atét planurile noastre cat si
actiunile actuale ne plaseazd cu mult
inaintea cerintelor de reglementare.
Desi suntem relativ puternici in ceea
ce priveste aspectele sociale si de
guvernantd, trebuie sd depunem
mai mult efort in domeniul mediului.
Am fdcut unele progrese in ceea
ce priveste emisiile provenite din
propriile noastre operatiuni, dar

principala provocare pe care trebuie
sd o aborddm o reprezintd emisiile
finantate, deoarece, in calitate
de bancd, cea mai mare parte a
impactului nostru asupra mediului
provine din activitatea de creditare.
Obiectivele noastre sunt destul
de ambitioase si totodatd foarte
realizabile, deoarece in anul 2023 deja
am reusit sG atingem multe repere
importante, care ne vor indruma atét
spre neutralitatea climaticd, cét si
spre echitatea sociald.

Activitatile ghidate din angajamentele
ESG aduc o satisfactie moralg,

deoarece efortul pe care il depunem
va face cu adevdrat o diferentd in anii
ce vor urma. Desi uneori munca in sine
poate fi destul de plicticoasd, echipa
din care fac parte, prin contributia sa
implicatd, creazd o experienta pldcutd.
Cred din toatd inima cd& punctul
culminant al maib sunt oamenii sdi
talentati, prietenosi si ambitiosi.”



in cadrul maib responsabilitatea
sociald corporativd, precumsiactiunile
filantropice au devenit o traditie.
Banca se implicd activ in sustinerea
comunitatii  prin intermediul mai
multor poiecte. Acestea pot fi divizate
in cateva categorii:

» sustinem educatia;

+ sustinem si promovdm arta, cultura
si traditiile;

* ne implicdm in activitati sportive,
de wellbeing si promovdm un stil de
viatd activ si sdndtos;

« incurajdm obiceiurile sdndtoase,
voluntariatul si spiritul civic;

« sustinem inovatia, start-upurile si
initiativele Fintech;

+ actiondm responsabil fatd de me-
diul inconjurdtor si sprijinim comu-
nitatea prin numeroase actiuni de
caritate.

In 2023, maib si-a asumat un

angajament  major in  domeniul
filantropiei, alocdnd resurse  si
sponsoriznd proiecte in domenii
precum educatia, infrastructura,

cultura si arta, Fintech si digitalizareaq,
mediul Tnconjurdtor si investitiile Tn
comunitate. Aceastd decizie strategica
a reflectat gradul de constientizare a
bdncii privind importanta investitiilor
in diverse domenii care contribuie la
dezvoltarea si bundstarea societdatii.

Prezentdm succint cateva dintre cele mai importante proiecte sustinute de

bancd in 2023.




Proiectele maib

In septembrie 2023 maib a lansat
programul maib edu, o initiativa care
are drept scop sd educe publicul
privind responsabilitatea financiara,
educatia financiard, solutiile bancare
digitale si alte aspecte importante.
In cadrul acestui program, maib
oferd lectii pentru diferite grupuri de
persoane, de la copii la adolescenti,
care abia incep s& isi gestioneze
finantele, la adulti interesati sd fisi
imbogdteascd cunostintele despre
produsele financiare, pand la varstnici
care isi doresc sd utilizeze tehnologiile.

Cheltuieli de sponsorizare si filantropie pe categorii

31%

32%

infrastructure education

H fintech and digi-

De asemenea, maib organizeazd o
serie de evenimente sustinute de
profesionistii bdncii pentru studentii
din universitatile si centrele de
excelentd din Moldova, pentru a oferi
viitorilor specialisti o bund initiere
in domeniul bancar. De asemeneq,
banca sustine educatia financiara si
formarea profesionald a studentilor
prin intermediul Student Lab by
ASEM si maib, unde studentii pot
testa serviciile si produsele bancare
si pot participa la lectii practice
privind activitatea din banking. In

plus, maib si Biroul de avocati Gladei
si Partenerii oferd burse de merit si
stagii profesionale pentru studentii de
la Facultatea de Drept in cadrul unui
concurs de eseuri.

De asemenea, maib imbundtateste
conditiile din institutiile de invatdmant
prin  oferirea de echipamente
tehnologice, papetdrie si mobilier, cum
ar fi proiectoare, calculatoare si table,
pentru mai multe scoli si universitati
din Moldova.

Cheltuieli de sponsorizare si filantropie
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culture and art

B environment M other (including

Philantropy spending

B Sponsorship

sursa: rapoartele manageriale maib

talization and commu- individuals)
nity support
sursa: rapoartele manageriale maib
Arta, cultura si traditii nationale Basarabiei” cu scopul renasterii
- " traditiei si  promovarii  cdmasii
,O seardin parc" este un concertanual . . . N
- s - nationale romanesti .cdmasa cu
organizat la Chisindu cu participarea altita”
unor solisti renumiti si a unei orchestre T
filarmonice, evenimentul find Maib  promoveazd  traditile  si

sponsorizat de maib si Mastercard.

Maib a sponsorizat participarea
Repubilicii Moldova la Eurovision 2023
pentru al doilea an consecutiv. Pasha
Parfeni a interpretat piesa ,Soarele
si Luna”. In incinta zonei expozitionale
din cadrul oficiului central maib park
a fost vernisatd expozitia ,Soul of
Moldova” organizatd de Victoria Peev
si Kasandruta. ,Soul of Moldova” este
despre oameni, despre dor si despre
traditile care ne sunt transmise cu
grijé din generatie in generatie. Maib
a sustinut comunitatea ,Sezdtoarea
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obiceiurile nationale, inclusiv prin
celebrarea Zilei internationale a iei,
purténd haine nationale.

Sport de performanta, un stil de
viata activ si sanatos

Maib incuragjeazd un stil de viatd
sdndtos si activ prin intermediul
comunitdtilor interne de angajati ai
bdncii care participd la evenimente
sportive, inclusiv curse de alergare si
competitii, turnee de minifotbal etc.
In septembrie 2023, maib a avut din
nou cea mai mare echipd corporativa
la Maratonul International Chisindu,

la care au participat peste 100
de angajati maib. In plus, echipele
de fotbal si de alergare ale maib
au participat la o multitudine de
competitii pe parcursul anului.

In 2023 angajatii maib au participat
la Cupa de Tenis de Masd Hospice
Angelus si au sustinut misiunea
Hospice Angelus de a oferi ingrijiri
paliative copiilor si adultilor care
suferd de boli care le amenintd viata.

Sdnatate, voluntariat si spirit civic

Angajatii maib au donat sGnge pentru
a salva vieti in cadrul unui eveniment
intern de donare de s@nge organizat
de maib si Centrul National de
Transfuzie a Sangelui.
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Echipa de voluntari maib a participat
in campania .Masa Bucuriei”,
organizatd la nivel national de
Misiunea Sociald ,Diaconia” in ajunul
sdrbdatorilor pascale. Voluntarii maib
au incuragjat persoanele care fisi
fadceau cumpdrdturile in magazinele
din capitald si din regiuni sd doneze
produse alimentare pentru o cauzd
nobild - sad ofere o masd calda
persoanelor aflate in dificultate.

in cadrul ,S&ptadmanii Nationale a
Bundatatii" maib aimpdrtdsitexperienta
din domeniul RSC cu diverse comppanii
si ONG-uri, subliniind importanta
spiritului civic si implicarea mediului de
afaceriin sustinerea comunitatii. Aflatd
la cea de-a treia editie, campania
promoveazd colaborarea intre oameni,
schimbul de bune practici, crearea de
contexte pentru fapte bune, filantropia
individuald si corporativd pentru
solutionarea problemelor sociale.

Inovatie, startup-uri si initiative
FinTech
Maib a sprijinit  desfdsurarea

Conferintei GPeC pentru e-commerce
si marketing digital, participdnd la

sesiuni si prelegeri ale conferintei si la
ateliere de lucru. in paralel cu GPeC
Conference, maib a fost prezentd si la
GPeC Expo, unde a prezentat solutii
bancare personalizate si practice
pentru dezvoltarea afacerilor online.
Expozitia a fost un meeting point intre
maib si magazinele online, generdnd
sinergii si oportunitati de colaborare.

Conferinta Fintech Moldova 2023:
maib a sponsorizat un eveniment
important pentru companiile  si
startup-urile din sectorul financiar in
vederea implementdrii tehnologiilor
financiare.

Maib a sustinut evenimentul TEDx
ValeaTrandafirilor 2023 - editia The
Art of Peace.

Maib a sustinut evenimentul Moldova
Innovation Awards, organizat de
Moldova IT Park.

Maib a semnat un acord de parteneriat
cu Universitatea Tehnicd a Moldovei in
vederea sustinerii si ghiddrii tinerilor
pasionati de IT. Banca a contribuit la
renovarea mai multor auditorii si spatii
de recreere din cadrul universitatii.

Mediu si comunitate

Pddurea maib este un proiect de
reimpddurire initiat in 2021, pe
parcursul celor trei editii ale initiativei
find plantati 8.600 de arbori in
localitatea Cruzesti. Acest eveniment
nu este doar un exercitiu de consolidare
a echipei maib, care participd in numar
tot mai mare an de an, ci contribuie sila
protejarea mediului inconjurdtor.

Maib a renovat cele 3 havuzuri din
Gradina Publicd ,Stefan cel Mare".

Street Food & Wine Festival,
sponsorizat de maib si Mastercard, a
ajuns la cea de-a treia editie. Este un
eveniment popular de gastronomie in
aer liber, care are loc atat la Chisindu,
cat si la Balti si creeazd voie bund si o
atmosfera festiva.

Am actionat cu responsabilitate in
contextul crizei energetice: maib a
implementat mdsuri de reducere a
consumului de energie electricd in
oficiile sale, pentru a asigura accesul
continuu la energie electricd pentru
institutiile medicale si educationale pe
perioada crizei energetice.

Stefan Nistor
Fondator si Coordonator Fin-
tech Moldova

Maib a fost un partener de incredere
al Fintech Moldova si unul dintre
principalii nostri sustindtori in 2023!
Contributia lor in calitate de partener
principal al evenimentelor noastre,
conferintele Digital Transformation for
Financial Institutions si Fintech Moldova
Conference, a fost esentiald pentru ale
elevalacelmaiinalt nivel sipentru a oferi
publicului oportunitati de networking si
knowledge-sharing de calitate.

Maib este primabancd din Moldova care
si-a ardtat angajamentul neechivoc

pentru promovarea ecosistemului
Fintech in tard, manifestdnd o
deschidere considerabild in sprijinirea
inovatiei si transformdrii digitale in
sectorul financiar. Vazdnd aceastd
evolutie ca pe o oportunitate si nu ca
pe o amenintare, maib dovedeste a fi
o institutie cu gdndire progresistd si
orientatd spre viitor intr-o industrie
faimoasd prin conservatorismul si
traditionalismul sdu.

Angajamentul maib in imbundtdtirea
sectorului financiar prin inovatie este
evident si prin deschiderea lor de a-si
impdrtdsi experienta cu publicul larg
pe scena conferintelor noastre. Maib
a evidentiat in fata intregului public
aspectele practice ale dezvoltdrii de
produse si servicii digital-first, avénd
clientul pe prim plan, dar si cu un accent

clar pe dezvoltarea si bundstarea
echipei. Prin promovarea unei culturi
de invatare continud si demonstrénd
posibilitatile inovatiei, maib a crescut
simtul de realizare si capacitate a
comunitdtilor locale din Finante si
Fintech.

Aceastd deschidere cdtre progres este
evidentd atdt in comunicarea lor, cat si
in participarea in cadrul parteneriatului
nostru. Modul lor de cooperare
starneste curaj, proactivitate si un
sentiment de sigurantd, stiind mereu
cd ne putem baza pe eil Sunt méndru
cd i-am avut in calitate de parteneri pe
maib in 2023l



audit intern

Ce este/ce face auditul intern:

Scopul  principal  al  activitatii
Departamentului de Audit Intern
este evaluarea independentad,

impartiald si obiectivd a suficientei
si eficientei cadrului de management
in  conformitate cu prevederile
cerintelor legale si de reglementare
si cu regulamentul intern al Bdancii.
Independenta auditului intern la
maib este asiguratd prin raportarea
directd cdtre Consiliul Bancii si prin
angajamentul continuu cu Comitetul
de audit al Consiliului Bancii.

Ce afost realizat in 2023:

Inanul2023 activitateade auditintern
a fost desfdsuratd conform Planului
de audit, coordonat in prealabil cu
Comitetul de audit si Comitetul de
risc si aprobat de Consiliul Bdncii.
Planul a fost elaborat aplicdnd
abordarea bazatd pe riscuri si
prioritatile evidentiate in conformitate
cu strategia de dezvoltare a maib.
Departamentul de audit intern nu
a intédmpinat niciun impediment in
desfdsurarea activitatii sale si in
furnizarea opiniei sale independente.
Seful Departamentului de audit
intern s-a implicat in mod regulat si a
raportat rezultatele activitatii de audit
organelor de conducere ale Bdncii:
Consiliul Bancii, Comitetul de audit si
Comitetul de conducere al Bancii.

Planul anual de audit intern pentru
anul 2023 a fost realizat in intregime.
Principalele aspecte abordate pe
parcursul anului s-au referit la:

» prevenirea si combaterea spdldrii
banilor si a finantdrii terorismului;

» tranzactiile incheiate intre Bancad si
persoanele aofiliate acesteia;

» procesul intern de gestionare a
adecvarii capitalului/lichiditatii;

» politica de remunerare a maib;
» procesul de efectuare a achizitiilor;
- alte subiecte importante.

Ca parte a activitatii departamentului
de audit intern, auditorii interni Tsi
dezvoltd  continuu  competentele
profesionale prin activitati de formare
si perfectionare.

Inactivitatea lor, auditoriiinterni aplica
si se ghideazd dupd urmdtoarele
principii:

+ Integritate

- Obiectivitate

« Confidentialitate

- Competentd

Planuri pentru 2024/viitor:

Pentru 2024, auditul intern are un
plan ambitios, care se bazeazd pe
analiza riscurilor asociate activitdtilor
si subiectelor prioritare si urmdreste
s& adauge valoare proceselor
auditate si Bancii in ansamblu. in ceea
ce priveste dezvoltarea profesionald,
echipa de audit intern intentioneazd
sd initieze procesul de obtinere a
celui mai larg recunoscut certificat in
domeniul auditului intern - Certified
Internal Auditor.



gestionarea riscurilor — pilon esential
al culturii responsabilitatii maib

Maib acordd o importantd deosebitd
identificarii, evaludrii, gestiondrii si
monitorizdrii riscurilor cu care se
confruntd prin intermediul unui cadru
integrat de control, sustinut prin politici si
proceduri legale, prin niveluri de decizie
bine determinate si raportare detaliatd.
Consiliul Bancii confirmd faptul cg,
in esentd, cadrul maib in vigoare a
fost revizuit pand la data aprobdrii
prezentului Raport Anual. Acest cadru
este, de asemeneaq, integrat atdt in
procesele de planificare a afacerilor, cat
si in procesele de evaluare a viabilitatii
maib.

prezentare generala

Consiliul Bancii, sprijinit de comitetele
sale de audit si de risc si de Comitetul
de Conducere, este responsabil in

ultimd instantd pentru gestionarea
riscurilor si controalele interne ale
Grupului. Considerdm cd, pentru a

avea un cadru eficient de management
al riscului, trebuie sd existe o culturd
puternicd de management al riscului
in cadrul Grupului. in aceastd sectiune,
prezentdm modul in care ne asigurdm
cd gestionarea riscului este integratd
in activitatile de afaceri de zi cu zi.
Cdutdm sd credm un mediu in care
existd deschidere si transparentd in
modul in care ludm decizii si gestiondm
riscurile, in  care managerii  sunt
responsabili pentru gestionarea
riscurilor si procesele de control intern
asociate activitdtilor lor. Cultura noastra
urmdreste, de asemeneq, sd se asigure
cd managementul riscului este receptiv,
orientat spre viitor si consistent.

cadrul maib

Mandatul Consiliului include aprobarea
si supravegherea apetitului la risc al
Bdncii si a tolerantei la risc, precum
si monitorizarea expunerilor la risc
pentru a ne asigura cd natura si
amploarea principalelor riscuri cu care
ne confruntdm sunt in concordantd
cu obiectivele noastre generale si
obiectivele strategice. Consiliul este
responsabil pentru revizuirea eficacitdtii
sistemelor siproceselor demanagement
al riscului si control intern, cu ajutorul
Comitetelor de Audit si Risc. Principalele
riscurisiincertitudinicucareseconfruntd
Banca sunt identificate printr-un proces
de jos in sus. Comitetul de Conducere
este responsabil pentru implementarea
Strategiei de administrare a riscurilor
si a altor politici si proceduri de control
intern.

Pentru fiecare risc identificat la orice
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nivel al afacerii, riscul este mdsurat,
monitorizat si  atenuat (pe cat
posibil) in conformitate cu politicile
si procedurile noastre. Comitetul de
Conducere analizeazd in mod regulat
expunerea Bancii la riscuri si evalueazd
implementarea politicilor si procedurilor
de management al riscurilor side control
intern.

Procesul nostru de raportare permite
escaladarea riscurilor cheie la nivelul
adecvat de autoritate. Evolutiile cheie
care ne afecteazd principalele riscuri
si actiunile asociate de atenuare sunt
revizuite trimestrial (sau mai des,
dacd este necesar, ad-hoc, in afara
procesului obisnuit de raportare) de
catre Comitetul de risc si Consiliu.

control intern

Consiliul  este  responsabil pentru
revizuirea si aprobarea sistemului de
control intern al Bdncii si a adecvarii
si eficacitdtii acestuia. Controalele
sunt revizuite pentru a asigura un
management eficient al riscurilor cu
care ne confruntdm. Anumite aspecte -
cum ar fi aprobarea cheltuielilor majore,
achizitile sau ceddrile semnificative si
contractele majore - sunt rezervate
exclusiv Consiliului.

Comitetele specializate ale Consiliului
maib (Comitetele de Audit si Risc)
prin rapoarte si discutii periodice cu
Prim-Vicepresedinta Comitetului de
Conducere, seful Functiilor de Risc,
seful Auditului Intern si alti membri ai
Comitetului de Conducere, dupd caz,
trimestrial. Functia de Audit Intern a
Bdncii analizeazd& o serie de domenii
in conformitate cu un program anual
aprobat de Comitetul de Audit.

gestionarea Riscului Bancar

Banca separd strict si explicit activitdtile
de asumare a riscurilor de activitatile
de gestionare si control al riscurilor,
asigurdnd o functie independentd
de gestionare a riscurilor de linile de
activitate.

Sistemul de management al riscurilor
din cadrul Bdncii se bazeazd pe principiul
evaludrii continue a riscurilor pe toatd
durata efectudrii oricdrei operatiuni si
include etape precum:

+ identificarea riscurilor;

- evaluarea calitativd si cantitativé a
unui anumit risc;

» determinarea unui nivel de risc ac-
ceptabil;

« monitorizarea si diminuarea riscurilor;

+ monitorizare si control continuu, per-
mitédnd ajustdri eficiente in cazul
oricdror modificari ale conditiilor in
care s-a efectuat evaluarea prelimi-
nard a riscurilor; si

- analiza eficacitatii sistemului de man-
agement al riscurilor.

Principalele organe de management a
riscurilor din cadrul Bancii sunt: Consiliul
Bdncii, Comitetul de Audit, Comitetul de
Risc, Comitetul de Conducere, Diviziunea
Riscuri si Conformitate, Departamentul
Audit Intern.

Consiliul  Bdncii are un rol major
in  managementul  riscului  prin
monitorizarea si supravegherea

activitatilor de management a riscului
aferent activitdtii bancii pentru a se
asigura cd acestea sunt relevante si
eficiente. Consiliul oferd recomanddri,
stabileste politici si revizuieste evaludrile
riscurilor si rapoartele de gestionare
a riscurilor pentru a se asigura cd
riscurile potentiale sunt identificate si
atenuate. In plus, ajutd la asigurarea cé
banca respectd legile si reglementdrile
relevante legate de gestionarea
riscurilor.

Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere are
responsabilitatea  generald  pentru
activitatile, politicile si procedurile de
gestionare a activelor, pasivelor si
riscurilor Bancii. Pentru implementarea
eficientd a sistemului de management al
riscului, Comitetulde Conducere deleagd
functii individuale de management al
riscului fiecdruia dintre diferitele organe
de decizie si executie din cadrul Bancii.

functia Auditului Intern

Auditul intern al bancii este responsabil
pentru revizuirea/ auditul periodic al
operatiunilor, activitatilor, sistemelor si
proceselor bdncii, in vederea evaludrii
si furnizdrii de servicii de asigurare si
consultantd adecvate, independente si
obiective, menite sd adauge valoare si
s@ Imbundtdteascd operatiunile bancii.

Scopul activitatii Departamentului de
Audit intern este de a determina dacd
cadrul general de gestionare a riscurilor
Bancii, controlul intern si procesele de
guvernantd corporativd, dupd cum
sunt proiectate si reprezentate de
Comitetul de Conducere, sunt potrivite
si functioneazd pentru a garanta ca:

- riscurile semnificative - inclusiv riscu-
rile strategice, de credit, de conformi-
tate, de piatd, de lichiditate, reputatio-
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nale sioperationale - suntidentificate,
mdsurate, evaluate si gestionate in
mod corespunzdtor in cadrul Bdncii,
inclusiv activitatile sale externe;

- interactiunea intre diferite structurii
de conducere si gestionarea riscurilor
are locin mod eficient si efectiv;

+ raportarea financiard, de gestionare
si operationald este exactd, fiabild si
in timp util;

+ conduita bd&ncii si a angajatilor sdi
este de inaltd integritate, iar actiu-
nile acestora sunt in conformitate
cu politicile, standardele, proceduri-
le bancii, precum si cu legile si regle-
mentdrile aplicabile.

Departamentul de Audit Intern al
Bdncii efectueazd, anual, o evaluare
independentd a competentei si
conformitdtii  activitdtii Bdncii cu
programul de prevenire si combatere a
spdldrii banilor si finantdrii terorismului,
precum si a respectdrii prevederilor
legislatiei in vigoare.

Functia de gestionare a riscurilor este
independent de linile de business.
Aceastd separare functionald si
organizatoricd este asiguratd si la
nivelul structurii de conducere, prin
prezenta unui membru al Comitetului
de Conducere responsabil doar pentru
zona de gestionare a riscurilor, care nu
include nicio activitate operationald
legatd de aceasta, pe care functia de
risc trebuie s& o controleze. Aditional,
Consiliul Bdncii numeste o persoand
cu experientd, autoritate, suficiente
resurse si acces direct la Consiliu, in
functia de Sef al functiei de risc. Seful
functiei de risc are si drept de veto
asupra deciziilor Comitetului de credit.
Divizia Risc si Conformitate:

+ asigurd implementarea unor procese
eficiente de management ariscurilor;

- furnizeazd bdncii toate informatiile
relevante privind riscurile pentru a
permite bdncii s& determine nivelul
apetitului de risc al bancii;

» dezvoltd si propune spre aprobare
un profil de risc prudent, care este,
de asemeneaq, in conformitate cu cer-
intele de reglementare;

-+ asigurd transpunerea adecvatd a
apetitului pentru riscin limitele interne
specifice pentru liniile de activitate;

+ se asigurd cd profilul de risc al bancii
este monitorizat si examinat in raport
cu obiectivele sale strategice;

+ evalueazd modulin care riscurile iden-
tificate pot afecta capacitatea bancii
de a-si gestiona profilul de risc;

- evalueazd impactul schimbdrilor ma-
jore si al tranzactiilor exceptionale
asupra riscului general al bdncii si
raporteazd constatdrile sale direct
Comitetului de conducere al bdancii/
Consiliului bancii inainte de luarea de-
ciziei.

Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere este

responsabil pentru:

« stabilirea, aprobarea si supraveghe-
rea implementdrii strategiei generale
de risc, inclusiv a apetitului de risc al
maib si a cadrului sdu de gestionare a
riscurilor;

+ mentinerea unui cadru adecvat si efi-
cient de guvernantd internd si control
intern care include o structurd organi-
zationald clard si functii independente
de gestionare a riscurilor interne, de
conformitate si de audit cu suficienta
autoritate, statut si capacitate de a-si
indeplini functiile.

Comitetul de Administrare a Activelor
si Pasivelor (ALCO)

ALCO este o structurd de gestionare
a riscurilor care propune politici si
linii directive cu privire la competenta
capitalului, riscurile de piatd si limitele
respective, riscul de lichiditate, de
finantare si limitele respective, riscurile
de ratd a dobdnzii si de rambursare
anticipatd silimitele respective, conditiile
generale ale pietei monetare. Mai exact,
ALCO:

+ asistd Comitetul de Conducere in
monitorizarea nivelului de expunere la
riscul de lichiditate al Bancii;

- planificd structura activelor si pa-
sivelor Bdncii si prezintd propuneri
privind modalitdtile de optimizare a
structurii acestora;

« emite recomanddri privind stabili-
rea, cresterea/reducereaq, incetarea/
restabilirea limitelor de lichiditate in-
terne;

« emite recomanddri privind metod-
ologiile, modelele si limitele adec-
vate pentru evaluarea si gestionarea
riscului de lichiditate;

« emite recomanddri privind scenariile
de crizd pentru riscul de lichiditate,
bazate pe evolutia pietei, indeplini-
rea sarcinilor strategice ale Bancii si
apetitul de risc al bancii;

« revizuieste rapoartele de risc de li-
chiditate ale Bdancii si vine cu reco-
manddari in privinta actiunilor care
trebuie intreprinse;

» recomandd un interval de rate ale
dobdnzii pentru diferite scadente la
care Banca isi poate plasa lichiditatile
si poate atrage finantare.

ALCO este prezidat de Presedintele
Comitetului de Conducere al Bancii si se
intruneste la necessitate, deciziile fiind
luate cu votul majoritar al memobrilor.

Departamentul Evaluarea Riscului
de Credit gestioneazd riscurile de
credit cu privire la anumiti debitori si
evalueazd eligibilitatea acestora pentru
imprumuturi, asigurénd conformitatea
cu Politicile creditare ale Bdncii si
cerintele specifice ale produselor.

Departamentul Administrare
Strategicd a Riscului de Credit
gestioneazd si evalueazd riscul de

credit in raport cu portofoliul total
de credite si este responsabil de
furnizarea de recomanddri privind
imbundtdtirea calitdtii portofoliului de
credite pentru a minimiza pierderile de
credit. Elaboreazd modelele/metodele
de control al calitatii portofoliului Bancii
si asigurd conformitatea cu Politicile de
credit ale Bancii si cu limitele stabilite.



Departamentul de analizd siraportare
a riscurilor colecteazd date relevante
din diferite surse din cadrul bancii si le
analizeazd pentru a evalua nivelul de
expunere la risc, urmdreste principalii
indicatori de risc si declansatori si
alerteazd conducerea cu privire la
orice schimbdri semnificative sau
riscuri emergente. Acesta pregdteste
rapoarte periodice privind riscurile
pentru conducerea superioard si
pentru consiliul de administratie,
oferind o imagine de ansamblu a
profilului de risc al bdncii, inclusiv
expunerile, concentrdrile, tendintele
si strategile de atenuare. De
asemeneaq, departamentul se asigurd
cd banca respectd toate cerintele de
reglementare si IFRS relevante legate
de gestionarea si raportarea riscurilor.

Departamentul Administrare Riscuri
Financiare si Operationale identificd,
evalueazd riscul operational, de
piatd si de lichiditate la care este
expusd banca. De asemenea, acestea
identificd ariile critice sau segmentele
de operatiuni cu nivel de risc sporit si
dezvoltd proceduri de control intern
menite sd diminueze aceste riscuri,
prin reproiectdri ale proceselor,
inclusiv fluxuri documentare, fluxuri
de informatii, distributie de functii,
competente si responsabilitdti.

DepartamentulTrezoreriegestioneazd
schimbul valutar, piata monetard
si portofoliul de valori mobiliare si

este, de asemeneaq, responsabil de
gestionarea lichiditatii pe termen scurt
si a fluxului de numerar al trezoreriei.

Departamentul Juridic monitorizeazd
toate schimbdrile cu privire la legile
si reglementdrile relevante si se
asigurd cd respectivele modificari sunt
reflectate in mod corespunzdtor in
procedurile, instructiunile, manualele,
sabloanele si alte documente relevante
din cadrul Bancii.

Fiecare dintre aceste departamente
are politici si/sau proceduri in vigoare
care sunt aprobate de Comitetul de
Conducere al bdncii si/sau Consiliu,
dupd caz. Manualele si politicile includ
recomanddri detaliate pentru fiecare
etapd a unei tranzactii , inclusiv, dar
fard a se limita la functiile implicate,
responsabilitdtile si puterea lor de
decizie, fluxul operational si cerintele
de raportare.

Masurarea si raportarea riscurilor

Banca mdsoard riscul folosind o
metodd care reflectd atat pierderea
asteptatd s& apard in circumstante
normale, cat si pierderile neasteptate,
care reprezintd o estimare a pierderii
reale finale bazate pe diferite modele
de prognozare. Aceste modele folosesc
probabilitati derivate din experienta
istoricd, ajustate pentru a reflecta
mediul economic. Banca modeleazd,
de asemeneaq, scenarii care simuleazd

monitorizeazd respectarea limitelor . wul . tel d
m Impactu evenimentelor aaverse.
stabilite de ALCO pentru aceste M P tori . trolul ri i
P . onitorizarea si controlul riscurllor
operatiuni. Departamentul Trezorerie ;
| | | |
. . . Departamentul Departamentul Departamentul
| Director Riscuri Evaluare Riscuri Administrare Administrare
(sef al functiei de Credit Strategicé a Riscuri Financiare
de risc) (Underwritting) Riscului de Credit si Operationale
| | |
Director

Conformitate
(sef al functiei
deconformitate)

Vicepregedinte

. . —1_ Departamentul
Risc i Juridic
Conformitate

Collateral
| Management

Securitate Tl

Departamentul
Conformitate

Directia Control
Intern

numar total

de angajati: 120

se realizeazd in primul rénd pe baza
limitelor stabilite de Bancd. Aceste
limite reflectd strategia de afaceri si
conditiile pietei, precum si nivelul de
risc pe care Banca este dispusd sa-|
accepte, cu accent suplimentar pe
industriile selectate.

Banca mentine un sistem de raportare
managerial. Lunar sunt realizate
rapoarte scurte care includ detalii
privind respectarea limitelor de risc si
evolutia principalilor indicatori de risc.
Aceste informatii sunt prezentate si
explicate Comitetului de Conducere si
sefului fiecdrei divizii. Raportul include
expunerea agregatd la credit, ratele
de lichiditate si modificdrile profilului
derisc.

Comitetul de Conducere al Bancii
evalueazd lunar caracterul adecvat
al reducerilor pentru pierderi din
credite. Comitetul de Conducere si
Consiliul Bdncii primesc o datd pe
trimestru un raport cuprinzdtor de risc
care este conceput pentru a furniza
toate informatiile necesare pentru a
evalua si a trage concluzii cu privire la
expunerea la risc a bdncii.

Rapoartele de risc personalizate

sunt pregdtite si distribuite la toate
nivelurile in cadrul Bancii pentru a se
asigura cd toate diviziile de afaceri au
acces la informatii extinse, relevante
si actualizate cu privire la respectarea
limitelor, evolutia lichiditatii, precum si
orice alte evolutii ale riscului.
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Departamentul
Evaluarea Riscului
de Credit

Departamentul
Administra-

re Strategicaa
Riscului de Credit

Directia Collateral
Management

Departamentul
Administrare
Riscuri Financiare
si Operationale

Departamentul
Conformitate

Divizia Risc si Conformitate

responsabilitati principale

Gestioneazd riscurile de credit cu privire
la anumiti debitori si evalueazd eligibil-
itatea acestora la creditare, asigurdnd
conformitatea cu Politicile de creditare
ale Bancii si cerintele specifice pro-
duselor.

Gestioneazd si evalueaza riscul de cred-
it pentru portofoliul total de credite;
Oferd recomandari  privind  im-
bundtdtirea calitatii portofoliului de
credite pentru a minimiza pierderile la
credite;

Elaboreazd modelele/metodele de
control al calitatii portofoliului Bancii si
asigurd conformitatea cu Politicile de
creditare ale Bancii si limitele stabilite.

Gestioneazd si evalueaza riscul de cred-
it cu privire la garantii, stabileste prin
reglementdri interne criteriile de eligi-
bilitate ale gajurilor pentru a garanta
expunerile de credit ale clientilor Corpo-
rate, Business Banking si Retail

Identifica si evalueazd expunerile Bancii
la riscurile operationale, de platd, si de
lichiditate. De asemenea, detecteazd
zone critice de risc sau grupuri de oper-
atiuni cu un nivel de risc crescut si dez-
voltd proceduri de control intern pentru
a aborda aceste riscuri, prin scheme
de reproiectare a proceselor de af-
aceri (printre altele), inclusiv circulatia
documentelor.fluxurile de informatii,
distributia functiilor, permisiunile si re-
sponsabilitate

Managementul expunerii Bancii la riscul
de conformitate

functii principale

+ Underwriting pentru segmentul
retail (doar exceptii)

+ Underwriting pe segmentul IMM si
Corporate

» Controlul creditului

- Gestionarea portfoliului, inclusiv
raportarea

- Politici de creditare
- Modelare

» Riscuri DataMart

+ Managementul si evaluarea
garantiilor

- Gestionarea riscurilor
financiare(IRR, risc valutar, risc de
lichiditate, risc de contrapartidd) si
riscuri operationale, inclusiv frauda
externd

+ Prevenirea spaldrii banilor
» Frauda interna

+ Conflict de interese

» Codul de etica

- Avertizare

» Verificarea conformitdtii produselor
Noi



Departamentul
Juridic

Serviciul
Securitate Tl

Directia Control
Intern

responsabilitati principale

Manages bank’s exposure to IT security
risk including cybersecurity risk

v
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functii principale

Suport priving activitatea de
creditare pentru fiecare linie de
business (contracted de credit,
documente, contracte de garantie,
revizuirea produselor etc.)

Suport juridic general

Politica de securitate Tl si protectia
datelor

Managementul incidentelor
Planul de contiuitate a afacerii

Managementul contrololui accesului
(accesul angajatilor la sisteme,
aplicatii etc.)

Gestionarea riscurilor
financiare(IRR, risc valutar, risc de
lichiditate, risc de contrapartidd) si
riscrui operationale, inclusiv frauda
externd
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Definitie: Riscul de credit reprezintd
riscul ca un debitor sau o contraparte
s@ nu poatd plati suma integrald sau
partiald la timp. Riscul de credit apare

in principal in contextul activitatilor de
creditare ale bancii.

Atenuarea: Principiile generale ale
politicii de creditare a bancii sunt
prezentate in politicile de creditare. De
asemeneaq, politicile de credit descriu
procedurile de control si monitorizare
a riscului de credit si sistemele de
gestionare a riscului de credit ale bancii.
Politicile de credit sunt revizuite anual
sau mai frecvent, dupd caz. Ca urmare
a acestor revizuiri, sunt introduse noi
criterii de acceptare a imprumutatului
si instrumente de monitorizare. Banca
utilizeazd, de asemenea, metodologia
IFRS si a BNM de provizionare pentru a
respecta cerintele de reglementare.

Banca isi gestioneazd riscul de credit
prin stabilirea unor limite asupra valorii
riscului acceptat fatd de debitorii
persoane fizice sau grupuri de debitori
asociati, operatiuni si prin respectarea
limitelor de expunere stabilite de BNM.
De asemenea, Banca isi diminueazd
riscul de credit prin obtinereade garantii,
sub forma de cladiri si echipamente.

Procesul de evaluare a calitétii creditului
al Bancii oferd identificarea timpurie
a eventualelor modificari ale bonitdtii
contrapdrtilor, inclusiv. monitorizarea
garantiilor si reevaludrile.

Proceduri de aprobare a creditului

Procedurile de aprobare a creditelor,
de monitorizare a calitatii creditelor
si de prelungire, refinantare si/sau
restructurare a creditelor existente sunt
stabilite in actele normative ale Bancii
aprobate de Consiliu si/sau Comitetul
de Conducere al Bdncii. Puterea
de autoritate pentru aprobarea
tranzactiilor este stabilitd in Politicile de
credit aprobate de Consiliu.

Banca evalueazd clientii persoanelor
juridice in functie de situatia financiard,
istoricul de credit, operatiunile de
afaceri, pozitia pe piatd, management,
nivelul sprijinului acordat de actionari,
planul de afaceri si de finantare propus
si calitatea garantiei oferite. Decizia de
aprobare a creditului se bazeazd pe
raportul administratorului riscului de
credit.

Procedurile de aprobare a creditelor
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pentru creditele retail banking depind
de tipul de produse de creditare retail.
Cererile pentru creditele de consum,
inclusiv cardurile de credit si creditele
auto pdnd la200.000 lei pot fi aprobate
prin sistemul de notare. Creditele
ipotecare si tranzactiile, cu exceptii de
la criteriile standard de acceptare, sunt
examinate suplimentar de manageri
responsabili pentru riscul de credit.

Garantii

Banca solicitd de obicei sprijin de
credit sau garantii pentru creditele si
facilitatile de credit pe care le acorda.
Principalele forme de sprijin pentru
credite sunt garantile si drepturile
de a solicita sume in contul curent al
solicitantului de credit la Bancd sau alte
active. Principalele forme de garantii
pentru creditarea corporativd sunt
taxele asupra proprietdtilor imobiliare,
a echipamentelor, a stocurilor si a
creantelor comerciale, iar principala
form& de garantii pentru creditarea
cu amdnuntul este o ipotecd asupra
proprietdtilor rezidentiale.

Un raport de evaluare a garantiei
propuse este intocmit de cdtre echipa
de management al garantiilor sau de
catre societatea tertd de evaluare a
activelor (in cazul bunurilor imobiliare).
in cazul rapoartelor de evaluare de la
terti, Banca revizuieste metodologia
aplicatd, iar dacd sunt identificate
defectiuni, sconteazd valoarea de piatd
si stabileste o noud valoare de lichidare
a garantiei.

Masurare

Expunerea si limitele sunt supuse
revizuirii anuale sau mai frecvente.
Respectarea de catre Bancd a limitelor
de expunere la riscul de credit este
monitorizatd de cdtre Departamentul
Administrare Strategicd a Riscului de
Credit in mod continuu. Reducerile
pentru pierderi calculate de banca se
bazeazd pe pierderea asteptatd (ECL)
asociatd cu probabilitatea de neplata
in urmdtoarele 12 luni, cu exceptia
cazului in care a existat o crestere
semnificativd a riscului de credit de
la originare, caz in care reducerile
estimeazd pe toatd durata de viatd a
activului. Reducerile pentru pierderi
se bazeazd pe informatii anticipative,
care iau in considerare evenimentele
trecute, conditiile actuale si previziunile
privind conditile economice viitoare.
Banca determind ECL-ul activelor
financiare atat in bazd colectiva cat si
in bazd individuald - in special atunci

cdnd un activ financiar sau un grup de
active financiare este depreciat. Banca
estimeazd ECL bazéndu-se pe situatia
financiard a debitorului, numdrul de zile
restante la platd, modificdrile riscului de
credit comparativ cu data debursdrii
creditului, precum si previziuni privind
schimbdrile negative 1in conditiilor
comerciale, financiare sau economice
si alti indicatori calitativi care ar putea
afecta bonitatea imprumutatului.

Evaluarea individual& este obligatorie
pentru  toti debitorii aoflati in
nerambursare cu expuneri agregate de
peste 10 milioane MDL.

Z

Definitie: Riscul de lichiditate este
riscul ca Banca s& intdmpine dificultati
in indeplinirea obligatiilor asociate cu
datorii financiare.

Monitorizarea: Sistemul de gestionare
a riscului de lichiditate al béncii prevede
gestionarea lichiditatii in conformitate
cu cerintele de reglementare asigurdnd
monitorizarea si analiza sistematica
a factorilor de risc privind lichiditatea
curentd si pe termen lung. Pentru a
gestiona riscul de lichiditate, Trezoreria
monitorizeazd zilnic fluxurile de numerar
viitoare preconizate ale clientilor si
operatiunilor bancare, care face parte
din procesul de gestionare a activelor/
pasivelor. Departamentul Gestionare
al Riscului financiar si operational
este responsabil de monitorizarea si
evaluarea expunerii bdncii la riscul de
lichiditate, precum si de respectarea
apetitului de risc aprobat.

Cadrul de gestionare a riscului de
lichiditate modeleazda capacitatea bancii
de a-si indeplini obligatiile de platd atat
in conditii normale, cat siin circumstante
nefavorabile. Cadrul de gestionare a
lichiditatilor este revizuit periodic pentru
a se asigura cd este adecvat strategiei
bdncii. Aceastd revizuire cuprinde
scenariile de finantare, capacitatea de
finantare angro, determinarea limitelor
si detinerile minime de active lichide.
Cadrul de gestionare a lichiditatilor este
revizuit de Comitetul de risc inainte de a
fi aprobat de Comitetul de conducere al
Bancii.

Atenuare: Capacitatea Bdancii de a-si
onora datoriile depinde de capacitatea
sa de a realiza o sumd echivalentd de
active In aceeasi perioadd de timp.
Banca mentine excesul de lichiditate in
portofoliul de titluri de stat si de investitii
interbancare pe termen scurt care
pot fi usor convertite in numerar. De
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asemeneaq, are angajomente de credit
pe care le poate accesa pentru a-si
satisface nevoile de lichiditate. Astfel
de linii de credit sunt disponibile prin
facilitatea de refinantare a BNM. in plus,
Banca mentine o cantitate semnificativd
de active lichide ridicate in depozite in
numerar (rezerva obligatorie) la BNM,
a cdaror valoare depinde de nivelul
fondurilor atrase ale clientilor. La 31
decembrie 2023, in conformitate cu
cerintele BNM, 33% din depozitele
clientilor in valutd locald si 43% valutd
strdind au fost rezervate drept rezerve.

Finantare: Banca mentine o bazd
de finantare stabild, care cuprinde
finantarea pe termen scurt (inclusiv

depozitele clientilor Retail Banking,
Business Banking si  Corporate
Investment Banking, imprumuturile

interbancare si imprumuturile de la
BNM) si finantarea pe termen lung de
la institutiile financiare internationale
(BERD, IFC, BEI).

La data de 31 decembrie 2023,
in resursele de finantare a bdncii
depozitele clientilor bdncii detineau
87.7%, imprumuturile - 8.0%, datoriile
subordonate - 11%. In ceea ce
priveste depozitele clientilor bancii - in
conformitate cu legislatia nationald,
Banca este obligatd s& ramburseze
la cererea deponentilor —dar in cazul
retragerii anticipate, dobdinda la depozit
este retrasd sau redusd.

Expunerea la |IRRBB rezultd din
neconcordantele de scadente si valute
dintre active si pasive, toate fiind expuse
fluctuatiilor pietei.

R

Definitie: Riscul IRRBB este riscul
current sau de perspectivd pentru
capital si profit care rezultd din miscdrile
ratelor dobénzii, care afecteazd
expunerile din portofoliul bancar.

Atenuarea: Banca trateazd riscul
ratei dobdnzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare

(IRRBB) in conformitate cu cerintele
reglementate drept risc semnificativ si
asigurd un cadru robust de gestionare
a acestuia prin identificarea, evaluarea,
monitorizarea si control adecvat al
expunerii, pentru a limita impactul
pierderilor potentiale cauzate de
fluctuatiile negative ale ratei dobanzii
asupra profiturilor si capitalului bancii.

Banca gestioneaz& expunerea IRRBB
prinanalizaactivelorsipasivelorsensibile
in cadrul decalajului de revizuire a ratei
dobdnzii si printr-un sistem de limite si
parametri de risc aprobat de Consiliul
Bancii. Banca isi cuantificd expunerea
la riscul ratei dobdnzii in portofoliul
bancar in termeni de afectare a valorii
economice ("EVE") si a venitului net din
dobéanzi ("NII") ca urmare a aplicdrii
socurilor la modificdrile ratelor dobanzii
de pe curba randamentelor.

Estimarea vulnerabilit&tii valorii
economice a activelor si pasivelor din
afara portofoliului tranzactional se
calculeazd prin compararea valorii
lor actuale cu valoarea obtinutd ca
urmare a aplicdrii curbei ratei dobdanzii
la fiecare situatie de crizd predefinitd.
Responsabilitatea de analizd  si
monitorizare a expunerii bancii riscului
ratei dobdnzii aferent portofoliului
general al bdncii este atribuitd
Departamentul Gestionare al Riscului
Financiar si Operational.

Periodic, Banca deruleazd testdri la
stres asupra pozitilor procentuale
structurate pe termene de maturitate/
de revizuire a ratelor de dobdnzi in
scopul estimdrii impactului asupra
profitabilitatii bancii si valorii economice
a capitalului, cu raportarea rezultatelor
cdtre ALCO, Comitetul de Conducere,
Comitetul de Risc si Consiliu Bancii.

il

Definitie: Definition: Riscul valutar
reprezintd riscul de pierderi potentiale
care rezultd din pozitile activelor si
pasivelor in valutd strdind si sunt expuse
volatilitatii cursului de schimb valutar.

Atenuarea: Obiectivul principal
pentru gestionarea riscului valutar
este mentinerea structurii echilibrate a
activelor si pasivelor strdine, ceea ce va
elimina efectele fluctuatiilor cursului de
schimb.

Banca mdsoard riscul valutar
printr-o abordare a riscului definita
de reglementare, bazatd pe pozitile
valutare deschise - precum si pe valorile
cheie de risc dezvoltate intern pe baza
metodologiei VAR - prin identificarea
si aplicarea unui set intern de indicatori
si limite. Pe parcursul anului, Banca
realizeazd mai multe tipuri de scenarii
de crizd aplicate cursurilor de schimb
pentru a evalua efectul potential al
evenimentelor extreme de piatd asupra
castigurilor si a capitalului.

®i=
nEx

Definitie:Riscul operational este
riscul de pierderi care rezultd din erori
de sistem, erori umane, fraudd sau
evenimente externe

Atenuare: Banca  constientizeaza



importanta gestiondrii riscului
operational care rezultd din activitatile
sale de afaceri, precum si necesitatea de
a detine un nivel adecvat al capitalului
pentru a reduce potentialele pierderi
asociate acestui tip de risc. Banca
dispune de un cadru de gestionare a
riscului operational care include politici
si procese de identificare, mdsurare/
evaluare, analizd, gestionare si control
alriscului operational, care sunt ajustate
periodic in functie de modificdrile
profilului de risc.

Pentru un management mai eficient,
Banca utilizeazd proceduri si procese
de suport pentru gestionarea riscului
operational si anume:

» analiza de risc si evaluarea noilor
produse si activitdti;

+ proceduri de conformitate si ges-
tionarea riscului aferent;

+ managementul procesului de exter-
nalizare, reglementat de politicile
interne privind externalizarea activ-
itatilor si operatiunilor Bancii;

+ Planul de management al continu-
itatii afacerii este caracterizat prin
mentinerea si actualizarea planului
de continuitate a afacerii;

+ Proceduri de gestionare a riscurilor
in tehnologia informatiei si comuni-
catiilor.

Departamentul Gestionare a
Riscului  Operational si  Financiar
este responsabil pentru elaborarea
politicilor, proceselor si si procedurilor de
gestionare a riscurilor operationale in
toate produsele, activitdtile, procesele
si sistemele, implementdnd in mod
consecvent un cadru de risc operational
in cadrul Bdncii. Departamentul este
responsabil pentru identificarea si
evaluarea riscurilor  operationale,
detectarea zonelor de risc critic si a
operatiunilor cu un nivel crescut de risc,

dezvoltarea proceselor de escaladare,
luarea in considerare a recomandadrilor
de afaceri si a planurilor de actiune de
atenuare.

Pentru a asigura atingerea si
mentinerea unor niveluri adecvate de
competentd in materie de gestionare a
riscurilor, Banca asigurd in mod regulat
instruirea personalului ca parte a
procesului de gestionare ariscurilor.

Definitie: Subcategoria riscului
operational, care se referd la riscul
actual sau de viitor de deteriorare a
profiturilor si capitalului, care poate
rezulta in amenzi, daune si/sau rezilierea
contractelor sau care pot afecta
reputatia Bancii ca urmare a incdlcdrii
sau  nerespectdrii  reglementdrilor,
acordurilor, practicilor recomandate
sau standardelor de eticd.

Atenuare Atenuarea riscului de
conformitate implicd dezvoltarea unui
cadru de reglementare intern necesar
pentru prevenirea si identificarea
timpurie a fraudei, a situatiilor de conflict
de interese sau a abuzurilor comise
de angajatii bdncii. Prin examinarea
pléngerilor primite de la angajati, sunt
identificate procese si segmente de
afaceri mai vulnerabile si mai expuse
riscului.

oo &
Departamentul Conformitate al
Bdncii este  responsabil  pentru

implementarea programului intern al
bdncii in domeniul AML/CTF (inclusiv
dezvoltarea politicilor si procedurilor
AML/CTF, monitorizarea si raportarea

tranzactiilor si instruirea angajatilor)
in intreaga bancd si in sucursalele sale.
Programul intern in domeniul AML/CTF
se bazeazd pe legislatia aplicabild si cele
mai inalte standarde internationale,
inclusiv documentele FATF, Basel, EBA
si Grupului Wolfsberg.

Banca a adoptat o abordare bazatd
pe risc in procesul de AML/CTF, care
se dezvoltd prin politicd generald
in  domeniul AML/CTF, politici de

acceptare a clientilor si politici de
conformare la cerintele sanctiunilor
financiare internationale. Abordarea

bazatd pe risc presupune determinarea
categoriilor de riscuri (produse si servicii,
canale de distributie, clienti, jurisdictii) si
a factorilor care genereazd risc ridicat,
cu aplicarea mdsurilor de diminuare
proportionale riscurilor identificate.

In vederea identificarii tranzactiilor
suspecte, Departamentul Conformitate
al Bdncii a implementat o solutie
centralizatd care coreleazd tranzactiile,
conturile si clientii, astfel incat sa fie
posibil de a vedea riscul la nivel de

intreprindere asociat fiecdrui client.
Banca este obligatd s& informeze
Serviciul Prevenirea si Combaterea

Spadldrii Banilor cu privire la tranzactiile
care cad sub incidenta legislatiei. Aceste
rapoarte sunt in prezent completate in
format electronic in mod offline de cdtre
Departamentul Conformitate. Procesul
de raportare este complet automatizat
prin intermediul unei aplicatii software
speciale. In plus, Banca gestioneazd
soft-uri specializate pentru scopuri de
AML/CTF, care corespund cerintelor
industriei. Aplicatile utilizate permit
monitorizarea complet automatizatd a
tranzactiilor si contrapunerea acestora
cu listele de sanctiuni financiare
internationale, adoptate de OFAC, UE
si ONU.

Identificarea, prioritizarea si gestionarea riscurilor maib pentru a sprijini obiectivele
si obiectivele strategice ale maib

Prezentdm principalele riscuri si incertitudini care cel mai probabil vor impacta obiectivele strategice, modelul
de afaceri, operatiunile, performanta viitoare, solvabilitatea si lichiditatea maib. Aceste riscuri sunt descrise in
tabelul de mai jos, impreund cu obiectivele strategice relevante de afaceri, factorii/tendintele cheie si controalele
importante care au fost efectuate pentru a atenua riscurile, precum si actiunile de atenuare care au fost intreprinse.



Principalul risc/incertitudine

Factori/tendinte
cheie

Atenuare

Principalul risc/incertitudine

Factori/tendinte
cheie

Atenuare
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Soc economic puternic

Scdaderea veniturilor reale, scdderea consumului privat si a investitiilor
sunt consecinte ale penuriei de energie si ale cresterii preturilor la
energie si alimente. Guvernul a transferat costul ridicat al energiei
asupra gospodadriilor, desi a oferit unele compensatii celor care au cea
mai mare nevoie.

Dupd scaderea PIB-ului cu 5% in 2022, economia moldoveneascd a
inregistrat o crestere modestd de 0.7% in 2023 si se preconizeazd cd va
creste cu 4.3 % in 2024 (previziunile FMI).

Temperarea inflatiei. In decembrie 2023, rata inflatiei a ajuns la4.2% (in
scddere de la 34.6% inregistratd in octombrie 2022).

Agricultura, ca sector, reprezintd cca. 10% din PIB, 22% din ocuparea
fortei de munca si 45-50% din exporturi si a avut o crestere de 24% a
productiei in 2023 fatd de 2022.

Scdderea puterii de cumpdrare pe parcursul anului 2022, precum
si criza energeticd din a doua jumdtate a aceluiasi an influenteazd in
continuare piataimobiliard si investitiile pe termen lung: se inregistreazd
o stagnare a preturilor, scaderi ale volumului de vanzari si lucrdri.

Pentru a atenua cresterea riscului de credit creat de aceastad crizd, banca a
asigurat o revizuire continud a:

« fluxului de creditare cu migrarea de la controalele manuale la cele autom-
atizate

 procedurile de evaluare a solvabilitatii, inclusiv, dar fard a se limita la: lim-
itele DSTI si LTV, valoarea si durata creditelor, noile modele de scoring;

+ standardizarea procesului de evaluare a garantiilor si stabilirea cerintelor
pentru rapoartele de evaluare intocmite din exterior;

- cresterea cerintelor privind garantiile reale, cu accent pe ipoteci si echipa-
mente, si scaderea ponderii stocurilor;

+ politica ECL si de provizionare cu integrarea modelelor multifactoriale
pentru a asigura integrarea ct mai bund a indicatorilor anticipativi in es-
timarea ECL;

- imbunatatirea procedurilor SAR si a monitorizdrii clientilor.

Retragerea neasteptatd in volume mari a depozitelor de catre clienti

Instabilitatea regionald ar putea genera o ratd de conversie mai mica
pentru depozitele ajunse la scadentd, in special pe segmentul Retail,
care ar putea prefera conversia din lei in euro/leu si sd mentind la vamd,
pe plan intern, numerarul permis de lege.

in acelasi timp, persoanele cu dubld cetdtenie (moldoveneascd si
romdnd) ar putea transfera o parte din sumele in valutd in banci strdine.

Banca a elaborat un model bazat pe normele Basel lll privind lichiditatea
si se asigurd cd cadrul de finantare este suficient de flexibil pentru a
asigura lichiditatea intr-o gama largd de conditii de piatd. Printre altele,
Banca mentine o bazd de finantare diversd, constdnd in mijloace pe
termen scurt(depozitele clientilor Retail Banking si Corporate Investment
Banking, credite interbancare si imprumuturi de la BNM) si pe mijloace
pe termen lung finantare de la institutia financiard Internationald.
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Principalul risc/incertitudine

Factori/tendinte
cheie

Atenuare

Decalajul de maturitate aferent modificdrii ratelor de dobanda ale creditelor
si depozitelor.

Rata inflatiei va stimula persoanele fizice sa pdstreze marea parte a
economiilor in EUR/USD.

Migrareala o ratd a dobdanziiindicetmarjd nu este incd pe deplin aplicata
la tot portofoliul de credite si, in acelasi timp, pentru creditele care deja
sunt la rata flotantd, existd o neconcordantd intre data modificarii
dobdnzii la credite si portofoliul d edepozite existent care are dobanda
fixd. Ca urmare, in cazul unor modificari semnificative in conditiile pietei,
marja din dobdndzi la active si pasive cu scadente diferite poate creste
sau scadea.

in acelasi timp, in cazul in care inflatia si incertitudinile din zona
europeand si din Republica Moldova vor creaste, iar PIB-ul va creste
mai putin decat s-a prognozat initial , exista riscul ca pe plan intern sa
existe o cerere mai puternicd pentru EUR/USD cu volume in crestere
a pasivelor (conturi/depozite ale clientilor Retail) in valutd strding,
care nu vor fi usor acoperite cu active (credite) din cauza cerintelor de
reglementare privind creditarea in valuta straind.

Pentru a asigura o monitorizare eficientd a riscului valutar si pentru
a spori protectia Bdncii impotriva unei posibile evolutii negative a
factorilor de risc, Banca analizeazd sensibilitatea pozitiilor sale valutare
deschise (OCP) la volatilitatea cursurilor de schimb. In general, pe
parcursul anului 2023, Banca a mentinut un nivel mediu al OCP de 1.31%
din fondurile proprii. Preponderent, nivelul mediu OCP a fost sub 2%,
ceea ce este considerat un nivel de risc scazut.

Banca gestioneazd expunerea la IRRBB prin analiza activelor si
pasivelor sensibile in cadrul decalajului de revizuire a ratei dobdnzii si
printr-un sistem de limite si parametri de risc aprobat de Consiliul Bancii
in cadrul reglementdrilor interne. Monitorizarea expunerii la riscul de
ratd a dobdnzii a portofoliului bancar si a respectdrii limitelor interne
se realizeazd cel putin o datd pe lund. in prezent, Banca are o valoare
pozitivd a gap-ului de risc de ratd a dobdnzii si o pozitie favorabild in
contextul unui ritm mai alert de crestere a ratelor dobanzilor la credite
pe piatd.
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Principalul risc/incertitudine

Factori/tendinte
cheie

Atenuare

Incdlcdri ale securitdtii cibernetice, acces neautorizat la sistemele maib

Digitalizarea economiei, eroarea umand - inclusiv comportamente
neglijente sau lipsite de profesionalism, precum utilizarea de parole
nesigure, deschiderea de diverse linkuri dubioase, pradd escrocheriilor
in social media, puncte slabe ale sistemelor software si hardware,
amenintdri persistente avansate, proliferarea dispozitivelor conectate
si a internetului, poate crea noi directii de atac si poate creste impactul
potential al atacurilor cibernetice.

Pentru a diminua riscul de securitate ciberneticd, maib implementeazd
controale riguroase privind securitatea ciberneticd, inclusiv autentificarea
prin mai multi factori, detectarea si prevenirea intruziunilor si criptarea.
Este asiguratd instruirea regulatd in domeniul securitatii cibernetice pentru
angajati. Banca efectueazd periodic evaludri ale securitdtii cibernetice
si teste pentru a identifica si inldtura punctele vulnerabile cu ajutorul
consultantilor externi. Este utilizat un sistem antivirus modern de protectie
impotriva programelor software potential ddundtoare si pentru a bloca
incercarile de acces neautorizat la infrastructura IT a maib.

in fiecare an, Planul de Continuitate a Afacerii este testat prin teste de
penetrare interne si externe, precum si restaurarea datlor in caz de incident.
Pe baza rezultatelor, au fost luate masuri de imbundatdtire.

Banca a implementat ,Monitorizarea accesului privilegiat” pentru angajatii
cu cel mai mare acces privilegiat la datele confidentiale si ale clientilor,
efectueazd actualizéri regulate de software si corectii pentru a remedia
vulnerabilitdtile si a imbundtdti securitatea sistemului, face copii de rezerva
ale datelor importante si le stocheazd in sigurant& pentru a se asigura ca
datele pot fi restaurate in cazul unui incident de securitate

Implementarea unui sistem avansat de gestionare a fraudelor este in curs
de desfdsurare.




Declaratii de continuitate si viabilitate

declaratie de continuitate

Dupd efectuarea unor chestionare,
Comitetul de Conducere confirmd ca
are o asteptare rezonabild asupra
faptului cd maib dispune de resurse
suficiente pentru a-si continua
activitateaoperationald timp de 12 luni
de la data la care situatiile financiare
sunt autorizate pentru emitere. Prin
urmare, membrii Consiliului considerd
oportun sd@ adopte  principiul
continuitdtii activitatii la intocmirea
situatiilor financiare anexate.

declaratie de viabilitate

Pentru a reflecta viabilitatea Bancii,
Consiliul a luat in considerare o serie
de factori cheie, printre care:

- pozitia financiard si operationald a
Bancii, inclusiv alocarea de capital si
alti indicatori financiari cheie;

- apetitul de risc al Consiliului;

« modelul
Bancii;

de afaceri si strategia
- principalele riscuri si incertitudini;

- eficacitatea cadrului maib de ges-
tionare a riscurilor si a proceselor de
control intern.

Factorii cheie mentionati mai sus
au fost revizuiti in contextul pozitiei
actuale si a planului strategic al maib,
al bugetelor si previziunilor financiare.
Evaluarea viabilitdtii a presupus un
proces de identificare a riscurilor, care
a inclus recunoasterea principalelor
riscurila adresa viabilitdtii (riscuri care
ar putea afecta modelul de afaceri

al Bdncii, performanta Vviitoare,
solvabilitatea sau lichiditatile),
excluzdnd riscurile neiminente pe
parcursul perioadei de evaluare.

Pentru riscurile considerate iminente
de a afecta viabilitatea maib am
simulat situatii de crizd pe perioada de
evaluare, care au presupus imitarea
unei combinatii de scenarii de crizd
grave si plauzibile in procesul ICAAP
al maib.

Bancaaexaminatinclusivurmatoarele
scenarii de stres pe parcursul
perioadei de evaluare:

» scdderea semnificativd a PIB;

-+ scdderea indicelui preturilor la imo-
bile:

- deprecierea leului moldovenesc.

De asemeneaq, in cadrul simuldrilor
de crizd au fost luate in considerare

disponibilitatea si eficacitatea
mdsurilor de atenuare care ar
putea fi intreprinse pentru a evita
sau reduce impactul sau aparitia
riscurilor aferente la care este expusa
Banca, precum scdderea activitatii
de creditare si reducerea cheltuielilor
pentru activitatile operationale. De
asemenea, a luat in considerare
ipotezaconformcdreiaBancavaputea
prelungi sau refinanta imprumuturile
existente, sau creste finantarea de la
institutiile financiare internationale, in
conditii similare celor existente.

Membrii Comitetului de Conducere
s-au asigurat, de asemenea, cd au
dovezile necesare pentru a sustine
declaratia in ceea ce priveste
eficacitatea cadrului de gestionare
a riscurilor si a proceselor de control
intern ale Bdncii pentru atenuarea
riscurilor.

In baza analizei descrise mai sus,
Comitetul de Conducere confirmd
faptul ca existd o asteptare rezonabild
cd banca va fi capabild sa isi continue
activitatea si sd isi onoreze obligatiile
pe parcursul perioadei examinate.




Castigul de bazd pe actiune

Profitul atribuibil actionarilor Grupului
impadrtit la numarul mediu ponderat de
actiuni ordinare in circulatie in acelasi an;

Valoarea contabild pe actiune

Totalul  capitalului  propriu  atribuibil
actionarilor Grupului impdrtit la actiunile
ordinare in circulatie la sfarsitul anului;
actiunile ordinare nete in circulatie sunt
egale cu numarul total de actiuni ordinare
in circulatie la sférsitul anului minus
numdrul de actiuni de tezaur la sfarsitul
anului;

Baza valutard constanta

Modificdri presupundnd curs de schimb
constant;

Costul de finantare

Cheltuielile cu dobénzile anuale impdrtite
la datoriile medii lunare purtdtoare de
dobdandg;

Costul riscului

Cheltuielile privind pierderi asteptate/
deprecierea pentru creditele acordate
clientilor si creantele din leasing financiar
anual impdrtit la media lunard brutd a
creditelor acordate clientilor, si creantele
din leasing financiar in acelasi an;

Raportul cost-venit

Cheltuielile operationale
veniturile operationale;

impdrtite la

Creditele brute acordate clientilor pe
parcursul acestui Raport anual sunt
prezentate pdnd la reduceri pentru
pierderi la credite; Creditele brute
reprezintd expunerea brutd, care include
principalul plus dob&ndd sporitd,penalitdti,
ajustatd cu comisionul amortizat

Datorii purtdtoare de dobanda

Sume datorate organizatiilor de creditare,
deponentilor, cambii si titluri de creantd
emise;

Activegeneratoare de dobdnzi(excluzénd
numerarul)

Sume datorate de la institutiile de credit,
titluri de investitii (dar excluzénd actiunile
corporative) si imprumuturi nete cdtre
clienti si creante de leasing financiar;
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Levier

Total pasive impdartit la total capitalul
propriu;

Active lichide

Numerar si echivalente de numerar,
sume datorate de la institutiile de credit si
investitii in titluri de stat;

Rata de acoperire a lichiditdatii (LCR)

Active lichide de inaltd calitate (asa cum
sunt definite de BNM) impdrtite fluxurile
totale de numerar nete, pe o perioadd de
stres de 30 dezile;

Randamentul creditului

Venitul din dobénzi din imprumuturile
acordate clientilor si creantele din leasing
financiar impdrtit la media lunard a
creditelor acordate clientilor si creantele
din leasing financiar;

Rata de adecvare a capitalului propriu de
nivel | (CET1).

Capitalul propriu de nivel | impdrtit la
totalul activelor ponderate la risc, ambele
calculate in conformitate cu cerintele BNM;

Rata de adecvare a capitalului de nivel |

Capitalul de nivel | impartit la totalul
activelor ponderate la risc, ambele
calculate in conformitate cu cerintele BNM;

Rata de adecvare a capitalului total (CAR)

Capitalul de reglementare totalimpartit la
totalul activelor ponderate la risc, ambele
calculate in conformitate cu cerintele BNM;

Marja netd a dobanzii (NIM)

Venitul net din dobdnzi anual impdartit la
media lunar& a activelor generatoare
de dobdnzi, excluzdnd numerarul pentru
acelasi an;

Indicatorului de finantare stabilad neta
(NSFR)

Valoarea disponibild de finantare stabild
(asa cum este definitd de BNM) impartitd
la suma necesard de finantare stabild
(asa cum este definitd de BNM);

Credite nete

In toate sectiunile Raportului anual, cu
exceptia situatiilor financiare consolidate
auditate, creditele nete sunt definite
ca creditele brute acordate clientilor
si creante din leasing financiar minus
provizionul pentru pierderea asteptatd
din credit;

Credite neperformante (NPL)

Valoarea creditului si dobdnda la creditele
restante de peste 90 de zile si orice
eventuale pierderi suplimentare estimate
de conducere;

Rata de acoperire a creditelor

neperformante

Provizioanele pentru pierderea de credit
asteptatd a creditelor acordate clientilor si
a creantelor din leasing financiar impdrtit
la creditele neperformante;

Rata de «acoperire a creditelor
neperformante ajustatd pentru valoarea
actualizatd a garantiilor

Provizioanele pentru pierderea asteptatd
a creditelor acordate clientilor si a
creantelor din leasing financiar plus
valoarea  actudlizatd a  garantiilor,
impartitd la creditele neperformante;

Parghie operationald

Modificarea procentuald a venitului
operational minus modificarea
procentuald a cheltuielilor operationale;

Rentabilitatea medie a activelor (ROA)

Profitul anual impdrtit la media lunard a
activelor pentru acelasi an;

Rentabilitatea capitalului propriu (ROE)

Profitul anual atribuibil actionarilor
impdrtit la capitalul propriu lunar mediu
atribuibil actionarilor pentru acelasi an;

Numdrul mediu ponderat de actiuni
ordinare

Media numdrului zilnic de actiuni in
circulatie minus numdarul zilnic de actiuni
de trezorerie in circulatie;

Numdrul mediu ponderat diluat de
actiuni ordinare

Numdrul mediu ponderat de actiuni
ordinare plus numdrul mediu ponderat
diluat de actiuni cunoscute conducerii in
acelasi an.
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In aofard de performanta financiarg,
Grupul maib are un angajament
puternic in ceea ce priveste evaluarea
si gestionarea impactului sdu non-
financiar. in aceastd mdsurd, lucreazé in
mai multe domenii.

Sustenabilitatea (ESG)

In 2023, maib a adoptat strategia de
sustenabilitate, planul de actiuni ESG si
ainfiintat comitetul de sustenabilitate. A
publicat primul raport de sustenabilitate
in conformitate cu standardele de
raportare GRI si a fost evaluatd de catre
o agentie de evaluare a sustenabilitatii
de prim rang. In campania sa de
sustenabilitate, maib urmdreste sd se
alinieze la standardele internationale.
Portofoliul de initiative de sustenabilitate
include  urmdtoarele  categorii  si
obiective:

+ Riscurile climatice si guvernanta: maib
se implicd activ in evaluarea si aten-
uarea riscurilor legate de climd, asig-
urand rezistenta operatiunilor sale in
fata provocdrilor de mediu. Aceastda
abordare nu numai cd protejeaza
interesele bancii, dar contribuie, de
asemeneaq, la eforturile mai largi de
rezilientd climatica din Moldova.

« Transparenta: maib se angajeazd sa
fie transparentd in eforturile sale de
sustenabilitate. In iunie 2023 am pub-
licat primul nostru raport de susten-
abilitate, in conformitate cu standar-
dele GRI. In plus, in 2023, am primit un
rating de sustenabilitate.

» Produse verzi si sustenabile: Banca
este dedicatd extinderii gamei sale de
produse verzi si sustenabile. in plus, ne
propunem s& atingem o cotd de 10%
si, respectiv, 23% de credite verzi din
totalul creditelor de investitii pdnd in
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2025 si, respectiv, 2030, atat pe seg-
mentul corporate, cat si pe segmentul
IMM.

- Sdandtate financiard si incluziunea:
maib recunoaste importanta sanatatii
si incluziunii financiare in dezvoltarea
sustenabild. Planul de actiuni incorpo-
reazd initiative care ii vor ajuta pe cei
din zonele indepadrtate ale tarii, pre-
cum si pe ucrainenii din Moldova.

» Oameni: Planul de actiuni ESG acorda
prioritate bundstdrii si dezvoltdrii an-
gajatilor maib. Initiativele care vizeaza
implicarea angajatilor, precum si dez-
voltarea competentelor acestora con-
tribuie la o culturd pozitiva la locul de
muncgd, aliniatd la valorile sustenabile.

+ Operatiuni sustenabile: maib se anga-
jeazd sd& adopte practici sustenabile
in operatiunile sale zilnice. De la re-
ducerea consumului de energie pana
la implementarea strategiilor de ges-
tionare a deseurilor, banca cautd sd isi
reducd la minimum amprenta ecolog-
icd.

Responsabilitate sociala corporativa

Responsabilitatea social&d corporativa
("CSR") este importantd in contextul
imaginii Grupului si al pozitiei sale ca
institutie financiard de top din tara.
Responsabilitatea sociald corporativa la
maib inseamnd aderarea la standardele
unei afaceri responsabile, precum si
actionarea pozitivd fatd de comunitdtile
unde ne desfdsurdm activitatea. Prin
urmare, Grupulisi propune sd echilibreze
nevoia de a atinge profitabilitatea
si impactul sdu asupra societdatii
si comunitatii, pentru a construi o
organizatie sustenabild. Portofoliul de
proiecte de responsabilitate sociald
include urmatoarele sectoare: educatie,

culturd, sport, mediu, sdndtate si
caritate. in acelasi timp, Grupul este
deschis sd sprijine si alte domenii, criteriul
fundamental in selectarea acestora
fiind importanta si impactul de duratd
al proiectelor de CSR asupra dezvoltdrii
comunitatii.

Practici comerciale responsabile si
protectia consumatorului

Banca si Grupul aderd pe deplin la
legislatia Republicii Moldova, inclusiv
la standardele de afaceri stabilite de
diverse organisme de reglementare.
In cazul maib, principalul organism
de reglementare este BNM, iar maib
aderd pe deplin la nivelul inalt de
practici de afaceri responsabile stabilit
de BNM. Maib are in vigoare o functie
de conformitate deplind pentru a se
asigura cd practicile noastre de afaceri
sunt complet aliniate la normele si
reglementdrile existente. in plus, maib
se supune unor inspectii periodice si
ad-hoc din partea organismelor de
reglementare. De asemenea, maib
aderd la legislatia privind protectia
consumatorilor in domeniul serviciilor
financiare si colaboreazd indeaproape
cu organismul de reglementare care
gestioneazd& acest lucru - Comisia
Nationald a  Pietelor  Financiare
(CNPF). Maib dispune de un mecanism
transparent si deschis de primire si
solutionare a plangerilor din partea
publicului.

Pe 14ngd respectarea legislatiei si
a normelor, maib si Grupul maib isi
stabilesc ca prioritdti transparenta
si responsabilitatea in relatile cu
clientii. Au fost implementate o serie
de initiative pentru a se asigura cda
produsele financiare ale maib sunt
corecte si transparente. De exempluy,




maib a simplificat contractele cu
clientii si a eliminat comisioanele mai
putin transparente la contractele de
imprumut, conturile curente si depozitele
la termen pentru a permite clientului
sd facd o alegere clard si educativa.
Conduita maib si a Grupului a fost
recompensatd de cdtre clienti, dupd
cum o demonstreazd cresterea continud
a cotei noastre de piatd in ultimii ani pe
toate segmentele. In plus, maib a primit
o serie de premii internationale din
partea celor mai importante publicatii
internationale din domeniu, precum
Euromoney, The Banker, Global Banking
and Finance Review, EMEA Finance.

Angajator responsabil

Maib aderd pe deplin la reglementdrile
moldovenesti in domeniul muncii.
Departamentul sdu de resurse umane
este insdrcinat cu asigurarea respectdrii
depline a legii in ceea ce priveste
practicile de muncd ale maib. in plus,
strategia de gestionare a resurselor
umane include urmatoarele prioritati:

- Sprijinirea strategiei de afaceri a
grupului prin asigurarea resurselor
umane necesare pentru continuitatea
si dezvoltarea afacerii;

+ Promovarea continud a imaginii
de angajator care sa contribuie la
pozitionarea Grupului ca angajator
preferential;

» Dezvoltarea unei culturi corporative
proactive pentru a anticipa nevoile
Grupului prin alinierea valorilor per-
sonale ale fiecdrui angajat la valorile
Grupului;

« Perfectionarea continud a angajatilor
Grupului si cresterea productivitdtii
muncii;

- Loialitatea  angajatilor  Grupului,
pdstrarea, atragerea si dezvoltarea

talentelor; si

+ Dezvoltarea spiritului de echipd si im-
plicarea angajatilor Grupului.

La 31decembrie 2023 personalul total al
Grupului era compus din 2,822 angajati,
din care 2,790 in cadrul Bdncii (2,403
angajati full-time). in cadrul maib Leasing
activau 17 angajati, iar personalul total al
Moldmediacard constituia 15 angajati.

Combaterea coruptiei

Atét Banca, in calitate de societate-
mama@, cat si companiile fiice, aplica
principii anticoruptie stricte, care se
referd la faptul cd angajatilor le este
interzisd efectuarea si acceptarea
de plati, fie direct, fie prin intermediul
unor terte parti, pentru accelerarea
sau influentarea anumitor decizii,
care ar putea fi interpretate drept
mitd. Totodatd, orice angajat poate
comunica inclusiv anonim, prin canale
dedicate, despre orice suspiciune privind
activitatea necorespunzdtoare a altor
angajati. La maib, Departamentul
Conformitate este responsabil de
revizuirea si investigarea oricdror
incidente suspectate sau de coruptie si
frauda.

Respectarea drepturilor omului

Atat Banca, in calitote de societate-
mamd, cat si filialele sale respectd pe
deplin legislatia moldoveneascd, inclusiv
drepturile omului garantate de aceasta.
Grupul se angajeazd sd mentind si sd
imbundtdateasca sistemele si procesele
saleinterne pentruaasigurarespectarea
drepturilor omuluiin cadrul operatiunilor
desfdsurate si in gestionarea resurselor
umane. Procesele implementate

asigurd excluderea oricdror forme de
discriminare la angajarea si promovarea
angaijatilor, iar pentru angajatii sdi sunt

incuragjote urmdtoarele principii de
comportament personal si profesional,
cum ar fi integritatea moralg,
libertatea de gdandire si de exprimare.
De asemeneaq, Grupul se abtine de la
finantarea proiectelor care pot incdlca
drepturile fundamentale ale omului
(de exemplu, se abtine de la finantarea
productiei, achizitiei si/sau vanzdrii de
arme si droguri etc.).

Probleme de mediu

In  cadrul programului s&u de
sustenabilitate, problemele legate de
climad si de mediu sunt in centrul atentiei.
In calitate de entitate-mamé, Banca
promoveazd standardele internationale
de mediu atdt in calitate de utilizator a
resurselor, cat si in calitate de institutie
financiard. Grupul monitorizeaza fin
mod constant si actioneazd pentru a
reduce consumul de resurse cu impact
asupra mediului. De asemenea, sprijind
initiativele care vizeazd educarea
populatiei in  domeniul protectiei
mediului. Toate proiectele finantate de
catre Grup fac obiectul unei evaludri
sociale si de mediu pentru a facilita
decizia de a decide dacd o activitate ar
trebui finantata si, in caz afirmativ, cum
ar trebui abordate aspectele sociale
si de mediu in procesul de planificare,
finantare si implementare a proiectelor.
In2023, Bancaa continuatsd colaboreze
cu EFSE, Green For Growth Fund (GGF) si
Banca Europeand pentru Reconstructie
si Dezvoltare (BERD), pentru a crea
un impact pozitiv asupra societdtii,
pentru a sprijini proiecte durabile si
pentru a finanta economia verde. De
asemenea, Maib a adoptat Sistemul de
management social si de mediu (ESMS)
in conformitate cu cerintele BERD si IFC
pentru a se asigura cd practicile sale de
creditare nu au ca rezultat un impact
negativ asupra societdtii si mediului.






