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@maib Raport pentru trimestrul 3 si 9 luni 2023
Financial Rezultate Financiare Consolidate

Aspecte importante ale contului de profit si pierdere din trimestrul 3 (T3) 2023

+  Profitul net pentry T3 a atins la 329.7 milioane lei (T3 2022: 318.5 milioane), in crestere cu 3.5%
fata de anul precedent si 4.2% fata de trimestru precedent.

* Rentabilitatea capitalului' (ROE) a fost de 17.9% (T3 2022: 20.7%)

+ ROE inainte de pierderile de credit asteptate si impozit' (ECL) a fost de 21.6% (T3 2022:
32.9%)

* Rentabilitatea activelor' (ROA) a fost de 2.8% (T3 2022: 3.2%)

+ Raportul dintre costuri si venituri a fost de 48.2% (T3 2022: 42.1%)

+  Costul riscului' sa fost de 0.3% (T3 2022: 2.1%)

+ Marja neta a dobanzii' (NIM) a fost de 4.2% (T3 2022: 6.4%)

- Castigurile de baza trimestriale pe actiune* (EPS) au fost de 3.2 lei (T3 2022: 3.1 lei)

Aspecte importante ale contului de profit si pierdere pentru 9 luni 2023

+  Profitul net pentru 9 luni 2023 987.5 millioane lei (9 luni 2022: 853.4 millioane lei), in crestere cu
15.7% fata de anul precedent

+ Rentabilitatea capitalului? (ROE) a fost de 18.5% (9 luni 2022: 19.2%)

- ROE finainte de pierderile de credit asteptate si impozit? (ECL) a fost de 22.6% (9 luni 2022:
27.0%)

- Rentabilitatea activelor? (ROA) a fost de 2.9% (9 luni 2022: 2.9%)

+ Raportul dintre costuri si venituri a fost de 49.9% (9 luni 2022: 46.7%)

«  Costul riscului? a fost de 0.4% (9 luni 2022: 0.9%)

« Marja neta a dobinzii? (NIM) a fost de 5.1% (9 luni 2022: 5.5%)

- Castigurile de baza pe actiuni pentru 9 luni* (EPS) au fost de 9.5 lei (9 luni 2022: 8.2 lei)

Principalele elemente ale bilantului la situatia din 30 septembrie 2023:

+ Activele totale au insumat 48.7 miliarde lei, in crestere cu 5.4% fata de trimestrul precedent si cu
19.6% fata de anul precedent

- Creditele si avansurile acordate clientilor (valoarea bruta) au fost de 23.6 miliarde lei, in crestere
cu 1.5% fata de trimestrul precedent si cu 9.0% fata de anul precedent

- Raportul net dintre credite si depozite a fost de 62.9%, in scadere cu 2.8 puncte procentuale
fata de trimestrul precedent si cu 8.9 pp fata de anul precedent

- Rata creditelor neperformante (NPL) a fost de 3.1%, in scadere cu 0.2 puncte procentulale fatp
de trimestrul precedent si in crestere cu 0.3 puncte procentuale fata de anul precedent

- Rata de acoperire a creditelor neperformante si Rata de acoperire a reducerilor pentru
pierderile asteptate din deprecierea creditelor a fost de 156.4% si 4.8%, respectiv, la 30
Septembrie 2023, comparativ cu 187.2% si 5.3% la 30 Septembrie 2022

- Depozitele totale ale clientilor au fost de 35,780 milioane MDL, in crestere cu 6.1% fata de
trimestrul precedent si cu 25.2% fata de anul precedent

- Rata fondurilor totale® si Rata fondurilor de nivel 13 au fost de 23.0% si, respectiv, 21.1%

Cota de piata la 30 septembrie 2023:

- Cota de piata® a activelor totale — 33.6%, in crestere cu 1.1 pp fatd de anul precedent
- Cota de piata® a creditelor totale — 38.2%, in crestere cu 1.9 pp fata de anul precedent
- Cota de piatad® a depozitelor totale — 33.8%, in crestere cu 1.2 pp fatd de anul precedent

Bazat pe rezultatele financiare anualizate pe T3 (3 luni)
Bazat pe rezultatele financiare anualizate cumulative pe 9 luni

WN =

Rata fondurilor totale si Rata fondurilor de nivel 1 sunt prezentate pe baza individual (numai pentru banca). Nu exista cerinta de a calcula si furniza acesti indicatori reflementari intr-o forma

consolidate. Celelalte companuu din Grup (filiale ale bancii) sunt non-bancare, reprezentand aproximativ 1% din capitalul total, 3% din profitul net din activitatea operationala si 2% din venitul

total al Grupului.

4 n T1 2023, maib a avut o divizare de actiuni 100:1. Castigurile pe actiune raportate inainte de divizarea actiunilor pentru T3 2023 au fost de 306.9 MDL/actiune. Castigurile pe actiune raportate
nainte de divizarea actiunilor pentru 9 luni au fost de 822.3 MDL/actiune.

5 Cota de piata este prezentata pe baza individual (numai banca) Sursa: Banca Nationala a Moldovei.
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Cele mai importante aspecte operationale

Numarul de utilizatori MAIBank users depaseste 500 de mii (in crestere cu 9% fata de trimestrul
precedent si cu 53% fata de anul precedent);

69% Utilizatori Retail activi lunar (MAU%);

32% din numarul de utilizatori Retail activi zilnic Tn raport cu numarul de utilizatori Retail activi lunar
(DAU/MAU%)

62% din numarul de depozite Retail si 51% din numarul de credite Retail au fost initiate online Tn
perioada T3 2023;

87% din numarul de tranzactii retail sunt fara numerar (pe baza de card sau aplicatie) in T3 2023;
Peste 1 milion de carduri emise (in circulatie) pana la sfarsitul T3 2023, in crestere cu 5% fata de
trimestrul precedent;

Peste 15 mii de noi utilizatori MAIBank conectatti in fiecare luna (in medie, in T3 2023);

Maib continua sa urmareasca obiectivul sau strategic de listare la o bursa internationala. Pentru a
permite listarea, Maib solicitd modificari ale anumitor aspecte ale legislatiei din Moldova, care in
prezent fac listarea imposibila. Sub rezerva acestor modificari, Maib va comunica o cronologie
actualizata pentru listare. Nu se stie cand vor avea loc aceste schimbari. Maib continua sa
colaboreze cu toate partile interesate pentru a explora posibilitatile de listare, asigurand in acelasi
timp stabilitatea sistemului bancar.

Situatia economica si a tarii

PIB-ul a scazut cu 2.2% in T2 2023, la aceasta scadere au contribuit performantele negative ale
sectoarelor comertului cu ridicata si cu amanuntul, industriei prelucratoare si constructiilor;
'Prognozele revizuite privind cresterea economica in 2023 variaza intre 0.0% si 2.0% (FMI, Banca
Mondiala, Institutul de Studii Economice din Viena, BERD, si Ministerul Economiei local);
'Prognozele revizuite pentru cresterea economicd in 2024 variaza intre 3.5% si 4.3% ( conform
acelorasi estimatori);

2A continuat relaxarea politicii monetare. Rata de baza a fost redusa la 4.75% (de la 6%), iar rezervele
obligatorii in moneda nationala si in valuta straina au scazut la 33% (era 34%) si, respectiv, 43% (era
45%) (decizia de politica monetara din 7 noiembrie);

%Inflatia continua sa scada, desi intr-un ritm mai lent. Aceasta se situa la 6.3% in octombrie 2023, fata
de 13.2% in iunie 2023 si 30.2% in decembrie 2022;

In noiembrie 2023, Comisia Europeana a recomandat Consiliului s& deschida negocierile de
aderare cu Moldova:
o Comisia va continua sa monitorizeze progresele si conformitatea in toate domeniile legate de
deschiderea negocierilor si va prezenta un raport Consiliului European pana in martie 2024
o In raportul sdu, Comisia Europeana a declarat c& Moldova a parcurs sase din cele noua
etape prevazute in " Opinia Comisiei privind cererea de aderare a Moldovei la UE"
o Consiliul European trebuie sa decida daca va accepta recomandarile, ceea ce se asteapta
sa se intample la 14-15 decembrie 2023, in cadrul summitului de la Bruxelles
o Acest lucru ar putea deschide posibilitatea ca Moldova sa aiba acces la asistenta de pre-
aderare
o Moldova a primit statutul de candidat in iunie 2022
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Dezvaluirea Informatiilor Suplimentare

Urmatoarele materiale sunt publicate pe site-ul nostru de relatii cu investitorii https://ir.maib.md/ la

sectiunea Investors/Results Center:
Rezultatele financiare pentru T3 si 9 luni 2023

Prezentarea rezultatelor financiare pentru T3 si 9 luni 2023

Pentru informatii suplimentare, va
rugam sa contactati:

Evgenii Risovich

Investors Relations

evgenii.risovich@maib.md

IR@maib.md sau la numarul de telefon +373 68 403 477 sau sa vizitati site-ul nostru https://ir.maib.md/
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Maib la o privire de ansamblu

Maib este cea mai mare banca din Moldova (dupa activele totale), cu active totale de 48,7 miliarde de lei,
reprezentand 33.6%" din cota de piata dupa activele totale la 30 septembrie 2023. Banca detine o pozitie de
lider pe piata moldoveneasca in functie de diversi indicatori, inclusiv credite, depozite, perceptia marcii si alli
indicatori cheie.

Grupul Maib cuprinde societatea-mama, "MAIB" S.A., si subsidiarele sale, si anume "MAIB-Leasing" S.A.
si "Moldmediacard" S.R.L. Maib detine 100% din capitalul social al MAIB-Leasing S.A. si 99% din capitalul
social al Moldmediacard S.R.L.

Principalele domenii de activitate ale MAIB-Leasing sunt leasingul de vehicule (peste 90% din activitatea
comerciald) si de utilaje agricole, precum si alte proiecte de leasing. Moldmediacard se concentreaza pe
proiectarea, dezvoltarea si oferirea de solutii tehnologice moderne si eficiente in cadrul industriei de plati,
acoperind toate aspectele legate de procesarea cardurilor.

Cei peste 2.400 de angajati ai Maib deservesc peste un milion de clienti retail, IMM-uri si corporativi din
intreaga Moldova prin intermediul retelei nationale de distributie.

Portofoliul brut de credite al Bancii a totalizat 23,6 miliarde de lei la 30 septembrie 2023, din care 35% este
reprezentat de clienti retail si 65% la nivelul persoanelor juridice (39% Corporate si 26% IMM-uri). Portofoliul
de credite al Maib acopera 38,2%" din piata la aceeasi data.

Finantarea bancii se bazeaza in principal pe depozitele clientilor si pe capitalul propriu. in plus, finantarea
angro provine din imprumuturi acordate de institutii financiare internationale si de furnizori de finantare de
impact. Aceasta abordare diversificata a finantarii subliniaza stabilitatea Maib in peisajul financiar.

Structura actionariatului maib este urmatoarea:

Maib are o baza larga de peste 3.000 de
actionari, care cuprinde investitori profesionisti,
intreprinderi si persoane fizice.

= HEIM Partners Limited

= Actionari sub 1% 31.5%
Cel mai mare actionar al bancii, cu o detinere de
41,1% din capitalul social, este HEIM Partners
Limited, fondat de un consortiu de investitori
care cuprinde BERD, AB Invalda INVL si
Horizon Capital.

Actionari cu peste 1%
fiecare

27.4%

Tn iunie 2023, maib a platit 1,91 MDL pe actiune din profiturile anului 2022, dupa ce a obtinut permisiunea
Bancii Nationale a Moldovei (BNM).

"Cota de piata este prezentatd pe baza individual (numai banca) Sursa: Banca Nationala a Moldovei.
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Declaratia de neasumare a responsabilitatii

Rezultatele prezentate se bazeaza pe rezultatele consolidate neauditate ale Grupului din al treilea trimestru
(T3) si 9 luni din 2023. Bilantul si contul de profit si pierdere din cadrul acestor rezultate sunt intocmite pe
baza Standardelor Internationale de Raportare Financiara ("IFRS"), asa cum au fost adoptate de IASB.
Rezultatele sunt insotite de note de prezentare limitata, inclusiv de informatii financiare si nefinanciare.
Pentru compararea rezultatelor trimestriale, sunt utilizate rezultatele consolidate din al doilea trimestru din
2023 si al treilea trimestru din 2022. Pentru compararea rezultatelor din 9 luni, sunt utilizate rezultatele
consolidate din 9 luni din 2022.
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Perspective economice

Revenirea economica asteptata pana la sfarsitul anului

Economia moldoveneasca a inregistrat o scadere in termeni reali de 5,9% in 2022, care se datoreaza
razboiului din Ucraina, ce a dus la criza energetica si la o inflatie ridicata, precum si a secetei din 2022, care
a afectat negativ agricultura. Odata cu inceputul anului 2023, economia a continuat sa scada, desi intr-un
ritm mult mai lent, aratand (dupa cum arata previziunile de mai jos) un potential de recuperare. In trimestrul
1 (T1) 2023, economia a inregistrat o scadere de 2,4% in termeni reali, in timp ce in trimestrul 2 (T2) 2023
aceasta scadere a fost de 2,2%. Previziunile principalelor institutii internationale relevante indica o crestere
a economiei Tn 2023 de pana la 2%; chiar si cele mai pesimiste previziuni nu anticipeaza un declin economic
suplimentar. Mai mult, aceleasi prognoze estimeaza ca situatia economica va continua sa se
imbunatateasca in 2024 si in anii urmatori.

Previziuni privind cresterea reala a PIB-ului in perioada 2023 - 20262:

. The Vienna Institute for International Economic studies IMF ) World Bank e Moldovan Ministry of Economy EEBRD
8%
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in al doilea trimestru al anului 2023 s-a inregistrat un declin al performantei economice de 2.2% in ritm anual,
care a fost precedat de o contractie de 2.4% in trimestrul anterior. Cheltuielile gospodariilor au inregistrat o
scadere de 7.7%, in timp ce formarea bruta de capital s-a contractat cu 5.9% de la an la an. Pe o baza
trimestriala ajustata in functie de variatile sezoniere, economia Republicii Moldova s-a contractat cu 0.5%
in T2 2023. Datele economice pentru trimestrul 3 (T3) 2023 nu au fost disponibile la momentul redactarii
acestui raport.

Prezentarea generala a principalelor sectoarele ale economiei’

In primele 8 luni ale anului, industria a scazut cu 6.3% fatd de anul precedent, fapt atribuit in principal
efectelor crizei energetice, situatiei economice din regiune si cererii interne si externe mai mici de produse
industriale. Cele mai afectate au fost industria extractiva si industria prelucratoare, care au scazut cu 10.3%
si, respectiv, 8.2% (de la an la an). Cu toate acestea, pe fondul acestor scaderi, sectorul energetic a
inregistrat o crestere a performantei cu 3.3%.

Productia agricola in primele 9 luni ale anului 2023 a fost de 22.6 miliarde de lei, cu 27.5% mai mare in
termeni reali fatd de aceeasi perioada a anului precedent. Aceasta crestere a fost cauzata de o crestere de
46.1% a productiei vegetale, care a dat semne de recuperare dupa seceta devastatoare care a avut loc n
2022. Pe de alta parte, productia de animale a scazut cu 4.2% in comparatie cu aceeasi perioada a anului
trecut. In ceea ce priveste ponderea in total, productia vegetala a reprezentat 65.8%, in timp ce productia
animala a reprezentat 32.6% din total®.

" Sursa: Biroul National de Statisticd a Moldovei

2 Conform previziunilor revizuite ale bancii: Banca Mondiala (lunie 2023), Fondul International Monetar (Oct 2023), BERD (Septembrie 2023), Institutul Vienez
pentru Studii Economice (Octombr 2023) si Ministerul Economiei din Moldova (Octombrie 2023)

3 Restul reprezinta servicii

Exporturile scad’
In perioada ianuarie-august 2023, valoarea totala a exporturilor de marfuri a ajuns la USD 2,668 milioane, in
scadere cu 9.8% fata de anul precedent. Din aceastda suma, exporturile de marfuri autohtone (fara
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reexporturi) au constituit USD 1,818 milioane (68.2%), in timp ce reexporturile au reprezentat USD 850
milioane (31.8%). Exporturile de bunuri locale au scézut cu 13.7% fatd de anul precedent, in timp ce
reexporturile au scazut cu 0.2% in aceeasi perioada de timp. Importurile au atins USD 5,709 milioane in
perioada ianuarie-august 2023, in scadere cu 3.1% fata de anul precedent. Deficitul comercial (de bunuri) a
ajuns la USD 3,041 milioane, ceea ce reprezinta o crestere de 3.7% fata de anul trecut.

Investitile directe au atins USD 65.8 milioane in T2 2023, majoritatea investitiilor provenind din Uniunea
Europeana, care au reprezentat aproximativ 85% din total.

Exporturile de bunuri catre UE Importuri de bunuri din UE reprezinta
reprezinta peste 2/3 din total, aproape jumatate din total,
milliarde dolari SUA milliarde dolari SUA
2.8 2.5 3.1 4.3 2.7 5-8 5-4 7-2 9-2 5-7
12% 12% 115
L 13% 17% 13% 5%
66% 66% Z
81% 49% 46% 44% 47% 49%
2019 2020 2021 2022 8 luni 2023 2019 2020 2021 2022 8 luni 2023
mUE mRusia, Belarus 1 Alte tari HEU ®mRusia, Belarus = Alte tari

Intrari nete de investitii directe in Moldova, milioane dolari SUA

200 187 190

T2/21 T3/21 T4/21 T1/22 T2/22 T3/22 T4/22 T1/23 T2/23

Sursa: Banca Nationala a Moldovei

Veniturile guvernamentale cresc, dar raman in urma cheltuielilor?

in primele 9 luni ale anului 2023, veniturile guvernamentale au fost de MDL 73.9 miliarde, in crestere cu
12.7% fata de anul precedent. Cresterea veniturilor a fost determinata in mare parte de cresterea incasarilor
din impozite si taxe pe bunurile produse, servicile prestate, bunurile importate si cresterea veniturilor
salariale. Pe de alta parte, cheltuielile guvernamentale au totalizat MDL 82.1 miliarde, in crestere cu 21.7%
fatd de aceeasi perioada a anului 2022. Deficitul bugetar s-a ridicat la aproximativ MDL 8.2 miliarde in
primele 9 luni ale anului, de 4.3 ori mai mare decét in aceeasi perioada din 2022 (1.9 miliarde de lei).

La sfarsitul lunii septembrie 2023, datoria de stat a ajuns la 98.3 miliarde de lei, in crestere cu 15% fata de
anul precedent. Raportul datorie/PIB a scazut la 31.5% fata de sféarsitul anului 2022, datorita cresterii
nominale substantiale (preconizate) a PIB-ului, care a depasit cresterea datoriei de stat.

" Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
2 Sursa: Ministerul Finantelor
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Raportul Datorie/PIB al Republicii Moldova (%)

o 36%
33% 30% 35% 33% ° 32%
27%
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 9 luni 2023

® Datoria publica interna fata de PIB ® Datoria publica externa fata de PIB
Sursa: Ministerul Finantelor

Inflatia continua sa scada

In octombrie 2023, inflatia ajunsese la 6.3%; astfel, se incadreaza in coridorul tinta al BNM (3.5% - 6.5%).
Rata inflatiei a scazut semnificativ, de la un record de 15 ani de 34.6% in octombrie 2022.

Incetinirea inflatiei poate fi atribuita unei combinatii de factori, inclusiv scaderea preturilor la energie si politica
monetara stricta aplicata de BNM in 2022. Din decembrie 2022, BNM a inceput ciclul de relaxare monetara,
rata de baza scazand la 4.75% incepand cu noiembrie 2023, de la un maxim de 21.5% in octombrie 2022.
Rezervele minime obligatorii au suferit modificari de la inceputul anului, scazand de la 40% in decembrie
2022 la 34% in februarie 2023, ajungand la 33% in noiembrie 2023.

Rata anuala a inflatiei, %
Media trimestriala =o—|ntervalul de variatie - limita inferioara
=&—|ntervalul de variatie - limita superioara
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Sursa: Banca Nationala a Moldovei, Raportul asupra inflatiei nr.4, 2023, publicat pe 14 noiembrie 2023

In ceea ce priveste previziunile inflationiste viitoare ale BNM, se estimeaza ca inflatia va continua s& scada
pana la 3.5% in trimestrul 11 2024. Prognozele BNM indica faptul ca rata medie anuala a inflatiei va atinge
un nivel de 13.6% in 2023 si de 4.5% in 2024. Cu toate acestea, deoarece Moldova este o economie foarte
deschisa, stabilitatea acestor previziuni este conditionatd de volatilitatea preturilor la scara pietei
internationale, asa cum a fost identificat de BNM.
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Ratele instrumentelor de politica monetara
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"Majorarea normei Rezervelor Obligatorii pentru resursele financiare atrase in MDL si valuta straina a fost aplicata in doua etape:
iunie-iulie si iulie-august.

2Majorarea normei Rezervelor Obligatorii pentru resursele financiare atrase in MDL si valuta straina a fost aplicatd in dou etape:
august-septembrie si septembrie-octombrie.

3 Scaderea normei Rezervelor Obligatorii pentru resursele financiare atrase in MDL si valuta straina se aplica in doua etape:
decembrie-ianuarie si ianuarie-februarie.

Sursa: Banca Nationala a Moldovei

Valuta nationala mai puternica in trim.3 2023'

in timp ce anul 2022 a adus conditii economice dificile, moneda nationala (MDL) a ramas stabila si s-a
apreciat continuu in 2023. in primele 9 luni ale anului 2023, MDL a crescut cu 5.2% fata de USD in termeni
nominali (de la 19.16 USD/MDL la 1 ianuarie 2023 la 18.16 USD/MDL la 30 septembrie 2023). Fata de EUR,
MDL a crescut cu 6.1% (de la 20.38 EUR/MDL la 19.13 EUR/MDL). in trim.3 2023, cererea redusé de valuta
straind si influxurile semnificative de asistenta financiara externa in valutda din partea partenerilor
internationali au contribuit la cresterea puterii MDL.

Cursurile de schimb valutar pentru EURO si USD
Month-end
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Sursa: Banca Nationala a Moldovei

The Banca Nationala a Moldovei (BNM) detinea rezerve in valoare de USD 4,881 milioane in T3 2023. Pe
parcursul trimestrului, mai multi factori au contribuit la modificarea acestei sume, dintre care cei notabili sunt:
= influxuri de valutd straina in cadrul programelor de asistentd din partea partenerilor externi (in
principal Banca Mondiala)
= venituri din gestionarea rezervelor valutare
= pléti referitoare la datoria nationald, care au totalizat USD 240.7 milioane

Remitentele de peste hotare au constituit USD 464 milioane in T2 2023. Din acest total, peste 54% au
provenit din UE, ceea ce reprezinta o crestere de peste 8% fata de aceeasi perioada a anului precedent.
Acest influx de remitente a contribuit semnificativ la cresterea rezervelor valutare ale Republicii Moldova,
imbunatatind astfel capacitatea tarii de a-si gestiona balanta de plati si stabilitatea financiara.

Sectorul bancar se adapteaza la schimbarea orientarii politicii monetare

In T3 2023, activele sectorului bancar au ajuns la aproximativ MDL 144.9 miliarde, ceea ce reprezintd o
crestere de 16% de la an la an. Portofoliul agregat de credite al bancilor a totalizat MDL 62.3 miliarde la
sfarsitul lunii septembrie 2023, ceea ce reprezinta o crestere de 3.4% fatd de anul precedent. in ceea ce
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priveste portofoliul de credite al sectorului bancar, trebuie remarcate doua detalii:
= Raportul dintre credite si depozite a ajuns la 58.8% la sfarsitul T3 2023, ceea ce reflectad o crestere
substantiala a depozitelor si o crestere redusa a creditelor ca urmare a ratei ridicate a dobanzii din
prima jumatate a anului 2023.
= Portofoliul de credite a scazut in primul trimestru al anului; insa de atunci si-a revenit.

Depozitele din sectorul bancar la T3 2023 insumeaza MDL 106 miliarde, ceea ce reprezinta o crestere anuala
de 20.5% si o scadere trimestriald de 0.5%. Scaderea trimestriala a volumului depozitelor poate fi atribuita
unei scaderi semnificative a ratelor dobanzilor la depozite; rata medie ponderata a dobanzii nominale in lei
pentru intregul sector bancar a fost inregistrata la 11.1% in iunie 2023, fata de 8.7% in septembrie 2023".

In ciuda anumitor provocéri, sectorul bancar rémane profitabil si bine capitalizat in T3 2023, dupa cum arata
acesti indicatori:
= Profitabilitate - profitul net a crescut cu 17.9% de la an la an;
= Rata fondurilor proprii totale— s-a situat la 31.4%, in scadere cu 0.43 puncte procentuale fatéd de
trimestrul trecut (31.8% in T2 2023);
= Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate — LCR s-a situat la 256%, in crestere de la 255%
in T2 2023.

Situatia privind sprijinul financiar?

Consiliul European a acordat asistentd macrofinanciara in valoare de EUR 295 de milioane (220 de milioane
de euro sub forma de imprumuturi si 75 de milioane de euro sub forma de granturi), pentru a contribui la
necesitatile balantei de plati si la recuperarea economica a Republicii Moldova. FMI isi continua programul
in cadrul acordurilor "Extended Credit Facility" si "Extended Fund Facility", ceea ce a dus la debursarea a
USD 371 milioane catre Moldova. In urma unei misiuni a FMI care a inceput la sfarsitul lunii septembrie,
echipa a precizat ca alte USD 92 milioane vor fi disponibile pentru Moldova, in cadrul acelorasi acorduri,
ceea ce ar putea duce la un total de aproximativ USD 461 milioane. in plus, se asteapta ca FMI sa acorde
inca USD 169 milioane in cadrul acordului “Resilience and Sustainability Facility", care va sprijini agenda
climatica a guvernului.

Aceste progrese urmeaza sprijinului financiar semnificativ primit de Moldova in 2022, care s-a ridicat la un
total de 641 de milioane de euro. Ajutorul a fost utilizat pentru a aborda criza energetica, inclusiv prin
intermediul sistemului de compensare din partea guvernului, precum si pentru mentinerea stabilitatii
economice.

increderea in mediul de afaceri®

Potrivit sondajului inaugural de incredere a businessului, realizat de AmCham Moldova, 58% dintre
intreprinderi se asteapta fie la o crestere economica neschimbata, fie la o scadere a acesteia, in pofida
previziunilor macroeconomice pozitive de la sfarsitul anului si pentru 2024, atat din partea Ministerului
Finantelor, céat si a prognozelor analistilor internationali. Cel mai mare risc pentru afacerile lor, asa cum a
fost identificat de firme, a fost "instabilitatea geopolitica" (25%), urmata de "lipsa fortei de munca" (16%),
"inflatia" (13%) si "scaderea consumului" (12%). In plus, atunci cand li s-a cerut sa evalueze stabilitatea
politica din Moldova, majoritatea intreprinderilor nu au fost optimiste, 92% dintre acestea acordand fie o nota
rea, fie una neutra.

Cu toate acestea, intreprinderile par a fi mai increzatoare in ceea ce priveste propriile performante viitoare,
deoarece 74% dintre manageri prevad o imbunatatire puternica sau moderata a cresterii companiei in anul
urmétor. Tn plus, in ciuda climatului economic dificil, 52% dintre firme au declarat ca intentioneaza sa Tsi
extinda activitatea. Totusi, 36% dintre intreprinderi se asteapta la o crestere a costului de finantare a
operatiunilor lor, iar 52% dintre firme au declarat ca pretul energiei reprezintd o constrangere majora pentru
oportunitatile lor de investitii.

Rezultatele alegerilor recente
On Pe 5 noiembrie au avut loc alegerile locale din 2023 in Republica Moldova, care au prezentat rezultate
mixte. Din cele 621 de localitati in care a fost ales un primar prin majoritate simpla in primul tur, 226 de locuri
au revenit partidului lider. In parlament, 63 de deputati dintr-un total de 101 fac parte din partidul conducator.
In pofida acestor rezultate, sentimentul european pare inca puternic in tara, deoarece un sondaj recent
(octombrie 2023) a aratat ca peste 60% din populatie este inca in favoarea aderarii Republicii Moldova la
UE*.

'Sursa: Banca Nationala a Moldovei

2Sursa: Ministerul Finantelor al Republicii Moldova,FMI, Consiliul European

3Sursa: AmCham Moldova — Business Climate Sentiment Survey
“Sursa: iData barometer, Octombrie 2023
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Aspecte operationale in detaliu

Actualizarea IPO

Unul dintre obiectivele strategice ale maib este listarea actiunilor pe o bursa de valori internationala. in
decembrie 2022, actionarii maib au votat in favoarea autorizarii listarii actiunilor maib la Bursa de Valori
Bucuresti. Maib a urmarit o strategie de transformare axata pe experienta clientilor si pe ofertele digitale,
aducand guvernanta corporativa si informarea investitorilor in conformitate cu cele mai bune practici
internationale. Evaluarea preliminara a investitorilor de capital din Romania si internationali a indicat un nivel
solid de interes in listarea Maib si sprijin din partea Bursei de Valori Bucuresti.

Cu toate acestea, in prezent, anumite aspecte ale legislatiei moldovenesti existente fac listarea
impracticabila. Mai precis, acestea se refera la pragul de aprobare a actionariatului de 1% si la cerinta de
notificare pentru oricare numar de actiuni cumparate, precum si la alte prevederi mai mici. Aceste puncte
specifice ale legii restrictioneaza lichiditatea pe piata deschisa si fac listarea potentiald neatractiva pentru
investitorii de portofoliu internationali, pentru care lichiditatea pietei este obligatorie. Desi restrictiile nu vor fi
ridicate in viitorul imediat, maib continua sa colaboreze cu toate partile interesate pentru a modifica aceste
puncte de lege, asigurdnd in acelasi timp mentinerea stabilitati sistemului bancar din Republica
Moldova.Cronologia listérii va fi ajustata corespunzator si comunicata in timp util.

Lansarea procesului de digital onboarding complet

Pe 6 Septembrie 2023, maib a anuntat lansarea onboardingului 100% digital disponibil pentru cetatenii
moldoveni, un moment semnificativ prin prisma crearii bankingului si mai simplu de accesat. Onboardingul
digital a devenit posibil dupa o serie de modificari legislative in tara, precum si datorita abordarii inovatoare
pe care maib a implementat-o in aplicatia sa mobila. Acum, orice cetatean al Republicii Moldova cu buletin
de identitate emis Tn tara isi poate deschide un cont la maib fara a vizita o sucursald. Acest proces nu
necesitd o semnatura digitala, ci este activat de propriile functii de identificare biometrica faciala si de
verificare ale maib. Masurile de securitate incorporate in aplicatia maibank compara fotografia cu cea din
baza de date guvernamentald, permitand verificarea automata Know Your Customer (KYC). Aceasta solutie
este implementatd dupa un proces de testare in proiect pilot, care s-a desfasurat incepand cu 1 iulie 2023.
Noii clienti pot beneficia de cea mai mare gama de servicii oferite de aplicatia digitald maibank, precum si
de unele dintre cele mai avansate functii de securitate. Procesul de digital onboarding de la maib este unul
dintre cele mai avansate, rapide si comode de pe piata bancara si financiara din Republica Moldova.

Inaugurarea oficiului maib park

Noul sediu al maib, situat in centrul Chisinaului, a fost inaugurat in luna septembrie. Maib park are un aspect
si 0 atmosfera asemanatoare cu un campus tehnologic din Silicon Valley, cu un design modern si inovator
care integreaza lumina naturala si un plan deschis. Noul loc de munca are multiple facilitati, cum ar fi cabine
izolate fonuc, spatii pentru interactiuni informale, sala de gimnastica, atrium, cantina, cafenea si multiple sali
de intalnire de diferite dimensiuni. Deschiderea noului sediu central reprezinta un punct focal al transformarii
maib. Se aliniaza cu angajamentul bancii fata de clientii sai si fatéd de forta sa de munca actuala si viitoare,
aducand impreuna peste 1.000 de angajati anterior raspanditi in cinci birouri din Chigindu. Pentru clientii
maib, maib park ofera o sucursala cu o zona alto, un centru ipotecar, o sucursala de banking privat, sali de
intalnire pentru clientii corporativi, precum si o zona de autoservire.

Maib a fost desemnata Cea Mai Buna Banca din Moldova de catre revistele Euromoney si
EMEA Finance

Maib a fost desemnata cea mai buna banca din Moldova in cadrul Euromoney Awards for Excellence 2023.
Acest premiu prestigios subliniaza pozitia de lider a maib in sistemul bancar din Moldova, méasurata prin cota
de piata, profitabilitatea si cresterea, precum si investitile continue ale maib in servicii pentru clienti si
inovatie. Premiile Euromoney pentru Excelentd se bazeaza pe mai multi factori evaluati prin intermediul
datelor de performanta, sondajelor si opiniilor expertilor bancari. Programul anual de premii Euromoney, care
a fost infiintat Tn 1992, atrage peste 2,000 de candidaturi de la peste 500 dintre cele mai importante banci
din 113 tari din lume si recunoaste excelenta in cadrul categoriilor globale, regionale si pe tari individuale.
In paralel cu premiile Euromoney, EMEA Finance a desemnat maib drept cea mai buna banca din Moldova
(2022) pentru al doilea an consecutiv. Revista EMEA Finance, o publicatie financiara care se adreseaza
liderilor de afaceri din domeniul bancar si financiar, este publicata de sase ori pe an. In pofida conditiilor
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nefavorabile cu care s-a confruntat sectorul bancar al Republicii Moldova in anul 2022, maib a ramas bine
capitalizat si si-a mentinut pozitia de lider pe toate segmentele bancare, demonstrandu-si forta si stabilitatea.
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Strategia Bancii

Dezvoltarea unui nou nivel
de experienta a clientilor

» Digitalizarea platilor

» Dezvoltarea infrastructurii IT
pentru imbunatatirea
experientei clientilor

» Reorganizarea sucursalelor
fizice

Devenirea unui orchestrator
penru ecosistemele
financiare digitale

» Dezvoltarea de ecosisteme
cu accent pe furnizarea de
noi servicii Tn cadrul hub-
urilor  digitale  existente,
cresterea  traficului  prin
intermediul site-urilor web
pentru a creste gradul de
retentie a utilizatorilor si
pentru a avea o experienta
mai buna pentru clienti

Consolidarea in continuare a pozitiei de
lider pe toate pietele si segmentele,

inclusiv in domeniul platilor

Transformarea modelului
operational in Agile

+ Rationalizarea si stabilizarea
activitatii orchestrelor existente
si ajustarea metodologiei
pentru noile echipe

+ Cresterea eficientei si a vitezei
de livrare a produselor si
serviciilor bancare catre clienti

Stabilirea unui cadru de
sustenabilitate care sa afecteze
fiecare decizie

« Stabilirea unui cadru
operational care sa evalueze
toate activitatle maib din
punctul de vedere al impactului
lor social si de mediu

Rentabilitate sustenabila, facilitata
si de o abordare disciplinata a
costurilor
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Principalele repere operationale selectate
atinse in cursul a 9 luni 2023:

Accent pe serviciile bancare digitale. Primii [ =-]c]
pasi pentru Super App pentru servicii Raportul inaugural de sustenabilitate
nebancare publicat in T2 2023
Aplicatia CasaHub: Oferta speciala de ipoteca Proiect in curs de desfasurare "Greening
Consultatii video ipotecare maib” sponsorizat de GGF
DriveHub: Verificarea masinii de ASP, Strategia de sustenabilitate si planul de
Adaugarea RCA* i portofelul Google / Apple guvernanta adoptat de Consiliul maib

Lansarea OnePOS (casa de marcat si POS, Strategia completa si foaia de parcurs

Noi functionalitati adaugate in maibank

Agile
Transformarea Maib Agile continua: a fost lansat cel de-al cincilea val, care include patru
orchestre din Aria Operationala:

v" Colectare

v" Operatiuni Back Office

v Servicii bancare Retail

v Asistenta Business Banking

* Asigurare de raspundere civila auto sau asigurare RCA




I REZULTATE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU T3 2023

SITUATIA CONSOLIDATA INTERIMARA (TRIMESTRIALA) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII,

milioane MDL

Modificare Modificare

T3 2023 T2 2023 T3 2022 trimestriala (%) anuala (%)
Venit net din dobanzi 466.7 526.7 596.0 -11.4% 21.7%
Venit net din taxe si comisioane 122.4 106.9 117.6 +14.5% +4.0%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 166.4 108.1 1271 +53.9% +30.9%
Alte venituri operationale 11.3 12.2 35.4 -7.3% -68.0%
VENIT OPERATIONAL 766.8 753.9 876.2 +1.7% -12.5%
Cheltuieli cu personalul (237.8) (224.6) (225.1) +5.8% +5.6%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (45.9) (41.2) (31.2) +11.5% +47.2%
Alte cheltuieli operationale (85.9) (108.5) (112.2) -20.8% -23.5%
CHELTUIELI OPERATIONALE (369.6) (374.3) (368.5) -1.3% +0.3%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE SI
IMPOZITARE 397.2 379.7 507.7 +4.6% -21.8%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (17.5) (19.1) (146.6) -8.4% -88.1%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 379.7 360.6 361.0 +5.3% +5.2%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (50.0) (44.2) (42.5) +13.0% +17.6%
PROFIT NET 329.7 316.3 318.5 +4.2% +3.5%
- atribuibil actionarilor Bancii 329.7 316.3 318.4 +4.2% +3.6%
- atribuibil participatiilor necontrolate 0.0 0.0 0.1 - -67.3%

SITUATIA CONSOLIDATA INTERIMARA NEAUDITATA A POZITIEI FINANCIARE, milioane MDL

30 septembrie 30 iunie 30 septembrie Modificare Modificare
2023 2023 2022 trimestriala (%) anuala (%)
Numerar si solduri la banci 16,289 14,779 14,572 +10.2% +11.8%
Investitii Tn titluri de datorii si de capital 6,562 6,170 2,934 +6.4% +123.7%
Credite si avansuri nete catre clienti, inclusiv: 22,492 22,151 20,528 +1.5% +9.6%
Clienti Corporativi 8,800 8,930 8,489 -1.5% +3.7%
Clienti IMM 5,848 5,929 5,172 -1.4% +13.1%
Clientii Retail (persoane fizice) 7,844 7,292 6,867 +7.6% +14.2%
Creante din leasing financiar 283 272 243 +4.1% +16.5%
Imobilizari corporale si necorporale, active aferente
dreptului de utilizare si investitii imobiliare 2,572 2,232 1,921 +15.2% +33.9%
Alte active financiare si nefinanciare 459 569 477 -19.2% -3.7%
Total active 48,658 46,173 40,674 +5.4% +19.6%
Datorii catre banci si imprumuturi 3,589 3,535 2,728 +1.5% +31.6%
Datorii fata de clienti, inclusiv: 35,780 33,711 28,587 +6.1% +25.2%
Clienti Corporativi 6,082 4,872 4,224 +24.8% +44.0%
Clienti IMM 7,025 6,331 5,873 +11.0% +19.6%
Clientii Retail (persoane fizice) 22,673 22,508 18,490 +0.7% +22.6%
Operatiuni REPO - - 1,503 - -100.0%
Datorii subordonate 510 510 510 +0.1% -0.1%
Datorii din contracte de leasing si alte datorii 977 1,133 1,015 -13.7% -3.8%
Obligatiuni corporative emise 260 87 - +199.3% +100.0%
Total datorii 41,115 38,975 34,343 +5.5% +19.7%
Total capitaluri proprii atribuibile actionarilor 7,542 7,197 6,330 +4.8% +19.1%
Participatii necontrolate 1 1 1 +0.6% -0.4%
Total capitaluri proprii 7,543 7,198 6,331 +4.8% +19.1%
Total datorii si capitaluri proprii 48,658 46,173 40,674 +5.4% +19.6%
PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI Al 30 Septembrie/ 30 lunie/ 30 Septembrie /
GRUPULUI' T3 2023 T2 2023 T3 2022
ROE, % 17.9 17.7 20.7
ROE fnainte de pierderile de credit asteptate si impozite, % 21.6 21.3 32.9
ROA, % 2.8 2.8 3.2
ROA finainte de pierderile de credit asteptate si impozite, % 3.4 3.4 5.1
Marja Neta a Dobanzii, % 4.2 5.0 6.4
Randamentul creditelor, % 10.6 10.9 10.0
Costul finantarii, % 4.1 4.6 3.2
Costul depozitelor, % 3.7 4.2 21
Raportul cost/venit, % 48.2 49.6 421
Raportul dintre credite si depozite (la sfarsitul perioadei), % 62.9 65.7 71.8
Costul riscului?, % 0.3 0.0 2.1
Rata creditelor neperformante 2 (la sfarsitul perioadei), % 3.1 3.3 2.8
Rata fondurilor proprii totale ® (la sfarsitul perioadei), % 23.0 23.7 22.0

" Indicatorii calculati se bazeaza pe rezultatele financiare anualizate trimestrial (3 luni)

2 2Rata creditelor neperformante si rata costului riscului se refera exclusiv la portofoliul de credite catre clienti (fara a lua in considerare alte active financiare)

* Rata fondurilor proprii totale este prezentata pe baza de entitate independenta (doar Banca). Nu exista cerinta de a calcula si a furniza acest indicator reglementar pe o baza consolidata.
Celelalte companii din Grup (subsidiare ale Bancii) nu sunt banci si reprezinta aproximativ 1% din capitalul total, 3% din venitul net din operatiuni si 2% din venitul total al Grupului.




REZULTATE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU 9 LUNI 2023
SITUATIA CONSOLIDATA INTERIMARA NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII

PENTRU 9 LUNI 2023, milioane MDL

Modificare
9 luni 2023 9 luni 2022 anuala (%)
Venit net din dobanzi 1,649.4 1,527.4 +8.0%
Venit net din taxe si comisioane 3421 296.3 +15.5%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 372.8 353.2 +5.6%
Alte venituri operationale 41.3 71.5 -42.2%
VENIT OPERATIONAL 2,405.7 2,248.4 +7.0%
Cheltuieli cu personalul (714.0) (612.6) +16.5%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (125.0) (92.2) +35.6%
Alte cheltuieli operationale (362.3) (346.1) +4.7%
CHELTUIELI OPERATIONALE (1,201.2) (1,050.9) +14.3%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE $SI
IMPOZITARE 1,204.4 1,197.5 +0.6%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (80.2) (235.7) -66.0%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 1,124.3 961.8 +16.9%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (136.8) (108.4) +26.2%
PROFIT NET 987.5 853.4 +15.7%
- atribuibil actionarilor Bancii 987.3 853.2 +15.7%
- atribuibil participatiilor necontrolate 0.1 0.1 +8.7%

SITUATIA CONSOLIDATA INTERIMARA NEAUDITATA A POZITIEI FINANCIARE,

milioane MDL

30 septembrie 31 decembrie Modificare
2023 2022 anuala (%)
Numerar si solduri la banci 16,289 14,606 +11.5%
Investitii Tn titluri de datorii si de capital 6,562 4,370 +50.1%
Credite si avansuri nete catre clienti, inclusiv: 22,492 21,412 +5.0%
Clienti Corporativi 8,800 9,391 -6.3%
Clienti IMM 5,848 5,203 +12.4%
Clientii Retail (persoane fizice) 7,844 6,817 +15.1%
Creante din leasing financiar 283 272 +4.2%
Imobilizari corporale si necorporale, active aferente
dreptului de utilizare si investitii imobiliare 2,572 2,157 +19.3%
Alte active financiare si nefinanciare 459 351 +31.0%
Total active 48,658 43,168 +12.7%
Datorii catre banci si imprumuturi 3,589 3,640 -1.4%
Datorii fata de clienti, inclusiv: 35,780 31,357 +14.1%
Clienti Corporativi 46,082 4,526 +34.4%
Clienti IMM 7,025 6,357 +10.5%
Clientii Retail (persoane fizice) 22,673 20,474 +10.7%
Operatiuni REPO - - -
Datorii subordonate 510 510 +0.1%
Datorii din contracte de leasing si alte datorii 977 988 -1.1%
Obligatiuni corporative emise 260 - +100.0%
Total datorii 41,115 36,495 +12.7%
Total capitaluri proprii atribuibile actionarilor 7,542 6,672 +13.0%
Participatii necontrolate 1 1 +13.0%
Total capitaluri proprii 7,543 6,673 +13.0%
Total datorii si capitaluri proprii 48,658 43,168 +12.7%
PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI Al 30 septembrie/ 30 Septembrie /
GRUPULUI' 9 luni 2023 9 luni 2022
ROE, % 18.5 19.2
ROE fnainte de pierderile de credit asteptate si impozite, % 22.6 27.0
ROA, % 2.9 2.9
ROA finainte de pierderile de credit asteptate si impozite, % 3.5 4.1
Marja Neta a Dobanzii, % 5.1 5.5
Randamentul creditelor, % 10.7 9.3
Costul finantarii, % 4.4 2.4
Costul depozitului, % 4.0 1.4
Raportul cost/venit, % 49.9 46.7
Raportul dintre credite si depozite (la sfarsitul perioadei), % 62.9 71.8
Costul riscului? , % 0.4 0.9
Rata creditelor neperformante? (la sfarsitul perioadei), % 3.1 2.8
Rata fondurilor proprii totale ® (la sfarsitul perioadei), % 23.0 22.0

" Indicatori calculati pe baza rezultatelor financiare cumulate anualizate pe 9 luni

2 Ratele NPL si costului riscului se refera exclusiv la portofoliul de credite acordate clientilor (fara a lua in considerare alte active financiare) al bancii de sine statatoare

3 Rata fondurilor proprii totale este prezentata pe baza de entitate independenta (doar Banca). Nu exista cerinta de a calcula si a furniza acest indicator reglementar pe o
baza consolidata. Celelalte companii din Grup (subsidiare ale Bancii) nu sunt banci si reprezinta aproximativ 1% din capitalul total, 3% din venitul net din operatiuni si 2%
din venitul total al Grupului.




Principalele performante financiare din T3 si
9 luni 2023

Performanta financiara si operationala solida a continuat in T3 2023

in T3 2023, profitul net al Grupului s-a ridicat la 329,7 milioane de lei, in crestere cu 4,2% fata de trimestrul
precedent si cu 3,5% fatad de anul precedent. Pe fondul ciclului de relaxare a politicii monetare in curs de
desfasurare si al repercusiunilor sale asupra randamentelor activelor, in special in ceea ce priveste rezervele
obligatorii si titlurile de datrie, care au avut un impact asupra veniturilor nete din dobanzi, Grupul a reusit sa
isi extinda nivelul veniturilor operationale cu 1,7% fata de trimestrul precedent. Principala contributie la
aceasta crestere au fost veniturile neaferente dobanzilor, in special castigurile nete din schimburile valutare,
care au marcat o crestere solida de 53,9% fata de trimestrul anterior.

in primele 9 luni ale anului 2023, Grupul a demonstrat o profitabilitate solid&, obtinand un profit net de 987,5
milioane de lei, in crestere cu 15,7% fata de anul precedent. n aceeasi perioada, venitul operational total
a ajuns la 2405,7 milioane de lei, prezentand o crestere de 7,0% de la an la an. Aceasta expansiune a
venitului operational este atribuita Tn primul rand performantei solide a venitului net din dobanzi, derivat atat
din creditele acordate clientilor, cat si din portofoliile de titluri de datorie. Performanta operationala robustéa a
Grupului, combinata cu reducerea costurilor de risc rezultate in urma mentinerii unei calitati solide a activelor,
a condus la un ROE si un ROA de 18,5% si, respectiv, 2,9% pentru primele 9 luni ale anului 2023.

Veniturile neaferente dobanzilor reprezintd o componenta substantiald, constituind peste o treime din
totalul veniturilor din exploatare. In T3 din 2023, veniturile neaferente dobanzilor au atins 300,1 milioane de
lei, demonstrand o crestere de 32,1% fata de trimestrul anterior si de 7,1% fata de anul precedent. Cresterea
trimestriala a fost propulsata in principal de castigurile nete din diferentele de curs valutar, alimentate de
cresterea marjelor si a volumelor tranzactiilor de schimb valutar efectuate de persoanele juridice in aceasta
perioada.

Pentru 9 luni 2023, veniturile neaferente dobanzilor au inregistrat o crestere de 4,9% fata de anul precedent,
ajungand la 756,3 milioane de lei. Cel mai important contribuitor la aceasta crestere a fost performanta
robustad a veniturilor nete din taxe si comisioane, determinatd in special de operatiunile de decontare,
transferurile internationale de bani si activitatile cu carduri.

Toate cele de mai sus reflectd capacitatea Grupului de a naviga prin conditile de piata in evolutie si de a
mentine o performanta financiara solida.

Profit Venituri neaferente dobanzilor
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Relaxarea politicii monetare influenteaza marjele nete de dobanda

In al treilea trimestru din 2023, marja neta de dobanda (NIM) a Grupului a inregistrat o scadere, situandu-
se la 4,2%. Acest lucru reflectd o scadere de 80 de puncte de baza de la un trimestru la altul si o scadere
mai substantiala de 220 de puncte de baza in comparatie cu aceeasi perioada a anului trecut. Aceasta
scadere a NIM este un rezultat direct al relaxarii continue a politicii monetare initiate la sfarsitul anului

precedent.




Reducerea randamentelor activelor a jucat un rol esential in contractia ratei dobanzii nete pe piata, ceea ce
a dus la un impact consecvent asupra venitului net din dobanzi, care a scazut cu 11,4% in trimestrul al treilea
si cu 21,7% pe an in trimestrul al treilea al anului.

Cel mai semnificativ impact asupra scaderii veniturilor nete din dobanzi poate fi atribuit randamentelor mai
mici ale instrumentelor monetare suverane, cum ar fi rezervele obligatorii la Banca Nationala in moneda
nationala si portofoliul de titluri de datorie. In acelasi timp, presiunea exercitata de randamente asupra NIM
a fost partial compensata de scaderea costului depozitelor, o tendintd care se preconizeaza ca va persista
pe masura ce portofoliul se reevalueaza treptat la ratele actuale ale dobanzilor.

De remarcat este faptul ca, in pofida scaderii randamentului creditelor (cu 0,3 puncte procentuale fata de
trimestrul precedent, pana la 10,6%), veniturile din dobéanzile aferente creditelor s-au mentinut la acelasi
nivel, efectul reevaluarii treptate a preturilor find compensat de cresterea portofoliului de credite (cu 1,5%
fata de trimestrul precedent).

In ceea ce priveste costul de finantare in al treilea trimestru al anului 2023, acesta s-a redus cu 0,5 puncte
procentuale trimestrial pana la 4,1%, efectul fiind atribuit in principal scaderii costului depozitelor cu 0,6
puncte procentuale trimestrial pana la 3,7%.

Soldul activelor generatoare Marja neta a dobénzii si venitul net din
de dobanzi* dobanzi
10.9%
43.1 45.2 10.0% ° 10.6% 10.7%
" 0,
38.4 40.5 4% 5% 9.3%
2% Sk o,
30% 28% 28
33% ’ 6.4% -
14% 15% o,
8% 11% ° 5.0% 3.5% 5.1%
4.2%
— 1,527
5 ko)
3 g
S 2
30-Sep-22 31-Dec-22 30-Jun-23 30-Sep-23 T3 2022 T2 2023 T3 2023 9 luni 2022 9 luni 2023
A.Ite a.ict|ve ) Solduri cu BNM = Venit net total din dobanzi MJD netd ==@==Randamentele creditelor
m Titluri de datorie u Credite acordate clientilor

* Valoarea bruta a activelor
** Alte active care genereaza dobanda include sumele datorate de banci si creantele din leasing financiar

Raportul cost-venit (CIR) isi mentine tendinta de scadere in T3 2023

in T3 2023, raportul cost-venit (CIR) al Grupului si-a continuat traiectoria descendentd, situandu-se la
48,2%, marcand o imbunatatire favorabila de 1,4 pp fata de trimestrul precedent. Pentru perioada cumulata
de 9 luni, CIR a fost de 49,9%, indicand o crestere de 3,2 pp de la an la an.

Cheltuielile operationale (OPEX) ale Grupului in al treilea trimestru al anului au totalizat 369,6 milioane de
lei, reflectand o scadere cu 1,3% fata de trimestrul precedent, desi s-au situat la acelasi nivel ca in aceeasi
perioada a anului trecut.

Aceasta reducere este atribuita in principal unei scaderi notabile de 20,8% a altor cheltuieli operationale, in
special in ceea ce priveste serviciile profesionale, cum ar fi consultanta si auditul. Totusi, aceasta tendinta
pozitiva a fost partial contrabalansata de o crestere de 5,8% fata de trimestrul precedent a cheltuielilor cu
personalul in cursul trimestrului, determinata de ajustarile la grilele de remunerare din anul in curs.

Pentru primele 9 luni ale anului, cheltuielile operationale ale grupului s-au ridicat la 1 201,2 milioane de lei,
ceea ce reflecta o crestere semnificativa de 14,3% fata de anul precedent. Aceasta crestere a fost alimentata
predominant de o crestere a costurilor cu personalul ca urmare a implementarii unui nou sistem de clasificare
si a ajustarilor la grilele de remunerare, menite s& mentina avantajul competitiv al bancii intr-un mediu cu
inflatie ridicata.

Pe masura ce presiunile inflationiste dau semne de scadere, grupul anticipeaza o atenuare a presiunilor
asupra costurilor in lunile ramase ale anului. Raportul costuri-venituri ramane un indicator cheie de
performanta monitorizat indeaproape de Grup, in special in contextul expansiunii afacerilor, al scaderii




randamentelor activelor si al dezvoltarii continue a initiativelor strategice.
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Alte cheltuieli operationale
Cheltuieli de depreciere si amortizare
m Cheltuieli cu personalul

Gestionarea calitatii activelor in vremuri provocatoare

in pofida provocarilor reprezentate de o redresare economica lenta si de incertitudinea sporita legata de
conflictul din Ucraina, Grupul a demonstrat o crestere robusta a portofoliului de credite in al treilea trimestru
din 2023, pastrand in acelasi timp calitatea portofoliului.

Ponderea creditelor neperformante (NPL) la 30 septembrie 2023 a fost de 3,1%, in scadere cu 0,2 puncte
procentuale fata de sfarsitul lunii iunie. Aceasta imbunatatire a fost determinata in principal de redresarea cu
succes a portofoliului Corporate, in urma unor masuri proactive de atenuare a impactului unei expuneri
neperformante semnificative. In ciuda imbunatatirii raportului NPL, Grupul a mentinut un raport stabil al

rezervelor de 4,8%, pentru a acoperi eventualele pierderi pe portofoliile restructurate si riscul rezidual pe
expunerile semnificative.

in T3 2023, costul anualizat al riscului pentru portofoliul de credite acordate clientilor a fost de 0,3%, o
crestere marginala fata de trimestrul precedent, dar semnificativ mai mic cu 1,8 puncte procentuale fata de
aceeasi perioada din 2022. Cresterea costului riscului a fost influentata in principal de portofoliul Retail, care
a crescut fara nicio deteriorare a calitatii creditelor.

in ciuda acestor tendinte pozitive, Grupul isi mentine vigilenta in gestionarea riscului de credit, folosind o
abordare prudenta si proactiva si utilizadnd un sistem de avertizare timpurie pentru a monitoriza calitatea
portofoliului in fata incertitudinii economice continue.
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Mentinerea pozitiei de lider in domeniul creditarii

Portofoliul brut de credite a ajuns la 23.636 milioane de lei, reflectdnd o crestere de 1,5 puncte
procentuale fatd de trimestrul anterior si o crestere substantiala de 9,0 puncte procentuale fata de anul
precedent. Maib si-a consolidat pozitia de lider al pietei de creditare in T3 2023, extinzandu-si cota de piata
cu 0,3 puncte procentuale pana la 38,2%, o crestere de 1,9 pp fatd de anul precedent.

Cresterea trimestriald a fost determinatd de o crestere notabila de 7,6% a portofoliului de credite retail,
contribuind la consolidarea cotei de piata a maib in domeniul creditelor retail, care a crescut cu 0,8 puncte
procentuale la 33,6% la sfarsitul lunii septembrie 2023.

Desi portofoliul de credite pentru persoanele juridice a inregistrat o scadere modesta de 1,5% in T3 2023,
acesta a marcat o crestere semnificativa de 7,4% fatd de anul precedent. Aceasta contractie este in
concordanta cu incetinirea generala a creditarii pe piata. Cu toate acestea, Grupul a reusit sa-si extinda
cota de piata in sectorul creditarii persoanelor juridice cu 0,3 puncte procentuale in timpul trimestrului al
treilea, ajungand la 41,2%, in special datorita segmentului IMM.

Pe parcursul trimestrului, cota de piatd a maib pentru creditele noi acordate a scazut fata de anul
precedent din cauza efectului ratei de baza ridicate din 2022. Creditarea retail a fost principalul motor pentru
extinderea cotei de piata a maib in 2023.
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Sursé: Banca Nationald a Moldovei, situatiile financiare maib

Cresterea depozitelor impulsionata de segmentul Corporate in T3 2023

La 30 septembrie 2023, portofoliul de depozite al clientilor a ajuns la 35.780 milioane de lei, reflectand o
crestere robusta de 6,1% fatd de trimestrul precedent si o crestere substantialda de 25,2% fata de anul
precedent. Cota de piata a Bancii in depozite s-a situat la 33,8%, demonstrand o crestere notabila de 2,1
puncte procentuale trimestrial si 1,2 puncte procentuale anual.

In ceea ce priveste segmentele, cresterea trimestriala a fost determinata in principal de portofoliul Corporate,
care a reprezentat 58% din cresterea totald a depozitelor. in consecinta, portofoliul de depozite corporative
a inregistrat o crestere substantiala de 24,8% fata de trimestrul anterior si de 44,0% fata de anul precedent,
extinzédndu-si cota in portofoliul Grupului de la 14% la 17% in cursul T3 2023. Aceasta crestere a depozitelor
corporative a fost deosebit de proeminenta in cazul depozitelor la vedere atat in moneda nationala, cat si in
valuta.

in acelasi timp, portofoliul de depozite ale IMM-urilor si-a continuat cresterea in al treilea trimestru al anului
2023, inregistrand o crestere de 11,0% fata de trimestrul anterior si de 20% fatd de anul precedent.
Cresterea notabila a portofoliului de depozite ale IMM-urilor a fost evidenta in special in cazul depozitelor
curente denominate in moneda nationald, finregistrtand o crestere de 13% trimestrial.




Depozite la termen noi atrase

Portofoliu de depozite
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Mentinerea unei pozitii solide a lichiditatii Rata de acoperire a lichiditatii’
Maib mentine in mod constant o pozitie solida a +129.2 pp v*
lichiditatii, asigurand stabilitatea operatiunilor sale -1:5pp
financiare. La 30 septembrie 2023, rata totala de . ,
acoperire a lichiditatilor (LCR) a ramas puternica, la 2L CEARA
246,4%, depasind cu mult cerinta minima de 100%.
Desi s-a inregistrat o usoara scadere a LCR in cursul
T3 2023, atribuitad in principal cresterii depozitelor
clientilor, raportul ramane cu mult peste pragul de
reglementare.
30-Sep-22 30-Jun-23 30-Sep-23

Sursa: Banca Nationala a Moldovei, situatiile financiare maib

Nota: Maib a revizuit metodologia sa pentru calculul LCR, in special in ceea ce priveste fluxul de numerar pentru retragerea depozitelor. Metoda
a fost aplicata pentru calculul LCR la 30 iunie 2023 si 30 septembrie 2023. Valoarea LCR prezentata pentru 30 septembrie 2022 este
conform metodologiei anterior utilizate (cerinta BNM pentru LCR la 30 septembrie 2022 era de 80%).

Pozitie solida a capitalului

Rata fondurilor proprii totale (CAR) si Rata fondurilor de nivel 1 (Tier 1) s-a situat la 23,0% si, respectiv,
21,1% la 30 septembrie 2023, depasind cu mult cerinta minima de reglementare de 16.9% pentru CAR si
14,0% pentru Tier 1. Usoara scadere trimestriald a CAR este atribuita cresterii diferentei dintre reducerile
pentru pierderi de credit prevazute de prudential si SIRF, impreuna cu o crestere a soldului imobilizarilor
necorporale.

Rata de adecvare a capitalului* Rata fondurilor de nivel 1*
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Cerinta pentru Rata fondurilor totale = = = Cerinta pentru rata fondurilor de nivel 1

Sursa: Banca Nationala a Moldovei o ) )
Sursa: situatiile financiare maib

*CAR, Tier 1 si LCR sunt prezentate pe baza individuala (doar Banca). Nu exista o cerinta de a calcula si de a prezenta acesti indicatori reglementari pe o baza consolidata.
Celelalte companii din Grup (filialele Bancii) sunt non-bancare, reprezentand aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 3% din venitul operational net si 2% din v
total al Grupului.




Active ponderate la risc*

+12.3% La 30 septembrie 2023, soldul activelor ponderate
la risc (RWA) a crescut cu 1,6% fata de trimestrul
precedent si cu 12,3% fatd de anul precedent,
ajungand la 25.733 milioane de lei. Cresterea
trimestriala este legata in principal de cresterea
expunerii bancii la creditele retail. In acelasi timp,
cresterea RWA in termeni anuali este atribuita in mod
predominant cresterii expunerii bancii la creditele
acoperite de garantii imobiliare si a expunerii sale
30-Sep-22 30-Jun-23 30-Sep-23 globale la sectorul de retail.

+1.6%

25,733

milioane lei

Source: National Bank of Moldova; maib financials

* Rata de adecvare a capitalului, Tier 1 si activele ponderate in functie de risc sunt prezentate pe baza autonoma (numai pentru banca). Nu exista nicio obligatie de a calcula si de a
prezenta acesti indicatori de reglementare pe baza consolidata. Celelalte societati din cadrul Grupului (subsidiare ale Bancii) sunt societati nebancare, reprezentand imativd%
din totalul capitalului propriu, 3% din venitul operational net si 2% din venitul total al Grupului.



Principalele aspecte ale activitatii

Servicile bancare de retail ofera credite de consum, inclusiv facilitati de carduri de credit si credite
ipotecare, precum si transferuri de fonduri si gestionarea conturilor si depozitelor clientilor.

33.6% 8,3 miliarde lei | 9,0 miliarde lei

>500 m

1.1 milioane >13,800

o clienti retail 27 mii

* Penetrarea cardurilor 66%

- bazei de utilizare a MAIBank 44 mii

- Baza de utilizatori 69%

+ Crestere cu 10% fata de anul precedent

. 62% din depozitele noi online

. 1 milion de carduri in circulatie 24% fata de anul precedent

* Reteaua de POS-uri 2% de la un trimestru la altul si cu 18% de la un an la altul

« 51% produse de creditare

« Tranzactiile fara numerar 87%

. 3,5 mii de clienti Alto 100% 31%
19%

. a treia si a celei de-a patra transe

'Sursa: BNM
2Suma reprezintd expunerea bruta conform IFRS, adica principalul si sumele acumulate aferente dobanzilor si comisioanelor, ajustate cu costul amortizat
3Carduri in circulatie



Clienti Retail

Performanta financiara in T3 si 9 luni 2023

SITUATIA INTERIMARA (TRIMESTRIALA) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane MDL

Modificare Modificare
T3 2023 T2 2023 T3 2022 trimestriala (%) anuala (%)
VENIT NET DIN DOBANZI 248.3 286.2 315.6 -13.2% -21.3%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 132.6 94.9 125.1 +39.7% +6.0%
Venit net din taxe si comisioane 48.3 354 50.9 +36.4% -5.1%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 76.1 52.1 58.1 +45.9% +30.9%
Alte venituri operationale 8.2 7.4 16.1 11.6% -49.0%
VENIT OPERATIONAL 380.9 381.1 440.7 -0.1% -13.6%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din care: (131.3) (135.2) (119.6) -2.9% +9.8%
Cheltuieli cu personalul (71.5) (79.3) (63.9) -9.9% +11.8%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (23.5) (20.7) (16.0) +13.9% +47.0%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (36.3) (35.2) (39.7) +3.0% -8.6%
Fondul de Garantare a Depozitelor (4.5) (4.4) (3.4) +2.4% +32.2%
Fondul de Rezolutie - (0.6) - -100.0% -
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (98.2) (121.6) (111.1) -19.3% -11.6%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI PENTRU
PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE SI IMPOZITARE 151.5 124.3 210.0 +21.8% -27.9%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (41.1) 1.4 (78.0) -3,021.7% -47.3%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 110.4 125.7 132.0 -12.2% -16.4%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (14.2) (15.5) (15.2) -8.2% -6.6%
PROFIT NET 96.2 110.3 116.8 -12.8% 17.7%

SITUATIA INTERIMARA (PENTRU 9 LUNI) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane

MDL

Modificare
9 luni 2023 9 luni 2022 anuala (%)
VENIT NET DIN DOBANZI 894.4 832.8 +7.4%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 326.4 296.7 +10.0%
Venit net din taxe si comisioane 124.3 105.5 +17.8%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 175.3 146.9 +19.4%
Alte venituri operationale 26.8 44.3 -39.5%
VENIT OPERATIONAL 1,220.8 1,129.5 +8.1%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din care: (417.3) (371.7) +12.3%
Cheltuieli cu personalul (223.5) (192.6) +16.0%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (61.6) (45.1) +36.6%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (132.3) (134.0) -1.3%
Fondul de Garantare a Depozitelor (12.8) (10.9) +17.4%
Fondul de Rezolutie (24.4) (24.4) +0.1%
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (332.4) (269.5) +23.4%

PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI PENTRU
PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE SI IMPOZITARE 471.0 488.4 -3.6%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (49.9) (235.0) -78.8%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 4211 253.4 +66.2%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (50.3) (28.8) +74.6%
PROFIT NET 370.9 224.6 +65.1%

T3 Performanta financiara’
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T3 2023 2023
Costul depozitelor, % 4.7 5.4
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" Indicatori calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate trimestriale (3 luni)
2 Indicatori calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate cumulate pe 9 luni




- In T3 2023, segmentul retail a inregistrat un profit net de 96,2 milioane MDL, marcand o scadere de
12,8% fatéd de trimestrul precedent si de 17,7% fatd de anul precedent. Scaderea trimestriala a
profitabilitatii in segmentul Retail a fost influentata in principal de costurile riscului de credit si de reducerea
venitului net din dobanzi comparativ cu trimestrul precedent.

« Pentru perioada cumulativa de 9 luni, profitul net a atins 370,9 milioane MDL, reflectand o crestere
substantiala de 65,1% fata de anul precedent. Aceasta crestere notabila a profitului net a fost determinata
de cresterea veniturilor atat din dobanzi, cat si non-dobanda, impreuna cu o reducere semnificativa de
78,8% fata de anul precedent a provizioanelor pentru pierderi din credite asteptate legate de portofoliul
de credite. De remarcat este faptul ca, in primele 9 luni ale anului 2022, Banca a construit strategic
provizioane de credit ca masura proactiva in gestionarea riscului de credit pentru a naviga prin
turbulentele economice si incertitudinile geopolitice, in special cele provenind din conflictul din Ucraina
vecina. Aceastd abordare a generat un efect compensatoriu, contribuind la cresterea profitabilitatii
segmentului Retail in primele luni ale anului 2023.
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+ Venitul net din dobanzi trimestrial al segmentului retail a fost de 248,3 milioane lei, in scadere cu 13,2%
fata de trimestrul precedent si cu 21,3% pe o baza anuala. Scaderea de la un trimestru la altul a venitului
net din dobanzi a fost determinata de marjele de dobanda mai mici, desi partial compensate de cresterea
volumului. Pe parcursul perioadei cumulate de 9 luni, venitul net din dobanzi a ajuns la 894,4 milioane lei,
mai mare cu 7,4% comparativ cu aceeasi perioada de 9 luni din 2022. Reducerea anuala a venitului net
din dobénzi a fost determinatd de scaderea graduald a randamentelor creditelor si a instrumentelor
monetare, rezultand in contractia marjelor nete de dobanda ale segmentului Retail.

+ Venitul neaferent dobéanzilor al segmentului retail a fost de 132,6 milioane lei, reflectand o crestere de
39,7% fata de trimestrul anterior si de 6% fata de anul precedent. Cresterea trimestriala a venitului non-
dobanda a fost determinata in principal de castigurile nete din tranzactiile valutare (in crestere cu 45,9%
fata de trimestrul anterior) si venitul net din comisioane si taxe. Cresterea trimestriala a castigurilor nete
din tranzactiile valutare a fost alimentatad de un volum mai mare de tranzactii valutare, atat in casele de
schimb valutar, cat si in tranzactile cu carduri. Cresterea venitului net din comisioane si taxe a fost
atribuita in principal operatiunilor cu numerar si carduri, in special veniturilor din inter-schimb. Tn trimestrul
al treilea al anului 2023, numarul de carduri Tn circulatie a crescut cu 5% fata de trimestrul precedent si
cu un impresionant 24% fata de anul precedent. Simultan, portofoliul de POS-uri al maib s-a extins cu 2%
fata de trimestrul anterior si cu 18% fata de anul precedent, reflectand cresterea numarului de parteneri
si, prin urmare, stimuland venitul neaferent dobanzilor al Grupului.

- In T3 2023, costul riscului pentru portofoliul de credite retail a fost de 1,4%, in crestere cu 1,8 puncte
procentuale fata de trimestrul precednet si in scadere cu 2,3 puncte procentuale pe o baza anuala.
Cresterea trimestriala a costului riscului a fost determinata in principal de cheltuielile mai mari datorate
unui volum de acordari de credite mai mare comparativ cu trimestrul anterior. Simultan, indicatorii cheie
de calitate, cum ar fi PAR30, PAR9O0, ratele de default etc., continua sa arate o tendinta descrescatoare,
confirmand cresterea robusta si sanatoasa a portofoliului de credite al Bancii.

+ Maib a avut peste 990 de clienti retail la 30 septembrie 2023, in crestere cu 2,8% fata de trimestrul
precedent si cu 4,6% pe o baza anuald. Acest lucru subliniazd imbunatatirile continue Tn experienta
clientilor Bancii si dezvoltarea de succes a canalelor digitale, in special aplicatia mobila Maibank.
Focalizarea strategica pe inovatia digitala a generat o crestere substantiala a utilizatorilor Maibank, a




volumelor de tranzactii si a activitatii generale.

Tn cursul trimestrului al treilea al anului 2023, Grupul a realizat peste 62% din depozite si 51% din credite
contractate prin Maibank. Acest lucru demonstreaza eficacitatea canalelor digitale si preferinta tot mai
mare a clientilor pentru solutiile bancare convenabile si eficiente oferite prin Maibank.
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Portofoliul brut de credite retail a demonstrat o crestere constanta, ajungand la 8,3 miliarde lei la 30
septembrie 2023, reflectand o crestere robusta de 7,6% fata de trimestrul precedent si de 12,2% pe o
baza anuala. De remarcat este faptul ca cea mai substantiald contributie la cresterea portofoliului de
credite Retail in T3 2023, comparativ cu trimestrul anterior, a venit din partea creditelor de consum,
acestea constituind 69% din noile credite acordate in timpul trimestrului. in ceea ce priveste creditarea
ipotecara, maib a mentinut o traiectorie ascendenta, inregistrand o crestere a portofoliului de ipoteci de
4,9% fata de trimestrul precedent si de 7,5% pe o baza anuala.

Urmand tendinta de incetinire a creditarii de consum care a inceput in 2022 din cauza unei combinatii de
factori, inclusiv masurile de politica monetara, schimbarile in reglementarile legate de creditare, presiunile
inflationiste si criza energetica, portofoliul de consum a inceput sa-si revina in T2 2023. Aceasta tendinta
de recuperare este sustinuta de relaxarea politicii monetare a BNM initiata la sfarsitul anului 2022, care a
avut un impact pozitiv asupra consumului si creditarii.

Maib si-a consolidat si mai mult pozitia pe piata de creditare retail®, mentinandu-si cota de piata lider de
33,6%, in crestere cu 0,8 puncte procentuale fata de trimestrul precedent si cu 2,8 puncte procentuale pe
o baza anuala. Expansiunea a avut loc atat in creditarea de consum, céat si in cea ipotecara, ajungand la
37,7% (in crestere cu 0,9 puncte procentuale fata de trimestrul anterior si cu 3,8 puncte procentuale pe o
baza anuald) si 29,8% (in crestere cu 0,7 puncte procentuale fata de trimestrul anterior si cu 2,4 puncte
procentuale pe o baza anualad), respectiv.

Portofoliul de depozite retail a ajuns la 22.673 milioane lei la 30 septembrie 2023, in crestere cu 0,7%
fata de trimestrul precedent si cu 22,6% pe o baza anuala. Principalul motor al expansiunii anuale a
portofoliului de depozite retail a fost reprezentat de depozitele la termen in moneda nationala, care au
aratat o crestere remarcabila de 28,7% pe o baza anuala. Aceasta crestere substantiald urmeaza unei
perioade de incetinire a depozitelor in primul trimestru al anului precedent, o tendinta care a fost inversata
de cresterea dobéanzilor in 2022, aliniindu-se cu tendintele pietei. Structura generala a portofoliului de
depozite dupa valuta a ramas stabila in T3 2023, cu depozitele in moneda nationala constituind
majoritatea la 61%. Cota de piata a Bancii in depozitele retail® a fost de 35,1% la sfarsitul T3 2023,
reflectand o crestere substantiala de 0,7% pe o baza anuala.

"Suma reprezinta expunerea bruta conform IFRS, adica principalul plus sumele acumulate aferente dobanzilor si comisioanelor, ajustate cu costul amortizat.
2 Suma include principalul si dobanda acumulata aferenta
3 Sursa: Banca Nationala a Moldovei




Clienti IMM*

Serviciile bancare pentru IMM-uri sunt destinate intreprinderilor mici si mijlocii. Clientii IMM sunt clasificati
dupa cum urmeaza:

e o intreprindere micro este intreprinderea cu o cifra de afaceri anuala care nu depaseste 18
milioane lei

e o intreprindere mica este o intreprindere cu o cifra de afaceri anuala mai mare de 18 milioane lei

e o intreprindere mijlocie este o intreprindere cu o cifra de afaceri anuala mai mare de 50 milioane
lei

* Unitatea de afaceri IMM este cunoscuta per intern sub denumirea de Business Banking.

Cota de piata a creditelor IMM": Portofoliul brut de credite?:

37.9% 6.1 miliarde lei

Crestere cu 0.8 pp fata de trimestrul precedent Scadere cu 1.3% fata de trimestrul precedent
Crestere cu 6.1 pp fata de anul precedenr Crestere cu 12.7% fata de anul precedent

Portfoliul de carduri®: Portofoliul de depozite:
>12 mii 7.0 miliarde lei

Crestere cu 6.5% fata de trimestrul precedent Crestere cu 11.0% fata de trimestrul precedent
Crestere cu 56.1% fata de anul precedentr Crestere cu 19.6% fata de anul precedent

Segmentul IMM reprezinta o noua directie in crestere pentru maib. Maib are obiective ambitioase in ceea
ce priveste cota de piata si calitatea serviciilor pentru clientii IMM. Mai jos sunt principalii indicatori de afaceri
ai acestui segment:

+ Aproximativ la 30 Septembrie 2023, in crestere cu 9.5% fata de anul
precedent;

. a numarului de clienti de Internet Banking;

. a numarului de clienti activi cu Terminale POS;

» Portofoliul generate de a crescut cu 17.9% fata de anul precedent,
atingand o pondere de 34.6% din soldul total al creditelor la 30 septembrie 2023;

*  Volumul pentru clientii IMM a crescut cu 56% fata de anul precedent;

"Sursa: Banca Nationala a Moldovei
2Amount represents IFRS gross exposure, i.e. principal plus related accrued amounts of interests and commissions, adjusted with amortized cost
3 Carduri in circulatie



Clienti IMM
Performanta financiara in T3 si 9 luni 2023

SITUATIA INTERIMARA (TRIMESTRIALA) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane MDL

Modificare Modificare
T3 2023 T2 2023 T3 2022 trimestriala (%) anuala (%)
VENIT NET DIN DOBANZI 138.2 134.3 146.3 +3.0% -5.5%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 103.5 77.0 82.1 +34.5% +26.0%
Venit net din taxe si comisioane 53.6 47.7 46.7 +12.2% +14.7%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 491 28.6 35.1 +72.0% +39.9%
Alte venituri operationale 0.8 0.6 0.3 +28.8% +162.2%
VENIT OPERATIONAL 241.8 211.2 228.4 +14.5% +5.8%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din care: (51.6) (47.2) (44.1) +9.3% +17.0%
Cheltuieli cu personalul (32.3) (29.8) (25.0) +8.2% +28.9%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (7.8) (5.5) (3.8) +40.4% +104.4%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (11.5) (11.8) (15.2) -2.4% -24.4%
Fondul de Garantare a Depozitelor (1.3) (1.3) (1.2) -0.8% +11.6%
Fondul de Rezolutie - 0.6 - -101.5% -
CHELTUIELI INDIRECT A:LOCATE (46.8) (45.2) (43.5) +3.6% +7.8%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE $I
IMPOZITARE 143.4 118.9 140.9 +20.6% +1.8%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (2.2) 12.6 (28.7) -117.4% -92.4%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 141.2 1314 112.2 +7.4% +25.8%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (18.5) (15.4) (12.9) +19.9% +43.8%
PROFIT NET 122.7 116.0 99.3 +5.8% +23.5%
SITUATIA INTERIMARA (PENTRU 9 LUNI) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane MDL
Modificare
9 luni 2023 9 luni 2022 anuala (%)
VENIT NET DIN DOBANZI 428.6 352.6 +21.6%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 253.0 222.8 +13.6%
Venit net din taxe si comisioane 147.2 128.4 +14.6%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 104.7 92.6 +13.1%
Alte venituri operationale 1.1 1.8 -40.3%
VENIT OPERATIONAL 681.6 575.4 +18.5%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din care: (160.7) (149.8) +7.3%
Cheltuieli cu personalul (93.9) (79.4) +18.4%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (18.8) (14.3) +31.0%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (48.0) (56.1) -14.4%
Fondul de Garantare a Depozitelor (3.8) (3.7) +3.7%
Fondul de Rezolutie (11.3) (12.4) -8.8%
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (145.7) (136.2) +7.0%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE SI
IMPOZITARE 375.2 289.3 +29.7%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (49.6) (107.9) -54.1%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 325.6 181.4 +79.5%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (39.9) (20.6) +93.4%
PROFIT NET 285.7 160.8 +77.7%
T3 Performnta financarzfl1 9 luni Performnta financiara? i
e oz > Fsenazs Il % huni 205w 2058
Costul depozitelor, % 0.8 0.9 0.5 0.9 0.4
Raportul costuri-venituri, % 40.7 43.7 38.3 45.0 49.7
Costul riscului, % -0.1 -0.9 2.7 1.0 3.0
Raportul ldintre credite si depozite (la sfarsitul 83.2 93.6 88.1 83.2 88.1
perioadei), %
Rata creditelor neperformante (la sfarsitul 26 25 24 26 24

perioadei), %

"Indicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate trimestrial (3 luni)
2 Indicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate cumulative pe 9 luni




- In T3 2023, segmentul ce ofera servicii bancare IMM-urilor a demonstrat o performanta financiara solida,
cu un profit net care a atins suma de 122,7 milioane MDL, inregistrand o crestere de 5,8% fata de
trimestrul anterior si de 23,5% in comparatie cu aceeasi perioada a anului trecut. Cresterea trimestriala a
profitului net a fost determinata in principal de veniturile neaferente dobéanzilor, in special din castigurile
nete din schimburile valutare.

+ Veniturile nete din dobanzi pentru trimestrul respectiv a inregistrat, de asemenea, o crestere usoara fata
de trimestrul anterior, reflectand capacitatea segmentului de a mentine marja netéd a dobéanzii in mod
constant. Aceasta abilitate se datoreaza combinatiei echilibrate intre randament si reducerea costurilor
resurselor atrase (precum costul imprumuturilor etc.). Performanta segmentului responsabil de servicii
bancare oferite IMM demonstreazd gestionarea eficientd a veniturilor atat din dobanzi, céat si celor
neaferente dobanzilor in conditiile actuale ale pietei.

+ Profitul net cumulativ pentru primele 9 luni al segmentului IMM a atins suma de 285,7 milioane MDL,
reflectdnd o crestere semnificativa de 77,7% fatd de aceeasi perioada a anului precedent. Aceasta
crestere remarcabila a fost in principal sustinuta de generarea solida a veniturilor nete din dobénzi, care
a inregistrat o crestere anuala de 21,6%, insotitad de reducerea costurilor asociate riscurilor, cu o scadere
anuala de 54,1%. Cresterea anuala a veniturilor nete din dobanzi a fost determinata de o combinatie de
factori, inclusiv o crestere de 12,7% a soldului creditelor si o marja neté a dobanzilor majorata.

- In T3 2023, veniturile neaferente dobanzilor ale segmentului IMM au atins suma de 103,5 milioane
MDL, inregistrand o crestere de 34,5% fata de trimestrul anterior si de 26,0% in comparatie cu aceeasi
perioada a anului precedent. Cresterea trimestriala a fost determinata in principal de castigurile nete din
schimburile valutare, urmate de cresterea veniturilor nete din comisioane si taxe. Cresterea trimestriala
impresionanta de 72,0% in castigurile din schimburile valutare a fost propulsata atat de volumul mai mare,
cat si de marjele majorate ale tranzactiilor valutare. in acelasi timp, veniturile nete din comisioane si taxe
au Tnregistrat o notabila crestere de 12,2%, stimulata de volumul crescut al decontéarilor si operatiunilor cu
numerarul.
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- 1n T3 2023, costul riscului asociat portofoliului de credite pentru IMM-uri a fost de -0,1%, in crestere cu
0,8 puncte procentuale fata de trimestrul anterior si in scadere cu 2,8 puncte procentuale in comparatie
cu aceeasi perioada a anului precedent (ambele trimestre au generat o eliberare a reducerilor pentru
pierderi din depreciere, avand un efect pozitiv asupra situatiei financiare). Portofoliul de credite pentru
IMM-uri este mentinut la un nivel adecvat de calitate, iar usoara crestere a ratei creditelor neperformante
(NPL) se datoreaza ritmului modest de crestere a portofoliului pe parcursul trimestrului. Cu toate acestea,
amortizarea sezoniera a portofoliului inregistreaza o usoara crestere a valorilor PAR30, in special pentru
segmentul agricol. Grupul va continua sa monitorizeze indeaproape si sa ia masuri proactive in
gestionarea riscului de credit, cu accent specific pe clientii din sectorul agricol.
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Banca a deservit aproape 32 de mii de clienti activi din segmentul la 30 septembrie 2023, inregistrand o
crestere de 3,4% fatd de trimestrul anterior si o crestere de 9,5% fata de aceeasi perioada a anului
precedent, reflectand imbunatatiri continue in ceea ce priveste produsele, serviciile si canalele digitale, in
special Internet Banking.

La 30 septembrie 2023, portofoliul brut de credite IMM a consitituit 6,1 miliarde MDL, inregistrand o usoara
comprimare de 1,3% fata de trimestrul anterior, dar o crestere anuala semnificativa de 12,7%. Scaderea
trimestriala este legata de o reducere generala a soldului creditelor circulante, care constituie 44% din
totalul portofoliului de credite IMM. Cresterea anuala a portofoliului de credite se datoreaza atat creditelor
circulante, cét si creditelor pentru investitii, cu o crestere anuala de 17,6% si 12,4% corespunzator.
Concentratia portofoliului de credite IMM este in principal distribuitd intre sectoarele agriculturii si
comertului, reprezentand sumarizat peste 77,6% din portofoliul pentru IMM. In septembrie 2023, cota de
piata a maib in creditele pentru IMM? a atins 37,9%, marcand o crestere de 0,8 puncte procentuale fata
de trimestrul anterior si o crestere semnificativa de 6,1 puncte procentuale fata de septembrie 2022.

La 30 septembrie 2023, portofoliul de depozite ale IMM a constituit 7,0 miliarde MDL, reflectand o
crestere de 11,0% fata de trimestrul anterior si o crestere semnificativa de 19,6% fata de septembrie 2022.
Cresterea trimestriala a portofoliului de depozite ale IMM a fost in principal determinaté de cresterea
semnificativa (14,7%) a conturilor curente in moneda nationala. Structura generala a portofoliului de
depozite dupa valutd a ramas relativ stabila in T3 2023, cu depozite denominate in moneda nationala
reprezentand majoritatea, 61%. Cresterea anuala a depozitelor ale IMM a fost impulsata de depozitele la
termen exprimate in valuta straina. Aceasta a fost rezultatul oferirii unor produse noi si atractive non-credit
clientilor IMM, incurajand clientii din mediul de afaceri sa-si mentina veniturile in conturi de depozite la
termen pentru o perioada extinsa.

" Suma reprezintd expunerea bruta, adica principalul plus sumele aferente acumulate ale dobanzilor si comisioanelor, ajustate cu costul amortizat.
2Suma include principalul si dobanda aferentd acumulata.
3Sursa: Banca National& a Moldovei.




Servicii bancare corporative

Principalele repere

Serviciile bancare corporative ofera imprumuturi si alte facilitati de credit clientilor corporativi mari si altor

entitati juridice din Moldova (cu exceptia IMM-urilor), precum si servicii care acopera platile si alte nevoi ale

clientilor corporativi.

Cota de piata a creditelor’:

44.2%

Scadere cu 0.2 pp fata de trimestrul precedent
Scadere cu 1,8 pp fata de anul precedent

Gross loan portfolio?:

MDL 9.3 billion

Scadere cu 1.6% fata de trimestrul precedent
Crestere cu 4.2% fata de anul precedent

Portofoliul clientilor:

> 500 clients

Rata de retentie — 100%

Portofoliul de depozite:

6.1 miliarde MDL

Scéadere cu 24.8% fata de trimestrul precendent
Crestere cu 44.0% fata de anul precedent

Serviciile bancare corporative au inregistrat o crestere sustenabila in primele noua luni din 2023 in ceea
ce priveste atragerea de noi clienti si volumul de noi credite, depozite si tranzactii efectuate cu sprijinul
maib. Un rezumat al realizarilor corporative este prezentat mai jos:

+ 95% dintre clientii corporativi folosesc maib Internet Banking;

« 97% din platile clientilor corporativi au fost efectuate online;

+ Crestere de 8% fata de anul trecut a numarului de clienti cu proiecte de salarizare;

+ Crestere cu 28% a volumului de tranzactii documentare de |a an la an;

+ Peste 500 de carduri business in circulatie la 30 septembrie 2023;

+ Crestere semnificativa a volumului de plati in MDL (volumul anual este in crestere cu +12% fata de

anul precedent);

+ Cresterea cu 6% fata de anul precedent a numarului de tranzactii electronice.

1 Sursa: BNM

2Suma reprezintd expunerea bruta, adica principalul plus sumele aferente acumulate ale dobanzilor si comisioanelor, ajustate cu costul amortizat.
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SITUATIA INTERIMARA (TRIMESTRIALA) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane MDL

Modificare Modificare
T3 2023 T2 2023 T3 2022 trimestriala (%) anuala (%)
VENIT NET DIN DOBANZI 89.9 95.3 130.3 -5.7% -31.0%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 57.2 40.8 49.9 +39.9% +14.6%
Venit net din taxe si comisioane 12.7 13.2 12.0 -3.3% +6.5%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 43.8 27.2 37.7 +61.1% +16.0%
Alte venituri operationale 0.6 0.5 0.2 +32.7% +248.8%
VENIT OPERATIONAL 147.0 136.1 180.2 +8.0% -18.4%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din care: (13.8) (15.5) (12.0) -10.6% +15.0%
Cheltuieli cu personalul (8.9) (7.6) (6.6) +17.4% +35.1%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (0.9) 0.7) (0.6) +17.6% +40.4%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (4.1) (7.2) (4.8) -43.0% -15.4%
Fondul de Garantare a Depozitelor (1.1) (0.9) (0.7) +16.7% +52.0%
Fondul de Rezolutie - (0.2) - -84.7% -
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (19.7) (20.3) (25.8) -3.0% -23.8%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE $SI
IMPOZITARE 113.5 100.3 142.3 +13.1% -20.2%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane 2.6 (12.3) (36.5) -121.1% -107.1%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 116.1 88.0 105.8 +31.9% +9.7%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (15.9) (10.4) (12.7) +52.9% +25.2%
PROFIT NET 100.2 77.6 93.1 +29.1% +7.6%
SITUATIA INTERIMARA (PENTRU 9 LUNI) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU
PIERDERII, milioane MDL
Modificare
9 luni 2023 9 luni 2022 anuala (%)
VENIT NET DIN DOBANZI 317.0 328.0 -3.3%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 135.6 152.3 -11.0%
Venit net din taxe si comisioane 38.9 33.6 +15.9%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 96.2 117.4 -18.0%
Alte venituri operationale 0.5 1.3 -63.5%
VENIT OPERATIONAL 452.7 480.3 -5.8%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din care: (50.8) (48.3) +5.1%
Cheltuieli cu personalul (24.5) (21.4) +14.5%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (2.3) (1.8) +32.2%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (24.0) (25.2) -4.8%
Fondul de Garantare a Depozitelor (2.8) (2.3) +20.2%
Fondul de Rezolutie (9.0) (10.4) -13.1%
CHELTUIELI INDIRECT A:LOCATE (67.0) (72.0) -6.9%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI PENTRU
PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE SI IMPOZITARE 334.9 360.0 -7.0%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane 3.2 139.3 -97.7%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 338.1 499.3 -32.3%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (41.2) (56.7) -27.3%
PROFIT NET 296.9 442.6 -32.9%
T3 Performanta financiara’ 9 luni Performanta financiara?
30 30 lunie/ T2 30 September/ 30 Septembrie/ 30
Septembrie/ 2023 3Q 2022 9 luni 2023 Septembrie/
T3 2023 9 luni 2022
Costul depozitelor, % 2.8 3.3 2.1 3.1 1.3
Raportul costuri-venituri, % 22.8 26.3 21.0 26.0 25.0
Costul riscului, % -0.3 1.0 04 0.0 -2.5
oo nire srodye ® cepezte (@ 144.7 183.3 201.0 144.7 201.0
Rata creditelor neperformante (la sfarsitul 38 4.3 1.9 38 19

perioadei), %
"Indicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate trimestrial (3 luni)
2Indicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate cumulative pe 9 luni




+ Segmentul Corporate a inregistrat un profit net solid in T3 2023, ajungand la 100,2 milioane lei, in
crestere cu 29,1% fata de trimestrul precedent si cu 7,6% fata de anul precedent. Cresterea profitabilitatii
de la un trimestru la altul a fost determinata in principal de veniturile din activitati non-dobanda, in special
castigurile nete din tranzactii valutare, si de costuri de risc mai scazute. Venitul net din dobanzi a fost de
89,9 milioane lei, in scadere cu 5,7% fata de trimestrul precedent si cu 31,0% fatad de anul precedent.
Scaderea venitului net din dobanzi de la un trimestru la altul a fost atribuita in principal marjelor nete de
dobanda mai mici, combinate cu o usoara contractie a portofoliului in timpul trimestrului.

+ Venitul trimestrial neaferent dobanzilor a fost de 57,2 milioanelei, in crestere cu 39,9% fata de
trimestrul precedent si cu 14,6% fata de anul precedent. Cresterea de la un trimestru la altul se datoreaza
castigurilor nete mai mari din tranzactii valutare, impulsionate in principal de cresterea marjelor la
tranzactiile forex.

+  Profitul net cumulativ pentru 9 luni a totalizat 296,9 milioane lei, in scadere cu 32,9% fata de anul
precedent. Aceasta scadere notabila este atribuita efectului compensatoriu al recuperarilor de pierderi
din credite care au avut loc intr-o perioada similara din 2022, implicand o expunere semnificativa n
segmentul Corporate. in ceea ce priveste venitul operational net, segmentul Corporate a inregistrat o
scadere de 5,8%, influentata in principal de reducerea veniturilor din tranzactii forex si a venitului net din
dobéanzi.

T3 2022 T2 2023 T3 2023 T3 2022 T2 2023 T3 2023 | 9luni 2022 9 luni 2023

Profit Venituri operationale
142 100 114 | 218 221 | premememeneme e :
; 6% v
b 3% v -18% v i i
i ! | 480 i
; : % v | 453 |
+8% * i i i . . !
% Vo 207 I i i
. +29% : 9 i ; 180 136 147 | i
2 ’ i - 50 . 328 317 !
g i : g L :
100 J§ ot s w | |

m Profit net
Profit operationa| fnainte de reduceri pentru pierderi a$teptate Venitul net din dobanzi m Venituri din alte surse decat dobanda

- In trimestrul 3 al anului 2023, costul riscului asociat portofoliului de credite Corporate a fost de -0,3%, in
scadere cu 1,3 puncte procentuale fata de trimestrul precedent. Scaderea trimestriald a costului riscului
altul a fost atribuita in principal eliberarilor de provizioane pentru depreciere care au avut loc in trimestrul
3 al anului 2023, urméand actiunile reusite de recuperare intreprinse de banca. in acelasi timp, rata
creditelor neperformante ale portofoliului de credite corporate, indicatorii PAR30 si PAR90, s-au
imbunatatit comparativ cu trimestrul precedent.
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Portofoliul de credite Corporate' a ajuns la 9,3 miliarde lei la sfarsitul lunii septembrie, inregistrand o
crestere de 4,2% fata de anul precedent, desi a scazut usor cu 1,6% fata de trimestrul precedent. Creditele
revolving, cu o pondere de 51% la 30 septembrie 2023, au contribuit cel mai mult la cresterea anuala a
creditelor corporate, inregistrand o crestere de 6,2% pe o baza anuala. Scaderea usoara trimestriala a fost
determinata de creditele capital de lucru si de investitii.

Expunerea creditelor corporate pe industrii a ramas neschimbata, fiind in principal diversificata in sectoarele
alimentar si comercial, reprezentand colectiv peste 58% din portofoliul de credite. Cota de piata’ in creditele
Corporate a fost de 44,2% la sfarsitul trimestrului 3 al anului 2023, in scadere cu 0,2 puncte procentuale
fata de trimestrul precedent.

Portofoliul de depozite corporate au ajuns la 6,1 miliarde lei la 30 Septembrie 2023 inregistrand o crestere
de 24,8% fata de trimestrul precedent si de 44% pe o baza anuala. Depozitele corporate acopera peste
58,5% din totalul depozitelor atrase de maib pana la sfarsitul lunii septembrie 2023. Conturile curente in
moneda locala, cu o pondere de 39,5% la 30 septembrie 2023, au contribuit cel mai mult la cresterea
trimestriala, inregistrand o crestere de 43% fata de trimestrul precedent. Mixul valutar al portofoliului s-a
schimbat in timpul T3 al anului 2023, proportia depozitelor in moneda locala crescand cu 3 puncte
procentuale fata de trimestrul precedent si reprezentand 54% din totalul depozitelor corporate. Cresterea
anuala a portofoliului de depozite a fost datorata in principal depozitelor pe termen in valuta straina, soldul
acestora crescand atat datorita depozitelor pe termen in valuta straina (+449% faté de anul precedent) céat
si conturilor curente Th moneda locala (+77,9% faté de anul precedent). Produsele atractive oferite de maib
au determinat clientii sa extinda durata pastrarii veniturilor in conturile bancii, rezultand intr-o crestere
semnificativa a ponderii depozitelor pe termen corporate in portofoliul corporate total — pana la 32% in T3 al
anului 2023, fata de 16% in T3 al anului 2022.

'Suma reprezintd expunerea bruta, adica principalul plus sumele aferente dobanzilor si comisioanelor accumulate, ajustate la costul amortizat
2 Suma include principalul si dobanda acumulata aferenta




Evenimente ulterioare

Decizie de politica monetara. La 7 noiembrie 2023, Comitetul Executiv al BNM a adoptat decizia de a
reduce nivelul ratelor dobanzilor pentru principalele operatiuni de politica monetara, dupa cum urmeaza:

+ rata de baza aplicata la principalele operatiuni monetare pe termen scurt cu 1,25 puncte procentuale,
de la 6% la 4,75%
+ atele dobanzilor pentru imprumuturile overnight cu 1,25 puncte procentuale, de la 8% la 6,75%

« ratele dobanzilor pentru depozitele overnight cu 1,25 puncte procentuale, de la 4% la 2,75%

+ rata rezervei minime obligatorii a fondurilor atrase in MDL si moneda straina neconvertibild cu 1 punct
procentual, de la 34% la 33% (16 decembrie 2023 — 15 ianuarie 2024) din baza de rezerva

« rata rezervei minime obligatorii a fondurilor atrase in moneda straina liber convertibila cu 2 puncte
procentuale, de la 45% la 43% (16 decembrie 2023 — 15 ianuarie 2024) din baza de rezerva.

Aceste decizii continua relaxarea monetara inceputa la sfarsitul anului trecut. BNM isi propune sa stimuleze
creditarea si sa sustina cererea agregata interna, incurajand atat consumul cat si investitiile, echilibrand
economia nationala si ancorand asteptarile inflationiste cu scopul de a mentine inflatia in intervalul tintit pe
termen mediu.




Important legal information:
Forward-looking statements

Acest document contine afirmatii privind perspectivele viitoare, cum ar fi asteptarile conducerii, previziunile,
bugetele si proiectiile performantelor, precum si declaratii referitoare la strategie, obiective si tinte ale Bancii,
precum si alte tipuri de declaratii privind viitorul. Cuvinte precum "credem"”, "anticipam"”, "estimam"”, "tinta",
"potential”, "ne asteptam"”, "intentionam", "prevazut", "proiect”, "ar putea", "ar trebui", "poate", "va", "plan",
"scop”, "cautare" si expresii similare sunt destinate identificarii afirmatiilor privind perspectivele viitoare, dar
nu sunt singurele mijloace de identificare a acestor afirmatii. Conducerea Bancii considera ca aceste
asteptari si opinii sunt rezonabile si bazate pe cea mai buna cunoastere, cu toate acestea, conducerea Bancii
doreste sa sublinieze ca nu se poate da nicio asigurare ca astfel de asteptari si opinii se vor dovedi a fi
corecte. Astfel, aceste afirmatii privind perspectivele viitoare care reflecta asteptari, estimari si proiectii sunt
supuse unui numar de riscuri, incertitudini si contingente cunoscute si necunoscute, iar rezultatele si
evenimentele reale ar putea sa difere semnificativ de cele anticipate in prezent in astfel de afirmatii. Factori
importanti care ar putea determina rezultatele reale sa difere semnificativ de cele exprimate sau implicite in
afirmatiile privind perspectivele viitoare, dintre care unii sunt din afara controlului Bancii, includ, printre altele:
risc macroeconomic, inclusiv fluctuatii valutare si deprecierea Leului Moldovenesc; instabilitatea regionala si
interna, inclusiv evenimentele geopolitice; riscul calitatii portofoliului de imprumuturi; riscul reglementar; riscul
de lichiditate; riscul de capital; riscul de criminalitate financiara; riscul de securitate cibernetica, securitatea
informatiilor si confidentialitatea datelor; risc operational; riscul impactului pandemiei de COVID-19; riscul
schimbarilor climatice; si alti factori cheie care ar putea afecta negativ afacerile si performantele financiare,
care sunt continute in alta parte in acest document. Noi riscuri pot aparea de-a lungul timpului si nu este
posibil sa prevedem toate aceste riscuri, nici sa evaluam impactul tuturor acestor riscuri asupra afacerii
noastre sau masura in care oricare dintre riscuri, sau combinatia de riscuri si alti factori, ar putea cauza
rezultate reale sa difere semnificativ de cele cuprinse in orice afirmatii privind perspectivele viitoare. Avand
in vedere aceste riscuri si incertitudini, nu ar trebui sa va bazati pe afirmatiile privind perspectivele viitoare
ca pe o prognoza a rezultatelor reale. Nicio parte a acestui document nu constituie sau nu trebuie sa fie
considerata o invitatie sau o incurajare de a investi in actiunile maib si nu trebuie sa va bazati in niciun fel in
legatura cu orice decizie de investitii. Orice afirmatii privind perspectivele viitoare sunt facute doar la data
acestui raport. Maib nu intentioneaza si nu are obligatia de a actualiza orice afirmatii privind perspectivele
viitoare, fie ca urmare a noilor informatii, a evenimentelor viitoare sau altfel, exceptadnd in masura in care
este legal necesar. Nimic in acest document nu ar trebui interpretat ca o prognoza a profitului. in plus, chiar
daca rezultatele operatiunilor, starea financiara si lichiditatea Grupului si evolutia industriei in care opereaza
Grupul sunt consistente cu afirmatiile privind perspectivele viitoare prezentate in acest raport, acele rezultate
sau evolutii pot sa nu fie indicative pentru rezultatele sau evolutiile in perioadele ulterioare.

Ar trebui sa interpretati toate afirmatiile privind perspectivele viitoare scrise sau orale ulterioare, atribuibile
noua sau persoanelor care actioneaza in numele nostru, ca fiind calificate de declaratiile de precautie din
acest raport. Ca rezultat, nu ar trebui sa acordati o importantd excesiva unor astfel de afirmatii privind
perspectivele viitoare.




Glosar

Denumirea

Abbr. indicatorului Formula de calcul

ROE Rentabilitatea capitalului  Profitul net impartit la media capitalului propriu (media dintre soldul de
inchidere al capitalului propriu in perioada curenta si soldul de inchidere al
capitalului propriu in trimestrul anterior)

ROA Rentabilitatea activelor Profitul net impartit la activele medii (media dintre soldul de inchidere al
activelor in perioada curenta si soldul de inchidere al activelor in trimestrul
anterior)

NIM Marja Neta a Dobanzii Venitul net din dobanzi anualizat trimestrial impartit la soldul mediu al
activelor generatoare de dobanzi (media dintre soldul de inchidere al
activelor generatoare de dobanzi in perioada curentd si soldul de inchidere
al activelor generatoare de dobanzi in trimestrul anterior)

- Randamentul creditelor ~ Venitul din dobanzi al creditelor anualizate trimestrial impartit la soldul
mediu al portofoliului brut de credite pentru clienti (media dintre soldul de
inchidere al creditelor brute pentru clienti in perioada curenta si soldul de
inchidere al creditelor brute pentru clienti in trimestrul anterior)

- Costul finantarii Cheltuielile cu dob&nda anualizate trimestrial impartite la soldul mediu al
datoriilor cu dobanzi (media dintre soldul de inchidere al datoriilor cu
dobéanzi in perioada curenta si soldul de inchidere al datoriilor cu dobanzi
in trimestrul anterior)

- Costul depozitelor Cheltuielile cu dobanda aferente depozitelor anualizate trimestrial impartite
la soldul mediu al depozitelor acordate clientilor (media dintre soldul de
inchidere al depozitelor acordate clientilor in perioada curenta si soldul de
inchidere al depozitelor acordate clientilor in trimestrul anterior)

- Raportul dintre costuri si  Raportul dintre cheltuielile operationale totale si veniturile operationale

venituri totale

- Costul riscului Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane aferente portfoliul de
credit trimestraile anualizate impartita la soldul mediu trimestrial al
portofoliului brut de credite catre clienti (media intre soldul de Tnchidere al
perioadei curente si cel al trimestrului anterior)

- Raportul net dintre Creditele clientilor impartit la depozitele acordate clientilor la sfarsitul

credite si depozite perioadei

Rata NPL  Rata creditelor Expunere bruta a creditelor neperformante (definite ca atare conform

neperformante metodologiei bancii in conformitate cu prevederile SIRF 9) impartita la
portofoliul brut de credite

- Rata de acoperire a Totalul provizioanelor pentru pierderi asteptate privind creditele impartit la

creditelor neperformante  expunerea bruta a creditelor neperformante ale clientilor la sfarsitul
perioadei

- Rata de acoperire a Totalul provizioanelor pentru pierderi asteptate privind creditele impartit la

reducerilor pentru portofoliul brut de credite ale clientilor la sfarsitul perioadei.
pierderile asteptate din
deprecierea creditelor

CAR Rata fondurilor proprii Fondurile proprii impartite la activele ponderate la risc la sfarsitul perioadei

totale (in conformitate cu legislatia BNM).

LCR Cerinta de acoperire a Activele lichide ridicate impartite la iesirile nete pe o perioada de stres de

necesarului de 30 de zile (in conformitate cu legislatia BNM).
lichiditate
EPS Castigul pe baza de Profitul net pentru perioada atribuibil proprietarilor bancii impartit la numarul

actiune

de actiuni ale bancii.




