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Raportul Auditorului Independent

Cétre Actionarii B.C. MAIB SA

Opinia noastra

In opinia noastrs, situatiile financiare consolidate si individuale oferd o imagine fidel3, in toate aspectele
semnificative, a pozitiei financiare consolidate si individuale a B.C. MAIB SA (,,Banca”) si a filialelor sale
(impreuna numite ,,Grupul”) la 31 decembrie 2025 precum si a performantei financiare consolidate si
individuale a Grupului si Bancii si a fluxurilor de trezorerie consolidate si individuale pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta data in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara
(,Standarde Contabile IFRS”) si Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/15.12.2017 cu

modificarile si completarile ulterioare (,,Legea 287/20177).
Situatiile financiare consolidate si individuale auditate

Situatiile financiare consolidate si individuale ale Grupului si Bancii contin:

e situatia consolidati si individuala a pozitiei financiare la 31 decembrie 2025;

e situatia consolidata si individuala a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global

pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data;

e situatia consolidata si individuald a modificarilor capitalurilor proprii pentru exercitiul financiar

incheiat la aceasta data;

e situatia consolidata si individuala a fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la

aceasta data; si

e note la situatiile financiare consolidate si individuale, care includ informatii cu privire la politicile

contabile semnificative si alte informatii explicative.

Bazele opiniei

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA) si
Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271/15 decembrie 2017 cu modificarile si completarile
ulterioare (,Legea 271/2017”). Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat
in sectiunea Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare consolidate si individuale
I.C.S. PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.
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din raportul nostru.

Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza

opiniei noastre de audit.

Independenta

Suntem independenti fata de Group si Banca, conform cerintelor de etica profesionala ale Legii 271/2017
care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare in Republica Moldova si Codului Etic
International pentru Profesionistii Contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta)
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA) aplicabile
auditului situatiilor financiare ale entitatilor de interes public. De asemenea ne-am indeplinit celelalte

responsabilitati de etica profesionald, conform cerintelor de etica ale Legii 271/2017 si Codului IESBA.

Strategia de audit

Prezentare de ansamblu

e Pragul global de semnificatie al Grupului: 109.350 mii MDL, care reprezinta

aproximativ 5% din profitul Tnainte de impozitare al Grupului pentru anul 2025;
Prag de

Semnificatie e Pragul global de semnificatie al Bancii: 107.000 mii MDL, care reprezinta aproximativ
5% din profitul inainte de impozitare al Bancii pentru anul 2025.
A&t;tiﬁf‘:%e e Am planificat si realizat auditul pentru 2025 considerand structura actualé a Grupului,
Gru in care Banca reprezinta, in mod semnificativ marea majoritate a activelor, datoriilor si

profitului nainte de impozitare al Grupului. Prin urmare, am identificat Banca drept
unica componenta semnificativa din cadrul Grupului si, astfel, am efectuat un audit
complet asupra informatiilor financiare ale acesteia.

Aspecte

Cheie ale

Auditului

e Aplicarea IFRS 9 ,Instrumente financiare” in calculul pierderilor asteptate din riscul de
credit aferente creditelor si avansurilor acordate clientilor de catre Banca cu accent pe
expunerile evaluate individual

Noi am conceput strategia de audit pornind de la determinarea pragului de semnificatie si evaluarea
riscurilor de denaturare semnificativi a situatiilor financiare consolidate si individuale. In mod
particular, noi am considerat acele arii care contin judeciti subiective elaborate de catre conducere, cum
ar fi estimarile contabile semnificative, bazate pe diverse ipoteze, si care iau in considerare evenimentele
viitoare cu un grad mare de incertitudine inerenta. Ca in toate auditurile noastre, am adresat riscul de
nerespectare a controalelor interne de catre conducere, incluzand printre altele, existenta unui

subiectivism care reprezinta un risc de denaturare semnificativa din cauza fraudei.

Pragul de semnificatie

Sfera de aplicare a auditului nostru a fost influentata de pragul de semnificatie. Un audit este planificat in
vederea obtinerii unei asigurari rezonabile ca situatiile financiare consolidate si individuale nu cuprind
denaturari semnificative. Aceste denaturari se pot datora fraudei sau erorii. Ele sunt considerate a fi

semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta
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deciziile economice ale utilizatorilor, luate pe baza situatiilor financiare consolidate si individuale.

Pe baza rationamentului nostru profesional, am determinat anumite limite cantitative pentru pragul de
semnificatie, inclusiv pragul global de semnificatie pentru Grup si Banca pentru situatiile financiare
consolidate si individuale luate in ansamblu, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos. Acestea,
impreuna cu aspecte calitative, ne-au ajutat la determinarea sferei de aplicare a auditului siin a
determina natura, desfasurarea in timp si amploarea procedurilor noastre de audit pentru a evalua
efectul denaturarilor, la nivel individual si agregat asupra situatiilor financiare consolidate si individuale

luate in ansamblu.

Aspectele cheie ale auditului

Pragul global de semnificatie al Grupului si Grup: 109.350 mii MDL

al Bancii Banca: 107.000 mii MDL

Cum a fost determinat Aproximativ 5% din profitul Thainte de impozitare al Grupului si al
Bancii

Rationamentul pentru determinarea in viziunea noastra, profitul inainte de impozitare este criteriul de

referinta Tn raport cu care performanta Grupului si a Bancii este
masurata cel mai frecvent de catre partile interesate si este un
de semnificatie criteriu de referinta general acceptat. Am ales 5%, care este
consecvent cu pragurile de semnificatie cantitativ folosite pentru
entitati orientate pentru obtinerea de profit din acest sector.

criteriului de referinta utilizat pentru pragul

Aspectele cheie ale auditului sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut

cea mai mare importanta in desfasurarea auditului situatiilor financiare consolidate si individuale pentru
perioada curenta. Aceste aspecte au fost analizate in contextul auditului situatiilor financiare consolidate

si individuale in ansamblu si in formarea opiniei noastre, si nu emitem o opinie separata cu privire la

aceste aspecte.

Aspect cheie al auditului Modul in care auditul nostru a analizat aspectul cheie

Aplicarea IFRS 9 ,Instrumente financiare” in
calculul pierderilor asteptate din riscul de credit
aferente creditelor si avansurilor acordate
clientilor de catre Bancé cu accent pe
expunerile evaluate individual

IFRS 9 ,Instrumente Financiare” (,IFRS 9”), impune In testarea pierderilor asteptate din risc de credit pentru creditele
recunoasterea pierderilor asteptate din risc de credit si avansuri acordate clientilor, am efectuat urmatoarele proceduri
(,LECL”) pentru toate expunerile din momentul originarii semnificative de audit:

unui credit, ludnd Tn considerare schimbarile in riscul de
credit de la recunoasterea initiala si impactul conditiilor
macroeconomice viitoare.

Am evaluat metodologiile utilizate pentru determinarea pierderilor
asteptate din risc de credit si conformitatea acestora cu cerintele
IFRS 9.

Masurarea expunerilor este o activitate complexa, cu un
grad ridicat de incertitudine si subiectivitate, in legatura
cu care conducerea aplica modele interne de risc de

Am obtinut o intelegere a proceselor si sistemelor IT ale Bancii in
legatura cu aprobarea, debursarea, monitorizarea, clasificarea si
masurarea creditelor si avansurilor acordate clientilor.
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Aspect cheie al auditului

Modul in care auditul nostru a analizat aspectul cheie

credit care iau in considerare multi factori cantitativi si
calitativi.

Pentru clasificarea unui credit in categorii de risc
(,alocarea pe stadii”), conducerea efectueaza analize
complexe pentru a identifica acele expuneri care fie
prezinta indicatori ai unei cresteri semnificative a riscului
de credit (,SICR”), fie sunt depreciate.

Segregarea la timp a expunerilor performante si
neperformante necesita o analiza atenta a criteriilor de
clasificare pe stadii pe mai multe niveluri si aplicarea
consecventa a definitiei starii de nerambursare.

Daca riscul de credit nu a crescut semnificativ (,Stadiul
1”), IFRS 9 prevede estimarea pierderilor asteptate din
risc de credit pentru urmatoarele 12 luni. Daca riscul de
credit a crescut semnificativ de la recunoasterea initiala
(,Stadiul 2”) sau creditul este ,depreciat” (,Stadiul 3”),
IFRS 9 prevede estimarea pierderilor asteptate din risc
de credit pe intreaga durata de viata a creditului.

Pentru expunerile individuale semnificative, pierderile
asteptate din risc de credit sunt calculate pe baza
pierderilor determinate pentru diferite scenarii ponderate.
Acestea sunt determinate prin evaluarea situatiei
economice si a evolutiei clientului respectiv, evaluarea
garantiilor si estimarea sumei si a momentului
recuperarilor derivate din acestea.

Pierderile asteptate din risc de credit pentru expunerile
din Stadiul 1, Stadiul 2 si expunerile individual
nesemnificative din Stadiul 3 sunt determinate colectiv pe
baza caracteristicilor comune de risc. Parametrii ECL
utilizati se bazeaza pe date istorice statistice, precum si
pe ipoteze privind evolutiile viitoare.

In ceea ce priveste masurarea, pierderile asteptate din
risc de credit sunt calculate fie pe baza individuala, fie
folosind un model colectiv.

Pe baza analizei de mai sus si luand in considerare faptul
ca ,Creditele si avansurile acordate clientilor" reprezinta
cea mai semnificativa linie din totalul activelor, am
determinat ca urmatoarele elemente ale pierderilor
asteptate din risc de credit pentru credite si avansuri
acordate clientelei reprezinta un aspect cheie al auditului:
completitudinea identificarii expunerilor individuale
semnificative aflate in stare de nerambursare si
estimarea pierderilor asteptate din risc de credit pentru
expunerile individuale semnificative.

Nota 4 ,Estimari si judecati contabile critice in aplicarea
politicilor contabile”, Nota 9 ,Credite si avansuri acordate
clientilor” si Nota 38 ,Managementul riscului financiar” la
situatiile financiare consolidate si individuale ofera
informatii detaliate despre pierderile asteptate din riscul
de credit aferent creditelor si avansurilor acordate
clientilor.

Am evaluat proiectarea, implementarea si eficacitatea
operationala a controalelor cheie, Tn special in ceea ce priveste
originarea creditelor, alocarea rambursarilor de la clienti,
administrarea si evaluarea garantiilor si calculul pierderilor din
depreciere. In plus, cu sprijinul specialistilor nostri IT, am testat
eficacitatea controalelor automate cheie ale sistemelor relevante
pentru calculul ECL.

Am analizat criteriile de clasificare utilizate pentru alocarea
creditelor si avansurilor acordate clientilor in categoriile IFRS 9
(stadii) si am testat aplicarea criteriilor SICR si a definitiei starii de
nerambursare utilizatd pentru determinarea stadiului pentru un
esantion de credite. Prin efectuarea de proceduri analitice, am
examinat variatiile semnificative ale expunerii pe categorii de
credite si Tn ratele de acoperire cu ECL comparativ cu cifrele
anului anterior si am discutat rezultatele cu departamentele interne
relevante.

Am testat, pe baza de esantion, controalele cheie asupra intrarilor
de date relevante in sistemele sursa si fluxul si transformarea
datelor de la sistemele sursa la motorul de calcul al pierderilor
asteptate din riscul de credit.

Am testat expunerile individuale semnificative selectate pe baza
unui esantion determinat conform unor criterii de risc. Pentru
expunerile selectate, am evaluat estimarile Bancii privind suma si
momentul recuperarilor in cadrul diferitelor scenarii ponderate,
inclusiv proiectiile fluxurilor de numerar viitoare aferente si
identificarea surselor potentiale de recuperare, si am evaluat
rezonabilitatea ipotezelor cheie aplicate.

Tn efectuarea procedurilor noastre, am implicat expertii nostri in
modelarea riscului de credit pentru a ne sprijini in evaluarea
rezonabilitatii ipotezelor aplicate de conducere in determinarea
parametrilor ECL utilizati in calculul pierderilor asteptate din risc
de credit.

Am verificat, de asemenea, prezentarile din notele la situatiile
financiare consolidate si individuale privind calculul pierderilor
asteptate din risc de credit si ipotezele semnificative si
incertitudinile de estimare pentru anul incheiat la 31 decembrie
2025.
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Obiectul auditului de Grup

Am adaptat sfera de aplicare a auditului nostru, in scopul de a realiza proceduri suficiente de audit care
sa ne permita sa emitem o opinie referitoare la situatiile financiare consolidate si individuale in
ansamblu, tindnd cont de structura Grupului si a Bancii, procesele si controalele contabile, precum si

specificul industriei in care Grupul si Banca opereaza.

Am planificat si realizat auditul pentru anul 2025 considerand structura actuala a Grupului, in care
Banca reprezinta, in mod semnificativ, marea majoritatea a activelor (99,6%), datoriilor (99,8%) si a
profitului inainte de impozitare (98,1%). Prin urmare, am definit Banca drept unica componenta
semnificativa din cadrul Grupului si astfel Banca a fost subiectul unui audit complet asupra informatiilor
financiare ale acesteia. De asemenea, am aplicat proceduri analitice si alte proceduri de audit pentru
informatiile financiare ale uneia dintre filialele Grupului (OCN MAIB Leasing SA), iar asupra celorlalte

filiale nu s-a considerat necesar efectuarea unor proceduri.

Raportare privind alte informatii inclusiv Raportul Anual

Conducerea este responsabila pentru alte informatii. Alte informatii cuprind Raportul Anual, dar nu

cuprind situatiile financiare consolidate si individuale si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind situatiile financiare consolidate si individuale nu acoperi alte informatii, inclusiv

Raportul Anual si nu exprimam niciun fel de concluzie de asigurare cu privire la acestea.

In legituria cu auditul situatiilor financiare consolidate si individuale, responsabilitatea noastra este si
citim aceste alte informatii mentionate mai sus, si, in acest demers, sa apreciem daca aceste alte
informatii sunt in mod semnificativ in neconcordanta cu situatiile financiare consolidate si individuale
sau cu cunostintele pe care noi le-am obtinut in timpul auditului, sau daca ele par a fi denaturate intr-un

mod semnificativ.

In ceea ce priveste Raportul Anual am apreciat daci acesta este coerent cu situatiile financiare
consolidate si individuale si daca Raportul Anual, a fost intocmit in conformitate cu Legea 287/2017,

articolele 23 si 30.
In baza activititilor desfasurate in cursul auditului, in opinia noastri:

¢ informatiile prezentate in Raportul Anual pentru exercitiul financiar pentru care au fost intocmite
situatiile financiare consolidate si individuale sunt in concordanta cu situatiile financiare consolidate
si individuale;

e Raportul Anual a fost intocmit in conformitate cu Legea 287/2017, articolele 23 si 30.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Grup si Banca si la mediul acestora,
dobandite in cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative in
Raportul Anual. Nu avem nimic de raportat cu privire la acest aspect.
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In conformitate cu Legea 271/2017, articolul 28, ni se cere si indicim dac# pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 Decembrie 2024, Banca avea obligatia, in conformitate cu Legea 287/2017, articolul 30, de

a include in Raportul Anual, de a prezenta si publica informatii privind impozitul pe venit.

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 Decembrie 2024, Banca nu avea obligatia, in conformitate cu
Legea 287/2017, articolul 30, de a include in Raportul Anual, de a prezenta si publica un capitol separat

privind impozitul pe venit.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta
pentru situatiile financiare consolidate si individuale

Conducerea raspunde pentru intocmirea situatiilor financiare consolidate si individuale care sa ofere o
imagine fidela in conformitate cu Standardele Contabile IFRS si Legea 287/2017 si pentru controalele
interne pe care conducerea le considera necesare pentru a intocmi situatii financiare consolidate si

individuale fara denaturari semnificative datorate fraudei sau erorii.

In intocmirea situatiilor financiare consolidate si individuale, conducerea este responsabili pentru
evaluarea capacitatii Grupului si a Bancii de a-si continua activitatea, prezentand daca este cazul,
aspectele referitoare la continuitatea activitatii si utilizand principiul continuitatii activitatii ca baza
contabild, cu exceptia cazului in care conducerea fie intentioneaza sa lichideze Grupul sau Banca sau sa

inceteze operatiunile, fie nu are o alternativa realista in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare

financiara al Grupului si al Bancii.

Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare
consolidate si individuale

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare, in ansamblu, nu au denaturiri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, precum si in
emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel
ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfasurat in conformitate cu ISA va
detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturdrile pot fi cauzate fie de
frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca
acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor

situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si mentinem

scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

e Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare consolidate si

individuale, cauzata fie de frauda fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns
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la respectivele riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru
opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai
ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda
poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului

intern.

e Intelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectarii de proceduri de audit adecvate
circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii controlului intern al

Grupului sau al Bancii.

e Evaluam gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor

contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

e Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii ca baza contabila si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca
exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli
semnificative privind capacitatea Grupului si a Bincii de a-si continua activitatea. In cazul in care
concluzionam ca existd o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul
auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare consolidate si individuale sau, in
cazul in care aceste prezentiri sunt neadecvate, sa ne modificim opinia. Concluziile noastre se
bazeazi pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Grupul sau Banca sa nu isi mai desfisoare activitatea

in baza principiului continuitatii activitatii.

e Evaludam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare consolidate si
individuale, incluzand descrierile aferente si masura in care tranzactiile si evenimentele care stau la

baza situatiilor financiare sunt reflectate in mod fidel.

e Planificam si efectudm auditul Grupului pentru a obtine probe de audit suficiente si adecvate cu
privire la informatiile financiare ale entitatilor sau activitatilor de afaceri din cadrul Grupului, pentru
a exprima o opinie cu privire la situatiile financiare consolidate. Suntem responsabili pentru
coordonarea, supravegherea si executarea procedurilor de audit pentru auditul Grupului. Suntem

singurii responsabili pentru opinia noastra de audit.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, ariile planificate si
desfasurarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente

semnificative ale controlului intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

De asemenea furnizam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la conformitatea
noastra cu cerintele etice relevante privind independenta si le comunicam toate relatiile si alte aspecte

care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze independenta, si, unde este cazul,
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demersurile intreprinse pentru a elimina amenintarile cu privire la independenta sau masurile de

protectie aferente.

Dintre aspectele pe care le-am comunicat persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim acele aspecte
care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor financiare consolidate si
individuale din perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie ale auditului. Descriem aceste
aspecte in raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau reglementarile impiedica
prezentarea publica a aspectului respectiv sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare,
consideram ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in mod

rezonabil ci beneficiile interesului public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei comunicari.

Auditorul responsabil pentru efectuarea auditului in baza caruia a rezultat acest raport al auditorului

independent este Eduard Maxim.

In numele
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Entitate de audit inregistrata in Registrul public al entitatilor de audit cu nr. 1902025

Eduard Maxim
Auditor
Certificat de calificare AIF nr. 0030 din 26.04.2019
Certificat de calificare AG nr. 000061 din 22.06.2018

Inregistrat in Registrul public al auditorilor cu nr. 1806122

&u&/ - VM«AL}« \gu\(uw,u\

Ana-Maria Butucaru

Partener, conform procurii din 17 iulie 2023

Chisinau, 6 aprilie 2026
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Situatia consolidata si individuala a pozitiei financiare | maib

Grup Banca
31.12.2024 31.12.2024
in mii MDL Nota 31.12.2025 (revizuit)* 31.12.2025 (revizuit)*
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 6 18.793.192 19.199.045 18.762.204 19.198.819
Plasamente la banci 7 289.920 221.860 289.920 221.860
Investitii in titluri de datorie 8 8.245.438 7.852.767 8.198.513 7.809.567
Investitii in titluri de capital 9.747 6.128 9.747 6.128
Investitii in subsidiare 12 - - 142.478 175.074
Credite si avansuri acordate clientilor 9 37.379.703 29.113.367 37.495.523 29.233.029
Creante aferente contractelor de 10
leasing financiar 440.526 356.811 - -
investitii imobiliare 11 211.531 177.291 207.673 176.216
Alte active financiare 13 265.589 196.507 318.874 181.558
Creante privind impozitul amanat 36 22.141 8.033 20.966 7.144
Alte active 14 117.008 96.363 107.508 93.630
Imobilizari corporale 15 1.846.467 1.915.419 1.841.585 1.909.759
Imobilizari necorporale 16 317.129 326.187 291.218 315.205
Active aferente dreptului de utilizare 17 162.407 158.798 160.580 157.550
Active imobilizate detinute pentru
vanzare 7.099 32.278 7.099 32.278
TOTAL ACTIVE 68.107.897 59.660.854 67.853.888 59.517.817
DATORII
Plasamente de la banci 4.090 4.571 4.090 4571
Depozite de la clienti 18 52.556.583 46.058.166 52.576.487 46.074.533
Imprumuturi 20 2.923.021 3.363.248 2.781.453 3.289.946
Datorii din operatiuni de leasing 17 165.597 168.178 163.602 156.856
Alte datorii financiare 22 360.373 300.714 358.751 300.642
Titluri de datorie emise 19 1.588.415 779.859 1.588.415 779.859
Datorii privind impozitul curent 36 99.874 30.825 99.874 30.825
Provizioane la angajamente 24
conditionale 27.070 32.392 27.070 32.392
Alte datorii 23 420.024 402.300 398.903 391.218
Datorii subordonate 25 504.595 502.552 504.595 502.552
TOTAL DATORII 58.649.642 51.632.805 58.503.240 51.563.394
CAPITALURI PROPRII
Capital social 26 207.527 207.527 207.527 207.527
Prime de capital 26 130.136 104.537 130.136 104.537
Actiuni de trezorerie 26 (341) (6.207) (341) (6.207)
Rezerva privind titlurile la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 80.313 44.468 80.313 44.468
Alte rezerve 620.199 653.044 612.845 647.122
Rezultatul reportat 8.419.737 7.024.011 8.320.168 6.956.976
Capitaluri proprii atribuibile
actionarilor Bancii 26 9.457.571 8.027.380 9.350.648 7.954.423
Interese care nu controleaza 684 669 - -
TOTAL CAPITALURI PROPRII 9.458.255 8.028.049 9.350.648 7.954.423
TOTAL CAPITALURI PROPRII $I
DATORII 68.107.897 59.660.854 67.853.888 59.517.817

*consultati nota 3 pentru detalii privind revizuirea efectuata.
Situatiile financiare consolidate si individuale au fost semnate in numele Grupului la 26 martie 2026 de cétre:

Presedintele Comitetului de Conducere Vicepresedinte al Cgmitetului de Conducere

DI Marcel Teleuca DI Macar Stoianov




Situatia consolidata si individuala a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global | maib

Grup Banca
in mii MDL Nota 2025 2024 2025 2024
Venituri din dobanzi calculate utilizand metoda dobanzii efective 28 4.004.484 3.234.802 4.005.673 3.238.547
Alte venituri similare 28 50.729 41.863 - -
Cheltuieli cu dobanzi 28 (1.020.302) (987.543) (1.014.569) (984.769)
Alte cheltuieli similare 28 (1.744) (1.649) (1.767) (1.683)
Marja neta din dobanzi si venituri similare 3.033.167 2.287.473 2.989.337 2.252.095
Venituri aferente taxelor si comisioanelor 29 1.526.459 1.316.111 1.502.465 1.310.115
Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor 29 (967.521) (766.703) (1.000.654) (795.587)
Venituri nete din taxe si comisioane 558.938 549.408 501.811 514.528
Castiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta striina 30 828.820 718.712 828.901 718.733
Pierderi nete din reevaluarea soldurilor in valuta strdina (8.162) (6.228) (12.871) (8.126)
Castiguri din derecunoasterea activelor nefinanciare 31 62.812 (3.385) 62.812 (3.385)
Alte venituri operationale 32
67.218 41.472 77.769 31.911
Castiguri minus pierderi din reevaluarea investitiilor imobiliare 1.233 50 - -
Cheltuieli cu personalul 33 (1.268.926)  (1.068.135) (1.242.899)  (1.045.550)
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea 15, 16,
17 (267.638) (241.528) (262.579) (237.202)
Venituri din deprecierea investitiilor in subsidiare - - - 14.452
Pierderi din investitii - (11.226) - (11.226)
Alte cheltuieli operationale 34 (588.758) (500.684) (574.249) (488.361)
Profit din activitatea operationald inainte de ajustarile pentru
pierderile din risc de credit 2.418.704 1.765.929 2.368.032 1.737.869
Cheltuieli nete cu ajustérile pentru pierderile asteptate din risc de credit 35 (160.352) (148.175) (152.262) (143.240)
Profitul inainte de impozitare 2.258.352 1.617.754 2.215.770 1.594.629
Cheltuieli privind impozitul pe profit 36 (264.360) (205.342) (256.790) (198.575)
PROFITUL NET AL EXERCITIULUI FINANCIAR 1.993.992 1.412.412 1.958.980 1.396.054
Alte elemente ale rezultatului global, profit/(pierdere):
Elemente care pot fi ulterior reclasificate in profit sau pierdere:
Modificarea valorii juste a titlurilor de datorie la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global 40.063 (42.458) 40.063 (42.458)
Impozit amanat aferent titlurilor de datorie la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global (4.808) 4.776 (4.808) 4,776
Efectul conversiei valutare a operatiunilor din strainatate in moneda
de prezentare (354) - - -
Elemente care nu pot fi ulterior reclasificate in profit sau pierdere:
Castiguri nete din titlurile de capital la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global 671 89 671 89
Impozit amanat aferent titlurilor de capital la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global (81) (11) (81) (11)
Alte elemente ale rezultatului global, profit pentru exercitiul
financiar 35.491 (37.604) 35.845 (37.604)
REZULTATUL GLOBAL TOTAL AL EXERCITIULUI FINANCIAR 2.029.483 1.374.808 1.994.825 1.358.450
Profitul este atribuit:
- Actionarilor Bancii 1.993.863 1.412.304 1.958.980 1.396.054
- Intereselor care nu controleaza 129 108 - -
Profitul net al exercitiului financiar 1.993.992 1.412.412 1.958.980 1.396.054
Rezuitatul global total al exercitiului financiar atribuit:
- Actionarilor Bancii 2.029.354 1.374.700 1.994.825 1.358.450
- Intereselor care nu controleaza 129 108 - -
Rezuitatul global total al exercitiului financiar 2.029.483 1.374.808 1.994.825 1.358.450
Cagtiguri pe actiune atribuite actionarilor Bancii, de bazi si diluate
(prezentat in MDL pe actiune) 26 20 14 19 14

Situatiile financiare consolidate si individuale au fost semnate in numele Grupului la 26 martie 2026 de catre:

Presedintele Comitetului de Congygate_‘i_________ﬁ
DI Marcel Teleuca

Vicepresedinte al

itetului de Conducere
DI Macar Stoianov



Situatia consolidata si individuala a modificarilor capitalurilor proprii | maib

Atribuibile actionarilor Bancii

Rezerva privind

P Total
Capital Primede  Actiuni de "““’;'l‘fs't; “’)ar'i:a;ﬁ: Alte Rezultatul atribuibile Intereselo’  Total capitaluri
social capital trezorerie elemente ale rezerve reportat actloréa;rl‘l;: controleaz proprii
rezultatului global

In mii MDL
Sold la 1 ianuarie 2024 (revizuit) 207.527 104.537 - 82.072 576.496 6.669.632 7.640.264 654 7.640.918
Profitul net al exercitiului financiar - - - - 1.412.304 1.412.304 108 1.412.412
Alte elemente ale rezultatului global,
profit pentru exercitiul financiar 3 ) 3 (37.604) ) ° (37.604) ° (37.604)
Rezultatul global total al exercitiului ) ) R )
financlar (37.604) 1.412.304 1.374.700 108 1.374.808
Planuri de actiuni sau optiuni pentru R R B B R B
actiuni aferente angajatilor 27e 2786 2786
Dividende (Nota 26) - - - - - (757.473) (757.473) (93) (757.566)
Alocarea rezervelor prudentiale - - - - 73.762 (73.762) - - -
Achizitii de actiuni de trezorerie - - (6.207) - - (226.690) (232.897) - (232.897)
Sold la 31 decembrie 2024 (revizuit)* 207.527 104.537 (6.207) 44.468 653.044 7.024.011 8.027.380 669 8.028.049
Profitut net al exercitiului financiar N B N - N 1,993,863 1,993,863 129 1,993,092
Efectul conversiei valutare a operatiunilor - - - - (354) - (354) - (354)
din strainatate in moneda de prezentare
Alte elemente ale rezultatului global, - - - 35.845 - 35.845 - 35.845
profit pentru exercitiul financiar
Rezultatul global total al exercitiului - - - 35.845 (354) 1.993.863 2.029.354 129 2.029.483
financiar
Planuri de actiuni sau optiuni pentru - 25.599 5.866 - 211 (4.621) 28.955 - 28.955
actiuni aferente angajatilor
Dividende (Nota 26) - S - - - (628.118) (628.118) (114) (628.232)
Rezerve legale - - - - 1.764 (1.764) - - -
Alocarea rezervelor prudentiale - - - - (36.366) 36.366 - - -

207.527 130.136 (341) 80.313 620.199 8.419.737 9.457.571 684 9.458.255

Sold la 31 decembrie 2025

*pentru detalii privind revizuiea efectuatd, a se vedea Nota 3

Situatiile financiare consolidate si individuale au fost semnate in numele Grupului la 26 martie 2026 de catre:

Presedintele Comitetului de Co,
DI Marcel Teleuca W 2 ——————

Vicepresedinte al Cgmitetului de Conducere

DI Macar Stoianov



Situatia consolidata si individuald a modificarilor capitalurilor proprii | maib

Atribuibile actionarilor bancii

Capital Prime de Actiunide Rezerva privind titlurile la Alte rezerve Rezultatul reportat  Total capitaluri
social capital trezorerie valoarea justa prin alte proprii
elemente ale rezultatului
global

in mii MDL
Sold la 1 ianuarie 2024 (revizuit) 207.527 104.537 - 82.072 572.075 6.617.346 7.583.557
Profitul net al exercitiului financiar - - - - - 1.396.054 1.396.054
Alte elemente ale rezultatului global, profit pentru - - - (37.604) - - (37.604)
exercitiul financiar
Rezultatul global total al exercitiului financiar - - - (37.604) - 1.396.054 1.358.450
Planuri de actiuni sau optiuni pentru actiuni aferente - - - - 2.786 - 2.786
angajatilor
Dividende (Nota 27) - - - - - (757.473) (757.473)
Reclasificare intre componentele capitalurilor proprii - - - - 72.261 (72.261) -
Rascumpdrare actiuni de trezorerie - - (6.207) - - (226.690) (232.897)
Sold la 31 decembrie 2024 (revizuit) 207.527 104.537 (6.207) 44.468 647.122 6.956.976 7.954.423
Profitul net al exercitiului financiar - - - - - 1.958.980 1.958.980
Alte elemente ale rezultatului global, profit pentru - - - 35.845 - - 35.845
exercitiul financiar
Rezultatul global total al exercitiului financiar - - - 35.845 - 1.958.980 1.994.825
Planuri de actiuni sau opfiuni pentru actiuni aferente 5 25.599 5.866 - 2.089 (4.036) 29.518
angaijatilor
Dividende (Nota 26) - - - - - (628.118) (628.118)
Alocarea rezervelor prudentiale - - - - (36.366) 36.366 -
Sold la 31 decembrie 2025 207.527 130.136 (341) 80.313 612.845 8.320.168 9.350.648

Situatiile financiare consolidate si individuale au fost semnate in numele Grupului la 26 martie 2026 de catre:

Presedintele Comitetului de Conducere Vicepresedinte al Comitetului de Conducere

DI Marcel Teleuca r - DI Macar Stoianov
Wl —



Situatia consolidata si individuala a fluxurilor de trezorerie | maib

Pentru anul incheiat

Grup Banca
in mii MDL Nota 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Fluxuri de numerar din activititile operationale
Venituri din dobanzi primite calculate utilizand metoda 28
dobanzii efective 3.711.139 3.242.383 3.713.712 3.246.562
Alte venituri similare 50.190 41.863 - -
Dobéanda platita 28 (1.001.968) (1.015.095) (996.258) (1.012.274)
Taxe $i comisioane primite 29 1.527.572 1.319.854 1.504.094 1.313.858
Taxe si comisioane pléatite 29 (967.521) (778.364) (1.000.654) (807.248)
Castiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta straina 30 828.839 718.733 828.901 718.733
Recuperari din credite trecute anterior pe pierderi 43.335 43.990 43.335 43.990
Alte venituri din exploatare primite 32 55.419 49.435 66.099 29.938
Alte cheltuieli operationale piatite 34 (573.858) (491.593) (558.126) (475.840)
Cheltuieli cu personalul platite 33 (1.245.520) (1.056.775) (1.220.742) (1.039.273)
Impozitul pe profit platit 36 (212.139) (193.344) (206.451) (184.584)
Fluxuri de numerar din activitatile operationale inainte
de modificérile activelor si datoriilor operationale 2.215.488 1.881.087 2.173.910 1.833.862
(Majorarea) / diminuarea neté a activelor operationale:
Plasamente la banci (96.944) (31.786) (96.944) (31.786)
Credite si avansuri acordate clientilor 9 (8.298.302) (6.745.826) (8.306.123) (6.719.292)
Creante aferente contractelor de leasing financiar 10 (87.283) (68.895) - -
Alte active financiare 13 (143.476) (34.657) (140.821) (34.447)
Alte active 14 (21.608) (8.072) (16.122) (9.268)
Majorarea / (diminuarea) netd a datoriilor operationale:
Plasamente de la banci (103) 40 (103) 40
Depozite de la clienti 18 6.592.155 6.822.003 6.588.523 6.809.132
Alte datorii financiare 22 43.708 (253.405) 52.776 (252.765)
Alte datorii 23 (34.252) (5.306) (36.663) (2.207)
Fluxul net de numerar din/(utilizat in) activititile
operationale 169.383 1.555.183 218.433 1.593.269
Fluxuri de numerar din activititile de investitii
Achizitionarea imobilizarilor corporale 15 (116.765) (196.338) (114.674) (194.020)
Achizitionarea imobilizarilor necorporale 16 (85.172) (37.939) (66.925) (35.249)
Incasari din vanzarea activelor imobilizate detinute in
vederea vanzari 102.225 988 102.225 988
Incasari din vanzarea investitiilor imobiliare - 1.244 - -
Achizitionarea titlurilor de datorie 1a valoarea justa prin alte 8
elemente ale rezultatului global (8.081.578) (8.305.498) (8.081.578) (8.324.788)
Incasari din vanzarea titlurilor de datorie la valoarea justa 8
prin alte elemente ale rezultatului global 8.467.993 7.836.185 8.467.993 7.836.185
Achizitionarea titlurilor de datorie la cost amortizat 8 (3.234.276) (1.092.857) (3.191.504) (1.092.857)
incaséri din vanzarea titlurilor de datorie la cost amortizat 8 2.765.722 (1,911) 2.714.232 (1,911)
Achizitionarea titlurilor de capital la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global (2.948) - (2.948) -
Dividende primite 1.902 1.480 12.605 10.719
Fluxul net de numerar din/(utilizat in) activitatile de
investitii (182.897) (1.794.646) (160.574) (1.800.933)
Fluxuri de numerar din activititile de finantare
Rambursarea imprumuturilor 20 (1.481.991) (1.418.385) (1.439.307) (1.382.644)
incaséri din imprumuturi 20 1.004.663 1.255.759 898.676 1.190.500
incaséri din titlurile de datorie emise 19 1.109.500 464.329 1.109.500 464.329
Rambursarea titlurilor de datorie emise 19 (301.820) (39.580) (301.820) (39.580)
Plati de principal aferente datoriilor din operatiuni de leasing 17 (29.771) (23.535) (29.122) (25.611)
Dividende platite 26 (618.860) (735.284) (618.752) (735.191)
Contributii de capital in subsidiare - - (48.812) (100)
Sume incasate in urma reducerii capitalului social al filialelor - - 10.000 -
Achizitia actiunilor trezoreriale - (232.896) - (232.896)
incaséri din reemiterea actiunilor de trezorerie 25.599 - 25.599 -
Fluxul net de numerar din activitatile de finantare {292.680) {729.592) (394.038) {761.193)
Efectul modificarilor cursului de schimb asupra numerarului
si echivalentelor de numerar (99.659) 142.720 (100.436) 142.696
Cregterea netd a numerarului i a echivalentelor de
numerar (405.853) (826.335) {436.615) (826.161)
Numerarul si echivalentele de numerar la 1 ianuarie 6 19.199.045 20.025.380 19.198.819 20.024.980
Numerarul si echivalentele de numerar la 31 decembrie 6 18.793.192 19.199.045 18.762.204 19.198.819

Situatiile financiare consolidate si individuale au fost semnate in numele Grupului la 26 martie 2026 de cétre:

Presedintele Comitetului de Co

D! Marcel Teleuca _
24

Vicepresedinte al Cpmitetului de Conducere
DI Macar Stoianov




Note la situatiile financiare consolidate si individuale | maib

1 Informatii generale despre Grup si Banca

Aceste informatii financiare consolidate un fost intocmite Tn conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (,Standardele Contabile IFRS”), emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (,|ASB”) si
Legea nr. 287/15.12.2017 privind contabilitatea si raportarea financiara, cu modificéarile ulterioare (,Legea 287/2017”), in
vigoare la data raportarii anuale a Grupului si Bancii, 31 decembrie 2025, pentru B.C. MAIB S.A. (,Banca” sau ,maib”) si
subsidiarele acesteia (numite in continuare ,,Grupul maib” sau ,Grupul”).

Subsidiarele sunt formate din urmatoarele entitati:

Companii fiice Domeniu 31 decembrie 2025 31 decembrie 2024
MAIB-Leasing S.A. Leasing financiar 100% 100%
Moldmediacard S.R.L. Procesare plati cu carduri 99% 99%
MAIB TECH S.R.L. Servicii Tl 100% 100%
MAIB IFN S.A. Financial services 100% -

Activitatea principala: Grupul are urmatoarele domenii de activitate: bancar, care este desfasurata de catre Banca,
leasing si finantarea dealerilor auto, care sunt desfasurate de catre MAIB-Leasing S.A., procesarea tranzactiilor cu carduri,
care este desfasurata de Moldmediacard S.R.L., prestarea serviciilor IT, care este desfasuratd de MAIB TECH S.R.L. si
servicii financiare de catre MAIB IFN S.A.

Grupul are 2.953 angajati la 31 decembrie 2025 (31 decembrie 2024: 2.899 angajati).
B.C. MAIB S.A.

Banca a fost infiintata in 1991 ca o societate pe actiuni. Banca este licentiata de catre Banca Nationala a Moldovei (,BNM”)
sa desfasoare toate tipurile de tranzactii In moneda nationala si valuta straina pe teritoriul Republicii Moldova si pe pietele
internationale.

Activitatea se desfasoara atat prin intermediul sediului central, cat si prin intermediul a 54 de sucursale si 37 de agentii,
situate pe intreg teritoriul Republicii Moldova (31 decembrie 2024: 53 sucursale si 48 agentii).

Actiunile Bancii sunt listate la Bursa de Valori din Moldova, avand simbolul MD14AGIB1008.
Numarul angajatilor Bancii la 31 decembrie 2025 este de 2.920 (31 decembrie 2024: 2.866 angajati).
Adresa juridica a Bancii este strada 31 August 1989 numarul 127, orasul Chisindu, Republica Moldova.

Structura actionariatului Bancii la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 este urmatoarea:
31 decembrie 2025 31 decembrie 2024

HEIM Partners Limited 38,69% 38,69%
Societatea civila a actionarilor Bancii si afiliatii sai * 9,74% 9,75%
UCCC ,Moldcoop” si alte persoane care actioneaza concertat 2,51% 2,48%
Persoane fizice ce detin = 1%, direct sau indirect** 18,74% 18,74%
Actiuni de trezorerie 0,16% 2,99%
Altii*** 30,16% 27,35%
Total 100% 100%

Grupul si Banca nu au o entitate care i controleaza.

*La 31 decembrie 2025 Societatea civila a actionarilor Bancii si afiliatii lor, era formata din 11 persoane (31 decembrie
2024: 11 persoane) dintre care 1 membru (31 decembrie 2024: 1 membru) era membru al Consiliului Bancii si alte 10
persoane fiind persoane afiliate (31 decembrie 2024: 10 persoane).

** La 31 decembrie 2025, persoanele fizice care detin = 1%, direct sau indirect, includeau 20 actionari (31 decembrie 2024:
20 actionari), dintre care 1 (31 decembrie 2024: 1 membru) era membru al Consiliului Bancii.

*** Niciun actionar care este inclus Tn categoria ,Altii” nu detine o cota egald sau mai mare de 1% din capitalul social al
Bancii. Alti actionari ai Bancii sunt in numar de 3.019 (31 decembrie 2024: 2.937 de actionari) dintre care 2.828 de actionari
sunt persoane fizice si 191 sunt persoane juridice (31 decembrie 2024: 2.743 persoane fizice si 194 persoane juridice).

Cel mai mare actionar al Bancii cu detinere de 38,69% din capitalul social este compania HEIM Partners Limited, fondata
de consortiul de investitori compus din Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare (,BERD”) cu 37,5%, AB Invalda
INVL, unul dintre cele mai importante grupuri de gestionare a activelor din statele baltice cu sediul in Vilnius, Lituania cu
37,5% si urmatoarele fonduri de investitii: Emerging Europe Growth Fund Ill, L.P. (SUA) si EEGF IIl Netherlands, L.P.
(SUA) administrate de Horizon Capital din Ucraina cu 25%. Avand in vedere actiunile detinute, HEIM Partners Limited
exercita o influentd semnificativa asupra Grupului.
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1 Informatii generale despre Grup si Banca (continuare)
MAIB-Leasing S.A.

MAIB-Leasing S.A. (,maib-leasing”), reprezinta o societate infiintatd de Banca in septembrie 2002 sub forma de societate
pe actiuni. Compania finanteaza o gama variata de autovehicule si echipamente comerciale, industriale, agricole si de
birou, precum si imobile. maib-leasing, de asemenea, are ca obiect finantarea dealerilor de autoturisme si clientilor
persoane fizice si juridice. maib-leasing activeaza in Republica Moldova si la 31 decembrie 2025 avea 18 angajati (31
decembrie 2024: 18 angajati). Adresa juridica a maib-leasing este strada Tighina numarul 49, orasul Chisindu, Republica
Moldova.

Moldmediacard S.R.L.

Moldmediacard S.R.L. (,,MMC”) reprezintd o societate infiintatd in martie 2000. Domeniul de activitate al MMC este
selectarea, implementarea, dezvoltarea si explorarea sistemelor care implicd procesarea si incorporarea in sistemul
international a tranzactiilor cu carduri.

MMC activeaza in Republica Moldova si la 31 decembrie 2025 avea 15 angajati (31 decembrie 2024: 15 angajati). Adresa
juridicd a MMC este strada Miron Costin numarul 9, orasul Chisindu, Republica Moldova.

MAIB TECH S.R.L.

MAIB TECH S.R.L. (,maib tech”) reprezinta o societate infiintata in octombrie 2024. Domeniul de activitate al maib tech
este dezvoltarea de software personalizat, gestionarea si operarea resurselor de calcul, prelucrarea datelor, administrarea
paginilor web, consultanta IT si alte activitati legate de IT.

maib tech activeaza in Republica Moldova si la 31 decembrie 2025 nu avea angajati (31 decembrie 2024: 0 angajati).
Adresa juridica a maib tech este strada 31 August 1989, 127, orasul Chisinau, Republica Moldova.

MAIB IFN S.A.

MAIB IFN S.A. (,maibx”) este o entitate infiintatéd de Banca in februarie 2025. Maibx intreprinde actiunile necesare pentru
a obtine licenta obligatorie de la autoritatea de reglementare competenta. Maibx are ca obiectiv oferirea de solutii financiare
exclusiv digitale pietei largi de consum din Roméania. Maibx Tsi desfasoara activitatea in Romania si, la data de 31
decembrie 2025, nu are angajati (31 decembrie 2024: 0 angajati). Sediul social al maibx este situat pe strada Gara
Herastrau nr. 2, Cladirea Equilibrium, Sector 2, Bucuresti, Romania.

2 Mediul operational al Grupului si al Bancii

Republica Moldova. Economia Republicii Moldova este axata in mare parte pe sectorul agricol, in special cultivarea
fructelor, legumelor, strugurilor, cerealelor si tutunului. Economia este extrem de sensibila la fluctuatiile pretului petrolului
si gazelor naturale. Cadrul juridic, fiscal si de reglementare continua sa se dezvolte si reprezinta obiectul unor schimbari
frecvente si interpretari variate. Efectul tensiunilor politice continue din regiune, in special al razboiului dintre Rusia si
Ucraina, s-a redus treptat Tn ultimii ani si la data raportarii, nu exercitd un impact semnificativ asupra activitatii Grupului.

3 Bazele intocmirii

Situatiile financiare consolidate si individuale ale Grupului si ale Bancii (,situatiile financiare”) au fost intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (,Standarde Contabile IFRS”), emise de catre Consiliul
pentru Standarde Internationale de Contabilitate (,IASB”) si Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/15.12.2017,
cu modificarile si completarile ulterioare (,Legea 287/2017”), in vigoare la data de raportare anuald a Grupului si a Bancii,
31 decembrie 2025.

Aceste situatii financiare au fost intocmite in conformitate cu conventia istorica a costului, cu exceptia instrumentelor
financiare recunoscute la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global, investitiilor imobiliare si a altor datorii
financiare la valoarea justa prin profit sau pierdere.

Situatiile financiare consolidate cuprind situatiile financiare ale Bancii si ale subsidiarelor sale: maib leasing, MMC, maib
tech si maib x la 31 decembrie a fiecarui an.

Situatiile financiare au fost intocmite tindnd cont de principiul continuitatii activitatii. Elementele incluse in situatiile
financiare ale Grupului si a Bancii sunt evaluate folosind moneda mediului economic principal in care Grupul si Banca
opereaza, moneda functionald. Situatiile financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (,MDL"), sumele fiind rotunjite la
cea mai apropiata valoare exprimata in mii MDL, daca nu se specifica altfel.

La 31 decembrie 2025, principalele cursuri de schimb utilizate pentru conversia soldurilor valutare au fost:
e 1EUR=19,7597 MDL (31 decembrie 2024: 1 EUR = 19,3106 MDL); si
e 1USD =18,7925 MDL (31 decembrie 2024: 1 USD = 18,4791 MDL).

Rezultatele si pozitiile financiare ale tuturor companiilor din Grup care au o moneda functionala diferitda de moneda de
prezentare (MDL) sunt convertite in moneda de prezentare (MDL) dupa cum urmeaza:
e Activele si datoriile sunt convertite la cursul de schimb de inchidere publicat de Banca Nationald a Moldovei
(BNM) la data situatiei pozitiei financiare;
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3 Bazele intocmirii (continuare)

e Veniturile si cheltuielile sunt convertite la cursurile medii lunare publicate de BNM (cu exceptia cazurilor in care
acestea nu reprezintd o aproximare rezonabilda a efectului cumulativ al cursurilor de schimb aplicabile la datele
tranzactiilor; in astfel de situatii,conversia se face la cursurile de la datele tranzactiilor);

e Toate diferentele de curs valutar rezultate sunt recunoscute in componenta “alte reserve” a capitalurilor proprii.

Céand o companie din grup este vanduta, diferentele de curs valutar cumulate recunoscute in capitaluri proprii sunt
recunoscute in contul de profit sau pierdere ca parte a castigului sau pierderii din vanzare.

Situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2025 au fost autorizate pentru eliberare in
conformitate cu hotararea Consiliului Bancii din 26 martie 2026. Adunarea Generala a Actionarilor poate decide sa nu
aprobe situatiile financiare, dar nu le poate modifica.

Aceste situatii financiare sunt adresate utilizatorilor primari, acestia fiind investitori care imprumuta sau furnizeaza capital
propriu entitatii raportoare. Aceste situatii financiare presupun ca utilizatorii primari poseda cunostinte rezonabile privind
activitatile economice si de afaceri si revizuiesc sau analizeaza informatia cu diligenta. Uneori, chiar si utilizatorii bine
informati si diligenti ar putea avea nevoie sa solicite ajutorul unui consultant pentru a intelege informatiile despre
fenomenele economice complexe raportate in aceste situatii financiare. Aceste situatii financiare urmaresc sa prezinte
numai informatii pe care conducerea le considera semnificative pentru utilizatorii primari. Conducerea urmareste sa nu
reduca intelegerea acestor situatii financiare prin ascunderea informatiilor semnificative cu informatii nesemnificative. Prin
urmare, numai informatiile semnificative privind politicile contabile semnificative sunt dezvaluite, acolo unde este relevant,
in notele de prezentare aferente.

Prezentarea situatiei pozitiei financiare in ordinea lichiditatii. Grupul si Banca nu au un ciclu de operare clar
identificabil si prin urmare, nu prezinta activele si datoriile curente si non-curente separat in situatia pozitiei financiare. in
schimb, activele si datoriile sunt prezentate in ordinea lichiditatii lor. Consultati Nota 39 pentru analiza instrumentelor
financiare in functie de scadenta acestora.

Situatii financiare comparative. Informatiile comparativele prezentate in aceste situatii financiare reprezinta informatiile
financiare ale Grupului si ale Bancii.

Aceleasi politici contabile si metode de calcul au fost urmate la pregatirea acestor situatii financiare consolidate si
individuale in comparatie cu situatiile financiare anuale consolidate ale Grupului pentru anul incheiat la 31 decembrie 2024,
cu exceptia modificarii prezentarii descrise mai in jos.

Pentru o prezentare mai relevanta in situatiile financiare consolidate si separate a bancii, precum si in situatia consolidata
si separatd a modificarilor capitalulor proprii, comparabila cu cea din situatiile financiare la sfarsitul anului 2024, Grupul a

reclasificat unele dintre categoriile anterioare in altele noi, mai detaliate, precum: ,Rezultatul reportat” impartit in ,Alte
rezerve” si ,Rezultatul reportat”.

In consecinta, Grupul a modificat sumele aferente perioadei comparative (31 decembrie 2024) din situatiile financiare
consolidate si separate; la fel si din situatia consolidata si separata a modificarilor capitalurilor proprii.

Grup 31.12.2024 31.12.2024
In mii MDL Revizuit Impactul revizuirii Raportat
Situatia pozitiei financiare

Alte rezerve 653.044 653.044 -
Rezultatul reportat 7.024.011 (653.044) 7.677.055
Banca 31.12.2024 31.12.2024
In mii MDL Revizuit Impactul revizuirii Raportat
Situatia pozitiei financiare

Alte rezerve 647.122 647.122 -
Rezultatul reportat 6.956.976 (647.122) 7.604.098
Grup 31.12.2024 31.12.2024
in mii MDL Revizuit Impactul revizuirii Raportat

Situatia modificarilor capitalului propriu
Alte rezerve

Sold la 1 lanuarie 2024 576.496 576.496 -
Planuri de actiuni sau optiuni pentru actiuni aferente angajatilor 2.786 2.786 -
Alocarea rezervelor prudentiale 73.762 73.762 -
Sold la 31 Decembrie 2024 653.044 653.044 -
Rezultatul reportat

Sold la 1 lanuarie 2024 6.669.632 (576.496) 7.246.128
Planuri de actiuni sau optiuni pentru actiuni aferente angajatilor - (2.786) 2.786
Alocarea rezervelor prudentiale (73.762) (73.762) -
Sold la 31 Decembrie 2024 7.024.011 (653.044) 7.677.055
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3 Bazele intocmirii (continuare)
Banca 31 Decembrie 2024 31 Decembrie 2024
in mii MDL Revizuit Impfacgu_! Raportat
revizuirii
Situatia modificarilor capitalului propriu
Alte rezerve
Sold la 1 lanuarie 2024 572.075 572.075 -
Planuri de actiuni sau optiuni pentru actiuni aferente angajatilor 2.786 2.786 -
Alocarea rezervelor prudentiale 72.261 72.261
Sold la 31 Decembrie 2024 647.122 647.122 -
Rezultatul reportat
Sold la 1 lanuarie 2024 6.617.346 (572.075) 7.189.421
Planuri de actiuni sau optiuni pentru actiuni aferente angajatilor - (2.786) 2.786
Alocarea rezervelor prudentiale (72.261) (72.261) -
Sold la 31 Decembrie 2024 6.956.976 (647.122) 7.604.098
4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile

Pregatirea situatiilor financiare in conformitate cu Standarde Contabile IFRS presupune utilizarea unor estimari contabile
critice. De asemenea, aceasta implica faptul, cd managementul Tsi exprima judecata sa Tn procesul aplicarii politicilor
contabile ale Grupului, in ceea ce priveste valoarea raportatd a activelor, a datoriilor, a veniturilor si a cheltuielilor.
Estimarile si judecatile asociate acestora se bazeaza pe experienta conducerii si pe alti factori, inclusiv asteptarile cu privire
la evenimentele viitoare care sunt considerate a fi rezonabile in functie de circumstante. Managementul, de asemenea,
aplica anumite rationamente, in afara de cele care implica estimari, in procesul de aplicare a politicilor contabile.
Rezultatele reale pot sa difere de aceste valori estimate.

Estimarile si ipotezele de baza sunt revizuite continuu. Modificarile estimarilor contabile sunt recunoscute in perioada in
care acestea sunt revizuite, dacd aceste modificari afecteaza doar acea perioada, sau in perioada revizuirii, cat si in
perioadele viitoare, daca modificarile afecteaza atat perioada curenta, cat si perioadele viitoare.

Judecatile care au cel mai mare efect asupra sumelor recunoscute in aceste situatii financiare si estimarile care pot
determina o ajustare semnificativa a valorii contabile a activelor si datoriilor in urmatorul exercitiu financiar includ:

Valoarea justa a activelor financiare - atunci cand valoarea justa a activelor financiare nu poate fi determinata in baza
informatiei de pe piata, aceasta este determinata utilizand tehnici de evaluare, inclusiv modelele de actualizare a fluxurilor
de numerar. Datele pentru aceste modele sunt preluate din observarile facute pe piata, acolo unde este posibil, dar in
cazul in care acest lucru nu este posibil, se fac judecati pentru a determina valorile juste.

Estimarile includ luarea in consideratie a unor factori precum riscul de lichiditate, riscul de credit si gradul de incertitudine.
Modificarile Th estimari in ceea ce priveste acesti factori pot afecta valoarea raportata a activelor financiare. Obiectivul
tehnicilor de evaluare este determinarea valorii juste, ce reflectd pretul care s-ar obtine in urma unei tranzactii in conditii
normale de piata, pentru instrumentul financiar la data intocmirii situatiilor financiare.

Modelele de evaluare care folosesc un numar semnificativ de date neobservabile necesita un procent mai mare de estimari
si judecati ale conducerii in determinarea valorii juste. Estimarile si judecatile conducerii sunt necesare de obicei pentru a
selecta modelul de evaluare cel mai adecvat, determinarea fluxurilor viitoare de numerar ale instrumentului supus evaluarii,
determinarea probabilitatii de neplata din partea contrapartidei, si selectarea platilor in avans si a ratelor de actualizare. A
se vedea Nota 40 pentru prezentarea valorii juste a instrumentelor financiare, estimarilor contabile, ipotezelor si a
senzitivitatii acestora la intrarile utilizate.

Estimarea pierderilor asteptate din risc de credit (,,ECL”). Evaluarea ECL este o estimare semnificativa care implica
stabilirea unei metodologii, a unor modele si a datelor de intrare. Detalii despre masurarea ECL si metodologii puteti gasi
in Nota 39. Urmatoarele componente au un impact major asupra ajustarilor privind pierderile asteptate din risc de credit:
) Segmentarea activelor financiare in scopul estimarii ECL;
. Grupul aplica o serie de criterii pentru determinarea momentului in care un client intra in stare de nerambursare
(.default”), cum ar fi: depasirea cu 90 de zile a termenului de plata, statutul de insolventa, restructurarea,
contaminarea la nivelul clientului si alte criterii cantitative si calitative;

. Stabilirea metodei de estimare a ECL prin abordare individual sau colectiva;

. Estimarea pierderii in caz de nerambursare (,LGD”), inclusiv rationamentele efectuate in scopul evaluarii
garantiilor, probabilitatea de default (,PD”), expunerea in caz de default (,EAD”), pe baza graficelor de plata;

) Criteriile pentru determinarea cazurilor in care au avut loc cresteri semnificative ale riscului de credit (,SICR”); si

. Selectarea scenariilor prognozate macro-economice si probabilitatilor de realizare.

Grupul revizuieste si valideaza regulat modelele si datele de intrare pentru modele pentru a reduce diferentele dintre ECL
estimate si valorile actuale ale ECL.

Grupul a utilizat informatii cu caracter previzional la estimarea ECL, ca rezultat al propriilor modele de prognoza bazate pe
informatii si indicatori macro-economici disponibili public.
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4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile (continuare)

Din cauza cresterii cheltuielilor legate de utilitati, riscul potential climatic si stagnarea pietei imobiliare, Grupul a aplicat in
2024 si a mentinut in 2025 anumite ajustari manageriale asupra evaluarii riscului de credit in ceea ce priveste calculul
ECL, cum ar fi:

. Aplicarea unui nivel al PD mai mare pentru creditele restructurate din segmentul Business Banking cu o cheltuiala
suplimentara de aproximativ 9.000 mii MDL;

. Aplicarea unui nivel al PD mai mare pentru clientii de retail cu un grad mare de indatorare (DTI) cu o cheltuiala
suplimentara de aproximativ 6.000 mii MDL;

) Aplicarea unei majorari de 20 de puncte procentuale la LGD-ul calculat pentru segmentul Agricultura din portofoliul

Business Banking. Aceasta ajustare reflecta incertitudinea sporita observata in sectorul agricol in ultimii trei ani,
determinata de perturbari climatice semnificative si volatilitate financiara rezultata. Bufferul de LGD are scopul de
a anticipa posibile scaderi ale preturilor de valorificare a garantiilor aferente sectorului agricol, in cazul unor
volume semnificative de neplata la nivelul pietei. Impactul consta intr-o cheltuiald suplimentara de 35.000 mii
MDL.

. 10 p.p. adaugate peste LGD-ul calculat pentru portofoliul de credite ipotecare, care genereaza o taxa suplimentara
de aproximativ 41.000 mii MDL.

Grupul aplica modele multifactoriale pentru determinarea ajustarilor FLI aferente PD si LGD. Pentru clientii din segmentul
Corporate si Business Banking (,BB”), PD este evaluata la nivelul intregului segment, in timp ce LGD este analizata la
nivel de subsegment, cu diferentiere intre expunerile agricole si cele non-agricole. Pentru segmentul Retail, modelele
multifactoriale sunt dezvoltate la nivel de produs (credite ipotecare, credite de consum si carduri de credit). Modelele includ
atéat valori viitoare, cat si valori intarziate (valori istorice), intrucat anumite efecte asupra ratei de nerambursare se manifesta
cu un anumit decalaj temporal.

Avand in vedere ca modelele macroeconomice utilizeaza date lunare, Grupul s-a asigurat ca exista prognoze care
pastreaza aceeasi structura si acopera un orizont de timp de cel putin 3 ani. Grupul a aplicat tehnica de modelare a seriilor
de timp prin retele neuronale autoregresive, pentru a estima evolutia viitoare a indicatorilor pe baza valorilor istorice ale
seriilor de timp. Pentru a construi traiectorii diferite (scenarii) ale variabilelor utilizate in ajustarea PD, Grupul ia Tn
considerare valoarea centrald a prognozei, precum si limitele inferioare si superioare aferente intervalului de predictie de
80%, in functie de relatia dintre factorul prognozat si variabila tintd — rata de nerambursare. In situatiile in care mai multe
variabile sunt utilizate simultan in procesul de prognoza, este luata in considerare interactiunea economica dintre acestea.

Ipotezele si ponderile atribuite la 31 decembrie 2025 au fost:

s . Ponderea Ipoteze pentru Ipoteze pentru Ipoteze pentru
Variabila macro Scenariu atribuits 2025 2026 2027
Baza 50% 6,8% 7,0% 6,9%

Rata inflatiei, (y-o0-y) Optimist 10% 3,9% 6,1% 4.1%
Pesimist 40% 30,0% 32,8% 27,1%

Baza 50% 3,7% 3,7% 3,7%

Rata somajului, (e-0-y) Optimist 10% 2,7% 2,6% 2,7%
Pesimist 40% 4,5% 4,7% 4,6%

A . Ponderea Ipoteze pentru Ipoteze pentru Ipoteze pentru
Variabila macro Scenariu atribuits 2025 2026 2027
Remitentele. total mil Baza 50% 5,590 5,759 5,760
ugo)' entele, total an (mil. 5 ;. 10% 5,788 6,111 6,317
Pesimist 40% 5,367 5,379 5,276

Dinamica vanzrilor Baza 50% 119,7% 119,7% 119,7%
retail, (y-0-y) Optimist 10% 129,3% 129,1% 128,8%
» (y-oy Pesimist 40% 101,2% 101,1% 101,2%

Di . AnzZaril Baza 50% 102,5% 102,5% 102,5%
ar']“?o’"'(ca_ “J’f")‘za” or Optimist 10% 135,2% 140,6% 147,9%
gro, ly-o-y. Pesimist 40% 88,2% 89,2% 87,8%

10
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4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile (continuare)

Pentru a estima senzitivitatea ECL din cauza modificarilor PD, Grupul a evaluat 2 scenarii de modificari ale ponderilor
scenariilor macroeconomice:

. n cazul unei cresteri a scenariilor Pesimiste combinate cu o scaderea a scenariilor Optimiste cu 10 p.p., ECL-ul
aditional rezultat este de 10.600 mii MDL la 31 decembrie 2025 (crestere de 5.364 mii MDL la 31 decembrie
2024);
. in cazul unei cresteri a scenariilor de Baza combinate cu o scaderea a scenariilor Optimiste cu 10 p.p., ECL-ul
aditional rezultat este de 2.731 mii MDL la 31 decembrie 2025 (crestere de 2.844 mii MDL la 31 decembrie
2024);
Ipotezele si ponderile atribuite la 31 decembrie 2024 au fost:
L . Ponderea Ipoteze pentru Ipoteze pentru Ipoteze pentru
Variabila macro Scenariu atribuita 2024 2025 2026
Baza 50% 3,5% 9,0% 0,9%
Rata inflatiei, (y-o0-y) Optimist 10% 3,3% 6,5% 0,7%
Pesimist 40% 3,8% 13,3% 5,1%
Rata somaiului Baza 50% 4,8% 4,8% 4,5%
(e0y) julul, Optimist 10% 4,8% 3,1% 3,0%
y Pesimist 40% 6,6% 7,3% 7,4%
A . Ponderea Ipoteze pentru Ipoteze pentru Ipoteze pentru
Variabila macro Scenariu atribuita 2024 2025 2026
Remitentele. total Baza 50% 5,856 6,101 5,930
(I:iT“UeSnlsﬁ e, total an Optimist 10% 5,911 6,360 6,494
’ Pesimist 40% 5,796 5,331 4,965
. . A x: Baza 50% 16,2% 8,0% 2,5%
zfaai‘lm('cf‘o‘_’a)"za”'°' Optimist 10% 17.1% 10,0% 8,0%
s Yoy Pesimist 40% 15,5% 5,7% -6,0%
Di . anzaril Baza 50% 6,0% 15,5% -1,2%
a:;?g“f; ;’3’)‘23” or Optimist 10% 9,1% 25,2% 11,3%
’ Pesimist 40% 3,3% 3,7% -10,3%

Detaliile acestor scenarii la nivel de segmente de portofoliu sunt prezentate in tabelul urmator:

Credite Credit
Scenariu / Segment acordate acordate Credite de Credite Carduri
Corporatii BB consum ipotecare de credit

Descresterea cu 10 p.p. a scenariului Optimist vs
Pesimist 26 5.885 2.863 1.796 30

Descresterea cu 10 p.p. a scenariului Optimist vs Baza 10 1859 656 196 10

Un alt scenariu al senzitivitatii ECL la modificarile PD si LGD tine cont de:

e ajustarea curbelor PD cu modificarea maxima a PD medie inregistrata de la data aplicarii noii metodologii PD (iunie
2022), rezulta in cresterea/scaderea totala a ECL cu 94.408 mii MDL la 31 decembrie 2025; si cu 59.666 mii MDL la
31 decembrie 2024; si

e cresterea/scaderea LGD cu 10%, rezulta Tn cresterea/scaderea totald a ECL mii MDL la 31 decembrie 2025 si cu
41.872 mii MDL la 31 decembrie 2024

Detaliile acestor scenarii la nivel de segmente de portofoliu sunt prezentate in tabelul urmator:

Credite Credite

Scenariu / Segment acordate acordate Credite de Credite Carduri de

Corporatii BB consum ipotecare credit
Modificarea maxima a valorilor medii PD 18% 13% 10% 22% 74%
Constituirea/anularea ECL datorita modificarilor
PD +/-15.444 +/-32.460 +/-20.196 +/-24.844 +/-1.407
Constituirea/anularea ECL datorita
cresterii/scaderii LGD cu 10% +/-8.454 +/-29.842 +/-23.310 +/-10.983 +/-356

5 Adoptarea unor noi standarde si revizuite

Grupul a aplicat in mod consecvent politicile sale contabile pentru toate perioadele prezentate in aceste situatii financiare.
5.1 Modificari ale Standardelor Contabile IFRS in vigoare in 2025

Urmatoarele standarde contabile noi si modificate au intrat in vigoare in 2025:

. Amendamente la IAS 21 “Efectele variatiei cursurilor de schimb valutar: Lipsa convertibilitatii” (publicat la 15 august
2023 si intra in vigoare in sau dupa data de 1 ianuarie 2025).

Modificarile de mai sus nu au avut impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului. Grupul nu a adoptat
timpuriu niciun standard, interpretat sau amendament in 2025 care a fost emis, dar nu este inca in vigoare.
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5 Adoptarea unor noi standarde si revizuite (continuare)
5.2  Madificari viitoare in Standarde Contabile IFRS dupa 2025

O serie de amendamente la standardele contabile intra in vigoare pentru perioadele anuale care incep dupa 1 ianuarie
2026 si este permisa aplicarea timpurie. Cu toate acestea, Grupul nu a adoptat anterior noile standarde de contabilitate si
cele modificate Tn pregatirea acestor situatii financiare.

Urmatoarele modificari vor intra in vigoare in 2026 sau ulterior. Cu toate acestea, implementarea acestor modificari este
preconizat sa nu aiba un impact semnificativ asupra situatiilor financiare consolidate ale Grupului cu exceptia standardului
IFRS 18 a carui impact este in curs de evaluare de catre Grup.

e Amendamente la Clasificarea si Masurarea Instrumentelor Financiare — Amendamente pentru IFRS 9 si IFRS 7
(publicat la 30 mai 2024)

Modificarile clarifica faptul ca o datorie financiara este derecunoscuta la ,data decontarii” si introduc o optiune de politica
contabild de a derecunoaste datoriile financiare decontate printr-un sistem de plati electronice Tnainte de data decontarii.
Alte clarificari vizeaza clasificarea activelor financiare cu caracteristici legate de ESG, imprumuturile fara recurs si
instrumentele legate contractual. De asemenea, sunt introduse cerinte suplimentare de prezentare a informatiilor pentru
investitile Tn capitaluri proprii evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (FVOCI) si pentru
instrumentele financiare cu caracteristici de fluxuri de numerar contingente.

e IFRS 18 Prezentare si informatii de furnizat in situatiile financiare (publicat la 9 aprilie 2024)

IFRS 18 inlocuieste IAS 1 ,Prezentarea situatiilor financiare”, preludnd multe dintre cerintele din IAS 1 fara modificari si
completandu-le cu cerinte noi. Tn plus, unele paragrafe din IAS 1 au fost transferate in IAS 8 ,Politici contabile, modificari
ale estimarilor contabile si erori” si IFRS 7. De asemenea, IASB a efectuat modificari minore la IAS 7 ,Situatia fluxurilor de
numerar” si IAS 33 ,Rezultatul pe actiune”. IFRS 18 introduce cerinte noi pentru:
- prezentarea unor categorii specificate (operationale, investitionale, de finantare, impozit pe profit si
operatiuni ntrerupte) si a unor subtotaluri definite in contul de profit sau pierdere;
- furnizarea de informatii privind indicatorii de performanta definiti de conducere (MPM) in notele la
situatiile financiare;
- Tmbunatatirea agregarii si dezagregarii informatiilor.

Implementarea IFRS 18 este de asteptat sa nu aiba un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului,
intrucéat afecteaza doar prezentarea si dezvaluirea elementelor din situatiile financiare si nu modifica recunoasterea sau
evaluarea activelor, datoriilor, veniturilor sau cheltuielilor. Grupul evalueaza in prezent impactul pe care aceste modificari
il vor avea asupra situatiilor financiare. Pana in prezent, au fost identificate urmatoarele impacturi potentiale:

- IFRS 18 nu va afecta profitul net al Grupului, dar va reclasifica veniturile si cheltuielile in noi categorii
in contul de profit sau pierdere si va introduce un nou subtotal, ,profit operational”.

-  Elementele de linie prezentate in situatiile financiare primare ar putea suferi modificari ca urmare a
principiilor imbunatatite privind ,agregarea si dezagregarea”. Grupul nu anticipeaza modificari
semnificative in informatiile prezentate Tn note, deoarece cerintele de prezentare a informatiilor
semnificative raman neschimbate.

- Cerinte noi de prezentare pentru indicatorii de performanta definiti de conducere (MPM).

- inceeace priveste situatia fluxurilor de numerar, punctul de plecare pentru calculul fluxurilor de
numerar din activitdti operationale se va modifica la ,profitul operational”, asa cum este mentionat mai
Sus.

e IFRS 19 Filiale faré& raspundere publica: informatii de furnizat (publicat la 9 mai 2024),

o Imbunétatiri anuale ale Standardelor IFRS: Volumul 11 (publicat in iulie 2024),

e Modificari la IFRS 9 ,Instrumente financiare” si IFRS 7 ,Instrumente financiare: Informatii de furnizat”: Contracte care
fac referire la electricitatea dependenta de natura (publicat in decembrie 2024),

e Amendamente la IAS 21 Efectele variatiilor cursurilor de schimb valutar: Conversia intr-o moneda de prezentare aflaté
in hiperinflatie (emise la 13 noiembrie 2025).

6 Numerar si echivalente de numerar

Soldurile de numerar includ doar creantele (depozitele) rambursabile la cerere in relatia cu bancile centrale sau institutiile
de credit si investitii pe termen scurt foarte lichide cu o maturitate originald mai mica de trei luni. Rambursabil la cerere
inseamna ca pot fi retrase de BNM in orice moment sau cu un termen de notificare de doar o zi lucratoare sau 24 ore.
Rezervele minime obligatorii sunt prezentate in aceasta linie.

Baza rezervelor minime obligatorii se determina ca nivel mediu (pe perioada de observare) al soldurilor elementelor de
datorie in lei si in valuta din bilantul Bancii (cu exceptia pasivelor interbancare, obligatiilor catre BNM si capitalului propriu).
Perioada de observare si cea de aplicare au durata de o luna, fiind succesive (prima dintre ele reprezentand intervalul
cuprins intre data de 16 a lunii precedente si data de 15 a lunii curente).
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6 Numerar si echivalente de numerar (continuare)

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Numerar 2.491.957 2.282.319 2.491.883 2.282.261
Cont curent pentru asigurarea cerintei de rezerva minima
obligatorie si alte conturi de numerar la Banca Centrala* 11.783.588 11.941.872 11.783.588 11.941.872
Conturi corespondente si plasamente overnight cu alte banci 4.517.647 2.337.575 4.486.733 2.337.407
Investitii Tn titluri de datorii (Certificate emise de BNM) - 2.497.556 - 2.497.556
Plasamente la Banci - 139.723 - 139.723
Total 18.793.192 19.199.045 18.762.204 19.198.819

*Conturile curente detinute de BNM au ca scop conformitatea cu cerintele legale privind rezervele minime obligatorii
impuse de BNM. Rezerva minima obligatorie la 31 decembrie 2025 a fost de 20% pentru MDL (31 decembrie 2024: 25%)
si pentru alte valute 29% (31 decembrie 2024: 34%).

Contul curent pentru asigurarea cerintei de rezerva minima obligatorie si alte conturi de numerar la Banca Centrala,
conturile corespondente si plasamente overnight cu alte banci si investitiile in titluri de datorii (Certificate emise de BNM)
sunt masurate la cost amortizat deoarece sunt detinute in vederea colectarii fluxurilor de numerar si aceste fluxuri de
numerar reprezinta SPPI (exclusiv plati ale principalului si dobanzii).

Pentru estimarea ECL aferent expunerilor fata de bancile locale si straine, unde sunt efectuate plasamente la vedere sau
la termen, ori unde Grupul detine conturi Nostro deschise, Grupul utilizeaza cel mai scazut rating furnizat de cel putin una
dintre agentiile internationale de rating Standard & Poor’s, Moody’s si Fitch-IBCA ale bancii tarii de origine, pentru a
determina probabilitatea de nerambursare (PD). Va rugam sa consultati nota 7 pentru o prezentare generala a categoriilor
de risc de credit utilizate de Grup.

PD-ul este corelat cu ratingurile si este actualizat pe baza informatiilor publice furnizate de agentiile de rating Tn rapoartele
lor privind ratele de default corporative. Pentru estimarea ECL, Grupul aplica valoarea minima dintre PD la 12 luni si PD
aferent maturitatii investitiei.

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Cont curent pentru asigurarea cerintei de rezerva
minima obligatorie i alte conturi de numerar la
Banca Centrala
- Bun 11.783.588 11.941.872 11.783.588 11.941.872
Conturi corespondente si plasamente overnight cu
alte banci
- Excelent 4.467.870 2.305.579 4.467.870 2.305.579
- Bun 49.978 20.706 49.978 20.538
- Satisfacator - 11.494 - 11.494
- Risc Inalt 105 962 105 45
Investitii in titluri de datorii (Certificate emise de
BNM)
- Bun - 2.497.556 - 2.497.556
Total valoarea contabila bruta 16.301.541 16.778.170 16.301.541 16.777.084
Pierderi neasteptate din risc de credit (306) (1,166) (306) (249)
Total valoarea contabila 16.301.235 16.777.003 16.301.235 16.776.835

La 31 decembrie 2025, Grupul si Banca aveau solduri la 9 banci contraparte situate in diverse tari din Europa si America
(31 decembrie 2024: 10 banci). Sumele inregistrate in conturile corespondente la alte bénci nu sunt garantate.in scopul
masurarii ECL, numerarul si echivalentele de numerar sunt incadrate doar in Stadiul 1.
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7 Plasamente la banci

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Plasamente de tip garantii 289.955 221.887 289.955 221.887
Minus: Pierderi asteptate din risc de credit (35) (27) (35) (27)
Total 289.920 221.860 289.920 221.860

Urmatorul tabel contine o analiza a soldurilor aflate in plasamente la banci in functie de calitatea riscului de credit la 31
decembrie 2025 pe baza gradelor de risc de credit si prezinta soldurile plasamentelor la banci pe stadii in scopul masurarii
ECL. Valoarea contabild a plasamentelor la banci la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 de mai jos reprezinta, de
asemenea, expunerea maxima a Grupului si a Bancii la riscul de credit aferent acestor active:

31.12.2025 31.12.2024
Grupul si Banca Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
in mii MDL (12-luni ECL) (12-luni ECL)
Plasamente de tip garantii
- Excelent 289.955 289.955 221.887 221.887
- Bun - - - -
Total valoarea contabila bruta 289.955 289.955 221.887 221.887
Pierderi asteptate din risc de credit (35) (35) (27) (27)
Total valoarea contabila 289.920 289.920 221.860 221.860

La 31 decembrie 2025, Grupul detinea depozite colaterale in valoare de 289.955 mii MDL, reprezentand sume aferente
aderarii la sisteme de plata precum Visa, MasterCard si American Express (31 decembrie 2024: 221.887 mii MDL).

Analiza calitatii plasamentelor la banci este prezentata mai jos:

Rating Gradul de risc de credit*
AAA |/ Aaa Excelent

AA+, AA, AA-/ Aa1, Aa2, Aa3 Excelent

A+, A A-/ A1, A2, A3 Excelent

BBB+, BBB, BBB-/ Baa1, Baa2, Baa3 Bun

BB+, BB, BB-/Ba1, Ba2, Ba3 Bun

B+, B, B-/B1, B2, B3 Satisfacator

Rating CCC+/ Caa1 si mai jos si fara rating Risc inalt

*Conform prevederilor actelor normative interne, nivelul de rating AAA-A corespunde cu o solvabilitate inalta si foarte inalta
(deci - nivel excelent), BBB - peste nivelul mediu de solvabilitate (nivel bun), BB - nivel mediu de solvabilitate (nivel bun),
B - nivel scazut de solvabilitate, grad speculativ (nivel satisfacator), CCC - reprezinta un nivel insuficient de solvabilitate
(stare de nerambursare) si un nivel de risc inalt.

Pentru estimarea ECL aferente expunerilor fatéd de banci straine la care sunt plasate fonduri, Grupul utilizeaza cel mai
scazut rating oferit de cel putin una dintre agentiile internationale de rating Standard & Poor’s, Moody's si Fitch-IBCA ale
bancii / tarii de origine pentru a determina PD. Aceleasi ratinguri de calitate a creditului se aplica si expunerilor din
numerar si echivalente de numerar prezentate in nota 6.

PD este asociata cu ratingurile si se actualizeaza pe baza informatiilor publice furnizate de agentiile de rating in rapoartele
publicate de acestea privind starea de nerambursare a sectorului corporativ. Pentru a estima ECL, Grupul aplica PD minim
intre PD 12 luni si PD aferent scadentei investitiei.

8 Investitii in titluri de datorie

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Titluri de datorie la VJAERG 6.598.466 6.708.727 6.598.466 6.708.727
Titluri de datorie la CA 1.646.972 1.144.040 1.600.047 1.100.840
Total investitii in titluri de datorie 8.245.438 7.852.767 8.198.513 7.809.567

in baza modelului de afaceri si a caracteristicilor fluxurilor de trezorerie, Grupul clasifica investitiile in titluri de datorii
inregistrate la cost amortizat (,CA”) sau la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (,VJAERG”).

Titlurile de datorie sunt evaluate la CA daca sunt detinute in vederea colectarii fluxurilor de numerar si aceste fluxuri de
numerar reprezintd SPPI. Grupul detine un portofoliu de titluri de datorie prin care investeste in obligatiuni germane,
austriece, americane si in bonuri de trezorerie locale si le detine pana la scadenta. Instrumentele din portofoliu nu sunt
vandute pe piata secundara si sunt detinute cu unicul scop de a colecta fluxuri de numerar, aceste instrumente sunt
inregistrate la CA.
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Titlurile de datorii sunt inregistrate la VJAERG daca sunt detinute in vederea colectarii platilor contractuale si in scopul
vanzarii atunci cand aceste fluxuri de numerar reprezinta SPPI.

Grupul detine un portofoliu de titluri de datorie prin care investeste in bonuri de trezorerie, obligatiuni de stat si municipale
cu scopul de a gestiona lichiditatea. In cazul in care Grupul are nevoie de numerar, le poate vinde pe piata secundara.
Aceste instrumente sunt inregistrate la VJAERG deoarece acestea nu sunt detinute cu scopul exclusiv de a colecta fluxuri

de numerar.

Tabelul de mai jos prezinta investitiile in titluri de datorie la 31 decembrie 2025 dupé categorii de evaluare si clase:

Grup Banca

Titluri de Titluri de Total Titluri de Titluri de Total
. datorie la datorie la CA datorie la datorie la CA
In mii MDL VJAERG VJAERG
Bonuri de trezorerie 6.289.006 47.296 6.336.302 6.289.006 - 6.289.006
Obligatiuni de stat 257.052 - 257.052 257.052 - 257.052
Obligatiuni de stat straine 52.408 - 52.408 52.408 - 52.408
Obligatiuni municipale - 1.600.047 1.600.047 - 1.600.047 1.600.047
Valoarea contabila bruta 6.598.466 1.647.343 8.245.809 6.598.466 1.600.047 8.198.513
sau valoarea justa
Pierderi asteptate din risc de - (371) (371) - - -
credit
Valoarea contabila 6.598.466 1.646.972 8.245.438 6.598.466 1.600.047 8.198.513

Tabelul de mai jos prezinta investitiile in titluri de datorie la 31 decembrie 2024 dupa categorii de evaluare si clase:

Grup Banca
Titluri de Titluri de Total Titluri de Titluri de Total
datorie la datorie la CA datorie la datorie la CA
in mii MDL VJAERG VJAERG
Bonuri de trezorerie 6.380.091 43.535 6.423.626 6.380.091 - 6.380.091
Obligatiuni de stat 277.127 - 277.127 277.127 - 277127
Obligatiuni de stat straine - 1.100.852 1.100.852 - 1.100.852 1.100.852
Obligatiuni municipale 51.509 - 51.509 51.509 - 51.509
Valoarea contabila bruta 6.708.727 1.144.387 7.853.114 6.708.727 1.100.852 7.809.579
sau valoarea justa
Pierderi asteptate din risc de - (347) (347) - (12) (12)
credit
Valoarea contabila 6.708.727 1.144.040 7.852.767 6.708.727 1.100.840 7.809.567

Tabelul de mai jos contine o analiza a expunerii la riscul de credit a titlurilor de datorie la VJAERG pe baza gradelor de
risc de credit la 31 decembrie 2025, pentru care se recunoaste ECL. Consultati Nota 38 pentru descrierea sistemului de
clasificare a riscului de credit pentru obligatiunile municipale. Pentru celelalte investitii in titluri de datorie ratingul utilizat

este ratingul Republicii Moldova:

Grup Banca

Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
in mii MDL (ECL12 luni) (ECL 12 luni)
Bonuri de trezorerie
-Rating B3 6.240.348 6.240.348 6.240.348 6.240.348
Total valoarea contabila bruta 6.240.348 6.240.348 6.240.348 6.240.348
Pierderi asteptate din risc de credit (39.616) (39.616) (39.616) (39.616)
Plus: ajustare valoare justa 48.658 48.658 48.658 48.658
Valoarea contabila (valoarea justa) 6.289.006 6.289.006 6.289.006 6.289.006
Obligatiuni de stat
-Rating B3 259.706 259.706 259.706 259.706
Total valoarea contabila bruta 259.706 259.706 259.706 259.706
Pierderi asteptate din risc de credit (2.634) (2.634) (2.634) (2.634)
Minus: ajustare valoare justa (2.654) (2.654) (2.654) (2.654)
Valoarea contabila (valoarea justa) 257.052 257.052 257.052 257.052
Obligatiuni municipale
- Bun 51.270 51.270 51.270 51.270
Total valoarea contabila bruta 51.270 51.270 51.270 51.270
Pierderi asteptate din risc de credit (351) (351) (351) (351)
Plus: valoare justa 1.138 1.138 1.138 1.138
Valoarea contabila (valoarea justa) 52.408 52.408 52.408 52.408
Total titluri de datorie la VJAERG (valoarea justa) 6.598.466 6.598.466 6.598.466 6.598.466
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Tabelul de mai jos contine o analiza a expunerii la riscul de credit a titlurilor de datorie la VJAERG pe baza gradelor de
risc de credit la 31 decembrie 2024, pentru care ECL este recunoscut.

Grup Banca

Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
in mii MDL (ECL12 luni) (ECL 12 luni)
Bonuri de trezorerie
-Rating B3 6.374.295 6.374.295 6.374.295 6.374.295
Total valoarea contabila bruta 6.374.295 6.374.295 6.374.295 6.374.295
Pierderi asteptate din risc de credit (40.234) (40.234) (40.234) (40.234)
Plus: ajustare valoare justa 5.796 5.796 5.796 5.796
Valoarea contabila (valoarea justa) 6.380.091 6.380.091 6.380.091 6.380.091
Obligatiuni de stat
-Rating B3 277.900 277.900 277.900 277.900
Total valoarea contabila bruta 277.900 277.900 277.900 277.900
Pierderi asteptate din risc de credit (3.590) (3.590) (3.590) (3.590)
Minus: ajustare valoare justa (773) (773) (773) (773)
Valoarea contabila (valoarea justa) 277.127 277.127 277.127 277.127
Obligatiuni municipale
- Bun 51.003 51.003 51.003 51.003
Total valoarea contabila bruta 51.003 51.003 51.003 51.003
Pierderi asteptate din risc de credit (327) (327) (327) (327)
Plus: valoare justa 506 506 506 506
Valoarea contabila (valoarea justa) 51.509 51.509 51.509 51.509
Total titluri de datorie la VJAERG (valoarea justa) 6.708.727 6.708.727 6.708.727 6.708.727

La 31 decembrie 2025 bonurile de trezorerie emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova aveau o scadenta intre
15 si 358 zile cu o rata anuala a dobéanzii cuprinsa intre 7,8% and 10,20% (31 decembrie 2024: 3,62% si 6,82% pe an).
La 31 decembrie 2025 obligatiunile de stat emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova aveau scadenta de la 1
pana la 3 ani, cu o rata anuala a dobanzii cuprinsa intre 4,75 % and 8,15% (31 decembrie 2024: 4,20% si 13,00% pe an).
La 31 decembrie 2025, obligatiunile de stat strdine emise de Austria (Trezoreria Austriei) aveau o scadenta cuprinsa intre
122 si 495 zile, cu o rata anuala a dobéanzii intre 1,86% si 1,97% (31 decembrie 2024: ntre 2,19% si 2,67%). Obligatiunile
guvernamentale emise de Germania (Agentia de Finante a Germaniei) aveau o scadenta intre 93 si 251 de zile, cu o rata
anuala a dobanzii intre 1,79% si 1,88% (31 decembrie 2024: intre 2,08% si 2,38%), iar obligatiunile guvernamentale emise
de SUA (Departamentul Trezoreriei al Statelor Unite) aveau o scadenta de 346 zile, cu o rata anuala a dobanzii de 4,04%
(31 decembrie 2024: intre 4,03% si 4,14%).

Toate titlurile de datorie ale Grupului la VJAERG si la CA la 31 decembrie 2025 si 2024 sunt clasificate ca instrumente
aflate in Stadiul 1. Datele de intrare utilizate pentru calcularea ECL pentru bonurile de trezorerie si obligatiunile de stat au
luat in considerare rating-ul alocat de agentia de rating Moody's pentru obligatiunile in moneda locala si plafoanele de
depozit ale Republicii Moldova, ratingul pentru anul 2025 fiind stabilit la B3, cu perspectiva stabila (31 decembrie 2024:
rating B3).

Tn cazul obligatiunilor municipale, datele introduse pentru calcularea ECL au luat in considerare aceiasi parametri de risc
ai emitentului care sunt aplicati la calcularea ECL pentru imprumuturile obtinute de emitent de la Grup.

Datele utilizate pentru calcularea ECL pentru obligatiunile de stat straine au luat in considerare ratingul alocat de agentiile
de rating Moody's si S&P Global pentru tarile respective, rating-urile pentru anul 2025 fiind stabilite la AAA cu perspectiva
stabila pentru Germania, AA+ cu perspectiva stabila pentru Statele Unite ale Americii si AA+ cu perspectiva stabila, pentru
Austria.
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Miscarile ajustarilor pentru pierderile asteptate din risc de credit si ale valorii contabile brute a bonurilor de trezorerie evaluate la VJAERG au fost dupa cum urmeaza:

Grup

Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Bonuri de trezorerie

La 1 ianuarie 2025 40.234 40.234 6.380.091 6.380.091 40.234 40.234 6.380.091 6.380.091

Migcdri cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate 39.616 39.616 7.963.553 7.963.553 39.616 39.616 7.963.553 7.963.553

Derecunoscute in cursul perioadei (40.234) (40.234) (8.103.296) (8.103.296) (40.234) (40.234) (8.103.296) (8.103.296)

Alte miscari - - 48.658 48.658 - - 48.658 48.658

Total miscari cu impact asupra cheltuielilor

cu deprecierea (618) (618) (91.085) (91.085) (618) (618) (91.085) (91.085)

La 31 decembrie 2025 39.616 39.616 6.289.006 6.289.006 39.616 39.616 6.289.006 6.289.006
Grup Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Bonuri de trezorerie

La 1 ianuarie 2024 35.311 35.311 5.899.397 5.899.397 35.311 35.311 5.899.397 5.899.397

Miscaéri cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate 40.234 40.234 8.236.211 8.236.211 40.234 40.234 8.236.211 8.236.211

Derecunoscute in cursul perioadei (35.311) (35.311) (7.761.313) (7.761.313) (35.311) (35.311) (7.761.313) (7.761.313)

Alte miscari - - 5.796 5.796 - - 5.796 5.796

Total miscari cu impact asupra cheltuielilor 4.923 4.923 480.694 480.694 4.923 4.923 480.694 480.694

cu deprecierea

La 31 decembrie 2024 40.234 40.234 6.380.091 6.380.091 40.234 40.234 6.380.091 6.380.091
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Miscarile reducerilor pentru pierderi din depreciere si ale valorii contabilad bruta al obligatiunilor de stat evaluate la VJAERG au fost dupa cum urmeaza:

Grup

Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Obligatiunile de stat

La 1 ianuarie 2025 3.590 3.590 277127 277127 3.590 3.590 277127 277127

Migcari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate 1.917 1.917 110.000 110.000 1.917 1.917 110.000 110.000

Derecunoscute in cursul perioadei -2.873 -2.873 (130.074) (130.074) -2.873 -2.873 (130.075) (130.075)

Total miscari cu impact asupra cheltuielilor (956) (956) (20.074) (20.074) (956) (956) (20.075) (20.075)

cu deprecierea

La 31 decembrie 2025 2.634 2.634 257.053 257.053 2.634 2.634 257.052 257.052
Grup Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Obligatiunile de stat

La 1 ianuarie 2024 3.182 3.182 251.020 251.020 3.182 3.182 251.020 251.020

Migcari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate 1.666 1.666 100.204 100.204 1.666 1.666 100.204 100.204

Derecunoscute n cursul perioadei (513) (513) (74.097) (74.097) (513) (513) (74.097) (74.097)

Modificari ale reducerilor pentru pierderi (745) (745) - - (745) (745) - -

asteptate din risc de credit

Total miscari cu impact asupra cheltuielilor 408 408 26.107 26.107 408 408 26.107 26.107

cu deprecierea

La 31 decembrie 2024 3.590 3.590 277.127 277.127 3.590 3.590 277.127 277.127
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Miscarile reducerilor pentru pierderi din depreciere si ale valorii contabila brutd al Obligatiunilor municipale evaluate la VJAERG au fost dupa cum urmeaza:

in mii MDL

Grup

Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Stadiu 1 (ECL Total  Stadiu1 (ECL Total Stadiu 1 (ECL Total  Stadiu 1 (ECL Total
12 luni) 12 luni) 12 luni) 12 luni)
Obligatiuni municipale
La 1 ianuarie 2025 327 327 51.509 51.509 327 327 51.509 51.509
Migcari cu impact asupra cheltuielilor
cu deprecierea:
Moadificari ale dobanzii acumulate - - 267 267 - - 267 267
Modificari ale reducerilor pentru pierderi
asteptate din risc de credit 24 24 632 632 24 24 632 632
Total migcari cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea 24 24 899 899 24 24 899 899
La 31 decembrie 2025 351 351 52.408 52.408 351 351 52.408 52.408
Grup Banca

Ajustari pentru pierderile

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile

Valoare contabila bruta

in mii MDL asteptate din risc de credit asteptate din risc de credit

Stadiu 1 (ECL Total  Stadiu1 (ECL Total  Stadiu 1 (ECL Total  Stadiu 1 (ECL Total

12 luni) 12 luni) 12 luni) 12 luni)

Obligatiuni municipale
La 1 ianuarie 2024 439 439 52.425 52.425 439 439 52.425 52.425
Miscadri cu impact asupra cheltuielilor
cu deprecierea:
Modificari ale dobanzii acumulate - - (93) (93) - - (93) (93)
Modificari ale reducerilor pentru pierderi (112) (112) (823) (823) (112) (112) (823) (823)
asteptate din risc de credit
Total miscari cu impact asupra (112) (112) (916) (916) (112) (112) (916) (916)
cheltuielilor cu deprecierea
La 31 decembrie 2024 327 327 51.509 51.509 327 327 51.509 51.509
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Miscarile creditului pentru pierderi si ale costului brut amortizat al Bonuri de Trezorerie la AC au fost dupa cum urmeaza:

Grup

Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Bonuri de Trezorerie

La 1 ianuarie 2025 (335) (335) 43.535 43.535 - - - -

Migcdri cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate (371) (371) 59.253 59.253 - - - -

Derecunoscute pe parcursul perioadei 336 336 (58.437) (58.437) - - - -

Alte miscari - - 2.945 2.945 - - - -

Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea (35) (35) 3.761 3.761 - - - -

La 31 decembrie 2025 (370) (370) 47.296 47.296 - - - -
Grup Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Bonuri de Trezorerie

La 1 ianuarie 2024 (527) (527) 62.466 62.466 - - - -

Miscdri cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate (335) (335) 42.489 42.489 - - - -

Derecunoscute pe parcursul perioadei 527 527 (63.428) (63.428) - - - -

Alte miscari - - 2.008 2.008 - - - -

Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea 192 192 (18.931) (18.931) - - - -

La 31 decembrie 2024 (335) (335) 43.535 43.535 - - - -
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Miscarile creditului pentru pierderi si ale costului brut amortizat al Obligatiuni de stat straine la AC au fost dupa cum urmeaza:

Grup

Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Obligatiuni de stat straine

La 1 ianuarie 2025 (12) (12) 1.100.852 1.100.852 (12) (12) 1.100.852 1.100.852

Migcdri cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate - - 3.191.504 3.191.504 - - 3.191.504 3.191.504

Derecunoscute pe parcursul perioadei 12 12 (2.715.865) (2.715.865) 12 12 (2.715.865) (2.715.865)

Alte miscari - - 23.556 23.556 - - 23.556 23.556

Total migcari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea 12 12 499.195 499.195 12 12 499.195 499.195

La 31 decembrie 2025 - - 1.600.047 1.600.047 - - 1.600.047 1.600.047
Grup Banca

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

in mii MDL Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total Stadiu 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Obligatiuni de stat straine

La 1 ianuarie 2024 - - - - - - - -

Migcari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea:

Emise noi sau achizitionate - - 1.092.857 1.092.857 - - 1.092.857 1.092.857

Alte miscari (12) (12) 7.995 7.995 (12) (12) 7.995 7.995

Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea (12) (12) 1.100.852 1.100.852 (12) (12) 1.100.852 1.100.852

La 31 decembrie 2024 (12) (12) 1.100.852 1.100.852 (12) (12) 1.100.852 1.100.852
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8 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Tabelul de mai jos contine analiza instrumentelor de datorie evaluate la cost amortizat dupa calitate la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 in baza gradelor aferente

riscurilor de credit.

Grup si Banca

31 Decembrie 2025

31 Decembrie 2024

in mii MDL Stadiul 1 Total Stadiul 1 Total
(ECL 12 luni) (ECL 12 luni)

Bonuri de trezorerie

- Rating B3 47.296 47.296 43.535 43.535
Total valoarea contabila bruta 47.296 47.296 43.535 43.535
Pierderi asteptate din risc de credit (371) (371) (335) (335)
Total valoarea contabila 46.925 46.925 43.200 43.200
Obligatiuni straine de stat

- Rating AAA 1.010.633 1.010.633 454.083 454.083
- Rating AA+ 589.414 589.414 646.769 646.769
Total valoarea contabila bruta 1.600.047 1.600.047 1.100.852 1.100.852
Pierderi asteptate din risc de credit - - - -
Total valoarea contabila 1.600.047 1.600.047 1.100.852 1.100.852
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9 Credite si avansuri acordate clientilor
Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Valoarea contabilé bruté a creditelor i 38.630.575 30.319.590 38.745.122 30.439.011
avansurilor evaluate la cost amortizat
Minus ajustdri pentru pierderile (1.250.872) (1.206.223) (1.249.599) (1.205.982)

asteptate din risc de credit

Valoarea contabila a creditelor si
avansurilor acordate clientilor 37.379.703 29.113.367 37.495.523 29.233.029
evaluate la CA

Creditele si avansurile acordate clientilor sunt inregistrate atunci cand Grupul acorda credite si avansuri pentru a cumpara
sau a obtine un credit datorat de un client. Pe baza modelului de afaceri si a caracteristicilor fluxului de numerar, Grupul
clasifica creditele si avansurile acordate clientilor la cost amortizat deoarece creditele sunt detinute cu unicul scop al
colectarii platilor contractuale si acele fluxuri de numerar reprezinta SPPI.

Ajustarile pentru pierderile asteptate din risc de credit sunt determinate pe baza modelelor previzionate de tip ECL. Nota
38.7 ofera informatii aditionale privind calculul ECL.

Ajustari pentru pierderi asteptate din risc de credit. Grupul evalueaza pierderile asteptate din risc de credit aferent
creditelor si avansurilor acordate clientilor evaluate la CA. Grupul evalueaza ECL si recunoaste o pierdere asteptata din
risc de credit la fiecare data de raportare. Creditele si avansurile acordate clientilor evaluate la CA sunt prezentate in
situatia pozitiei financiare nete de ajustarile pentru ECL.

Grupul aplica un model in trei stadii pentru depreciere, bazat pe modificari ale calitatii creditului de la recunoasterea initiala.
Un instrument financiar care nu este depreciat la recunoasterea initiald este clasificat in Stadiul 1.

Activele financiare din Stadiul 1 au ECL evaluata la o valoare egalé cu portiunea din ECL aferenta intregii durate de viata
a instrumentului financiar care rezulta din evenimente de neplatéd posibile Tn urmatoarele 12 luni sau péana la scadenta
contractuala, daca aceasta este mai scurta, Th cazul clientilor retail si al plasamentelor interbancare (,ECL pe 12 luni”). In
cazul in care Grupul identifica o crestere semnificativa a riscului de credit (,SICR”) de la recunoasterea initiala, activul este
transferat in Stadiul 2, iar ECL-ul acestuia este evaluat pe baza pierderii asteptate pe intreaga durata de viata, adica pana
la scadenta contractuala (,ECL pe durata de viata”). Daca Grupul determina ca activul financiar este depreciat, acesta este
transferat in Stadiul 3 si ECL este estimat pe toata durata de viata.

Evaluarea individuala este efectuata pentru clientii cu expunerea mai mare de 10.000 mii MDL si care in momentul evaluarii
efectuate de Grup au fost clasificati in Stadiul 3. Pentru alte active financiare considerate ca fiind semnificative Grupul le
analizeaza individual, indiferent de stadiul in care a fost clasificat activul, determinand ECL ca diferenta dintre expunerea
si toate fluxurile de trezorerie care se asteaptd sa fie primite, actualizate folosind EIR initial. Tn acest caz sunt luate in
considerare scenarii ponderate pentru toate fluxurile probabile de numerar si anume: fluxurile contractuale ale activului si
fluxurile rezultate din vanzarea de garantii si alte imbunatatiri ale creditului.

Detalii privind segmentarea portofoliului, definitia Grupului pentru activele depreciate, definitia starii de nerambursare,
intrari, ipoteze si tehnici de estimare utilizate Th masurarea ECL, inclusiv o descrierea modului in care Grupul incorporeaza
informatii prospective Tn modelele de estimare a ECL sunt descrise in Nota 38.7.

Valoarea contabila bruta si marimea ajustarilor pentru pierderile asteptate din risc de credit pentru creditele si avansurile
acordate clientilor pe clase la situatia din 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 sunt:
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

31.12.2025 31.12.2024
Grup Valoare Ajustari Valoare Valoare Ajustari Valoare
contabila pentru ECL contabila contabila pentru ECL contabila
in mii MDL bruta bruta
Credite acordate persoanelor
juridice Corporatii 12.994.784 (408.083) 12.586.701 10.910.622 (454.351) 10.456.271
Credite investitionale 4.377.161 (80.338) 4.296.823 3.478.703 (75.021) 3.403.682
Credite pentru completarea
capitalului circulant 1.730.677 (112.850) 1.617.827 1.447.878 (188.964) 1.258.914
Credite revolving 6.881.839 (213.467) 6.668.372 5.978.300 (189.877) 5.788.423
Alte credite pentru persoane
juridice 5.107 (1.428) 3.679 5.741 (489) 5.252
Credite acordate persoanelor
juridice Business Banking 8.859.951 (481.840) 8.378.111 7.363.177 (450.780) 6.912.397
Credite investitionale 4.131.486 (264.119) 3.867.367 3.392.570 (232.223) 3.160.347
Credite pentru completarea
capitalului circulant 3.813.347 (182.899) 3.630.448 3.058.239 (174.304) 2.883.935
Credite revolving 915.118 (34.822) 880.296 912.368 (44.253) 868.115
Credite acordate persoanelor
fizice 16.775.840 (360.949) 16.414.891 12.045.791 (301.092) 11.744.699
Credite ipotecare 9.211.580 (114.908) 9.096.672 6.254.157 (56.705) 6.197.452
Credite de consum 7.370.815 (241.209) 7.129.606 5.593.204 (238.688) 5.354.516
Carduri de credit 190.015 (4.145) 185.870 194.188 (5.117) 189.071
Alte credite pentru persoane
fizice 3.430 (687) 2.743 4.242 (582) 3.660
Total credite si avansuri
acordate clientilor la CA 38.630.575 (1.250.872) 37.379.703 30.319.590 (1.206.223) 29.113.367
31.12.2025 31.12.2024
Banca Valoare Ajustari Valoare Valoare Ajustari Valoare
contabila pentru ECL contabila contabila  pentru ECL contabila
in mii MDL bruta bruta
Credite acordate persoanelor
juridice Corporatii 13.112.761 (407.497) 12.705.264 11.034.285 (454.692) 10.579.593
Credite investitionale 4.377.161 (80.338) 4.296.823 3.478.703 (75.021) 3.403.682
Credite pentru completarea
capitalului circulant 1.853.761 (113.692) 1.740.069 1.577.282 (189.794) 1.387.488
Credite revolving 6.881.839 (213.467) 6.668.372 5.978.300 (189.877) 5.788.423
Credite acordate persoanelor
juridice Business Banking 8.859.951 (481.840) 8.378.111 7.363.177 (450.780) 6.912.397
Credite investitionale 4.131.486 (264.119) 3.867.367 3.392.570 (232.223) 3.160.347
Credite pentru completarea
capitalului circulant 3.813.347 (182.899) 3.630.448 3.058.239 (174.304) 2.883.935
Credite revolving 915.118 (34.822) 880.296 912.368 (44.253) 868.115
Credite acordate persoanelor
fizice 16.772.410 (360.262) 16.412.148 12.041.549 (300.510) 11.741.039
Credite ipotecare 9.211.580 (114.908) 9.096.672 6.254.157 (56.705) 6.197.452
Credite de consum 7.370.815 (241.209) 7.129.606 5.593.204 (238.688) 5.354.516
Carduri de credit 190.015 (4.145) 185.870 194.188 (5.117) 189.071
Total credite si avansuri
acordate clientilor la CA 38.745.122 (1.249.599) 37.495.523 30.439.011 (1.205.982) 29.233.029

Urmatoarele tabele prezintad schimbarile in ajustérile pentru pierderi asteptate din risc de credit si valoarea contabila bruta
a creditelor si avansurilor evaluate la cost amortizat la Tnceputul si sfarsitul perioadelor de raportare comparative, luand in
considerare miscarile inregistrate pe o perioada de un an. La prezentarea transferurilor intre stadii, Grupul si Banca
prezinta valoarea ca diferenta intre solduri de deschidere a valorii contabile brute si ajustarilor pentru pierderile asteptate
din risc de credit si soldurile la finele perioadei a valorii contabile brute si ajustarilor pentru pierderile asteptate din risc de
credit. In randul pentru credite emise noi sau achizitionate este inclus soldul creditelor noi acordate in cursul perioadei, in
timp ce n randul pentru derecunoscute sunt incluse credite derecunoscute integral in decursul perioadei. In cazul in care
creditele noi acordate sau achizitionate au fost transferate in Stadiul 2 in timpul perioadei de raportare, acestea au fost

prezentate ca noi credite acordate sau achizitionate in Stadiul 2.
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECL a
Grup si Banca 12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
durata de depreciat) durata de depreciat)
viata SICR) viata
in mii MDL SICR)
Credite investitionale acordate persoanelor juridice Corporatii
La 1 ianuarie 2025 (25.660) (38.668) (10.693) (75.021) 2.980.469 486.482 11.752 3.478.703
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 2) 454 (472) - (18) (59.942) 57.306 - (2.636)
- spre ECL de 12 luni (de la Stadiul 2 si Stadiul 3 pana la Stadiul 1) (6.484) 7.020 - 536 484.972 (198.499) - 286.473
Emise noi sau achizitionate (24.176) - - (24.176) 960.450 - - 960.450
Derecunoscute in perioada respectiva 2.210 2.544 - 4.754 (283.253) (53.063) - (336.316)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL 1.448 (3.721) - (2.273) - - - -
Reclasificare tip client (151) - - (151) 23.748 - - 23.748
Alte miscari (2.044) 11.736 6.521 16.213 22.566 (81.941) (6.360) (65.735)
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea (28.743) 17.107 6.521 (5.115) 1.148.541 (276.197) (6.360) 865.984
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 424 424 - - (424) (424)
Diferente de curs de schimb (551) 326 (160) (385) 32.274 510 114 32.898
Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3) - - (241) (241) - - - -
La 31 decembrie 2025 (54.954) (21.235) (4.149) (80.338) 4.161.284 210.795 5.082  4.377.161
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
Grup si Banca 12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
durata de depreciat) durata de depreciat)
viata SICR) viata
in mii MDL SICR)
Credite investitionale acordate persoanelor juridice Corporatii
La 1 ianuarie 2024 (23.233) (28.316) (101.419) (152.968)  2.167.761 373.878 156.282  2.697.921
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 2) 11.073 (20.682) - (9.609) (349.507) 296.668 - (52.839)
- spre ECL de 12 luni (de la Stadiul 2 si Stadiul 3 pana la Stadiul 1) (4.913) 5.832 - 919 118.113 (135.804) - (17.691)
Emise noi sau achizitionate (17.143) (3.178) - (20.321)  1.412.610 31.662 - 1444272
Derecunoscute in perioada respectiva 1.5639 2.094 75.142 78.775 (128.958) (28.193) (127.405) (284.556)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL 3.640 1.506 - 5.146 - - - -
Reclasificare tip client (13) - - (13) 1.945 - - 1.945
Alte miscari 3.409 4.594 15.840 23.843 (238.941) (53.540) (17.098) (309.579)
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea (2.408) (9.834) 90.982 78.740 815.262 110.793 (144.503) 781.552

Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Diferente de curs de schimb (19) (518) 320 (217) (2.554) 1.811 (27) (770)

Efectul de unwinding (576) (576) - - -
(pentru Stadiul 3)
La 31 decembrie 2024 (25.660) (38.668) (10.693) (75.021) 2.980.469 486.482 11.752  3.478.703
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Grup Banca
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de Valoare contabila bruta
credit
Stadiul Stadiul Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul Stadiul 3 Total Stadiul Stadiul Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul Stadiul 3 Total
1 2 (ECLa (ECL 2 (ECLa 1 2 (ECLa (ECL 2 (ECLa
(ECL (ECL pe activului 12 luni) (ECL pe activului (ECL (ECL pe activului 12 luni) (ECL pe activului
12 luni)  intreaga depreciat) intreaga  depreciat) 12 luni) intreaga  depreciat) intreaga  depreciat)
durata durata durata durata
in mii MDL de viata de viata de viata de viata
SICR) SICR) SICR) SICR)
Credite acordate persoanelor
juridice pentru completarea
capitalului circulant
Corporatii
La 1 ianuarie 2025 (16.952) (27.794) (144.218) (188.964) 1.100.114 195.561 152.203 1.447.878 (17.782) (27.794) (144.218) (189.794) 1.229.518 195.561 152.203 1.577.282
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre duratd de viata (de la Stadiul
1 spre Stadiul 2) 13.655  (10.428) - 3.227 (80.886) 41.926 - (38.960) 13.655 (10.428) - 3.227 (80.886) 41.926 - (38.960)
- spre ECL de 12 luni (de la Stadiul
2 si Stadiul 3 pana la Stadiul 1) (1.555) 1.796 - 241 26427  (24.386) - 2.041 (1.555) 1.796 - 241 26427  (24.386) - 2.041
Emise noi sau achizifionate (22.182)  (29.359) - (51.541) 941561  153.384 - 1.094.945 (22.427)  (29.359) - (51.786)  980.167  153.384 - 1.133.551
Derecunoscute in perioada
respectiva 5.717 9.735 - 15452  (404.331)  (82.471) - (486.802) 5.720 9.735 - 15.455  (404.743)  (82.471) - (487.214)
Modificari a estimarilor incluse in
modelul ECL (463) (1.374) (7) (1.844) - - - - (523) (1.374) 7 (1.904) - - - -
Reclasificare tip client (216) 1.145 . 929 33.914  (4.670) . 29.244 (216) 1.145 . 929 33.914  (4.670) . 29.244
Alte migcari 2.238 3.665 43.687 49500  (194.997)  (25.838) (41.171)  (262.006) 2.547 3.667 43.687 49.901  (241.431)  (25.838) (41.171)  (308.440)
Total migcari cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea (2.806) (24.820) 43.680 16.054 321.688 57.945 (41.171) 338.462 (2.799) (24.818) 43.680 16.063 313.448 57.945 (41.171) 330.222
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 63.790 63.790 - - (63.790)  (63.790) - - 63.790 63.790 - - (63.790)  (63.790)
Diferente de curs de schimb (114) (436) (843) (1.393) 6.169 981 977 8.127 (133) (438) (843) (1.414) 8.089 981 977 10.047
Efectul de unwinding (pentru Stadiul
3) - - (2.337) (2.337) - - - - - - (2.337) (2.337) - - - -
La 31 decembrie 2025 (19.872) (53.050) (39.928) (112.850) 1.427.971 254.487 48.219 1.730.677 (20.714) (53.050) (39.928) (113.692) 1.551.055 254.487 48.219 1.853.761

27



Note la situatiile financiare consolidate si individuale | maib

9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Grup

Banca

Ajustari pentru pierderile

din risc de credit

Valoare contabila bruta

Ajustari pentru pierderile

din risc de credit

Valoare contabila bruta

Stadiul 1 Stadiul Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL 2 (ECLa (ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECLa
12 luni) (ECL pe activului 12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
intreaga depreciat) durata de depreciat) durata depreciat) durata de depreciat)
durata viata SICR) de viata viata
de viata SICR) SICR)
in mii MDL SICR)
Credite acordate persoanelor
juridice pentru completarea
capitalului circulant
Corporatii
La 1 ianuarie 2024 (27.605)  (30.460) (141.203)  (199.268)  1.255.458 211.008 155.652  1.622.118 (28.968) (30.460) (141.203)  (200.631) 1.413.301 211.008 155.652  1.779.961
Miscari cu impact asupra
heltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la 4.618 (4.654) - (36) (89.867) 56.913 - (32.954) 4618 (4.654) - (36) (89.867) 56.913 - (32.954)
Stadiul 1 spre Stadiul 2)
- spre ECL 12 luni (de la (1.676) 1.916 - 240 35.465 (39.550) - (4.085) (1.676) 1.916 - 240 35.465 (39.550) - (4.085)
Stadiul 2 si 3 spre Stadiul 1)
Emise noi sau achizitionate (11.775)  (11.796) - (23.571) 600.077 71.487 - 671.564 (11.903) (11.796) - (23.699) 616.810 71.487 - 688.297
Derecunoscute in perioada 7.627 12.428 - 20.055 (414.701) (70.403) - (485.104) 7.627 12.428 - 20.055 (414.701) (70.403) - (485.104)
respectiva
Modificari a estimarilor incluse 1.129 44 - 1.173 - - - - 1.283 44 - 1.327 - - - -
n modelul ECL
Reclasificare tip client (48) - - (48) 6.301 - - 6.301 (48) - - (48) 6.301 - - 6.301
Alte miscari 10.897 4.845 (1.694) 14.048  (294.371) (34.044) (3.268)  (331.683) 11.403 4.845 (1.694) 14.554 (339.066) (34.044) (3.268)  (376.378)
Total migcari cu impact
asupra cheltuielilor cu 10.772 2.783 (1.694) 11.861 (157.096) (15.597) (3.268) (175.961) 11.304 2.783 (1.694) 12.393 (185.058) (15.597) (3.268) (203.923)
deprecierea
Migcari fard impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Diferente de curs de schimb (119) (117) (173) (409) 1.752 150 (181) 1.721 (118) (117) (173) (408) 1.275 150 (181) 1.244
Efectul de unwinding (pentru _ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~ _ _ _ _
Stadiul 3) (1.148) (1.148) (1.148) (1.148)
La 31 decembrie 2024 (16.952) (27.794) (144.218) (188.964) 1.100.114 195.561 152.203 1.447.878 (17.782) (27.794) (144.218) (189.794) 1.229.518 195.561 152.203 1.577.282
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECLa
12 luni) intreaga durata activului 12 luni) intreaga durata activului
in mii MDL de viata SICR) depreciat) de viata SICR) depreciat)
Credite revolving acordate persoanelor
juridice Corporatii
La 1 ianuarie 2025 (40.034) (137.543) (12.300) (189.877) 5.097.783 867.025 13.492 5.978.300
Migcdri cu impact asupra cheltuielilor cu
deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2) 5.630 (16.738) - (11.108) (111.187) 96.742 - (14.445)
- spre 12-luni ECL (de la Stadiul 2 si Stadiul
3 spre Stadiul 1) (463) 387 - (76) 72.805 (55.024) - 17.781
Emise noi sau achizifionate (25.514) (51.054) - (76.568) 3.102.437 250.187 - 3.352.624
Derecunoscute in perioada respectiva 12.907 36.876 - 49.783 (1.939.437) (239.393) - (2.178.830)
Modificari a estimarilor incluse Tn modelul
ECL (4.709) (5.696) (36) (10.441) - - - -
Reclasificare tip client (359) 2.446 - 2.087 56.331 (9.961) - 46.370
Alte migcari (335) 22.341 (331) 21.675 (223.703) (100.059) 1.277 (322.485)
Total miscari cu impact asupra (12.843) (11.438) (367) (24.648) 957.246 (57.508) 1.277 901.015
cheltuielilor cu deprecierea
Misgcari fara impact asupra cheltuielilor
cu deprecierea:
Elimindri - - 1.797 1.797 - - (1.797) (1.797)
Diferente de curs de schimb 24 87 303 414 (1.503) 5.824 - 4.321
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (1.153) (1.153) - - - -
La 31 decembrie 2025 (52.853) (148.894) (11.720) (213.467) 6.053.526 815.341 12.972 6.881.839
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECL a

12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului

fn mii MDL durata de depreciat) durata de depreciat)
viata SICR) viata SICR)

Credite revolving acordate persoanelor juridice
Corporatii
La 1 ianuarie 2024 (59.516) (79.191) (29.766) (168.473) 4.099.376 769.786 52.173 4.921.335
Miscari cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 ) )
spre Stadiul 2) 19.678 (40.636) (20.958) (439.599) 329.079 (110.520)
- spre 12-luni ECL (de la Stadiul 2 si ) )
Stadiul 3 spre Stadiul 1) (2.853) 14.454 11.601 330.051 (335.301) (5.250)
Emise noi sau achizitionate (25.950) (82.066) - (108.016) 2.683.719 450.984 - 3.134.703
Derecunoscute in perioada respectiva 16.586 25.801 19.149 61.536 (1.195.421) (214.844) (39.785) (1.450.050)
Modificari a estimarilor incluse in
modelul ECL 6.005 351 - 6.356 - - - -
Reclasificare tip client 28 - - 28 (3.226) - - (3.226)
Alte miscari 6.324 24.161 (485) 30.000 (408.186) (132.764) 1.111 (539.839)
Total miscari cu impact asupra 19.818 (57.935) 18.664 (19.453) 967.338 97.154 (38.674) 1.025.818
cheltuielilor cu deprecierea
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Diferente de curs de schimb (336) (417) (142) (895) 31.069 85 (7) 31.147
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (1.056) (1.056) - - - -
La 31 decembrie 2024 (40.034) (137.543) (12.300) (189.877) 5.097.783 867.025 13.492 5.978.300
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit Valoare contabila bruta
Grup Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat
viata SICR) viata SICR)
Alte credite acordate
persoanelor juridice
Corporatii
La 1 ianuarie 2025 (10) (371) (108) (489) 2.143 3.348 250 5.741
Migcari cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:
Emise noi sau achizitionate (7) (541) - (548) 1.185 961 - 2.146
Derecunoscute in perioada
respectiva 4 - 108 112 (715) - (250) (965)
-spre durata de viata ( de la
Stadiul 1 spre Stadiul 2) 6 (352) - (346) (1.428) 897 - (531)
Alte migcari (4) (143) - (147) 665 (2.004) - (1.339)
Total migcari cu impact
asupra cheltuielilor cu
deprecierea (1) (1.036) 108 (929) (293) (146) (250) (689)
Miscari fara impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:
Diferente de curs de schimb - (10) - (10) 27 28 - 55
La 31 decembrie 2025 (11) (1.417) - (1.428) 1.877 3.230 - 5.107
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de
credit Valoare contabila bruta
Grup Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat
viata SICR) viata SICR)
Alte credite acordate
persoanelor juridice
Corporatii
La 1 ianuarie 2024 (20) (89) - (109) 4.040 1.942 - 5.982
Migcadri cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:
Emise noi sau achizitionate (4) (114) - (118) 750 880 - 1.630
Derecunoscute in perioada - 60 - 60 (8) (1.644) - (1.652)
respectiva
_spre durata de viata ( de la 15 (257) (242) (3.078) 2.472 (606)
Stadiul 1 spre Stadiul 2)
- spre depreciere credit (de - 29 (108) (79) - (298) 250 (48)
la Stadiul 1 si Stadiul 2 spre
Stadiul 3)
Alte miscari (1) - - (1) 440 - - 440
Total miscari cu impact
asupra cheltuielilor cu 10 (282) (108) (380) (1.896) 1.410 250 (236)
deprecierea
Miscari fara impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:
Efectul de unwinding - - - - (1) (4) - (5)
(pentru Stadiul 3)
La 31 decembrie 2024 (10) (371) (108) (489) 2.143 3.348 250 5.741
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe intreaga (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
in mii MDL 12 luni) durata de viata activului 12 luni) intreaga activului
SICR) depreciat durata de viata depreciat
SICR)
Credite investitionale acordate persoanelor juridice
Business Banking
La 1 ianuarie 2025 (64.942) (56.369) (110.912) (232.223) 2.619.344 619.637 153.589 3.392.570
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 2) 32.144 (62.296) - (30.152) (680.885) 632.374 - (48.511)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre Stadiul 3) 662 1.609 (10.090) (7.819) (2.560) (14.670) 14.688 (2.542)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre Stadiul 1) (4.405) 14.682 4.249 14.526 142.922 (193.741) (5.644) (56.463)
- de la depreciere spre durata de viata (de la Stadiul 3
spre stadiul 2) - (10.978) 23.497 12.519 - 30.585 (35.687) (5.102)
Emise noi sau achizitionate (60.299) (8.790) - (69.089) 1.738.514 99.164 - 1.837.678
Derecunoscute in perioada respectiva 7.185 4.972 5.452 17.609 (303.446) (90.262) (7.986) (401.694)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL 10.339 (14.171) (424) (4.256) - - - -
Unwinding 748 725 - 1.473 (34.984) (4.154) - (39.138)
Alte miscari 6.327 8.838 (1.072) 14.093 (449.513) (78.730) 1.876 (526.367)
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu
deprecierea (7.299) (65.409) 21.612 (51.096) 410.048 380.566 (32.753) 757.861
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 27.578 27.578 - - (27.578) (27.578)
Diferente de curs de schimb valutar (277) (206) (53) (536) 7.505 1.118 10 8.633
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (7.842) (7.842) - - - -

La 31 decembrie 2025 (72.518) (121.984) (69.617) (264.119) 3.036.897 1.001.321 93.268 4.131.486
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Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
in mii MDL 12 luni) intreaga durata activului 12 luni) intreaga durata activului
de viata SICR) depreciat de viata SICR) depreciat
Credite investitionale acordate persoanelor
juridice Business Banking
La 1 ianuarie 2024 (58.966) (58.279) (45.695) (162.940) 2.149.500 527.727 72.500 2.749.727
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 2) 17.509 (31.576) - (14.067) (449.620) 366.046 - (83.574)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre Stadiul 3) 564 19.698 (66.109) (45.847) (14.956) (91.158) 95.515 (10.599)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre Stadiul 1) (2.846) 8.764 1.068 6.986 102.105 (143.970) (2.074) (43.939)
- de la depreciere spre durata de viata (de la Stadiul 3 - (185) 1.231 1.046 - 1.944 (2.371) (427)
spre stadiul 2)
Emise noi sau achizitionate (37.441) (3.943) - (41.384) 1.454.660 56.899 - 1.511.559
Derecunoscute in perioada respectiva 5.760 3.308 2.267 11.335 (224.609) (43.499) (4.386) (272.494)
Modificari a estimérilor incluse ih modelul ECL (1.084) (531) (2.314) (3.929) - - - -
Reclasificare tip client 67 - - 67 (3.627) - - (3.627)
Alte miscari 11.569 6.405 (3.023) 14.951 (392.328) (54.032) 1.663 (444.697)
dT°ta' migcari cu impact asupra cheltuielilor cu (5.902) 1.940 (66.880) (70.842) 471.625 92.230 88.347 652.202
eprecierea
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 7.249 7.249 - - (7.249) (7.249)
Diferente de curs de schimb valutar (74) (30) (12) (116) (1.781) (320) 9) (2.110)
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (5.574) (5.574) - - - -
La 31 decembrie 2024 (64.942) (56.369) (110.912) (232.223) 2.619.344 619.637 153.589 3.392.570
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe intreaga (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni)  durata de viata SICR) activului 12 luni) intreaga durata activului
in mii MDL depreciat de viata SICR) depreciat
Credite acordate persoanelor juridice Business Banking pentru
completarea capitalului circulant
La 1 ianuarie 2025 (53.001) (56.266) (65.037) (174.304) 2.270.761 693.328 94.150 3.058.239
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul
2) 15.828 (16.296) - (468) (411.142) 316.062 - (95.080)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre Stadiul
3) 3.057 3.196 (23.342) (17.089) (10.343) (37.797) 35.293 (12.847)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre Stadiul
1) (1.781) 5.771 84 4.074 69.096 (133.785) (152) (64.841)
- de la depreciere spre durata de viata (de la
Stadiul 3 spre stadiul 2) - (8.428) 16.535 8.107 - 18.683 (24.306) (5.623)
Emise noi sau achizitionate (67.757) (20.659) - (88.416) 2.385.815 228.931 - 2.614.746
Derecunoscute in perioada respectiva 15.600 14.425 6.432 36.457 (624.522) (229.225) (10.599) (864.346)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL 10.378 846 (358) 10.866 - - - -
Reclasificare tip client 1.572 (797) - 775 (73.557) 3.358 - (70.199)
Alte miscari 12.010 12.695 (4.680) 20.025 (612.001) (112.931) 538 (724.394)
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu
deprecierea (11.093) (9.247) (5.329) (25.669) 723.346 53.296 774 777.416
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 23.708 23.708 - - (23.708) (23.708)
Diferente de curs de schimb (77) (166) (22) (265) (1.087) 313 - 1.400
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (6.369) (6.369) - - - -
La 31 decembrie 2025 (64.171) (65.679) (53.049) (182.899) 2.995.194 746.937 71.216 3.813.347
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECLa

12 luni)  intreaga durata activului 12 luni) intreaga durata activului
in mii MDL de viata SICR) depreciat de viata SICR) depreciat
Credite acordate persoanelor juridice Business Banking pentru
completarea capitalului circulant
La 1 ianuarie 2024 (52.043) (45.800) (59.021) (156.864) 1.957.189 598.672 86.587 2.642.448
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 16.391 (23.847) - (7.456) (451.075) 343.973 - (107.102)
spre Stadiul 2)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 4.574 11.778 (48.533) (32.181) (25.760) (66.256) 74.882 (17.134)
spre Stadiul 3)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 (2.143) 6.827 29 4713 94.383 (163.439) (56) (69.112)
spre Stadiul 1)
- de la depreciere spre durata de viata - (38) 2.223 2.185 - 1.882 (4.313) (2.431)
(de la Stadiul 3 spre stadiul 2)
Emise noi sau achizitionate (49.191) (21.755) - (70.946) 1.731.498 224.335 - 1.955.833
Derecunoscute in perioada respectiva 16.882 6.934 6.220 30.036 (543.255) (149.606) (10.930) (703.791)
Modificari a estimarilor incluse n (914) (777) (2.149) (3.840) - - - -
modelul ECL
Reclasificare tip client 209 - - 209 (8.244) 63 - (8.181)
Alte miscari 13.277 10.456 (10.548) 13.185 (484.381) (96.448) 1.595 (579.234)
Total miscari cu impact asupra (915) (10.422) (52.758) (64.095) 313.166 94.504 61.178 468.848
cheltuielilor cu deprecierea
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 53.608 53.608 - - (53.608) (53.608)
Diferente de curs de schimb (43) (44) (12) (99) 406 152 (7) 551
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (6.854) (6.854) - - - -
La 31 decembrie 2024 (53.001) (56.266) (65.037) (174.304) 2.270.761 693.328 94.150 3.058.239
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a

12 luni) intreaga durata activului 12 luni)  intreaga durata activului
in mii MDL de viata SICR) depreciat de viata SICR) depreciat
Credite revolving acordate persoanelor juridice Business
Banking
La 1 ianuarie 2025 (16.104) (25.117) (3.032) (44.253) 699.269 207.822 5.277 912.368
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2) 1.291 (1.260) - 31 (59.122) 57.868 - (1.254)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3) 692 405 (6.731) (5.634) (2.423) (8.806) 10.422 (807)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1) (628) 1.048 - 420 27.042 (29.257) - (2.215)
Emise noi sau achizitionate (11.565) (736) - (12.301) 467.137 27.826 - 494.963
Derecunoscute in perioada respectiva 4.741 12.267 - 17.008 (182.762) (85.234) - (267.996)
Modificari a estimarilor incluse in modelul
ECL 1.939 181 51 2171 - - - -
Reclasificare tip client 993 3.759 - 4.752 (46.460) (21.271) - (67.731)
Alte miscari 2.557 (1.271) (2.026) (740) (131.101) (19.359) 431 (150.029)
Total miscari cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea 20 14.393 (8.706) 5.707 72.311 (78.233) 10.853 4.931
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 4.524 4.524 - - (4.524) (4.524)
Diferente de curs de schimb (60) (91) (5) (156) 1.668 665 10 2.343
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (644) (644) - - - -
La 31 decembrie 2025 (16.144) (10.815) (7.863) (34.822) 773.248 130.254 11.616 915.118

36



Note la situatiile financiare consolidate si individuale | maib

9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit

Valoare contabila bruta

Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
durata de depreciat durata de depreciat
in mii MDL viata SICR) viata SICR)
Credite revolving acordate persoanelor juridice
Business Banking
La 1 ianuarie 2024 (11.669) (10.103) (2.151) (23.923) 421.481 99.654 3.743 524.878
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre 8.116 (17.381) - (9.265) (162.113) 154.598 - (7.515)
Stadiul 2)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre 137 - (2.043) (1.906) (5.483) - 3.804 (1.679)
Stadiul 3)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre (1.377) 1.152 - (225) 64.400 (31.022) - 33.378
Stadiul 1)
Emise noi sau achizitionate (15.630) (1.215) - (16.845) 519.777 15.185 - 534.962
Derecunoscute in perioada respectiva 3.988 272 937 5.197 (134.943) (24.640) (1.798) (161.381)
Modificari a estimarilor incluse in modelul (307) (25) (192) (524) - - - -
ECL
Reclasificare tip client (60) - - (60) 2.863 - - 2.863
Alte miscari 736 2.214 273 3.223 (6.832) (5.866) 9) (12.707)
Total miscari cu impact asupra (4.397) (14.983) (1.025) (20.405) 277.669 108.255 1.997 387.921
cheltuielilor cu deprecierea
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 463 463 - - (463) (463)
Diferente de curs de schimb (38) (31) 7 (62) 119 (87) - 32
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (326) (326) - - - -
La 31 decembrie 2024 (16.104) (25.117) (3.032) (44.253) 699.269 207.822 5.277 912.368
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni)  intreaga durata activului
in mii MDL durata de depreciat de viata SICR) depreciat
viata SICR)

Credite ipotecare acordate persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2025 (29.385) (23.303) (4.017) (56.705) 5.832.075 410.483 11.599 6.254.157

Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:

Transferuri:

- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre 6.729

Stadiul 2) : (26.378) - (19.649) (580.440) 552.474 - (27.966)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre 1

Stadiul 3) 96 (170) (73) (236) (255) 362 (129)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre (521)

Stadiul 1) 4.163 299 3.941 73.175 (80.900) (1.052) (8.777)
- de la depreciere spre durata de viata (de la _

Stadiul 3 spre stadiul 2) (111) 398 287 - 1.266 (1.345) (79)
Emise noi sau achizitionate (23.581) (546) ; (24.127) 3.992.128 12,577 ; 4.004.705
Derecunoscute in perioada respectiva 2677 1.596 628 4.901 (530.304) (28.811) (1.974) (561.089)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL (11.123) (10.193) 44 (21.272) } _ } )
Alte migcari (6.045) 3.448 450 (2.147) (428.455) (21.317) (1.107) (450.879)
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor

cu deprecierea (31.863) (27.925) 1.649 (58.139) 2.525.868 435.034 (5.116) 2.955.786
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:

Elimindri ) B 137 137 . - (137) (137)
Diferente de curs de schimb ®) ®) ) (16) 1.299 475 ) 1774
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) } } (185) (185) ) ) ) )
La 31 decembrie 2025 (61.256) (51.236) (2.416) (114.908) 8.359.242 845.992 6.346 9.211.580
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECLa
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga durata activului
in mii MDL durata de depreciat de viata SICR) depreciat
viata SICR)
Credite ipotecare acordate persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2024 (19.956) (23.671) (5.257) (48.884) 3.838.971 472.132 13.175 4.324.278
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre 3.344 (10.014) - (6.670) (176.740) 166.712 - (10.028)
Stadiul 2)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre 648 570 (3.584) (2.366) (3.862) (5.709) 8.609 (962)
Stadiul 3)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre (930) 6.406 625 6.101 155.830 (165.630) (1.832) (11.632)
Stadiul 1)
- de la depreciere spre durata de viata (de la - (243) 1.361 1.118 - 3.543 (3.729) (186)
Stadiul 3 spre stadiul 2)
Emise noi sau achizitionate (17.097) (512) - (17.609) 2.764.988 8.405 - 2.773.393
Derecunoscute in perioada respectiva 2.078 3.041 449 5.568 (401.752) (50.790) (1.030) (453.572)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL 2.148 2.980 789 5.917 - - - -
Alte miscari 387 (1.850) (1.135) (2.598) (345.865) (18.219) (601) (364.685)
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor
cu deprecierea (9.422) 378 (1.495) (10.539) 1.992.599 (61.688) 1.417 1.932.328
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 2.993 2.993 - - (2.993) (2.993)
Diferente de curs de schimb (7) (10) 4 (13) 505 39 - 544
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (262) (262) - - - -
La 31 decembrie 2024 (29.385) (23.303) (4.017) (56.705) 5.832.075 410.483 11.599 6.254.157
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
’ (ECL (ECL pe intreaga (ECLa (ECL (ECL pe intreaga (ECLa
12 luni) durata de viata activului 12 luni) durata de viata activului
in mii MDL SICR) depreciat SICR) depreciat
Credite de consum acordate persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2025 (129.860) (56.329) (52.499) (238.688) 4.976.859 542.781 73.564 5.593.204
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre duratéd de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 2) 32.382 (48.329) - (15.947) (516.517) 440.029 - (76.488)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre Stadiul 3) 8.215 5.733 (39.826) (25.878) (27.735) (34.757) 60.012 (2.480)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre Stadiul 1) (1.392) 7.711 1.584 7.903 62.318 (89.154) (2.585) (29.421)
- de la depreciere spre durata de viata (de la Stadiul 3
spre stadiul 2) - (216) 2.265 2.049 - 2.145 (3.630) (1.485)
Emise noi sau achizitionate (133.450) (8.297) - (141.747) 4.290.387 81.328 - 4.371.715
Derecunoscute in perioada respectiva 30.919 8.650 4.512 44.081 (1.288.747) (109.336) (6.911) (1.404.994)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL 30.568 15.120 1.092 46.780 - - - -
Alte miscari 30.738 12.319 (11.858) 31.199 (936.145) (91.527) 2.568 (1.025.104)
Total migcari cu impact asupra cheltuielilor cu
deprecierea (2.020) (7.309) (42.231) (51.560) 1.583.561 198.728 49.454 1.831.743
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 54.132 54.132 - - (54.132) (54.132)
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (5.093) (5.093) - - - -
La 31 decembrie 2025 (131.880) (63.638) (45.691) (241.209) 6.560.420 741.509 68.886 7.370.815
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta

Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
’ (ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga durata activului depreciat
in mii MDL durata de depreciat de viata SICR)
viata SICR)
Credite de consum acordate persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2024 (83.367) (74.570) (57.623) (215.560) 3.082.863 817.557 84.502 3.984.922
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 26.198 (32.839) - (6.641) (358.978) 317.831 - (41.147)
2)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre Stadiul 6.124 7.084 (37.436) (24.228) (20.197) (39.742) 56.941 (2.998)
3)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre (4.830) 22.622 835 18.627 220.821 (311.002) (1.414) (91.595)
Stadiul 1)
- de la depreciere spre durata de viata (de la - (300) 2.983 2.683 - 3.200 (4.979) (1.779)
Stadiul 3 spre stadiul 2)
Emise noi sau achizitionate (110.600) (3.246) - (113.846) 3.612.455 32.421 - 3.644.876
Derecunoscute in perioada respectiva 26.461 14.556 4.018 45.035 (1.030.354) (198.917) (6.079) (1.235.350)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL (11.278) (3.756) (805) (15.839) - - - -
Alte miscari 21.432 14.120 (19.115) 16.437 (529.751) (78.567) 5.121 (603.197)
Z°ta' miscari cu impact asupra cheltuielilor cu (46.493) 18.241 (49.520) (77.772) 1.893.996 (274.776) 49.590 1.668.810
eprecierea

Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 60.528 60.528 - - (60.528) (60.528)
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (5.884) (5.884) - - - -
La 31 decembrie 2024 (129.860) (56.329) (52.499) (238.688) 4.976.859 542.781 73.564 5.593.204
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat
viata SICR) viata SICR)
Carduri de credit acordate persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2025 (598) (2.475) (2.044) (5.117) 127.819 63.558 2.811 194.188
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 2) 456 (965) ) (509) (24.021) 26.909 ) 2888
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre Stadiul 3) 1.748 84 (2.538) (706) (2.436) (1.421) 3.550 (307)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre Stadiul 1 @27) 491 25 419 7.154 (10.646) (51) (3.543)

- de la depreciere spre durata de viata (de la
Stadiul 3 spre stadiul 2) - (41) 48 7 - 109 (79) 30

Emise noi sau achizitionate

(2.270) (375) - (2.645) 47.829 11.409 - 59.238
Derecunoscute in perioada respectiva 145 727 773 1.645 (34.016) (24.321) (1.234) (59.571)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL 256 845 55 1156 } ; ; i}
Alte migedri 62 415 (3.646) (3.169) 2.759 (4.315) 3.428 1,872
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu
deprecierea 370 1.111 (5.283) (3.802) (2.731) (2.276) 5.614 607
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Eliminari - - 4777 4777 ; - (4.777) (4.777)
Diferente de curs de schimb ) 1 17 18 _ 3) _ 3)
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) } } 21) 1) } _ _ B
La 31 decembrie 2025 (228) (1.363) (2.554) (4.145) 125.088 61.279 3.648 190.015
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat

viata SICR) viata SICR)

Carduri de credit acordate persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2024 (684) (3.829) (3.586) (8.099) 129.177 60.472 4.595 194.244
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:

Transferuri:

- spre durata de viata (de la Stadiul 1 spre Stadiul 2) 430 (772) - (342) (27.213) 29.527 - 2.314
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 spre Stadiul 3) 1.045 57 (1.466) (364) (1.529) (1.072) 2122 (479)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si 3 spre Stadiul 1 (19) 271 19 271 7.064 (10.439) (42) (3.417)
- de la depreciere spre durata de viata (de la - (2) 77 75 - 101 (160) (59)
Stadiul 3 spre stadiul 2)

Emise noi sau achizitionate (1.489) (372) - (1.861) 51.269 9.304 - 60.573
Derecunoscute in perioada respectiva 180 1.359 1.135 2.674 (36.225) (23.872) (1.559) (61.656)
Modificari a estimarilor incluse in modelul ECL (268) (798) (78) (1.144) - - - -
Reclasificare tip client

Alte miscari 207 1.611 (3.739) (1.921) 5.276 (467) 3.651 8.460
Total miscari cu impact asupra cheltuielilor cu

deprecierea 86 1.354 (4.052) (2.612) (1.358) 3.082 4.012 5.736
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:

Eliminari - - 5.799 5.799 - - (5.799) (5.799)
Diferente de curs de schimb - - (18) (18) - 4 3 7
Efectul de unwinding (pentru Stadiul 3) - - (187) (187) - - - -
La 31 decembrie 2024 (598) (2.475) (2.044) (5.117) 127.819 63.558 2.811 194.188
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3  Total  Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat
viata SICR) viatd SICR)

Alte credite acordate
persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2025 (10) - (572) (582) 3.482 - 760 4.242

Migcdri cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:

Emise noi sau achizitionate (10) - - (10) 1.361 - - 1.361
Derecunoscute in perioada

respectiva 3 - - 3 (1.000) - - (1.000)
Transferuri:

- spre depreciate (de la Stadiul 1 si

2 spre Stadiul 3) 1 (104) - (103) (458) 280 - (178)
Alte miscari (1) 2 16 17 (939) - (96) (1.035)
Total migcari cu impact asupra

cheltuielilor cu deprecierea (7) (102) 16 (93) (1.036) 280 (96) (852)

Migcari fara impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:

Diferente de curs de schimb - (2) (10) (12) 19 7 14 40
La 31 decembrie 2025 “n (104) (566) (687) 2.465 287 678 3.430
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoare contabila bruta
Grup Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total  Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat
viata SICR) viata SICR)

Alte credite acordate persoanelor fizice
La 1 ianuarie 2024 (14) (4) (636) (654) 7.158 86 842 8.086

Migcdri cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:

Emise noi sau achizitionate - - - - 374 - - 374
Derecunoscute in perioada 2 - - 2 (1.641) - - (1.641)
respectiva

Transferuri:

- spre depreciate (de la Stadiul 1 si - 4 - 4 30 (86) - (56)

2 spre Stadiul 3)

Alte miscari 2 - 62 64 (2.434) (80) (2.514)

Total migcari cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea 4 4 62 70 (3.671) (86) (80) (3.837)

Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu deprecierea:
Diferente de curs de schimb - 2 2 (5) - (2) (7)

La 31 decembrie 2024 (10) - (572)  (582) 3.482 - 760 4.242
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustarile pentru pierderile asteptate din risc de credit aferente creditelor si avansurilor acordate clientilor recunoscute in

perioada sunt afectate de o serie de factori, detaliile aferente estimarii ECL sunt descrise in Nota 39. Principalele miscari

din tabelele prezentate mai sus sunt descrise mai jos:

. Transferuri intre Stadiul 1, 2 si 3 din cauza acelor credite care au prezentat cresteri (sau descresteri) ale riscului de
credit sau migrarea spre statut depreciat pe parcursul perioadei si consecvent migrarea ,spre” (sau ,dinspre”) ECL
12 luni si ECL pe intreaga durata de viata a activului;

. Eliminarile ajustarilor pentru pierderile asteptate din risc de credit aferente activelor care au fost eliminate (casate)
in perioada (181 milioane MDL fara impact asupra profitului);

. Noi credite depreciate, datoritd Tn principal noilor clienti Business Banking intrati in stare de nerambursare (31
milioane MDL) si clienti persoane fizice (26 milioane MDL);

. Ajustarile suplimentare pentru credite si avansuri acordate clientilor noi recunoscute pe parcursul perioadei (491

milioane MDL), sau diminuari pentru credite si avansuri acordate clientilor derecunoscute pe parcursul perioadei
(192 milioane MDL);

. Efectul de unwinding ca rezultat al faptului ca ECL e masurat in baza valorii prezente actualizate; si

. Diferente de curs valutar pentru active denominate in valute straine si alte miscari;

Categoria Alte migcéari incorporeaza modificarile ECL datorate schimbérii zilelor scadente sau migrarii catre o evaluare
individuala, pastrand Stadiul, rambursarilor creditelor in graficele lor de plata.

Aditional, diminuarea ECL aferenta segmentului Corporate a fost determinata in principal de recuperarea unei sume
semnificative Tn februarie 2025, aferentd unui client aflat in default la 31 decembrie 2024, ceea ce a condus la o eliberare
de 47 milioane MDL precum si la o scoatere din evidenta suplimentara de 66 milioane MDL.

Urmatoarele tabele contin analize ale expunerii la riscul de credit aferent creditelor si avansurilor acordate clientilor
masurate la CA si pentru care este recunoscuta o ajustare ECL. Valoarea contabila a creditelor si avansurilor acordate
clientilor de mai jos reprezinta, de asemenea, expunerea maxima a Grupului la riscul de credit al acestor credite.
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9

Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Calitatea creditelor acordate clientilor persoane juridice Corporatii si Business Banking evaluate la cost amortizat este

urmatoarea la 31 decembrie 2025:
Grup Banca
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECLa
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
P durata de depreciat durata de depreciat
in mii MDL viata P viata P
SICR) SICR)
Credite investitionale acordate
persoanelor juridice Corporatii
-Bun 4.161.284 175.512 - 4.336.796 4.161.284 175.512 - 4.336.796
- Satisfacator - 35.283 - 35.283 - 35.283 - 35.283
- Monitorizare speciala - - - - - - - -
- Default - - 5.082 5.082 - - 5.082 5.082
Valoare contabila bruta 4.161.284 210.795 5.082 4.377.161 4.161.284 210.795 5.082 4.377.161
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (54.954) (21.235) (4.149) (80.338) (54.954) (21.235) (4.149) (80.338)
Valoare contabila 4.106.330 189.560 933 4.296.823 4.106.330 189.560 933 4.296.823
Credite acordate persoanelor juridice
Corporatii pentru completarea capitalului
circulant
- Bun 1.427.971 244.712 - 1.672.683 1.551.055 244.712 - 1.795.767
- Satisfacator - 9.775 - 9.775 - 9.775 - 9.775
- Monitorizare speciala - - - - - - - -
- Default - - 48.219 48.219 - - 48.219 48.219
Valoare contabila bruta 1.427.971 254.487 48.219 1.730.677 1.551.055 254.487 48.219 1.853.761
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (19.872) (53.050) (39.928) (112.850) (20.714) (53.050) (39.928) (113.692)
Valoare contabila 1.408.099 201.437 8.291 1.617.827 1.530.341 201.437 8.291 1.740.069
Credite revolving acordate persoanelor
juridice Corporatii
-Bun 6.053.526 815.341 - 6.868.867 6.053.526 815.341 - 6.868.867
- Satisfacator - - - - - - - -
- Monitorizare speciala - - - - - - - -
- Default - - 12.972 12.972 - - 12.972 12.972
Valoare contabila bruta 6.053.526 815.341 12.972 6.881.839 6.053.526 815.341 12.972 6.881.839
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (52.853) (148.894) (11.720) (213.467) (52.853) (148.894) (11.720) (213.467)
Valoare contabila 6.000.673 666.447 1.252 6.668.372 6.000.673 666.447 1.252 6.668.372
Alte credite acordate persoanelor juridice
Corporatii
- Bun 1.877 - - 1.877 - - - -
- Satisfactor - - - -
- Monitorizare speciala - 3.230 - 3.230 - - - -
-Default - - - - - - - -
Valoare contabila bruta 1.877 3.230 - 5.107 - - - -
Ajustari pentru pierderile (11) (1.417) -
asteptate din risc de credit (1.428) - - - -
Valoare contabila 1.866 1.813 - 3.679 - - - -
Credite acordate persoanelor juridice Business
Banking pentru completarea capitalului
circulant
-Bun 2.995.194 446.856 - 3.442.050 2.995.194 446.856 - 3.442.050
- Satisfacator - 292.934 - 292.934 - 292.934 - 292.934
- Monitorizare speciala - 7.147 24.260 31.407 - 7.147 24.260 31.407
- Default - - 46.956 46.956 - - 46.956 46.956
Valoare contabila bruta 2.995.194 746.937 71.216 3.813.347 2.995.194 746.937 71.216 3.813.347
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (64.171) (65.679) (53.049) (182.899) (64.171) (65.679) (53.049) (182.899)
Valoare contabila 2.931.023 681.258 18.167 3.630.448 2.931.023 681.258 18.167 3.630.448
Credite investitionale acordate
persoanelor juridice Business Banking
-Bun 3.036.897 742.997 - 3.779.894 3.036.897 742.997 - 3.779.894
- Satisfacator - 251.353 - 251.353 - 251.353 - 251.353
- Monitorizare speciala - 6.971 32.189 39.160 - 6.971 32.189 39.160
- Default - - 61.079 61.079 - - 61.079 61.079
Valoare contabila bruta 3.036.897 1.001.321 93.268 4.131.486 3.036.897 1.001.321 93.268 4.131.486
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (72.518) (121.984) (69.617) (264.119) (72.518) (121.984) (69.617) (264.119)
Valoare contabila 2.964.379 879.337 23.651 3.867.367 2.964.379 879.337 23.651 3.867.367
Credite revolving acordate persoanelor
juridice Business Banking
-Bun 773.248 85.374 - 858.622 773.248 85.374 - 858.622
- Satisfacator - 44.585 - 44.585 - 44.585 - 44.585
- Monitorizare speciala - 295 6.970 7.265 - 295 6.970 7.265
- Default - - 4.646 4.646 - - 4.646 4.646
Valoare contabild brutd 773.248 130.254 11.616 915.118 773.248 130.254 11.616 915.118
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (16.144) (10.815) (7.863) (34.822) (16.144) (10.815) (7.863) (34.822)
Valoare contabila 757.104 119.439 3.753 880.296 757.104 119.439 3.753 880.296
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Calitatea creditelor acordate clientilor persoane juridice Corporatii si Business Banking evaluate la cost amortizat este

urmatoarea la 31 decembrie 2024

Grup Banca
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECLa
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
N . durata de depreciat durata de depreciat
in mii MDL viata P viaté P
SICR) SICR)
Credite investitionale acordate
persoanelor juridice Corporatii
-Bun 2.980.469 396.498 - 3.376.967 2.980.469 396.498 - 3.376.967
- Satisfacator - 89.984 - 89.984 - 89.984 - 89.984
- Monitorizare speciala - - 5.653 5.653 - - 5.653 5.653
- Default - - 6.099 6.099 - - 6.099 6.099
Valoare contabila bruta 2.980.469 486.482 11.752 3.478.703 2.980.469 486.482 11.752 3.478.703
Ajustari pentru pierderile (25.660) (38.668) (10.693) (75.021) (25.660) (38.668) (10.693) (75.021)
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 2.954.809 447.814 1.059 3.403.682 2.954.809 447.814 1.059 3.403.682
Credite acordate persoanelor juridice Corporatii
pentru completarea capitalului circulant
- Bun 1.100.114 171.296 - 1.271.410 1.229.518 171.296 - 1.400.814
- Satisfacator - 24.265 - 24.265 - 24.265 - 24.265
- Monitorizare speciala - - 40.712 40.712 - - 40.712 40.712
- Default - - 111.491 111.491 - - 111.491 111.491
Valoare contabila bruta 1.100.114 195.561 152.203 1.447.878 1.229.518 195.561 152.203 1.577.282
Ajustari pentru pierderile (16.952) (27.794) (144.218) (188.964) (17.782) (27.794) (144.218) (189.794)
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 1.083.162 167.767 7.985 1.258.914 1.211.736 167.767 7.985 1.387.488
Credite revolving acordate
persoanelor juridice Corporatii
-Bun 5.097.783 736.964 - 5.834.747 5.097.783 736.964 - 5.834.747
- Satisfacator - 130.061 - 130.061 - 130.061 - 130.061
- Monitorizare speciala - - - - - - - -
- Default - - 13.492 13.492 - - 13.492 13.492
Valoare contabila bruta 5.097.783 867.025 13.492 5.978.300 5.097.783 867.025 13.492 5.978.300
Ajustari pentru pierderile (40.034) (137.543) (12.300) (189.877) (40.034) (137.543) (12.300) (189.877)
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 5.057.749 729.482 1.192 5.788.423 5.057.749 729.482 1.192 5.788.423
Alte credite acordate persoanelor
juridice Corporatii
-Bun 2.143 - - 2.143 - - - -
- Satisfactor - - - -
- Monitorizare speciala - 3.348 - 3.348 - - - -
-Default - - 250 250
Valoare contabila bruta 2.143 3.348 250 5.741 - - - -
Ajustari pentru pierderile (10) (371) (108) (489) - - - -
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 2.133 2.977 142 5.252 - - - -
Credite acordate persoanelor juridice Business
Banking pentru completarea capitalului circulant
- Bun 2.270.761 379.433 - 2.650.194 2.270.761 379.433 - 2.650.194
- Satisfacator - 303.783 - 303.783 - 303.783 - 303.783
- Monitorizare speciala - 10.112 37.699 47.811 - 10.112 37.699 47.811
- Default - - 56.451 56.451 - - 56.451 56.451
Valoare contabila bruta 2.270.761 693.328 94.150 3.058.239 2.270.761 693.328 94.150 3.058.239
Ajustari pentru pierderile (53.001) (56.266) (65.037) (174.304) (53.001) (56.266) (65.037) (174.304)
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 2.217.760 637.062 29.113 2.883.935 2.217.760 637.062 29.113 2.883.935
Credite investitionale acordate
persoanelor juridice Business Banking
- Bun 2.619.344 396.329 - 3.015.673 2.619.344 396.329 - 3.015.673
- Satisfacator - 215.575 - 215.575 - 215.575 - 215.575
- Monitorizare speciala - 7.733 83.049 90.782 - 7.733 83.049 90.782
- Default - - 70.540 70.540 - - 70.540 70.540
Valoare contabila bruta 2.619.344 619.637 153.589 3.392.570 2.619.344 619.637 153.589 3.392.570
Ajustéri pentru pierderile (64.942) (56.369) (110.912) (232.223) (64.942) (56.369) (110.912) (232.223)
asteptate din risc de credit
Valoare contabili 2.554.402 563.268 42.677 3.160.347 2.554.402 563.268 42.677 3.160.347
Credite revolving acordate persoanelor
Jjuridice Business Banking
-Bun 699.269 151.763 - 851.032 699.269 151.763 - 851.032
- Satisfacator - 56.059 - 56.059 - 56.059 - 56.059
- Monitorizare speciala - - - - - - - -
- Default - - 5.277 5.277 - - 5.277 5.277
Valoare contabila bruta 699.269 207.822 5.277 912.368 699.269 207.822 5.277 912.368
Ajustéri pentru pierderile (16.104) (25.117) (3.032) (44.253) (16.104) (25.117) (3.032) (44.253)
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 683.165 182.705 2.245 868.115 683.165 182.705 2.245 868.115
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Calitatea creditelor acordate clientilor persoane fizice evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31 decembrie 2025:

Grup Banca
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL a (ECL (ECL pe (ECLa
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat
viata viata SICR)
SICR)
Credite ipotecare acordate persoanelor fizice
-Bun 8.359.242 490.912 - 8.850.154 8.359.242 490.912 - 8.850.154
- Satisfacator - 338.169 - 338.169 - 338.169 - 338.169
- Monitorizare speciala - 16.911 5.595 22.506 - 16.911 5.595 22.506
- Default - - 751 751 - - 751 751
Valoare contabila 8.359.242 845.992 6.346 9.211.580 8.359.242 845.992 6.346 9.211.580
bruta
Ajustari pentru (61.256) (51.236) (2.416) (114.908) (61.256) (51.236) (2.416) (114.908)
pierderile asteptate din
risc de credit
Valoare contabila 8.297.986 794.756 3.930 9.096.672 8.297.986 794.756 3.930 9.096.672
Credite de consum acordate
persoanelor fizice
-Bun 6.560.420 528.554 - 7.088.974 6.560.420 528.554 - 7.088.974
- Satisfacator - 176.070 - 176.070 - 176.070 - 176.070
- Monitorizare speciala - 36.885 11.181 48.066 - 36.885 11.181 48.066
- Default - - 57.705 57.705 - - 57.705 57.705
Valoare contabila 6.560.420 741.509 68.886 7.370.815 6.560.420 741.509 68.886 7.370.815
bruta
Ajustari pentru (131.880) (63.638) (45.691) (241.209) (131.880) (63.638) (45.691) (241.209)
pierderile asteptate din
risc de credit
Valoare contabila 6.428.540 677.871 23.195 7.129.606 6.428.540 677.871 23.195 7.129.606
Carduri de credit acordate persoanelor fizice
-Bun 125.088 45112 - 170.200 125.088 45112 - 170.200
- Satisfacator - 14.267 - 14.267 - 14.267 - 14.267
- Monitorizare speciala - 1.900 1.382 3.282 - 1.900 1.382 3.282
- Default - - 2.266 2.266 - - 2.266 2.266
Valoare contabila 125.088 61.279 3.648 190.015 125.088 61.279 3.648 190.015
bruta
Ajustari pentru (228) (1.363) (2.554) (4.145) (228) (1.363) (2.554) (4.145)
pierderile asteptate din
risc de credit
Valoare contabila 124.860 59.916 1.094 185.870 124.860 59.916 1.094 185.870
Alte credite acordate persoanelor fizice
- Bun 2.465 - - 2.465 - - - -
- Satisfacator - - - - - - - -
- Monitorizare speciala - 287 - 287
- Default - - 678 678 - - - -
Valoare contabila 2.465 287 678 3.430 - - - -
bruta
Ajustari pentru (17) (104) (566) (687) - - - -
pierderile asteptate din
risc de credit
Valoare contabila 2.448 183 112 2.743 - - - -
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Calitatea creditului acordate clientilor persoane fizice evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31 decembrie 2024:

Grup Banca
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECLa (ECL (ECL pe (ECL a
12 luni) intreaga activului 12 luni) intreaga activului
in mii MDL durata de depreciat durata de depreciat
viata viata SICR)
SICR)
Credite ipotecare acordate persoanelor fizice
-Bun 5.832.075 376.104 - 6.208.179 5.832.075 376.104 - 6.208.179
- Satisfacator - 25.412 - 25.412 - 25.412 - 25.412
- Monitorizare speciala - 8.967 8.993 17.960 - 8.967 8.993 17.960
- Default - - 2.606 2.606 - - 2.606 2.606
Valoare contabila 5.832.075 410.483 11.599 6.254.157 5.832.075 410.483 11.599 6.254.157
bruta
Ajustari pentru (29.385) (23.303) (4.017) (56.705) (29.385) (23.303) (4.017) (56.705)
pierderile asteptate din
risc de credit
Valoare contabila 5.802.690 387.180 7.582 6.197.452 5.802.690 387.180 7.582 6.197.452
Credite de consum acordate
persoanelor fizice
-Bun 4.976.859 447.359 - 5.424.218 4.976.859 447.359 - 5.424.218
- Satisfacator - 68.279 - 68.279 - 68.279 - 68.279
- Monitorizare speciala - 27.143 9.437 36.580 - 27.143 9.437 36.580
- Default - - 64.127 64.127 - - 64.127 64.127
Valoare contabila 4.976.859 542.781 73.564 5.593.204 4.976.859 542.781 73.564 5.593.204
bruta
Ajustari pentru (129.860) (56.329) (52.499) (238.688) (129.860) (56.329) (52.499) (238.688)
pierderile asteptate din
risc de credit
Valoare contabila 4.846.999 486.452 21.065 5.354.516 4.846.999 486.452 21.065 5.354.516
Carduri de credit acordate persoanelor fizice
-Bun 127.819 52.894 - 180.713 127.819 52.894 - 180.713
- Satisfacator - 9.159 - 9.159 - 9.159 - 9.159
- Monitorizare speciala - 1.505 342 1.847 - 1.505 342 1.847
- Default - - 2.469 2.469 - - 2.469 2.469
Valoare contabila bruta 127.819 63.558 2.8311 194.188 127.819 63.558 2.8311 194.188
Ajustari pentru pierderile (598) (2.475) (2.044) (5.117) (598) (2.475) (2.044) (5.117)
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 127.221 61.083 767 189.071 127.221 61.083 767 189.071
Alte credite acordate persoanelor fizice
-Bun 3.482 - - 3.482 - - - -
- Satisfacator - - - - - - - -
- Default - - 760 760 - - - -
Valoare contabila bruta 3.482 - 760 4.242 - - - -
Ajustari pentru pierderile (10) - (572) (582) - - - -
asteptate din risc de credit
Valoare contabila 3.472 - 188 3.660 - - - -

Pentru descrierea sistemului de setare a gradelor aferente riscurilor de credit utilizate in tabelele de mai sus, consultati

Nota 38.
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Concentrarea la nivel de sector economic in cadrul portofoliul de credit este:

Grup Banca
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
in mii MDL Suma % Suma % Suma % Suma %
Persoane fizice 16.812.512 43,52  12.106.471 39,93 16.809.083 43,38  12.102.229 39,76
Comert 9.052.265 23,43 6.962.488 22,96 9.050.949 23,36 6.960.773 22,87
Agricultura 2.900.639 7,51 3.074.981 10,14 2.900.639 7,49 3.074.981 10,10
Industria productiva 2.670.154 6,91 2.784.253 9,18 2.668.968 6,89 2.784.253 9,15
Organizatii financiare 1.503.927 3,89 671.948 2,22 1.627.011 4,20 801.350 2,63
Constructie 1.189.603 3,08 992.490 3,27 1.189.603 3,07 991.607 3,26
Alte 1.063.042 2,75 894.999 2,95 1.061.399 2,74 891.858 2,93
Producerea sau distributia
energiei 1.017.300 2,63 854.303 2,82 1.017.300 2,63 854.303 2,81
Transport 994.247 2,57 555.008 1,83 994.247 2,57 555.008 1,82
Orase si municipalitati 445.381 1,15 588.085 1,94 445,381 1,15 588.085 1,93
Imobiliare 439.260 1,14 449.849 1,48 438.297 1,13 449.849 1,48
Industria chimica 314.940 0,82 301.159 0,99 314.940 0,81 301.159 0,99
Industria miniera 134.716 0,35 - - 134.716 0,35 - -
Telecomunicatii 92.589 0,24 83.556 0,28 92.589 0,24 83.556 0,27
Total valoare contabila
bruta 38.630.575 100  30.319.590 100 38.745.122 100  30.439.011 100

Politicile Grupului privind garantile nu s-au modificat semnificativ pe parcursul perioadei de raportare si nu a fost o
schimbare semnificativa in calitatea colateralelor detinute de Grup fata de perioada precedenta.

Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor juridice Corporatii evaluate la CA este urmatoarea la 31

decembrie 2025:

Grup Banca
Credite Credite
. c"?q'te pentru Credite . Cre-eqne pentru Credite
investition completarea revolvin Total investition completarea revolvin Total
in mii MDL ale capitalului 9 ale capitalului 9
circulant circulant
Credite
garantate cu:
- imobile
rezidentiale 11.461 60.713 62.753 134.927 10.894 60.713 62.753 134.360
- alte imobile 2.146.374 629.757 3.148.885 5.925.016 2.144.440 629.757 3.148.885 5.923.082
- valori mobiliare 7.537 - - 7.537 7.537 - - 7.537
- depozite 25.344 37.080 99.539 161.963 25.344 37.080 99.539 161.963
- alte active
1.388.227 398.647 2.466.122 4.252.996 1.387.049 398.647 2.466.122 4.251.818
Total 3.578.943 1.126.197 5777.299  10.482.439 3.575.264 1.126.197 5.777.299  10.478.760
Expuneri
neasigurate 721.559 491.630 891.073 2.104.262 721.559 613.872 891.073 2.226.504
Total valoare
contabil3 4.300.502 1.617.827 6.668.372  12.586.701 4.296.823 1.740.069 6.668.372  12.705.264

50



Note la situatiile financiare consolidate si individuale | maib

9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor juridice Business Banking evaluate la CA este urmétoarea

la 31 decembrie 2025:

Grup Banca
Credite Credite Credite Total Credite Credite Credite Total
investitionale pentru revolving investitionale pentru revolving
completarea completarea
in mii MDL capitalului capitalului
circulant circulant
Credite
garantate cu:
;;rzr;gg'r:fiale 258.589 172.712 63.674 494.975 258.589 172.712 63.674 494.975
- alte imobile 1.578.053 727.367 229.752 2.535.172 1.578.053 727.367 229.752 2.535.172
- depozite 197 32.501 89 32.787 197 32.501 89 32.787
- alte active 1.442.681 589.721 160.382 2.192.784 1.442.681 589.721 160.382 2.192.784
Total 3.279.520 1.522.301 453.897 5.255.718 3.279.520 1.522.301 453.897 5.255.718
Expuneri
) 587.847 2.108.147 426.399 3.122.393 587.847 2.108.147 426.399 3.122.393
neasigurate
Total valoare 3.867.367 3.630.448 880.206  8.378.111 3.867.367 3.630.448 880.296  8.378.111

contabila

Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor fizice evaluate la CA este urmatoarea la 31 decembrie

2025:
Grup Banca
I Credite de Credite  Carduri de Credite de Credite Carduri
n mii MDL consum ipotecare credit Total consum ipotecare de credit Total
Credite garantate cu:
- imobile rezidentiale 368 8.132.227 - 8.132.595 368 8.130.510 - 8.130.878
- alte imobile - 458.213 - 458.213 - 457.217 - 457.217
- depozite - 396 - 396 - 396 - 396
- alte active 30 429.602 - 429.632 - 429.602 - 429.602
Total 398 9.020.438 - 9.020.836 368 9.017.725 - 9.018.093
Expuneri neasigurate
7.129.238 78.947 185.870 7.394.055 7.129.238 78.947 185.870 7.394.055
Total valoare contabila 7.129.636 9.099.385 185.870  16.414.891 7.129.606 9.096.672 185.870  16.412.148

Structura colateralelor aferente creditelor acordate persoanelor juridice Corporatii evaluate la CA la 31 decembrie 2024

este urmatoarea:

Grup Banca
Credite Credite pentru Credite Total Credite Credite pentru Credite Total
investitionale completarea revolving investitionale completarea revolving
in mii MDL caPltaIuIUI cai?ltalulul
circulant circulant
Credite garantate
cu:
- imobile 9.432 15.754 51.576 76.762 8.667 15.754 51.576 75.997
rezidentiale
- alte imobile 1.506.544 584.444 2.341.131 4.432.119 1.502.058 584.444 2.341.131 4.427.633
- valori mobiliare 7.444 10.873 - 18.317 7.444 32.089 - 39.533
- depozite 25397 2938 316.236 344.571 25397 2939 316.236 344.572
- alte active 957.359 372.880 2.303.403 3.633.642 957.359 372.879 2.303.401 3.633.639
Total 2.506.176 986.889 5.012.346 8.505.411 2.500.925 1.008.105 5.012.344 8.521.374
Expuneri 902.757 272.025 776.077 1.950.859 902.757 379.383 776.079 2.058.219
neasigurate
Total valoare 3.408.933 1.258.914 5.788.423  10.456.270 3.403.682 1.387.488  5.788.423  10.579.593

contabila
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor juridice Business Banking evaluate la CA este urmatoarea

la 31 decembrie 2024:

Grup Banca
Credite Credite Credite Total Credite Credite Credite Total
investitionale pentru  revolving investitionale pentru revolving
completarea completare
in mii MDL capitalului a capitalului
circulant circulant
Credite
garantate cu:
;ég;g::zale 175.877 118.398 49.200 343.475 175.877 118.398 49200 343475
- alte imobile 1.212.454 558.689 373.531 2.144.674 1.212.454 558.689 373.531 2.144.674
- depozite 2.675 25.220 1.457 29.352 2.675 25.220 1.457 29.352
- alte active 1.276.037 635.734 156.471 2.068.242 1.276.037 635.734 156.471 2.068.242
Total 2.667.043 1.338.041 580.659 4.585.743 2.667.043 1.338.041 580.659 4.585.743
Expuneri 493.304 1.545.894 287.456 2.326.654 493.304 1.545.894 287.456 2.326.654
neasigurate
zg:ft'g‘éﬂg’a’e 3.160.347 2.883.935  868.115  6.912.397 3.160.347 2.883.935 868.115  6.912.397
Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor fizice evaluate la CA la 31 decembrie 2024 este
urmatoarea:
Grup Banca
Credite de Credite Carduri Total Credite de Credite Carduri Total
in mii MDL consum ipotecare de credit consum ipotecare de credit
Credite garantate cu:
- imobile rezidentiale - 5.712.657 - 5.712.657 - 5.709.830 - 5.709.830
- alte imobile - 243.871 - 243.871 - 243.199 - 243.199
- depozite 161 399 - 560 - 399 - 399
- alte active - 168.016 - 168.016 - 168.016 - 168.016
161 6.124.943 - 6.125.104 - 6.121.444 - 6.121.444
Total
Expuneri neasigurate 5.354.516 76.008 189.071 5.619.595 5.354.516 76.008 189.071 5.619.595
Total valoare contabila 5.354.677 6.200.951 189.071 11.744.699 5.354.516 6.197.452 189.071 11.741.039

Alte active includ in principal echipamente si creante. Prezentarea de mai sus reprezinté valoarea cea mai mica dintre valoarea
contabild a creditului sau valoarea de lichidare a garantiei luate. Valoarea contabila a creditelor a fost alocata in functie de
lichiditatea activelor luate ca garantie. Partea neasigurata ramasa a creditelor este prezentata in cadrul expunerilor neasigurate.

Masura in care garantiile si alte Tmbunatatiri ale creditelor diminueaza riscul de credit pentru credite si avansuri acordate
clientilor inregistrate la cost amortizat care sunt depreciate, este dezvaluita prin prezentarea separata a valorilor garantiilor
pentru (i) acele active in care garantiile si alte imbunatatiri ale creditului sunt egale sau depasesc valoarea contabila a
activului (,active supra-garantate”) si (ii) acele active in care garantiile si alte Tmbunatatiri ale creditului sunt mai mici decét
valoarea contabila a activului (,active sub-garantate”).

Efectul garantiilor asupra activelor depreciate la 31 decembrie 2025 este dupa cum urmeaza.

Grup Banca
Active supra- Active sub-garantate Active supra- Active sub-garantate
garantate garantate
Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare

in mii MDL contabila  garantii contabila garantii  contabila garantii  contabila garantii
Credite depreciate:
Credite acordate persoanelor juridice Corporatii evaluate la CA
Credite investitionale 933 10.433 - - 933 10.433 - -
Credite pentru completarea 7.676 90.217 616 1.5635
capitalului circulant 7.676 90.217 616 1.5635
Credite revolving - - 1.252 7.715 - - 1.252 7.715
Credite acordate persoanelor juridice Business Banking evaluate la CA
Credite investitionale 2.852 20.869 20.799 56.147 2.852 20.869 20.799 56.147
Credite pentru completarea 2.488 28.615 15.680 17.141
capitalului circulant 2.488 28.615 15.680 17.141
Credite revolving 548 1.945 3.204 487 548 1.945 3.204 487
Credite acordate persoanelor fizice evaluate la CA
Credite ipotecare 3.930 19.209 85 85 3.930 19.209 - -
Credite de consum 30 369 23.195 - - - 23.195 -
Carduri de credit - - 1.094 - - - 1.094 -
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9 Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Efectul garantiilor asupra activelor depreciate la 31 decembrie 2024 este dupa cum urmeaza:

Grup Banca
Active supra- Active sub-garantate Active supra- Active sub-garantate
garantate garantate
Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare

in mii MDL contabild  garantii contabila garantii  contabila garantii  contabilda  garangi
Credite depreciate:
Credite acordate persoanelor juridice Corporatii evaluate la CA
Credite investitionale 1.059 8.253 - 3.159 1.059 8.253 - 3.159
Credite pentru completarea 7.381 61.445 605 56.776 7.381 61.445 605 56.776
capitalului circulant
Credite revolving - - 1.192 8.667 - - 1.192 8.667
Credite acordate persoanelor juridice Business Banking evaluate la CA
Credite investitionale 8.799 41.545 33.878 96.549 8.799 41.545 33.878 96.549
Credite pentru completarea 7.299 42.514 21.814 27.714 7.299 42.514 21.814 27.714
capitalului circulant
Credite revolving 456 2.100 1.788 - 456 2.100 1.788 -
Credite acordate persoanelor fizice evaluate la CA
Credite ipotecare 6.743 25.341 839 1.112 6.743 25.341 839 1.112
Credite de consum - - 21.065 - - - 21.065 -
Carduri de credit - - 767 - - - 767 -

Grupul si Banca obtin evaluarea garantiilor in momentul acordarii creditelor si, in general, le actualizeaza in functie de
semnificatia expunerii. Valorile garantiilor avute in vedere in tabelele de mai sus sunt valorile stabilite in contractele de

ipoteca care reprezinta preturile de lichidare.

Valoarea contractualé bruta a creditelor si avansurilor acordate clientilor, radiate, care fac inca obiectul unei activitati de
executare silita, se prezenta astfel la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024:

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Credite acordate persoanelor juridice 374.403 294.733 374.403 294.733
Credite acordate persoanelor fizice 75.081 93.457 75.081 93.457
Total 449.484 388.190 449.484 388.190

Politica Grupului este de a finaliza pasii de executare legala care au fost initiati, chiar daca imprumuturile au fost scoase
din evidenta, intrucat nu exista o asteptare rezonabila de recuperare.

10  Creante aferente contractelor de leasing financiar

Grupul participa in calitate de locator in contracte de leasing financiar ce au ca obiect de leasing autovehicule, echipamente
comerciale, industriale, agricole si de birou. Contractele de leasing sunt initiate si gestionate prin maib leasing. Contractele
de leasing sunt exprimate in EUR, USD si MDL si se desfasoara de obicei pe o perioada cuprinsa intre 2 si 5 ani, cu
transferul dreptului de proprietate asupra activelor inchiriate la incetarea contractului de leasing. Creantele aferente
contractelor de leasing financiar sunt garantate de activele subiacente si de alte garantii.

Tabelul de mai jos prezinta structura creantelor aferente contractelor de leasing financiar:

in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024
Persoane juridice 306.713 255.535
Persoane fizice 161.240 121.324
Total suma bruta din creante aferente contractelor de leasing financiar 467.953 376.859
Minus: ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit, inclusiv: (27.427) (20.048)
- Ajustari pentru creante aferente contractelor de leasing financiar acordate

persoanelor juridice (22.080) (15.469)
- Ajustari pentru creante aferente contractelor de leasing financiar acordate

persoanelor fizice (5.347) (4.580)
Total creante aferente contractelor de leasing financiar 440.526 356.811
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10  Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Un contract de leasing este clasificat drept leasing financiar daca transfera in esenta toate riscurile si recompensele
aferente dreptului de proprietate asupra unui activ-suport. Valoarea contabila bruta si marimea ajustarilor pentru pierderile
asteptate de risc de credit pentru creantele aferente contractelor de leasing financiar la CA pe clase la 31 decembrie 2025
si 31 decembrie 2024 sunt prezentate mai jos:

31.12.2025 31.12.2024
Valoarea Ajustari pentru Valoarea Valoarea Ajustari pentru Valoarea
in mii MDL contabila bruta ECL contabila contabila bruta ECL contabila
Persoane juridice, 306.713 (22.080) 284.633 255.535 (15.468) 240.067
inclusiv:
-autoturisme 283.781 (19.720) 264.061 246.238 (15.257) 230.981
-echipament 22.932 (2.360) 20.572 9.297 (211) 9.086
Persoane fizice, 161.240 (5.347) 155.893 121.324 (4.580) 116.744
inclusiv:
-autoturisme 158.880 (3.292) 155.588 118.935 (2.687) 116.248
-imobile 195 (1) 194 2.146 (1.892) 254
-echipament 2.165 (2.054) 11 243 (1 242
Total creante de
leasing la CA 467.953 (27.427) 440.526 376.859 (20.048) 356.811

Urmatoarele tabele prezintd schimbarile in ajustarile pentru pierderile asteptate din risc de credit si valoarea contabila
brutd ale creantelor de leasing evaluate la cost amortizat la nceputul si sfarsitul perioadei de raportare si perioadei
comparative, ludnd in considerare miscarile inregistrate in general pe o perioada de un an:

Ajustari pentru pierderile agteptate din risc de  Valoarea contabila bruta

credit
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de durata de durata de
viata a viatad a viata a viata a
activului activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Persoane juridice
La 1 ianuarie 2025 (318) (11.547) (3.603) (15.468) 192.584 58.033 4.918 255.535
Miscéri cu impact asupra cheltuielilor cu
deprecierea:
Majorari datorate emiterii si
achizitiei (3.486) (6.083) - (9.569) 126.647 29.033 - 155.680
Diminuari datorate
derecunoasterii 54 2.746 1.762 4.562 (33.627) (14.181) (2.212) (50.020)
Transferuri:
- spre durata de viata (de la
Stadiul 1 spre Stadiul 2) 74 (5.359) - (5.285) (40.590) 29.661 - (10.929)
- la depreciate (de la Stadiul 1
si Stadiul 2 la Stadiul 3) 1 177 (3.136) (2.958) (451) (1.457) 4.020 2112
- spre ECL 12 luni (de la
Stadiul 2 si 3 spre Stadiul1) (10) 625 - 615 1.853 (2.887) - (1.034)
Alte miscari 1.535 4.385 368 6.288 (32.925) (14.108) (354) (47.387)
Total miscéri cu (1.832) (3.509) (1.006) (6.347) 20.907 26.061 1.454 48.422

impact in (cheltuielile)/

veniturile cu ajustarile

pentru pierderile din

risc de credit

aferente perioadei

Eliminari (26) (183) (56) (265) 1.745 983 28 2.756
Diferente de curs de schimb

La 31 decembrie 2025 (2.176) (15.239) (4.665) (22.080) 215.236 85.077 6.400 306.713

10 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)
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Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de Valoarea contabila bruta
credit
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de durata de durata de
viata a viata a viata a viata a
activului activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Persoane juridice
La 1 ianuarie 2024 (1.071) (9.430) (2.450) (12.951) 154.134 29.928 4.646 188.708
Miscari cu impact asupra
cheltuielilor cu deprecierea:
Majorari datorate emiterii si (197) (4.089) - (4.286) 123.670 17.583 - 141,253
achizitiei
5""'“”3” datorate 185 720 1.329 2.234 (27.163) (2.829) (2.604) (32.596)
erecunoasterii
Transferuri:
- spre durata de viata (de
la Stadiul 1 spre Stadiul 297 (5.468) 366 (4.805) (42.873) 30.717 (593) (12.749)
2)
- la depreciate (de la
Stadiul 1 si Stadiul 2 la - 737 (2.558) (1.821) - (2.309) 3.555 1.246
Stadiul 3)
- spre ECL 12 luni (de la
Stadiul 2 si 3 spre Stadiul 17) 3.874 - 3.857 8.980 (11.862) - (2.882)
1)
Alte miscari 484 2.064 (304) 2.244 (24.037) (3.132) (78) (27.247)
Total migcari cu
impact in (cheltuielile)/
veniturile cu ajustdrile 752 (2.162) (1.167) (2.577) 38.577 28.168 280 67.025
pentru pierderile din
risc de credit
aferente perioadei
Eliminari
Diferente de curs de
schimb 1 46 14 60 (127) (63) (8) (198)
La 31 decembrie 2024 (318) (11.547) (3.603) (15.468) 192.584 58.033 4.918 255.535
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit Valoarea contabila bruta
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de durata de durata de
viata a viata a viata a viatd a
activului activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Persoane fizice
La 1 ianuarie 2025 (119) (773) (3.687) (4.579) | 111.784 4.931 4.609 121.324
Misgcari cu impact asupra cheltuielilor cu
deprecierea:
Majorari datorate emiterii si
achizitiei (246) (820) - (1.066) 96.814 3.054 - 99.868
Diminuari datorate
derecunoasterii 28 317 1.217 1.562 (27.234) (2.069) (1.663) (30.966)
Transferuri:
- spre durata de viata (de la
Stadiul 1 spre Stadiul 2) 6 (942) - (936) (5.888) 4.752 - (1.136)
- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre Stadiul
3) 1 199 (898) (698) (561) (1.289) 1.171 (679)
Alte modificari (30) 203 275 448 (26.885) (930) (349) (28.164)
Total miscari cu impact in
(cheltuielile)/ veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din risc de
credit aferente perioadei (241) (1.043) 594 (690) 36.246 3.518 (841) 38.923
Elilminari
Diferente de curs de schimb (5) (27) (46) (78) 842 94 57 993
La 31 decembrie 2025 (365) (1.843) (3.139) (5.347) 148.872 8.543 3.825 161.240

10 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)
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Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit Valoarea contabila bruta
Stadiul Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
1 (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
(ECL intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
12 luni) durata de viata durata de durata de durata de
a activului viata a viata a viata a
SICR) activului activului activului
in mii MDL depreciat) SICR) depreciat)
Persoane fizice
La 1 ianuarie 2024 (321) (821) (2.129) (3.271) 112.617 4.254 2.605 119.476
Migcadri cu impact asupra cheltuielilor
cu deprecierea:
Majoréri datorate emiterii si (70) (121) - (191) 65.270 827 - 66.097
achizitiei
D'(’j“'””a” datorate 85 140 194 419 (30.785) (1.463) (456) (32.704)
erecunoasterii
Transferuri: - - - - - -
- spre duratéa de viata (de la ) }
Stadiul 1 spre Stadiul 2) 13 (501) (488) (4.538) 2.999 (1.539)
- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre Stadiul 3) 7 48 (1.796) (1.741) (2.779) (201) 2.466 (514)
- ge la Stadiul 3 spre Stadiul ) 171 } 171 336 (553) : 217)
Alte modificari 167 308 31 506 (28.277) (923) - (29.200)
Total migcari cu impact in
(cheltuielile)/ veniturile cu
ajustarile pentru pierderile 202 45 (1.571) (1.324) (773) 686 2.010 1.923
din risc de credit aferente
perioadei
Diferente de curs de schimb - 3 12 15 (61) (10) (4) (75)
La 31 decembrie 2024 (119) (773) (3.688) (4.580) 111.783 4.930 4.611 121.324

Transferurile prezentate mai sus au dus la modificarea ECL, in functie de stadiul in care au fost transferate creante aferente

contractelor de leasing financiar. Rambursarea creantelor aferente contractelor de leasing financiar este inclusa in linia

LAlte modificari” prezentata mai sus.

10 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)
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Calitatea creantelor de leasing financiar evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31 decembrie 2025:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL peintreaga (ECL pe intreaga durata
121luni)  durata de viata a de viata a activului
in mii MDL activului SICR) depreciat)
Persoane juridice
- Bun 215.236 - - 215.240
- Monitorizare speciala - 8.120 - 8.120
- Satisfacator - 76.957 - 76.957
- Default - - 6.400 6.396
Valoare contabila bruta 215.236 85.077 6.400 306.713
Ajustari pentru pierderile asteptate din
risc de credit (2.176) (15.239) (4.665) (22.080)
Valoare contabila 213.060 69.838 1.735 284.633
Persoane fizice
- Bun 148.871 - - 148.871
- Satisfacator - 7.053 - 7.054
- Monitorizare speciala - 1.490 - 1.490
- Default - - 3.825 3.825
Valoare contabila bruta 148.872 8.543 3.825 161.240
Ajustari pentru pierderile asteptate din
risc de credit (365) (1.843) (3.139) (5.347)
Valoare contabila 148.507 6.700 686 155.893

Calitatea creantelor de leasing financiar evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31 decembrie 2024:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL peintreaga (ECL pe intreaga durata
12luni)  durata de viata a de viata a activului
in mii MDL activului SICR) depreciat)
Persoane juridice
- Bun 192.584 - - 192.584
- Monitorizare speciala - 10.455 - 10.455
- Satisfacator - 47.578 - 47.578
- Default - - 4.918 4.918
Valoare contabila bruta 192.584 58.033 4.918 255.535
Ajustari pentru pierderile asteptate din (318) (11.547) (3.603) (15.468)
risc de credit
Valoare contabila 192.266 46.486 1.315 240.067
Persoane fizice
- Bun 111.783 - - 111.783
- Satisfacator - 4.673 - 4.673
- Monitorizare speciala - 257 - 257
- Default - - 4.611 4.611
Valoare contabila bruta 111.783 4.930 4.611 121.324
Ajustari pentru pierderile asteptate din (119) (773) (3.688) (4.580)
risc de credit
Valoare contabila 111.664 4.157 923 116.744

10 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)
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Concentrarea riscului la nivel de sector economic pentru portofoliul de creante aferente contractelor de leasing financiar
pentru 31 Decembrie 2025 si 31 Decembrie 2024 este prezentata mai jos:

Stadiul 1

Stadiul 3

Stadiul 3

31.12.2025 (ECL 12 luni) (ECL pe intreaga (ECL pe intreaga Total
durata de viata a durata de viata a

in mii MDL activului depreciat activului depreciat)

Persoane fizice 148.871 8.544 3.825 161.240

Persoane juridice: 215.240 85.078 6.395 306.713
Industrie 38.670 16.303 1.621 56.595
Constructii 23.697 7.413 948 32.059
Comert 50.337 17.350 724 68.411
Servicii 88.608 19.986 1.891 110.485
Agricultura - 13.360 141 13.501
Transport 13.927 10.666 1.070 25.663

powl n‘;"e;mz aferente contractelor de 364.111 93.622 10.220 467.953

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de (2.543) (17.083) (7.801) (27.427)

credit

Total creante aferente contractelor de

leasing, net 361.568 76.539 2.419 440.526

31.12.2024 (ECLS :azdll:rI]:) (ECL pesirﬁ:t:;g (ECL pesir:?g;:;g Total

durata de viata a durata de viata a

i mii MDL activului SICR) activului depreciat)

Persoane fizice 111.784 4.931 4.609 121.324

Persoane juridice: 192.587 58.034 4.914 255.535
Industrie 35.067 20.600 274 55.941
Constructii 20.960 5.552 - 26.512
Comert 43.970 10.997 1.713 56.680
Servicii 73.975 8.597 1.603 84.175
Agricultura - 8.496 - 8.496
Transport 18.615 3.792 1.324 23.731

powl n‘;"ez:‘lfz aferente contractelor de 304.371 62.965 9.523 376.859

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de (437) (12.320) (7.291) (20.048)

credit

Total creante aferente contractelor de

leasing, net 303.934 50.645 2.232 356.811
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10 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Efectul financiar al garantiilor activelor depreciate, la 31 decembrie 2025 si la 31 decembrie 2024, pentru creantele din leasing financiar, este dupa cum urmeaza:

31 decembrie 2025 31 decembrie 2024
Active supra-garantate Active sub-garantate Active supra-garantate Active sub-garantate
o Valoare Valoare Valoare Valoare
In mii MDL contabila Valoare garantii contabila  Valoare garantii contabila  Valoare garantii contabila  Valoare garantii
Persoane juridice: 1.732 3.496 - - 511 1.090 801 798
-autoturisme 1.628 3.236 - - 341 812 801 798
-echipament 104 260 - - 170 278 - -
Persoane fizice: 576 3.472 112 112 278 1.408 644 642
-autoturisme 576 3.472 112 112 133 1.263 534 532
-imobile - - - - 145 145 110 110
Total 2.308 6.968 112 112 789 2.498 1.445 1.440
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10 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Analiza scadentei platilor de leasing financiar de primit este urmatoarea:

In mii MDL 2025 2024
1an 206.190 141.355
2 ani 156.712 109.184
3 ani 99.463 78.468
4 ani 61.435 39.553
5 ani 24.248 17.276
Total plati de leasing financiar neactualizate la 31 decembrie 548.078 385.836
Alte venituri similare neincasate (80.124) (8.977)
Reduceri pentru pierderi de credit preconizate (27.427) (20.048)
Creante aferente contractelor de leasing la 31 decembrie 440.527 356.811
11 Investitii imobiliare
Grup Banca
. Proprietati . Proprietati

Terenuri detinuteF:)entru Total Terenuri detinute%entru Total
In mii MDL inchiriere inchiriere
La 1 ianuarie 2024
Valoarea contabila neta 2.280 - 2.280 - - -
lesiri (1.255) - (1.255) - - -
Reevaluare 50 - 50 - - -
Transfer de la imobilizari corporale - 176.216 176.216 - 176.216 176.216
La 31 decembrie 2025
Valoarea contabila neta 1.075 176.216 177.291 - 176.216 176.216
La 1 ianuarie 2025
Valoarea contabila neta 1.075 176.216 177.291 - 176.216 176.216
lesiri - - - - - -
Reevaluare 224 1.009 1.233 - - -
Transfer de la imobilizari corporale - 31.457 31.457 - 31.457 31.457
Transfer din proprietéti imobiliare - 1.550 1.550 - - -
utilizate de proprietar
La 31 decembrie 2025
Valoarea contabila neta 1.299 210.232 211.531 - 207.673 207.673

Investitiile imobiliare includ terenurile agricole detinute pentru aprecierea capitalului, mai degraba decéat pentru vanzare,
situate in satul Tohatin, care au fost reposedate din contractele de credit. Investitiile imobiliare includ, de asemenea, doua
proprietati comerciale care sunt detinute pentru a obtine venituri din chirii.

La 31 decembrie 2025, veniturile din chirii provenite din investitii imobiliare in valoare de 5.422 mii MDL (2024: 3.075 mii
MDL) au fost inregistrate pe linia ‘alte venituri operationale’.

Investitiile imobiliare sunt considerate investiti pe termen lung si sunt recunoscute initial la cost, inclusiv costul de
tranzactionare la valoarea initiala, si sunt ulterior evaluate la valoarea justa. Venitul din chirii obtinut este inregistrat in profit
sau pierdere pentru anul respectiv, In cadrul altor venituri din exploatare. Castigurile si pierderile rezultate din modificarile
valorii juste a proprietatilor de investitii sunt inregistrate in profit sau pierdere pentru anul respectiv si prezentate separat.

Platile minime de leasing viitoare de la contracte de locatiune, in baza obligatiilor de plata contractuale neanulabile, sunt

prezentate mai jos:

In mii MDL Grup Banca
Grup 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Panala 1an 6.886 6.080 5.648 5.608
De la 1 an pana la 2 ani 5.020 4.107 3.782 3.606
De la 2 ani pana la 3 ani 4.804 4.197 3.876 3.696
De la 3 ani pana la 4 ani 331 3.872 331 3.788
De la 4 ani panala 5 ani - 300 - 300
Total creante aferente platilor minime

viitoare de leasing operational 17.041 18,556 13.637 16.998
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12 Investitii in subsidiare
i mii MDL 311 2_2'3;2"5“3,2; 311 2_5:;'4"?,2; 31.12.2025 31.12.2024
MAIB-Leasing SA 100% 100% 82.044 163.452
Moldmediacard SRL 99% 99% 11.522 11.522
MAIB Tech SRL 100% 100% 100 100
Maib x 100% - 48.812 -
Valoare contabild bruta 142.478 175.074
Minus: provizioane pentru depreciere - -
Total 142.478 175.074

Tn Februarie 2025, Grupul a infiintat o noua subsidiara, MAIB IFN S.A., ca societate pe actiuni in Romania, cu o contributie
la capital de 48.813 mii MDL. Entitatea are ca scop oferirea de solutii financiare exclusiv digitale pentru segmentul larg al
consumatorilor din romani si se afla in prezent in proces de obtinere a autorizatiei de institutie financiara nebancara de la

banca centrala a Romaniei.

n octombrie 2025, MAIB Leasing si-a redus capitalul social in suma de 81.408.000 MDL, prin diminuarea valorii nominale
a actiunilor ordinare nominative emise de la 257 MDL per actiune la 129 MDL per actiune. in urma acestei operatiuni,
investitia Bancii in filiala respectiva este in valoare de 82.044.000 MDL. Suma aferenta reducerii capitalului social va fi
achitata de catre subsidiara in 12 rate lunare. La data de 31 decembrie 2025, primele doua rate, in valoare de 10.000 mii

MDL, au fost platite de catre subsidiara.

Investitiile in subsidiare sunt evaluate la cost.

13 Alte active financiare

Grup Banca
In mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Creante din tranzactii cu carduri de plata 207.978 138.737 207.978 138.737
Alte active financiare 24.946 21.703 77.046 5.725
Taxe de percepute care nu sunt atribuite 33.833 28.726 33.833 28.726
dobanzilor
Sume in curs de decontare 24.856 30.058 24.856 30.058
Creante aferente contarctelor de leasing anulate 355 472 - -
Valoare contabila bruta 291.968 219.696 343.713 203.246
Ajustéri pentru pierderi asteptate din risc de (26.379) (23.189) (24.839) (21.688)
credit
Total alte active financiare 265.589 196.507 318.874 181.558
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13 Alte active financiare (continuare)

Valoare contabila bruta si ajustarile pentru pierderi asteptate din risc de credit pentru alte active financiare pe clase
la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 sunt prezentate Tn tabelul de mai jos:

In mii MDL Grup
31.12.2025 31.12.2024
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total

(12-luni (durata (durata (12-luni (durata (durata

ECL) de viata de viata ECL) de viata de viata

ECL ECL ECL ECL

pentru pentru pentru pentru

SICR) deprecier SICR) deprecier

e) e)

Creante din tranzactii cu
carduri de plata

-Bun 207.978 - - 207.978 138.627 - - 138.627
- Satisfacator - - - - - 42 - 42
- Monitorizare speciala - - - - - 6 - 6
- Default - - - - - - 62 62
Total valoare contabila 207.978 - - 207.978 138.627 48 62 138.737
bruta

Pierderi asteptate din risc (16) - - (16) (5) 17) (62) (84)
de credit

Valoarea contabila neta 207.962 - - 207.962 138.622 31 - 138.653
Sume in curs de

decontare

-Bun 24.856 - - 24.856 30.058 - - 30.058
- Default - - - - - - - -
Total valoare contabila 24.856 - - 24.856 30.058 - - 30.058
bruta

Pierderi asteptate din risc - - - - - - - -
de credit

Valoarea contabila neta 24.856 - - 24.856 30.058 - - 30.058

Taxe percepute care nu
sunt atribuite dobanzilor

-Bun 12.302 48 50 12.400 9.221 66 80 9.367
- Satisfacator - - 186 186 - 51 128 179
- Monitorizare speciala 8 - 95 103 - - 78 78
- Default 3 - 21.141 21.142 - 4.623 14.479 19.102
Total valoare contabila 12.303 48 21.472 33.833 9.221 4.740 14.765 28.726
bruta

Pierderi asteptate din risc 211) - (17.832) (18.043) (148) (966) (14.765) (15.879)
de credit

Valoarea contabila neta 12.092 48 3.640 15.790 9.073 3.774 - 12.847
Alte active financiare

- Bun 14.506 - - 14.506 12.262 - - 12.262
- Satisfacator - 805 - 805 - 973 - 973
- Monitorizare speciala - 3.217 - 3.217 - 1.821 - 1.821
- Default - - 6.417 6.417 - - 6.647 6.647
Total valoare contabila 14.506 4.022 6.417 24.945 12.262 2.794 6.647 21.703
bruta

Pierderi asteptate din risc (1.471) (330) (6.185) (7.986) (12) (316) (6.526) (6.854)
de credit

Valoarea contabila neta 13.035 3.692 232 16.959 12.250 2.478 121 14.849

Creante aferente

contarctelor de leasing

anulate

- Default - - 355 355 - - 472 472
Total valoare contabila - - 355 355 - - 472 472
bruta

Pierderi asteptate din risc - - (333) (333) - - (372) (372)
de credit

Valoarea contabila neta - - 22 22 - - 100 100
Alte comisioane

-Bun - - - - - - - -
- Default - - - - - - - -
Total valoare contabila - - - - - - - -
bruta

Pierderi asteptate din risc - - - - - - B -
de credit

Valoarea contabila neta - - - - - - - -

Total 257.955 2.740 3.894 265.589 190.003 6.283 221 196.507
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13 Alte active financiare (continuare)

Banca
31.12.2025 31.12.2024
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(12-luni (durata (durata de (12-luni (durata (durata de
ECL) de viata viata ECL ECL) de viata viata ECL
ECL pentru ECL pentru
S pentru depreciere) pentru depreciere)
In mii MDL S|CR) S|CR)
Creante din tranzactii cu
carduri de plata
-Bun 207.978 - - 207.978 138.627 - - 138.627
- Satisfacator - - - - - 42 - 42
- Monitorizare speciala - - - - - 6 - 6
- Default - - - - - - 62 62
Total valoare contabila 207.978 207.978 138.627 48 62 138.737
bruta
Pierderi asteptate din risc de (16) (16) (5) 17) (62) (84)
credit
Valoarea contabila neta 207.962 207.962 138.622 31 - 138.653
Sume in curs de decontare 24.856 - - 24.856
-Bun - - - - 30.058 - - 30.058
- Default - - - - - - - -
Total valoare contabila 24.856 - - 24.856 30.058 - - 30.058
bruta
Pierderi asteptate din risc de - - - - - - - -
credit
Valoarea contabila neta 24.856 - - 24.856 30.058 - - 30.058
Taxe percepute care nu
sunt atribuite dobanzilor
-Bun 12.302 48 50 12.400 9.221 66 80 9.367
- Satisfacator - - 186 186 - 51 128 179
- Monitorizare speciala 8 - 95 103 - - 78 78
- Default 3 - 21.141 21.144 - 4.623 14.479 19.102
Total valoare contabila 12.313 48 21.472 33.833 9.221 4.740 14.765 28.726
bruta
Pierderi asteptate din risc de (211) - (17.832)  (18.043) (148) (966) (14.765)  (15.879)
credit
Valoarea contabila neta 12.102 48 3.640 15.790 9.073 3.774 - 12.847
Alte active financiare
- Satisfacator 71.700 - - 71.700 - - - -
- Monitorizare speciala - - - - - - - -
- Default - - 5.346 5.346 - - 5.725 5.725
Total valoare contabila 71.700 - 5.346 77.046 - - 5.725 5.725
bruta
Pierderi asteptate din risc de (1.434) - (5.346) (6.780) - - (5.725) (5.725)
credit
Valoarea contabila neta 70.266 - - 70.266 - - - -
Alte comisioane - - - -
- Bun - - - - - - - -
- Default - - - - - - - -
Total valoare contabila - - - - - - - -
bruta
Pierderi asteptate din risc de - - - - - - - -
credit
Valoarea contabila neta - - - - - - - -
Total 315.186 48 3.640 318.874 177.753 3.805 - 181.558
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14 Alte active

Grup Banca
In mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Cheltuieli platite in avans 56.437 39.078 50.399 38.428
Alte active nefinanciare 29.538 37.764 25.436 35.125
Obiecte de mica valoare si scurta durata 27.188 26.600 27.175 26.581
Plati in avans pentru imobilizari corporale 10.946 9.652 10.876 9.495
si imobilizari necorporale
Sume in curs de decontare 6.284 9.908 6.284 9.908
Creante privind retribuirea muncii 1.363 1.687 1.363 1.687
Alti debitori 958 - - -
Valoarea contabila bruta 132.714 124.689 121.533 121.224
Minus ajustari pentru depreciere (15.706) (28.326) (14.025) (27.594)
Total alte active 117.008 96.363 107.508 93.630

Miscarea aferenta ajustarilor de depreciere pentru alte active aferente anului 2025 si 2024 este prezentatd mai jos:

In mii MDL Grup Banca
2025 2024 2025 2024

La 1 ianuarie (28.326) (31.192) (27.594) (31.190)
(Cheltuieli)/venituri din depreciere 12.620 2.866 13.569 3.596
La 31 decembrie (15.706) (28.326) (14.025) (27.594)

Pentru activele eligibile pentru depreciere conform IFRS 9, Banca aplica abordarea generala pentru calcularea ECL pe

baza ratelor de pierdere, avand in vedere caracteristicile specifice ale activului sau contrapartii. Evaluarea se concentreaza

in principal pe data scadentei si pe recuperabilitatea istorica a acestor active.

64



Note la situatiile financiare consolidate si individuale | maib

15 Imobilizari corporale

Grup Terenuri Cladiri Mobilier si Autovehicule Alte active Active in curs de Total
fn mii MDL echipament executie

La 1 ianuarie 2024

Cost / valoare reevaluata 140.016 957.547 1.134.941 54.634 78.528 329.676 2.695.342
Deprecierea acumulata - (89.624) (460.456) (34.479) (24.449) - (609.008)
Valoarea contabila la 1 ianuarie 2024 140.016 867.923 674.485 20.155 54.079 329.676 2.086.334
Intrari - - 1.521 288 - 160.233 162.042
Transferuri - 214.549 217.507 2.978 21.247 (456.281) -
Reclasificarea in active imobilizate detinute n (187) (13.294) (2.059) - - - (15.540)
vederea vanzarii — valoarea contabila

Reclasificarea in active imobilizate detinute in - 4.636 1.846 - - - 6.482
vederea vanzarii — deprecierea acumulata

Reclasificare n investitii imoiliare - (110.141) (64.670) - - - (174.811)
lesiri — valoare contabila (2) (41) (23.540) (1.670) (879) (1.777) (27.909)
lesiri — amortizarea acumulata - 26 22.664 1.594 141 - 24.425
Cheltuieli cu ajustarea de valoare - (11.226) - - - - (11.226)
Cheltuieli cu deprecierea - (15.726) (98.035) (5.428) (15.189) - (134.378)
Cost 139.827 1.037.394 1.263.700 56.230 98.896 31.851 2.627.898
Deprecierea acumulata - (100.688) (533.981) (38.313) (39.497) - (712.479)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2024 139.827 936.706 729.719 17.917 59.399 31.851 1.915.419
Intrari - - 1.944 287 - 119.307 121.538
Transferuri - 4.075 77.450 12.242 8.453 (102.219) 1
Reclasificarea din active imobilizate detinute in - - 102 - - - 102
vederea vanzarii — valoarea contabila

Reclasificarea din active imobilizate detinute in - - - - - - -
vederea vanzarii — deprecierea acumulata

Reclasificarea investitii imobiliare (31.204) - - - - (253) (31.457)
lesiri — valoare contabila - (3.640) (48.441) (1.474) (10.105) (1.851) (65.511)
lesiri — amortizarea acumulata - 2.119 47.208 1.475 9.288 - 60.090
Cheltuieli cu ajustarea de valoare - - - - - - -
Cheltuieli cu deprecierea - (18.088) (114.024) (6.197) (15.406) - (153.715)
La 31 decembrie 2025

Valoarea contabila 108.623 1.037.829 1.294.755 67.285 97.244 46.835 2.652.571
Deprecierea acumulata - (116.657) (600.797) (43.035) (45.615) - (806.104)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2025 108.623 921.172 693.958 24.250 51.629 46.835 1.846.467
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15 Imobilizari corporale (continuare)

Banca Terenuri Cladiri Mobilier gi Autovehicule Alte active Active in curs de Total
in mii MDL (reevaluate) echipament executie

La 1 ianuarie 2024

Cost / valoare reevaluata 140,016 954,149 1,122,562 52,154 78,159 329,510 2,676,551
Deprecierea acumulata - (87,746) (449,519) (32,919) (24,142) - (594,326)
Valoarea contabila la 1 ianuarie 2024 140,016 866,403 673,043 19,235 54,017 329,510 2,082,224
Intrari - - - - - 159,269 159,269
Transferuri - 214,549 217,507 2,978 21,247 (456,281) -
Reclasificarea in active imobilizate detinute in (187) (13,294) (2,059) - - - (15,540)
vederea vanzarii — valoarea contabila

Reclasificarea in active imobilizate detinute in - 4,636 1,846 - - - 6,482
vederea vanzarii — deprecierea acumulata

Reclasificare n investitii imoiliare - (110,141) (64,670) - - - (174,811)
lesiri — valoare contabila (2) (41) (23,381) (1,471) (832) (1,637) (27,364)
lesiri — amortizarea acumulata - 26 22,509 1,471 107 - 24,113
Cheltuieli cu ajustarea de valoare (11,226) - - - - (11,226)
Cheltuieli cu deprecierea - (15,726) (97,354) (5,121) (15,187) - (133,388)
Cost 139,827 1,033,996 1,249,959 53,661 98,574 30,861 2,606,879
Deprecierea acumulata - (98,810) (522,518) (36,569) (39,222) - (697,119)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2024 139,827 935,186 727,441 17,092 59,352 30,861 1,909,759
Intrari - - - - - 117.630 117.630
Transferuri - 4.075 77.450 12.242 8.453 (102.219) 1
Reclasificarea din active imobilizate detinute Tn - - 102 - - - 102
vederea vanzarii — valoarea contabila

Reclasificarea din active imobilizate detinute Tn - - - - - - -
vederea vanzarii — deprecierea acumulata

Reclasificare in investitii imoiliare (31.204) - - - - (253) (31.457)
lesiri — valoare contabila - (241) (47.108) (1.249) (10.045) (51) (58.694)
lesiri — amortizarea acumulata - 241 45.883 1.249 9.230 - 56.603
Cheltuieli cu ajustarea de valoare - - - - - - -
Cheltuieli cu deprecierea - (18.088) (112.897) (5.969) (15.405) - (152.359)
La 31 decembrie 2025
Valoarea contabila 108.623 1.037.830 1.280.403 64.654 96.982 45.968 2.634.460
Deprecierea acumulata - (116.657) (589.532) (41.289) (45.397) - (792.875)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2025 108.623 921.173 690.871 23.365 51.585 45.968 1.841.585
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15 Imobilizari corporale (continuare)

Imobilele si echipamentele sunt prezentate la costul de achizitie minus amortizarea cumulata si pierdirile din deprecierea
valorii. Costurile pentru reparatii minore si intretinerea zilnica sunt inregistrate drept cheltuieli atunci cand sunt efectuate.
Costurile nlocuirii partilor sau componentelor majore ale imobilelor si echipamentelor sunt capitalizate, iar partea inlocuita
este retrasa din uz.

La sfarsitul fiecarei perioade de raportare managementul evalueaza daca exista vreo indicatie de depreciere a imobilelor
si echipamentelor.

Daca exista o astfel de indicatie, managementul estimeaza valoarea recuperabild, care este determinata ca fiind cea mai
mare dintre valoarea justa a unui activ minus costurile de vanzare si valoarea sa de utilizare. Valoarea contabila este
redusa la valoarea recuperabild, iar pierderea din depreciere este recunoscuta in profitul sau pierderea exercitiului
financiar. O pierdere din depreciere recunoscuta pentru un activ in anii anteriori este reluata daca a existat o schimbare Tn
estimarile utilizate pentru a determina valoarea de utilizare sau valoarea justa minus costurile de vanzare a activului.

Amortizarea imobilizarilor corporale, inclusiv a imobilizarilor corporale in curs de executie, incepe atunci cand activul este
disponibil pentru utilizare si este recunoscut in situatia profitului sau pierderii. Amortizarea este calculata liniar pe durata
de viata utila estimata a activului, dupa cum se arata in tabelul de mai jos.

Modernizarile activelor inchiriate sunt amortizate pe perioada contractului de inchiriere. Terenurile si activele in curs de
executie nu se amortizeaza.

Imobilizari corporale Ani
Cladiri 70
Bancomate 4
Mobilier si echipamente 4-8
Calculatoare 4
Autoturisme 7
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16 Imobilizari necorporale
Grup Imobilizari
buthet : Alte imobilizari Fond necorporale in Total
in mi MDL Software  Licente necorporale comercial _ curs de executie
La 1 ianuarie 2024
Cost 341.454 108.743 51.682 2.497 6.154 510.530
Amortizare acumulata (97.719) (89.844) (15.851) - - (203.414)
Valoarea contabila la 1 243.735 18.899 35.831 2.497 6.154 307.116
ianuarie 2024
Intrari 2.690 - - - 35.249 37.939
Costuri de dezvoltare interna 105 - - - 66.746 66.851
capitalizate
Transfer 52.577 8.467 21.381 - (85.625) (3.200)
lesiri — costul total (6.647) (29.195) (1.188) - - (37.030)
lesiri — amortizare acumulata 5.810 29.195 1.188 - - 36.193
Cheltuieli cu amortizarea (48.042) (17.433) (16.207) - - (81.682)
La 31 decembrie 2024
Cost 390.179 88.015 71.875 2.497 22.524 575.090
Depreciere acumulata (139.951) (78.082) (30.870) - - (248.903)
Valoarea contabila la 31
decembrie 2024 250.228 9.933 41.005 2.497 22.524 326.187
Intrari 3.792 130 - - 35.729 39.651
Costuri de dezvoltare interna - - - - 43.675 43.675
capitalizate
Transfer 59.349 8.809 9.250 - (77.408) -
lesiri — costul total (10.969) - - - - (10.969)
lesiri — amortizare acumulata 4.181 - - - - 4.181
Cheltuieli cu amortizarea (55.621) (8.565) (21.410) - - (85.596)
La 31 decembrie 2025
Cost 442.351 96.954 81.125 2.497 24.520 647.447
Depreciere acumulata (191.391) (86.647) (52.280) - - (330.318)
Valoarea contabila la 31 250.960 10.307 28.845 2.497 24.520 317.129
decembrie 2025
Banca Alte imobiliziri Imobilizari
Software Licente necorporale necorporale in Total

in mii MDL curs de executie
La 1 ianuarie 2024
Cost 314.866 108.743 51.682 6.154 481.445
Amortizare acumulata (79.839) (89.844) (15.850) - (185.533)
Valoarea contabila la 1 ianuarie
2024 235.027 18.899 35.832 6.154 295.912
Intrari - - - 35.249 35.249
Costuri de dezvoltare interna
capitalizate - - - 66.746 66.746
Transfer 52.577 8.467 21.381 (85.625) (3.200)
Cheltuieli cu amortizarea (6.647) (29.195) (1.188) - (37.030)

5.810 29.195 1.188 - 36.193
La 31 decembrie 2024 (45.025) (17.433) (16.207) - (78.665)
Cost 360.796 88.015 71.875 22.524 543.210
Depreciere acumulata (119.054) (78.082) (30.869) - (228.005)
Valoarea contabila la 31
decembrie 2024 241.742 9.933 41.006 22.524 315.205
Intrari - - - 21.400 21.400
Costuri de dezvoltare interna
capitalizate - - - 43.675 43.675
Transfer 59.349 8.809 9.250 (77.408) -
lesiri — costul total (10.969) - - - (10.969)
lesiri — amortizare acumulata 4.181 - - - 4.181
Cheltuieli cu amortizarea (52.299) (8.565) (21.410) - (82.274)
La 31 decembrie 2025
Cost 409.176 96.824 81.125 10.191 597.316
Depreciere acumulata (167.172) (86.647) (52.279) - (306.098)
Valoarea contabila la 31.12.2025 242.004 10.177 28.846 10.191 291.218
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16 Imobilizari necorporale (continuare)

Imobilizarile necorporale ale Grupului, altele decat fond comercial, includ programe de calculator, licente si alte active
necorporale. Imobilizarile necorporale sunt evaluate la recunoasterea initiala la cost, inclusiv costurile de tranzactie. O
imobilizare necorporala este recunoscuta numai atunci cand costul sau poate fi evaluat in mod credibil si este probabil ca
beneficiile economice viitoare asteptate care i sunt atribuibile sa fie generate. Cheltuielile pentru cercetare sunt recunoscute
ca cheltuieli atunci cand sunt suportate.

Programele includ si programe dezvoltate intern. Activitatile de dezvoltare in legatura cu software-ul dezvoltat intern sunt
capitalizate daca Grupul poate demonstra fezabilitatea tehnica si intentia de a finaliza software-ul, capacitatea de a-l utiliza,
modul in care acesta va genera beneficii economice probabile, disponibilitatea resurselor si capacitatea de a masura
cheltuielile in mod fiabil. Suma la care este capitalizata initial o imobilizare necorporala dezvoltata intern este suma tuturor
cheltuielilor efectuate incepand cu ziua in care sunt indeplinite initial conditile mentionate anterior. Daca o imobilizare
necorporala dezvoltata intern nu poate fi capitalizatd sau daca nu exista inca o imobilizare necorporala, costurile de dezvoltare
sunt raportate in situatia profitului sau pierderii pentru perioada de raportare in care sunt suportate.

Dupa recunoasterea initiala, imobilizarile necorporale sunt contabilizate la cost minus orice amortizare acumulata si orice
pierderi din depreciere acumulate.

Imobilizarile necorporale cu durata de viata limitatd sunt amortizate liniar pe durata de viata utila. Perioada si metoda de
amortizare sunt revizuite cel putin la fiecare sfarsit de exercitiu financiar si ajustate daca este necesar.

Imobilizari necorporale Ani
Software 5-20
Licente 2-5
Alte imobilizari necorporale 4-8
Programe dezvoltate intern 2-5

In componenta imobilizarilor necorporale, ca si element semnificativ, se include sistemul contabil si operational bancar al
Bancii, T24, cu valoarea contabila la 31 decembrie 2025 de 50.758 mii MDL (31 decembrie 2024: 50.608 mii MDL).

17 Active aferente dreptului de utilizare si datorii din operatiuni de leasing

Grupul si Banca inchiriaza cladiri si spatii de birouri. Contractele de leasing se fac de obicei pentru perioade fixe de la 1
an la 10 ani, dar pot avea si optiuni de prelungire. Toate contractele de leasing sunt recunoscute ca un activ aferent
dreptului de utilizare si o datorie corespunzatoare de la data la care activul inchiriat devine disponibil pentru a fi utilizat de

catre Grup si Banca.

Urmatoarele miscari in activele aferente dreptului de utilizare au avut loc n decursul perioadelor:

Grup Banca

In mii MDL 2025 2024 2025 2024

Valoarea contabila la 1 ianuarie 158.798 112.891 157.550 112.647
Intrari 20.556 47.260 19.357 44.931
lesiri* (1.661) (13.690) (1.661) (13.690)
Modificari contractuale* 13.281 37.823 13.281 38.811
Cheltuieli cu deprecierea (28.567) (25.486) (27.947) (25.149)
Valoarea contabila la 31 decembrie 162.407 158.798 160.580 157.550

La evaluarea initiald, Grupul si Banca evalueaza activele dreptului de utilizare la cost. Ca o exceptie de la cele de mai sus,
Grupul contabilizeaza contracte de leasing pe termen scurt (mai putin de 1 an) si leasing de active de valoare mica, de
pana la 100 mii MDL, prin recunoasterea platilor de leasing ca o cheltuiala de exploatare pe baza liniara.

La determinarea termenului de inchiriere, conducerea Grupului si Banca iau in considerare toate faptele si circumstantele
care creeaza un stimulent economic de a exercita o optiune de prelungire sau de a nu exercita o optiune de reziliere.

Potentialele iesiri viitoare de numerar din contracte in suma de 100 mii MDL nu au fost incluse in datoria de leasing
deoarece nu este sigur in mod rezonabil ca contractele de leasing vor fi prelungite. Evaluarea este revizuita daca are loc
un eveniment semnificativ sau o schimbare semnificativa a circumstantelor care afecteaza aceasta evaluare si care se
afla sub controlul locatarului.
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17 Active aferente dreptului de utilizare si datorii din operatiuni de leasing (continuare)

Datoriile aferente leasingului au avut urmatoarele miscari in timpul perioadelor:

Grup Banca
In mii MDL 2025 2024 2025 2024
Valoarea contabila la 1 ianuarie 158.178 110.734 156.856 110.473
Intrari 20.569 47.246 19.357 44.931
lesiri* (1.598) (13.607) (1.598) (13.607)
Reanalizare a estimarilor** 13.281 38.342 13.281 38.811
Rambursare (29.700) (26.439) (29.122) (25.611)
Cheltuieli cu dobanzile 1.914 1.897 1.767 1.683
Impactul din diferente de curs 2.953 5 3.061 176
Valoarea contabila la 31 decembrie 165.597 158.178 163.602 156.856

*lesirile pentru activele aferente dreptului de utilizare si datoriile din operatiuni de leasing reprezintd derecunoasterea ca
urmare a anularii contractelor de leasing, a rambursarilor integrale sau a altor modificari efectuate la contractul de leasing care

au dus la derecunoasterea activului aferent dreptului de utilizare sau a datoriei din operatiuni de leasing.

**Reanalizare a estimarilor pentru activele privind dreptul de utilizare si datoriile din operatiuni de leasing reprezinta o revizuire
a tuturor contractelor, in vederea estimarii mai bune de catre Grup a duratei contractelor si recunoasterea contractelor pentru
durata estimata determinata. Evaluarea se bazeaza pe strategia si planurile Grupului si ale Bancii pentru perioadele urmatoare

in legatura cu proprietétile inchiriate.

Cheltuielile aferente contractelor de leasing pe termen scurt si contractelor de leasing pentru care activul-suport are o valoare
mica, care sunt prezentate ca leasinguri pe termen scurt, sunt incluse in ,Alte cheltuieli operationale”, dupa cum urmeaza:

Grup Banca
In mii MDL 2025 2024 2025 2024
Cheltuieli aferente contractelor de leasing pe
termen scurt 5.694 5.877 5.694 5.877
CheItU|e_I| aferente contractelor de I_eeasmg pentru 7786 5.935 7.786 5.935
care activul-suport are o valoare mica
Total 13.480 11.812 13.480 11.812

Contractele de leasing nu impun alte restrictii decat garantiile asupra activelor inchiriate care sunt detinute de locator.

Activele inchiriate nu pot fi utilizate ca garantii pentru imprumuturi.

18  Depozite de la clienti

Grup Banca

In mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Persoane juridice

Clienti Corporativi

Conturi curente 6.305.771 6.010.970 6.313.589 6.015.424
Depozite la vedere 130.510 238.839 130.510 238.839
Depozite la termen 3.422.868 2.965.615 3.422.868 2.965.615
Depozite garantii 86.024 57.813 86.024 57.813
Subtotal clienti Corporativi 9.945.173 9.273.237 9.952.991 9.277.691
Clienti Business Banking

Conturi curente 9.097.058 8.279.605 9.109.144 8.291.518
Depozite la vedere 11.693 8.273 11.693 8.273
Depozite la termen 2.127.272 1.229.665 2.127.272 1.229.665
Depozite garantii 70.904 62.318 70.904 62.318
Subtotal clienti Business Banking 11.306.927 9.579.861 11.319.013 9.591.774
Total depozite de la clienti persoane juridice 21.252.100 18.853.098 21.272.004 18.869.465
Persoane fizice

Conturi curente 15.674.147 13.173.405 15.674.147 13.173.405
Depozite la vedere 1.016 8.300 1.016 8.300
Depozite la termen 15.505.268 13.887.681 15.505.268 13.887.681
Depozite garantii 15.390 13.296 15.390 13.296
Conturi de economii 108.662 122.386 108.662 122.386
Total depozite de la clienti persoane fizice 31.304.483 27.205.068 31.304.483 27.205.068
Total depozite de la clienti 52.556.583 46.058.166 52.576.487 46.074.533

Depozite de la clienti sunt datorii nederivate fatd de persoane fizice, de stat sau juridice si sunt contabilizate la cost

amortizat folosind metoda ratei efective a dobanzii.
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18  Depozite la clienti (continuare)

La 31 decembrie 2025 conturile curente ale persoanelor juridice si fizice cuprind depozite restrictionate prin contracte de
garantie (gaj) in valoare de 329.119 mii MDL (31 decembrie 2024: 273.897 mii MDL).

Portofoliul de depozite la termen al Grupului include anumite produse de depozit fara drepturi de a retrage mijloacele
banesti ihainte de termen. In cazul in care astfel de depozite sunt retrase inainte de scadentd, rata dobanzii este redusa
la rata aplicata pentru depozite la vedere si este recalculata pe intreaga durata a depozitului.

Concentratiile din sectorul economic din conturile clientilor sunt urmétoarele:

Grup Banca

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
in mii MDL Suma % Suma % Suma % Suma %
Persoane fizice 31.304.483 59,56 27.205.068 59,07 31.304.483 59,55 27.205.068 59,05
Altii 6.275.719 11,94 5.975.150 12,97 6.295.623 11,98 5.991.517 13,00
Comercianti 4.303.361 8,19 3.315.566 7,20 4.303.361 8,18 3.315.566 7,20
Constructie 2.315.889 4,41 891.093 1,93 2.315.889 4,40 891.093 1,93
intreprinderi de stat
si publice 2.313.166 4,40 1.535.494 3,33 2.313.166 4,40 1.535.494 3,33
Transport 2.068.402 3,94 2.039.567 4,43 2.068.402 3,93 2.039.567 4,43
Productie 1.733.360 3,30 817.275 1,77 1.733.360 3,30 817.275 1,77
Agricultura 1.108.370 2,11 1.835.305 3,98 1.108.370 2,11 1.835.305 3,98
Alte institutii
financiare 642.506 1,22 624.485 1,36 642.506 1,22 624.485 1,36
Imobiliare 491.327 0,93 1.819.163 3,95 491.327 0,93 1.819.163 3,95
Total depozite de la
clienti 52.556.583 100 46.058.166 100 52.576.487 100 46.074.533 100

19 Titluri de datorie emise

Grup si Banca
In mii MDL 31.12.2025 31.12.2024
Titluri de datorie emise la CA 1.588.415 779.859
Total 1.588.415 779.859

Valoarea totala a obligatiunilor in circulatie la 31 decembrie 2025 este de 1.588.415 mii MDL (31 decembrie 2024: 779.859
MDL) si au o rata variabila a dobanzii compusa dintr-o rata de referinta care reprezinta rata depozitului clasic al Bancii pe
12 luni sau Rata de Referinta a BNM-ului + Marja fixa stabilita pe clasa (Il, Ill, IV, V, VI, VII). Rata de referintad se modifica
anual. Scadenta obligatiunii este de 3 ani, dar poate fi rascumparata la cererea clientului la sfarsitul fiecarui trimestru
(trimestrul se calculeaza in functie de data Tnregistrarii emisiunii) in valoare de maximum 250 de obligatiuni. Cuponul se
plateste trimestrial. Obligatiunile pot fi tranzactionate liber la Bursa de Valori a Moldovei.

n martie 2025, Grupul a emis al treilea program de ofert publica. in cadrul acestui program, Grupul a efectuat plasamente
ciclice de obligatiuni corporative pe o perioada de 12 luni. La 31.12.2025 Grupul a efectuat trei plasamente de obligatiuni
corporative in suma nominala totala de MDL 1.109 milioane, cuprinzand opt clase diferite in zece emisiuni consecutive de
obligatiuni. Fiecare emisiune de obligatiuni vizeaza o ratd minima de subscriere de 1%.

Pe parcursul anului financiar incheiat la 31 decembrie 2025 si decembrie 2024, Grupul nu a inregistrat niciun caz de plata
a principalului sau a dobanzilor, precum si nici alte incalcari cu privire la obligatiunile emise.
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20  Tmprumuturi
In mii MDL Grup Banca
Imprumuturi de la Institutiile
Financiare Internationale: Valuta Scadenta 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Fondul International de Dezvoltare ~ MDL/USD/
Agricola EUR 23.05.2033 763.694 712171 763.694 712171
Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare EUR 22.12.2027 101.472 419.140 101.472 419.140
Proiectul Livada Moldovei MDL/EUR 17.11.2033 784.589 788.685 784.589 788.685
Proiectul de Ameliorare a MDL/USD/
Competitivitatii EUR 01.10.2031 294.846 367.654 294.846 367.654
Proiectul ,Filierea Vinului’ EUR/MDL 03.12.2029 33.650 48.805 33.650 48.805
Institutul de credit pentru MDL/USD/
reconstructie (KfW) EUR 15.07.2030 31.468 45.539 31.468 45.539
Proiectul de Investitii si Servicii MDL/USD/
Rurale EUR 01.10.2031 467.289 463.149 467.289 463.149
Proiectul Bancii Centrale MDL/USD/
Europene CEB Covid-19 EUR 10.12.2027 67.067 126.068 67.067 126.068
International Finance Corporation
(IFC) EUR 15.06.2027 196.402 318.735 196.402 318.735
FACEM Investitions (BGK) MDL 03.03.2031 40.976 40.976 -
Total imprumuturi 2.781.453 3.289.946 2.781.453 3.289.946

Imprumuturile, cum ar fi imprumuturile de la banci si alte institutii financiare, sunt recunoscute initial la valoarea justa, in
special veniturile provenite din astfel de instrumente (valoarea justa a contraprestatiei primite), minus costurile de tranzactii
suportate. Imprumuturile de la banci si alte institutii financiare sunt evaluate ulterior la costul amortizat, iar orice diferenta
intre incasarile nete si valoarea de rascumparare este recunoscutd in situatia profitului sau pierderii pe perioada scursa
pana la maturitatea folosind metoda dobanzii efective.

Banca a contractat imprumuturi de la institutiile financiare internationale direct (de exemplu: BERD si IFC) si prin
intermediul Oficiul de Gestionare a Programelor de Asistentd Externa (,OGPAE") - o institutie publicd formata de catre
Ministerul Finantelor pentru a implementa linia de credit acordata pentru dezvoltarea sectorului privat, finantata de Banca
Mondiala (IFAD, RISP, CEB Covid-19, Proiectul Livada Moldovei, Proiectul Filierea Vinului, KfW, Proiectul de Ameliorare
a Competitivitatii (,PCI"). Pentru imprumuturile contractate prin OGPAE, graficele de rambursare sunt stabilite pentru
fiecare proiect in parte, iar Banca actioneaza ca intermediar intre beneficiarul final si Institutia Financiara Internationala.

Tn 2025, proiectul ,FACEM Investitii Sustenabile BGK” a fost initiat cu obiectivul de a stimula cresterea economiei nationale
prin sprijinirea proiectelor din domeniul eficientei energetice, tranzitiei energetice si adaptarii la schimbarile climatice.

Imprumuturile platite in cadrul proiectelor pot fi in diferite valute (MDL, USD si/sau EUR). Mijloacele atrase sunt utilizate
de catre Grup pentru finantarea clientilor eligibili din cadrul proiectelor. Cele mai importante proiecte finantate sunt pentru
agricultura si pomicultura.

Imprumuturile acordate in cadrul acordurilor cu BERD ofera fonduri pentru microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii
(,MSME", adica intreprinderi care au un numar de angajati de pana la 250, o cifra de afaceri de pana la 50 de milioane de
euro si active totale de pana la 43 milioane EUR) in conformitate cu scopul proiectului.

Imprumuturile acordate ca parte a acordului cu IFC ofera fonduri pentru microintreprinderi, mici si mijlocii (,IMM-uri”), adic&
companii care au personal de pana la 300 de angajati, cifra de afaceri de pana la 15 milioane USD si active totale de pana
la 15 milioane USD ) in scopul proiectului. Jumatate din incasari sunt alocate pentru reimprumuturi catre IMM-uri detinute
de femei.

imprumuturi de la alte organizatii pentru finantarea activitatii de leasing In mii MDL
Institutiile Financiare Valuta Scadenta 31.12.2025 31.12.2024
BC Moldindconbank S.A. EUR 29.10.2028 141.569 73.300
Total 141.569 73.300

La 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 Grupul a gajat dreptul de colectare a creantelor aferente leasingului financiar

si finantarilor, activelor preluate in posesie pentru a asigura imprumuturile precum urmeaza: In mii MDL
Institutiile Financiare 31.12.2025 31.12.2024
BC Moldindconbank S.A 250.000 125.000
Total 250.000 125.000
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20 imprumuturi (continuare)

Angajamente

Tmprumuturile Grupului sunt supuse unor angajamente financiare si nefinanciare. La 31 decembrie 2025 si 31 decembrie

2024 Grupul s-a conformat tuturor angajamentelor financiare si nefinanciare incluse in acordurile de imprumut semnate.

imprumuturile Grupului includ, de asemenea, angajamente financiare si nefinanciare care trebuie respectate in termen de

12 luni de la data raportarii. Grupul se asteapta sa respecte toate angajamentele trimestriale in termen de 12 luni de la

data raportarii.

21 Reconcilierea datoriilor care decurg din activitati de finantare

Tabelul de mai jos prezinta miscarile din datoriile Grupului din activitatile de finantare pentru fiecare dintre perioadele
prezentate. Elementele acestor datorii sunt cele care sunt raportate ca activititi de finantare in situatia fluxurilor de

numerar:

Datorii din activitati de finantare
Grup imprumuturi Titluri de datorie Datorii Total
in mii MDL P emise subordonate
Datorii din activitati de finantare la
1 ianuarie 2024 3.541.286 354.732 503.703 4.399.721
Fluxuri de numerar:
Intrari 1.255.759 464.329 - 1.720.088
Plati principal (1.418.385) (39.580) - (1.457.965)
Plati dobanda (209.055) - (56.365) (265.420)
Impactul din diferente de curs 5.967 - - 5.967
Alte miscari 187.676 378 55.214 243.268
Datorii din activitati de finantare la
31 decembrie 2024 3.363.248 779.859 502.552 4.645.659
Fluxuri de numerar:
Intrari 1.004.663 1.109.500 - 2.114.163
Plati principal (1.481.991) (301.820) - (1.783.811)
Plati dobanda (178.722) - (50.685) (229.407)
Impactul din diferente de curs (24.834) - - (24.834)
Alte miscari 240.657 876 52.728 294.261
Datorii din activitati de finantare la 2.923.021 1.588.415 504.595 5.016.031

31 decembrie 2025

Datoriile de leasing, care reprezinta o parte a activitatilor de finantare, sunt descrise la Nota 17.

Datorii din activitati de finantare

Banca Imprumuturi Titluri de datorie Datorii Total
in mii MDL emise subordonate

Datorii din activitati de finantare la

1 ianuarie 2024 3.496.558 354.732 503.703 4.354.993
Fluxuri de numerar:

Intrari 1.190.500 464.329 - 1.654.829
Plati principal (1.382.644) (39.580) - (1.422.224)
Plati dobanda (206.176) - (56.365) (262.541)
Impactul din diferente de curs 5.537 - - 5.537
Alte miscari 186.171 378 55.214 241.763
Datorii din activitati de finantare la

31 decembrie 2024 3.289.946 779.859 502.552 4.572.357
Fluxuri de numerar:

Intrari 898.676 1.109.500 - 2.008.176
Plati principal (1.439.307) (301.820) - (1.741.127)
Plati dobanda (172.886) - (50.685) (223.571)
Impactul din diferente de curs (22.601) - - (22.601)
Alte miscari 227.625 876 52.728 281.229
Datorii din activitati de finantare la 2.781.453 1.588.415 504.595 4.874.463

31 decembrie 2025
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22 Alte datorii financiare

Grup Banca
in mii MDL Nota 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Alte datorii financiare la CA
Operatiuni cu carduri de plata 78.499 67.388 78.499 67.388
Conturi escrow 78.410 19.515 78.410 19.515
Sume in curs de decontare 47.312 49.464 47.312 49.464
Dividende de plata 26 43.060 33.694 43.060 33.694
Depozite garantii 41.193 48.824 41.193 48.824
Titluri de datorie in curs de decontare 29.016 8.843 29.016 8.843
Decontéri cu Visa si Master Card aferent 27.048 24.763 27.048 24.763
promotiilor
Alte datorii financiare 10.204 5.562 10.204 5.562
Acreditive 2.833 1.824 1.867 1.824
Datorii fata de furnizori 2.798 2.216 2.142 2.144
Total alte datorii financiare la CA 360.373 262.093 358.751 262.021
Alte datorii financiare la VJPL
Datorie aferenta contravalorii contingente* - 38.621 - 38.621
Total alte datorii financiare la VJPL - 38.621 - 38.621
Total alte datorii financiare 360.373 300.714 358.751 300.642

“In 2024, Grupul are o datorie aferentd contravalorii contingente in valoare de 38,6 milioane MDL. Datoria a fost
recunoscuta si este masurata la VJPL. Se refera la un contract care dateaza din 2020 prin care Banca si-a vandut o parte
din investitiile sale. Tn anul 2025, perioada in care cumpdritorul putea solicita o despdgubire in baza acordului a expirat.
Ca urmare, Grupul a anulat pasivul aferent contraprestatiei contingente, in suma de 38,621 MDL, recunoscut in contul de
profi si pierdere pe linia "alte venituri operationale”.

23 Alte datorii

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Provizioane pentru concedii nefolosite si alte
beneficii ale angajatilor 138.282 124.903 138.282 122.363
F)ecoqtarl aferen.te impozitelor altele decat 135.795 72798 132.515 79 696
impozitul pe venit
Decontari cu bugetul 53.132 42.421 43.871 37.895
Sume in curs de decontare* 48.686 85.946 45.626 85.946
Alte datorii nefinanciare 25.670 55.891 23.690 55.563
Venituri amanate 11.720 13.366 11.720 13.366
Decontari cu comerciantii 4.168 4.444 3.199 3.389
Provizioane pentru alte riscuri 2.571 2.531 - -
Total alte datorii 420.024 402.300 398.903 391.218

* Cea mai mare parte a altor sume in curs de decontare se refera la sume care asteapta instructiunile clientilor.

24  Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale

Scopul principal al acestor instrumente este de a asigura faptul ca fondurile sunt disponibile clientului, la cerere. Garantiile
si acreditivele, care reprezintd angajamentele irevocabile ca Grupul va efectua plati in cazul in care un client nu isi poate
indeplini obligatile fatd de terti, prezintad acelasi risc de credit ca si imprumuturile. Scrisorile de credit documentare si
comerciale, care sunt angajamente scrise de Grup in numele unui client care autorizeaza o terta parte sa utilizeze sume
in anumiti termeni si conditii specifice, sunt garantate prin transporturile de bunuri aferente tranzactiilor respective sau prin
depozite in numerar si, prin urmare, implica un risc mai redus decat un imprumut direct.

Angajamentele de extindere a creditului reprezinta portiuni neutilizate ale autorizatiilor de extindere a creditului sub forma
de imprumuturi, garantii sau acreditive. In ceea ce priveste riscul de credit al angajamentelor de extindere a creditului,
Grupul este potential expus la pierderi intr-o suma egala cu totalul angajamentelor neutilizate, daca sumele neutilizate ar
fi trase. Cu toate acestea, valoarea probabila a pierderii este mai mica decat angajamentele totale neutilizate, deoarece
majoritatea angajamentelor de extindere a creditului sunt conditionate de mentinerea unor standarde de credit specifice
de catre clienti.

Angajamente de emitere a garantiilor — prezintd un contract semnat in care Grupul accepta sa emita garantii individuale,
in timp ce garantiile emise sunt garantii reale emise. Angajamentele sunt de obicei convenite cu clientii corporativi care
pun gaj pentru intreaga suma contractuald, conform contractului. Ulterior solicitd eliberarea de garantii individuale pentru
valori mai mici, Tn baza acordului respectiv. Emiterea unei garantii scade valoarea angajamentului etc.
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Astfel de angajamente sunt recunoscute initial la valoarea lor justa, care este evidentiatd in mod normal de valoarea
comisioanelor primite. Aceastd suma este amortizatd liniar pe durata de viatd a angajamentului, cu exceptia
angajamentelor de a acorda imprumuturi, daca este probabil ca Grupul sa incheie un anumit acord de imprumut si nu se
asteapta sa vanda imprumutul rezultat la scurt timp dupa acordare; astfel de comisioane de angajament de imprumut sunt
amanate si incluse n valoarea contabilé a imprumutului la recunoasterea initiala.

La sfarsitul fiecarei perioade de raportare, angajamentele sunt masurate la (i) soldul ramas neamortizat al sumei la
recunoasterea initiald, plus (ii) valoarea pierderii asteptate determinatd pe baza modelului de pierdere asteptata din risc
de credit. In ceea ce priveste garantiile financiare, acestea sunt masurate la cea mai mare dintre cele dou& sume reflectate
la (i) si (ii) de mai sus la sfarsitul perioadei de raportare. Nota 39 ofera informatii despre date de intrare, ipoteze si tehnici
de estimare utilizate Tn masurarea ECL, inclusiv o explicatie a modului in care Grupul incorporeaza informatii prospective
in modelele ECL.

Grupul monitorizeaza termenul pana la scadenta a angajamentelor de credit, deoarece angajamentele pe termen lung
au in general un grad mai mare de risc de credit decat angajamentele pe termen scurt. Angajamentele conditionate sunt
garantate prin echivalent de numerar in valoare de 23.144 mii MDL (31 decembrie 2024: 28.727 mii MDL). Soldul
angajamentele de creditare sunt, dupa cum urmeaza:

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Angajamente conditionale de creditare care
sunt irevocabile sau care pot fi revocabile
numai la o schimbare semnificativa 2.976.527 3.798.245 2.976.527 3.798.245
Total angajamente conditionale de
creditare 2.976.527 3.798.245 2.976.527 3.798.245
Acreditive 18.881 19.389 18.881 19.389
Garantii de performanta 501.818 900.784 501.818 900.784
Alte garantii emise 357.499 296.943 357.499 296.943
Angajamente de emitere a garantiilor 1.754.748 1.374.647 1.754.748 1.374.647
Minus: Provizion pentru acreditive (56) (57) (56) (57)
Minus: Provizion pentru garantii de buna
executie emise (687) (1.208) (687) (1.208)
Minus: Provizion pentru garantii emise (782) (641) (782) (641)
Minus: Provizion pentru angajamente
conditionale de creditare (2.401) (1.761) (2.401) (1.761)
Minus: Provizion pentru angajamente de
credite (23.144) (28.727) (23.144) (28.727)
Total angajamente conditionale nete de
provizioane si expuneri acoperite cu
numerar 5.582.403 6.357.614 5.582.403 6.357.614
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Structura angajamentelor prin prisma gradului de risc asociat la 31 decembrie 2025 este prezentata mai jos.

Grup si Banca Stadiul 1 (ECL

tn mii MDL 12 luni) Stadiul 2 (ECL a Stadiul 3 (ECL a Total
activului SICR) activului depreciat)

Angajamente de creditare
asumate
- Bun 2.808.811 109.307 - 2.918.118
- Satisfacator - 51.884 - 51.884
- Monitorizare speciala - 1.377 - 1.377
- Default - - 5.148 5.148
Suma nerecunoscuta 2.808.811 162.568 5.148 2.976.527
Provizion pentru angajamente de
creditare asumate (13.306) (8.211) (1.627) (23.144)
Acreditive
- Bun 18.881 - - 18.881
Suma nerecunoscuta 18.881 - - 18.881
Provizion pentru acreditive (56) - - (56)
Garantii de buna executie emise
- Bun 501.818 - - 501.818
Suma nerecunoscuta 501.818 - - 501.818
Provizion pentru garantii de buna
executie emise (687) - - (687)
Alte garantii emise
- Bun 357.499 - - 357.499
Suma nerecunoscuta 357.499 - - 357.499
Provizion pentru alte garantii
emise (782) - - (782)
Angajamente pentru garantii
emise
- Bun 1.754.748 - - 1.754.748
Suma nerecunoscuta 1.754.748 - - 1.754.748
Provizion pentru angajamente

__garantii emise (2.401) - - (2.401)
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Structura angajamentelor prin prisma gradului de risc asociat la 31 decembrie 2024 este prezentata mai jos:

Group and Bank Stadiul 1 (ECL Stadiul 2 (ECL a Stadiul 3 (ECL a Total
12 luni) activului SICR) activului depreciat)
in mii MDL

Angajamente de creditare asumate

- Bun 3.237.352 490.478 - 3.727.830
- Satisfacator - 67.637 - 67.637
- Monitorizare speciala - 538 - 538
- Default - - 2.240 2.240
Suma nerecunoscuta 3.237.352 558.653 2.240 3.798.245
Provizion pentru angajaments de (18.657) (9.678) (392) (28.727)
Acreditive

- Bun 19.389 - - 19.389
Suma_nerecunoscuta 19.389 - - 19.389
Provizion pentru acreditive (57) - - (57)
Garantii de buna executie emise

- Bun 900.784 - - 900.784
Suma_nerecunoscuta 900.784 - - 900.784
eP;Z\éiuzti;ner:neirs\gu garantii de buna (1.208) . . (1.208)
Alte garantii emise

- Bun 296.943 - - 296.943
Suma nerecunoscuta 296.943 - - 296.943
Provizion pentru alte garantii emise (641) - - (641)
Angajamente pentru garantii emise

- Bun 1.374.647 - - 1.374.647
Suma_nerecunoscuta 1.374.647 - - 1.374.647
Provizion pentru angajamente garantii (1.761) i} B (1.761)

emise
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru angajamente conditionale la 31 decembrie 2025 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe intreaga (ECL pe intreaga provizion (ECL (ECL pe intreaga (ECL pe intreaga
12 luni) durata de viata a durata de viata a 12 luni) durata de viata a durata de viata a
activului SICR)  activului depreciat) activului SICR)  activului depreciat)
in mii MDL
La 1 ianuarie 2025 (18.657) (9.678) (392) (28.727) 3.237.352 558.653 2.240 3.798.245
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu
provizioanele aferente angajamentelor
conditionale:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 939 (427) - 512 (102.344) 24.326 - (78.018)
spre Stadiul 2)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 565 67 (1.384) (752) (2.192) (2.987) 3.120 (2.059)
spre Stadiul 3)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si (470) 5.795 13 5.338 154.016 (455.480) (56) (301.520)
3 spre Stadiul 1)
- din depreciate spre durata de viata - (234) 3 (231) - 4.164 (11) 4.153
(de la Stadiul 3 spre Stadiul 2)
Garantii emise (taxe percepute) (8.396) (3.232) - (11.628) 1.442.367 105.505 - 1.547.872
Derecunoscute in cursul perioadei 5.656 3.201 - 8.857 (862.825) (67.345) - (930.170)
Moadificari ale ipotezelor modelului 177 (2.534) 52 (2.305) - - - -
Alte miscari 6.851 (1.170) 137 5.818 (1.056.112) (4.332) 55 (1.060.389)
Total impact asupra cheltuielilor 5.322 1.466 (1.179) 5.609 (427.090) (396.149) 3.108 (820.131)
cu provizioane
Miscari fara impact asupra
cheltuielilor cu provizioanele
aferente angajamentelor
conditionale:
Eliminari - - (56) (56) - - (200) (200)
Impactul diferentei de curs 29 1 - 30 (1.451) 64 - (1.387)
La 31 decembrie 2025 (13.306) (8.211) (1.627) (23.144) 2.808.811 162.568 5.148 2.976.527
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru angajamente conditionale la 31 decembrie 2024 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL peintreaga (ECL pe intreaga provizion (ECL (ECL pe (ECL pe intreaga
12 luni) durata de viata a durata de viata a 121luni)  intreaga durata durata de viata a
activului SICR) activului de viata a activului
depreciat) activului SICR) depreciat)
in mii MDL
La 1 ianuarie 2024 (21.308) (8.661) (1.157) (31.126) 2.963.433 401.353 3.530 3.368.316
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu
provizioanele aferente angajamentelor
conditionale:
Transferuri:
- spre durata de viata (de la Stadiul 1 1.374 (2.747) - (1.373) (126.440) 67.143 - (59.297)
spre Stadiul 2)
- spre depreciate (de la Stadiul 1 si 2 (503) 7 257 (239) 171) (491) 917 255
spre Stadiul 3)
- spre ECL 12 luni (de la Stadiul 2 si (1.694) 5.593 23 3.922 107.396 (238.460) (105) (131.169)
3 spre Stadiul 1)
- din depreciate spre durata de viata - (1) 78 77 - 170 (361) (191)
(de la Stadiul 3 spre Stadiul 2)
Garantii emise (taxe percepute) (13.533) (8.859) - (22.392) 2.141.395 482.004 - 2.623.399
Derecunoscute in cursul perioadei 8.043 954 - 8.997 (1.077.929) (139.354) - (1.217.283)
Moadificari ale ipotezelor modelului 1.439 2.104 (31) 3.512 - - - -
Alte miscari 7.472 2.042 438 9.952 (780.757) (14.087) (1.742) (796.586)
Total impact asupra cheltuielilor 2.598 (907) 765 2.456 263.494 156.925 (1.291) 419.128
cu provizioane
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente angajamentelor conditionale:
Impactul diferentei de curs 53 (110) - (57) 10.425 375 1 10.801
La 31 decembrie 2024 (18.557) (9.678) (392) (28.727) 3.237.352 558.653 2.240 3.798.245
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru acreditive la 31 decembrie 2025 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga durata intreaga
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
in mii MDL activului activului activului
SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2025 (57) - - (57) 19.389 - - 19.389
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
acreditivelor:
Transferuri:
- din depreciate spre durata de viata (de la Stadiul 3 spre Stadiul 2) - - - - - - - -
Garantii emise (taxe percepute) (51) - - (51) 14.929 - - 14.929
Derecunoscute in cursul perioadei 53 - - 53 (16.493) - - (16.493)
Modificari ale ipotezelor modelului - - - - - - - -
Alte miscari (1) - - (1) 967 - - 967
Total impact asupra cheltuielilor cu
provizioane 1 - - 1 (597) - - (597)
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente acreditivelor:
Impactul diferentei de curs - - - - 89 - - 89
La 31 decembrie 2025 (56) - - (56) 18.881 - - 18.881
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru acreditive la 31 decembrie 2024 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga durata intreaga
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2024 (62) - - (62) 16.236 - - 16.236
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
acreditivelor:
Transferuri: - - - - - - - -
Garantii emise (taxe percepute) (53) - - (53) 16.493 - - 16.493
Derecunoscute in cursul perioadei 57 - - 57 (13.332) - - (13.332)
Modificari ale ipotezelor modelului 1 - - 1 - - - -
Alte miscari
Total impact asupra cheltuielilor cu 5 - - 5 3.161 - - 3.161
provizioane
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente acreditivelor:
Impactul diferentei de curs - - (8) (8)
La 31 decembrie 2024 (57) - - (57) 19.389 - - 19.389
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru garantiilor de buna executie emise la 31 decembrie 2025 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 1
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe (ECL
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga durata intreaga 12 luni)
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2025 (1.208) - - (1.208) 900.784 - - 900.784
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
garantiilor de buna executie emise:
Transferuri:
Garantii emise (taxe percepute) (577) - - (577) 421.308 - - 421.308
Derecunoscute in cursul perioadei 1.085 - - 1.085 (803.832) - - (803.832)
Modificari ale ipotezelor modelului - - - - - - -
Alte miscari 14 - - 14 (17.067) - - (17.067)
Total impact asupra cheltuielilor cu
provizioane 522 - - 522 (399.591) (399.591)
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente garantiilor de buna executie emise:
Impactul diferentei de curs (1) (1) 625 625
La 31 decembrie 2025 (687) - - (687) 501.818 - - 501.818
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru garantiilor de buna executie emise la 31 decembrie 2024 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 1
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe (ECL
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga durata intreaga 12 luni)
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2024 (779) - - (779) 401.190 - - 401.190
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
garantiilor de buna executie emise:
Transferuri:
Garantii emise (taxe percepute) (992) - - (992) 773.468 - - 773.468
Derecunoscute in cursul perioadei 487 - - 487 (273.794) - - (273.794)
Modificari ale ipotezelor modelului - - - - - - - -
Alte miscari 76 76 29 29
Total impact asupra cheltuielilor cu (429) - - (429) 499.703 - - 499.703
provizioane
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente garantiilor de buna executie emise:
Impactul diferentei de curs - - (109) (109)
La 31 decembrie 2024 (1.208) - - (1.208) 900.784 - - 900.784
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru garantiilor emise la 31 decembrie 2025 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 1
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe (ECL
12 luni) intreaga intreaga 12 luni)  intreaga durata intreaga 12 luni)
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2025 (641) - - (641) 296.943 - - 296.943
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
garantiilor emise:
Transferuri:
Garantii emise (taxe percepute) (419) - - (419) 196.951 - - 196.951
Derecunoscute in cursul perioadei 283 - - 283 (122.031) - - (122.031)
Modificari ale ipotezelor modelului - - - - - - - -
Alte miscari (10) - - (10) (10.901) - - (10.901)
Total impact asupra cheltuielilor cu
provizioane (146) - - (146) 64.019 - - 64.019
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente garantiilor emise:
Impactul diferentei de curs 5 - - 5 (3.463) - - (3.463)
La 31 decembrie 2025 (782) - - (782) 357.499 - - 357.499
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru garantiilor emise la 31 decembrie 2024 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 1
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe (ECL
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga durata intreaga 12 luni)
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2024 (928) - - (928) 342.718 - - 342.718
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
garantiilor emise:
Transferuri:
Garantii emise (taxe percepute) (439) - - (439) 196.964 - - 196.964
Derecunoscute in cursul perioadei 667 - - 667 (249.774) - - (249.774)
Modificari ale ipotezelor modelului - - - - - - - -
Alte miscari 61 61 5.544 5.544
Total impact asupra cheltuielilor cu 289 - - 289 (47.266) - - (47.266)
provizioane
Misgcari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente garantiilor emise:
Impactul diferentei de curs (2) (2) 1.491 1.491
La 31 decembrie 2024 (641) - - (641) 296.943 - - 296.943
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru angajamentele creditare la 31 decembrie 2025 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 1
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe (ECL
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga durata intreaga 12 luni)
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2025 (1.761) - - (1.761) 1.374.647 - - 1.374.647
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
angajamentelor creditare:
Transferuri:
Garantii emise (taxe percepute) (286) - - (286) 208.653 - - 208.653
Derecunoscute in cursul perioadei 361 - - 361 (281.372) - - (281.372)
Modificari ale ipotezelor modelului - - - - - - - -
Alte miscari (715) - - (715) 452.800 - - 452.800
Total impact asupra cheltuielilor cu
provizioane (640) - - (640) 380.081 - - 380.081
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente angajamentelor creditare:
Impactul diferentei de curs - - - - 20 - - 20
La 31 decembrie 2025 (2.401) - - (2.401) 1.754.748 - - 1.754.748
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24 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru angajamentele creditare la 31 decembrie 2024 sunt prezentate mai jos:

Provizion Elemente in afara bilantului
Grup si Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 1
(ECL (ECL pe (ECL pe provizion (ECL (ECL pe (ECL pe (ECL
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga durata intreaga 12 luni)
durata de durata de de viata a durata de
viata a viata a activului SICR) viata a
activului activului activului
in mii MDL SICR) depreciat) depreciat)
La 1 ianuarie 2024 (1.079) - - (1.079) 626.672 - - 626.672
Miscari cu impact asupra cheltuielilor cu provizioanele aferente
angajamentelor creditare:
Transferuri:
Garantii emise (taxe percepute) (1.029) - - (1.029) 802.359 - - 802.359
Derecunoscute in cursul perioadei 313 - - 313 (181.584) - - (181.584)
Modificari ale ipotezelor modelului - - - - - - - -
Alte miscari 35 35 126.516 126.516
Total impact asupra cheltuielilor cu (681) - - (681) 747.291 - - 747.291
provizioane
Miscari fara impact asupra cheltuielilor cu provizioanele
aferente angajamentelor creditare:
Impactul diferentei de curs (1) 1) 684 684
La 31 decembrie 2024 (1.761) - - (1.761) 1.374.647 - - 1.374.647
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25 Datorii subordonate

Datorii subordonate:

in mii MDL Valuta Scadenta 31.12.2025 31.12.2024
Fondul European pentru Europa de Sud-Est S.A.,
~SICAF-SIF" MDL 25.11.2031 299.726 298.807
Green for Growth Fund, Southeast Europe S.A,
SICAV-SIF MDL 20.05.2029 204.869 203.745
Total 504.595 502.552
Tn anul 2021, Grupul a semnat 2 acorduri de facilitati subordonate:
. in valoare de 15 milioane EUR (tras in moneda nationald) semnat cu Fondul European pentru Europa de Sud-Est
S.A. (,SICAF-SIF") si debursat in acelasi an; si
. pentru 10 milioane EUR (tras in moneda locald) semnat cu Green Growth Fund (,GGF"), care a fost debursat in
2022.

Valoarea totala a datoriei subordonate este de 504.595 mii MDL (2024: 502.552 mii MDL), ambele acorduri au o rata a
dobanzii variabila compusa din rata de referinta si marja. Aceste datorii subordonate dupa rang, se situeaza dupa onorarea
celorlalti creditori in caz de lichidare.

Valorea justa a datoriei subordonate este prezentatd in Nota 40. Analiza ratei de dobanda a datoriei subordonate este
prezentata in Nota 38.

26  Capital social, dividende si castiguri pe actiune

Capitalul social al Grupului este format din actiunile ordinare si reprezinta contributiile primite de la actionari, egale cu
valoarea nominala a actiunilor emise. Capitalul social si primele de capital sunt ambele clasificate drept capitaluri proprii.
Costurile incrementale direct atribuibile emisiunii de noi actiuni sunt prezentate in capitalurile proprii ca o deducere, fara
impozit, din incasari. Orice exces al valorii juste a contributiilor primite peste valoarea nominala a actiunilor emise este
inregistrata ca prime de capital.

Pentru o prezentare mai clara in situatiile consolidate si separate ale modificarilor capitalurilor proprii, rezervele legale n
suma de 157.608 mii MDL (31 decembrie 2024: 157.608 mii MDL), rezervele constituite in conformitate cu reglementarile
prudentiale ale BNM Tn suma de 448.036 mii MDL (31 decembrie 2024: 484.403 mii MDL) si rezerva aferenta programului
de remunerare bazat pe actiuni in suma de 7.201 mii MDL (31 decenmbrie 2024: 5.112 mii MDL) sunt prezentate pe o
noua linie, denumita ,alte rezerve” la 31 decembrie 2025. Va rugdm sa consultati Nota 3 pentru mai multe detalii.

Actiuni ordinare

La 31 decembrie 2025 capitalul social cuprinde 103.763.400 actiuni ordinare autorizate, cu o valoare nominala de 2 MDL
pe actiune (31 decembrie 2024: 103.763.400 actiuni).

Actiuni ordinare detinute de catre Grup (Actiuni de trezorerie)

La 31 decembrie 2025, 170.553 de actiuni ordinare (31 decembrie 2024: 3.103.438 actiuni) ale Grupului, cu o valoare
nominala de 2 MDL pe actiune, sunt detinute de catre Grup. Ca urmare, soldul actiunilor proprii

Tn cursul anului 2025, Grupul a alocat 2.932.438 de actiuni ordinare beneficiarilor programului sau de stimulare bazate pe
actiuni aferent angajatilor. Ca urmare, soldul actiunilor de trezorerie a scazut cu 5.866 mii MDL (31 Decembrie 2025: mii
MDL 341; 31 Decembrie 2024: mii MDL 6.207).

Prima de capital

in cursul anului 2025, prima de capital a crescut cu 25.599 mii MDL (31 Decembrie 2025: mii MDL 130.136; 31 Decembrie
2024: mii MDL 104.537) si reprezinta surplusul contributiilor primite de la beneficiarii programului de remunerare pe termen
lung Tn actiuni al grupului peste valoarea nominala a actiunilor alocate si aplicabil beneficiarilor pentru care decontarea se
realizeaza prin dobandirea de actiuni.

Dividende

Grupul a aprobat distribuirea de dividende pe 19 iunie 2025, aferente profitului net al anului incheiati la 31 decembrie 2024,
in valoare de 628,118 mii MDL (31 decembrie 2024: mii MDL 757.473). Valoarea dividendelor pe actiune a fost de 6,24
MDL (31 decembrie 2024: 7,30 MDL).
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26 Capital social, dividende si castiguri pe actiune (continuare)

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Dividende de plata la 1 ianuarie 33.694 13.385 33.694 13.385
Dividende declarate pe parcursul anului 628.232 757.566 628.118 757.473
Dividende platite pe parcursul anului (618.860) (735.284) (618.752) (735.191)
Dividende prescrise si inregistrate la venituri - (1.973) - (1.973)
Dividende de plati la 31 decembrie 43.066 33.694 43.060 33.694
Dividende pe actiune declarate pe parcursul anului 6.24 7.30 6.24 7.30

Pentru dividendele aprobate de Banca sa fie platite si care inca nu sunt incasate de actionari intr-o perioadd mai mare de
trei ani de la data la care a aparut dreptul de primire a dividendelor, Banca are dreptul sa le prescrie si sa inregistreze
suma ca venit al perioadei. In cursul anului 2025, Banca nu a prescris dividende aferente exercitiilor financiare anterioare.

Castigurile de baza pe actiune sunt calculate prin impartirea profitului atribuibil actionarilor Bancii la numarul mediu
ponderat de actiuni ordinare emise in cursul anului, cu exceptia actiunilor de trezorerie.

Grupul nu are actiuni ordinare potentiale diluate; prin urmare, castigurile pe actiune diluate sunt egale cu castigurile de
baza pe actiune. Dupa fractionarea castigurile pe actiune sunt calculate dupa cum urmeaza:

Numar mediu ponderat de Castig

Actiuni ordinare actiuni ordinare Profitul net al Castig pe diluat pe

in circulatie in circulatie exercitiului actiune actiune

Grup (numar) (numar) mii MDL MDL MDL
La 31 decembrie 2024 100.659.962 102.987.541 1.412.304 14 14
La 31 decembrie 2025 103.592.847 101.393.183 1.993.863 20 20
Numar mediu ponderat de Castig

Actiuni ordinare actiuni ordinare Profitul net al Castig pe diluat pe

in circulatie in circulatie exercitiului actiune actiune

Banca (numar) (numar) mii MDL MDL MDL
La 31 decembrie 2024 100.659.962 102.987.541 1.396.054 14 14
La 31 decembrie 2025 103.592.847 101.393.183 1.958.980 19 19

27 Fonduri proprii si gestionarea capitalului

Obiectivele Grupului in procesul de gestionare a capitalul, definit de Banca drept capital reglementat conform definitiei
BNM, sunt (i) respectarea cerintelor de capital stabilite de BNM, (ii) protejarea capacitatii Grupului de a-si continua
activitatea si (iii) mentinerea unei baze de capital suficienta pentru indeplinirea ratei fondurilor proprii necesara conform
reglementarilor Tn vigoare. Conformitatea cu rata fondurilor proprii stabilitd de BNM este monitorizata lunar, prin rapoartele
care prezinta calculul acestora, fiind revizuite si semnate de ofiterul riscului de credit al bancii.

in conformitate cu cerintele actuale de capital stabilite de Regulamentul privind cerintele de capital (CRR), bancile trebuie
sa mentina un raport intre capitalul reglementat si activele ponderate la risc peste un nivel minim prescris (rata fondurilor
proprii de nivel 1 si rata totald a capitalului).

Fondurile proprii sunt definite ca suma capitalului social, rezultatului reportat si a rezervelor deduse cu alte ajustéri stabilite
de reglementator. Potrivit rapoartelor regulatorii catre BNM interne, suma fondurilor proprii ale Bancii la 31 decembrie 2025
a fost de 7.545.973 mii MDL (31 decembrie 2024: 6.615.883 mii MDL).

Banca a respectat toate cerintele de capital la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024.
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28  Marja neta din dobanzi si venituri similare

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Venituri din dobanzi calculate dupa metoda ratei efective a
dobanzii
Credite si avansuri acordate clientilor la CA 3.068.208 2.390.973 3.073.426 2.398.103
Titluri de datorie la VJAERG 462.203 382.445 462.203 382.445
Plasamente la BNM 243.459 236.529 243.457 236.529
Titluri de datorie la CA 126.976 86.991 123.564 83.606
Depozite de la alte banci la CA 103.638 137.864 103.023 137.864
Total venituri din dobanzi calculate dupa metoda ratei efective
a dobanzii 4.004.484 3.234.802 4.005.673 3.238.547
Alte venituri similare
Venituri din dobanzi din leasing financiar 49.088 41.863 - -
Venituri din dobanzi aferente finantarii primelor de asigurare 1.641 - - -
Total alte venituri similare 50.729 41.863 - -
Total venituri din dobanzi 4.055.213 3.276.665 4.005.673 3.238.547
Cheltuieli cu dobanzi
Depozite la termen ale persoanelor fizice (390.617) (428.354) (390.617) (428.354)
Depozite la termen ale persoanelor juridice (334.782) (268.649) (334.782) (277.592)
Imprumuturi (184.360) (205.257) (178.627) (193.540)
Titluri de datorie emise (57.339) (29.897) (57.339) (29.897)
Datorii subordonate (51.842) (54.832) (51.842) (54.832)
Contracte REPO (1.036) - (1.036) -
Plasamente de la banci (326) (554) (326) (554)
Total cheltuieli cu dobanzi (1.020.302) (987.543) (1.014.569) (984.769)
Alte cheltuieli similare
Datorii din operatiuni de leasing (1.744) (1.649) (1.767) (1.683)
Total alte cheltuieli similare (1.744) (1.649) (1.767) (1.683)
Total cheltuieli cu dobanzi (1.022.046 (989.192) (1.016.336) (986.452)
Marja neta a dobanzii si venituri similare 3.033.167 2.287.473 2.989.337 2.252.095

Veniturile si cheltuielile din dobanzi pentru toate instrumentele financiare cu dobanda sunt recunoscute in situatia profitului
sau pierderii, pe baza de angajamente, utilizand metoda dobanzii efective. Comisioanele pentru angajamentele de
creditare care ar putea fi acordate sunt amanate (impreuna cu costurile directe) si sunt recunoscute ca o ajustare la rata
efectiva a dobanzii la credite.

Venitul din dobanzi se calculeaza prin aplicarea ratei efective a dobanzii la valoarea contabila bruta a activelor financiare,
cu exceptia (i) activelor financiare care au devenit depreciate (Stadiul 3), pentru care venitul din dobanzi este calculat prin
aplicarea ratei efective a dobanzii la nivelul lor CA, net de ajustarea privind ECL, si (ii) active financiare achizitionate sau
emise depreciate, pentru care rata initiala a dobanzii efective ajustata la credit este aplicata la CA.

Daca riscul de credit al activului financiar clasificat in Stadiul 3 se imbunatateste ulterior, astfel incat activul nu mai este
depreciat si imbunatatirea poate fi legata in mod obiectiv de un eveniment care a avut loc dupa ce activul a fost determinat
ca fiind depreciat (adica activul nu este considerat depreciat), activul este reclasificat din Stadiul 3, iar venitul din dobanzi
este calculat prin aplicarea EIR la valoarea contabila bruta. Venitul suplimentar din dobanzi, care anterior nu era recunoscut
in situatia profitului sau pierderii din cauza faptului ca activul se afla in Stadiul 3, dar acum se asteapta sa fie primit dupa
ce activul nu va fi considerat depreciat, este recunoscut ca o reversare a deprecierii.

Ca urmare a cresterii semnificative a ratelor monetare ale BNM in 2025, ratele dobéanzilor aferente instrumentelor financiare
achizitionate de Banca in 2025 au crescut — pentru certificatele BNM de la 3,60% la 31 decembrie 2024 la 5,0% la 31
decembrie 2025 iar pentru bonurile de trezorerie de la 4,92% la 31 decembrie 2024 la 7,96% la 31 decembrie 2025, ceea
ce a condus la o crestere a veniturilor din dobanzi aferente titlurilor de datorie la VJAERG si la CA.

In ceea ce priveste depozitele la termen ale persoanelor fizice, impactul scaderii cheltuielilor cu dobéanzile s-a datorat
scaderii ratelor dobanzilor la depozitele la termen atrase fata de aceeasi perioada a anului precedent, in conformitate cu
politica intern& a b&ncii. Tn acelasi timp, in cazul depozitelor persoanelor juridice, impactul cresterii se datoreaza cresterii
volumului depozitelor noi atrase in cursul perioadei
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29  Venituri nete din taxe si comisioane

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Venituri din taxe si comisioane
Tranzactii cu carduri de debit* 877.737 734.711 877.740 734.710
Tranzactii in numerar 179.060 172.549 179.060 172.551
Procesarea platilor clientilor 135.082 134.157 128.886 128.121
Comisioane din alte servicii prestate clientilor 184.926 139.719 167.125 139.748
Deservirea conturilor clientilor 51.228 48.208 51.228 48.218
Transferuri prin sisteme rapide 29.635 29.568 29.635 29.568
Comisioane aferente tranzactiilor directe de debit 30.011 22.467 30.011 22.467
Comisioane aferente garantiilor si acreditivelor 20.129 15.212 20.129 15.212
Comisioane aferente salariilor transferate la cardurile de debit 9.321 11.755 9.321 11.755
Serviciile de incasare a numerarului 9.330 7.765 9.330 7.765
Total venituri din taxe si comisioane 1.526.459 1.316.111 1.502.465 1.310.115
Cheltuieli cu taxe si comisioane
Serviciile centrelor de procesare (570.629) (444.310) (603.762) (444.310)
Tranzactii cu carduri de debit* (271.424) (228.107) (271.424) (256.992)
Tranzactii de decontare (55.639) (47.631) (55.639) (47.631)
Alte cheltuieli cu taxe si comisioane (34.075) (17.168) (34.075) (17.168)
Operatiunile cu numerarul (27.012) (22.229) (27.012) (22.229)
Eliberare numerar aferent cardurilor (8.742) (7.258) (8.742) (7.258)
Total cheltuieli cu taxe si comisioane (967.521) (766.703)  (1.000.654) (795.587)
Total venituri nete din taxe si comisioane 558.938 549.408 501.811 514.528

*Cresterea atéat a veniturilor, cat si a cheltuielilor aferente tranzactiilor cu cardurile se datoreaza unei cresteri generale a
numarului cardurilor active emise si deservite de Banca.

Taxele si comisioanele sunt recunoscute atunci cand serviciul a fost furnizat. Veniturile din comisioane si comisioane
rezultate din tranzactiile cu carduri de debit, tranzactiile cu numerar, incasarile de numerar, procesarea platilor clientului,
tranzactiile de decontare, serviciile de transfer de bani si tranzactiile de debit direct sunt recunoscute la momentul respectiv.
Taxele si comisioanele din garantii si acreditive sunt recunoscute in timp pentru perioada acoperita. Alte venituri din
comisioane si comisioane care decurg din serviciile financiare furnizate de Grup, inclusiv serviciile de gestionare a
investitiilor, serviciile de brokeraj si comisioanele de servicii de cont, sunt recunoscute pe masura ce serviciul aferent este
furnizat in situatia profitului sau pierderii. Alte cheltuieli cu taxele si comisioanele se refera in principal la taxele de tranzactie
si servicii, care sunt inregistrate ca cheltuieli pe masura ce serviciile sunt primite.

30  Castiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta straina

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Castiguri din tranzactionarea cu valute 529.381 476.350 529.381 476.350
\(/::Iﬁttlagrun din tranzactionarea valutei straine la punctele de schimb 203.413 146.782 203.413 146.782
Castiguri din tranzactionarea valutei straine cu cardul 95.241 95,580 95.322 95,601
Castiguri/(pierderi) din alte tranzactionari ale valutei straine 785 - 785 -
Total céstiguri minus pierderi din tranzactionarea valutei straine 828.820 718.712 828.901 718.733

Grupul vinde si cumpara valute straine in casele de schimb de numerar si prin conturile bancare, precum si schimba valute
straine. Tranzactiile sunt efectuate la cursurile de schimb stabilite de Grup, care sunt diferite de cursurile de schimb oficiale
spot la datele specifice. Diferentele dintre ratele oficiale si ratele Grupului sunt recunoscute drept castiguri minus pierderi
din tranzactionarea n valuta straina la momentul in care o anumita obligatie de performanta este indeplinita.

31 Castiguri (pierderi) din derecunoasterea activelor nefinanciare

Grup
in mii MDL 2025 2024
Castiguri (pierderi) din derecunoasterea activelor nefinanciare 62.812 (3.385)
Céstiguri (pierderi) din derecunoasterea activelor nefinanciare 62.812 (3.385)

n anul 2025, Grupul a inregistrat un castig in valoare de 62.154 mii MDL din derecunoasterea unui activ nefinanciar,
reprezentand vanzarea fostului sediu central al Bancii. La data de 31 decembrie 2024, imobilul respectiv era clasificat
drept activ imobilizat detinut pentru vanzare. Pentru suma incasarilor din vanzarea activelor imobilizate destinate vanzarii
vedeti situatia fluxurilor de trezorerie
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32 Alte venituri operationale

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Alte venituri 50.352 20.919 50.350 6.590
Venituri din arenda 12.996 5.057 13.557 5.530
Venituri din dividende aferente investitiilor in titluri de capital 1.902 (7.759) 1.902 1.480
Venituri din penalitati 1.257 3.150 1.257 2.082
Alte venituri operationale 584 - - -
Venituri din vanzarea altor active 127 - - -
Alte venituri din dividende - - 10.703 9.239
Venituri din vanzarea titlurilor de creanta - 5.017 - 5.017
Venituri din vanzarea investitiilor imobiliare - 3.876 - -
Venituri din dividendele prescrise si neplatite - 1.973 - 1.973
Total alte venituri operationale 67.218 41.472 77.769 31.911

Variatia altor venituri se refera la o datorie aferenta contraprestatiei contingente, restanta in valoare de 38,6 milioane MDL, care a
fost stinsa in luna decembrie 2025. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati nota 22.

33 Cheltuieli cu personalul

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Salarii si indemnizatii (960.574) (807.227) (938.952) (788.698)
Contributii de asigurarea sociala* (237.784) (199.408) (235.823) (197.660)
Tichete de masa (40.203) (32.391) (39.756) (31.993)
Provizion pentru concedii nefolosite si alte beneficii (17.817) (17.454) (15.920) (15.588)
Alte cheltuieli aferente retribuirii muncii (10.459) (8.870) (10.359) (8.826)
Plati pentru actiuni catre angajati** (2.089) (2.785) (2.089) (2.785)
Total cheltuieli cu personalul (1.268.926) (1.068.135) (1.242.899) (1.045.550)

*Grupul si Banca fac plati reprezentand contributii la fondul de asigurari sociale de stat al Republicii Moldova, calculate ca procent din salariul brut
si alte compensatii (2025: 24%, 2024: 24%). Aceste contributii sunt inregistrate n situatia profitului sau pierderii din perioada in care salariul aferent
este castigat de catre angajat.

**In 2021, banca a stabilit un Plan de stimulare pe termen lung (,LTIP”), o parte substantiala din componenta variabila a remuneratiei fiind améanata
pentru o perioada de 48 de luni cu scopul de a retine si motiva managerii si angajatii cheie eligibili ai Bancii, pentru a contribui la performanta
Bancii. Valoarea justa la data intrarii in drepturi a actiunilor catre angajati ca prima este recunoscuta in categoria cheltuielilor cu personalul,
concomitent cu o crestere in capitaluri, pentru perioada in care angajatii devin indreptétiti in mod neconditionat asupra beneficiului. In decembrie
2025, una dintre subsidiarele Bancii, maib IFN S.A., a instituit si a acordat un Plan de stimulare pe termen lung (LTIP) unui numar limitat de
manageri-cheie. In conformitate cu planul, valoarea justé a instrumentelor acordate este esalonatd pe o perioadad de 36 de luni, conditionat de
indeplinirea conditiilor de serviciu si a conditiilor de performanta care nu sunt legate de piata. Valoarea justa la data acordarii a drepturilor este
recunoscuta ca si cheltuieli de personal pe parcursul perioadei de vestire, cu o majorare corespunzatoare a capitalurilor proprii.

34  Alte cheltuieli operationale

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Cheltuieli cu mentenanta imobilizarilor necorporale (84.897) (65.482) (78.540) (60.173)
Contributie la Fondul de Rezolutie (84.804) (78.106) (84.804) (78.106)
Cheltuieli de reclama si sponsorizare (55.514) (46.360) (54.666) (45.573)
Contributii la Fondul de Garantare a Depozitelor (48.062) (30.534) (48.062) (30.534)
Servicii profesionale (47.819) (35.291) (45.750) (34.831)
Cheltuieli privind reparatia si intretinerea (41.171) (31.685) (40.733) (31.230)
Utilitati (35.733) (24.565) (35.267) (24.221)
Alte cheltuieli* (33.991) (30.865) (31.361) (28.047)
Cheltuieli postale si de telecomunicatii (20.685) (20.273) (20.619) (20.156)
Curatenie si obiecte de inventar de mica valoare (18.308) (19.088) (18.206) (19.013)
Cheltuieli privind servicii informationale (16.440) (11.538) (16.175) (11.308)
Cheltuieli de securitate si paza (14.284) (13.553) (14.280) (13.549)
Cheltuieli pentru leasing operational (13.031) (11.813) (13.480) (11.812)
Cheltuieli cu servicii de audit financiar si alte servicii non-audit (12.339) (7.398) (11.057) (6.115)
Tranzactii cu cardurile de debit (11.513) (11.661) (11.513) (11.661)
Ambalarea banilor si cheltuieli de transport (9.307) (9.981) (9.307) (9.981)
Cheltuieli cu combustibilul (8.495) (9.095) (8.330) (8.925)
Remunerarea si alte cheltuieli pentru membrii Consiliului Bancii (8.465) (8.272) (8.465) (8.272)
Cheltuieli cu serviciile de asigurare (6.884) (7.909) (6.755) (7.787)
Cheltuieli pentru instruirea personalului (6.537) (13.466) (6.532) (13.456)
Cheltuieli de deplasare (3.605) (5.007) (3.505) (4.921)
Cheltuieli de birotica si alte materiale consumabile (3.460) (4.123) (3.428) (4.071)
Cheltuieli de promovare a afacerii (3.414) (4.619) (3.414) (4.619)
Total alte cheltuieli operationale (588.758) (500.684) (574.249) (488.361)

* Alte cheltuieli includ impozitul pe bunuri imobiliare, servicii juridice si sume legate de servicii SWIFT, printre altele.
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34  Alte cheltuieli operationale (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta onorariile platite sau de platit catre PricewaterhouseCoopers Audit SRL si alte firme parte a
retelei PwC in perioada 2025 si 2024:

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Auditul situatiilor financiare 5.380 6.162 4.098 4.879
Alte servicii de non-audit si consultanta 1.185 2.266 1.185 2.266
Total 6.565 8.428 5.283 7.145

Costul serviciilor de consultanta platite este inclus Tn randul ,Servicii profesionale”, in timp ce serviciile non-audit, cum ar
fi misiuni de revizuire, misiunile de asigurare rezonabild si misiuni privind procedurile convenite sunt incluse in randul
,Cheltuieli cu servicii de audit financiar si alte servicii non-audit”.

35 Cheltuieli nete cu ajustarile pentru pierderile din risc de credit

Cheltuieli cu ajustarile pentru pierderile din risc de credit includ elementele prezentate mai jos. In cursul exercitiului financiar
incheiat la 31 decembrie 2025, Grupul a inregistrat recuperari din credite scoase anterior in afara bilantului in valoare de
43.335 mii MDL (2024: 41.140 mii MDL) si, de asemenea, din alte active financiare in valoare de 2.955 mii MDL (2024:
2.850 mii MDL).

Grup Banca
in mii MDL Nota 2025 2024 2025 2024
Credite si avansuri acordate clientilor 9 (152.979) (134.261) (151.970) (133.416)
Angajamente conditionale de credit 24 5.350 1.675 5.350 1.675
Creante aferente leasingului financiar 10 (7.036) (3.903) - -
Alte active financiare si alte active 13,14 (8.097) (5.331) (8.087) (4.952)
Conturi corespondente si plasamente la banci* 7 (24) (410) (24) (410)
Investitii in titluri de datorie 8 2.434 (5.945) 2.469 (6.137)
Total cheltuieli nete cu ajustarile pentru pierderile din risc
de credit (160.352) (148.175) (152.262) (143.240)

36 Cheltuieli privind impozitul pe profit
Cheltuielile aferente impozitul pe profit inregistrat in profit sau pierdere cuprind urmatoarele:

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Impozitul pe profit curent (283.357) (195.345) (275.501) (189.577)
Impozitul pe profit amanat 18.997 (9.997) 18.711 (8.998)
Cheltuieli privind impozitul pe profit (264.360) (205.342) (256.790)  (198.575)

Impozitul pe profit curent este calculat din venitul impozabil din situatiilor financiare statutare. Tn scopuri fiscale
deductibilitatea anumitor cheltuieli, de exemplu costurile de divertisment, cheltuielile filantropice, sponsorizarea si alte
cheltuieli neconfirmate documentar sunt limitate la un procent din profitul specificat in legislatia fiscala. Rata impozitului pe
venit aplicabila venitului Bancii si MAIB-Leasing S.A. pentru 2025 este de 12% (2024: 12%). Pentru Moldmediacard S.R.L.,
in calitate de rezident al parcului pentru Tl, se aplicd un impozit lunar unic de 7% din veniturile din vanzari pentru anul
2025 (2024: 7%). Soldul datoriei fiscale curente a grupului la 31 decembrie 2025 este de 99.874 mii MDL (31 decembrie
2024: 30.825 mii MDL).

Reconcilierea cheltuielilor privind impozitul pe profit este prezentata in tabelul de mai jos:

Grup Banca
in mii MDL 2025 2024 2025 2024
Profit inainte de impozitare 2.261.996 1.617.753 2.215.769 1.594.629
Impozitului pe profit calculat la rata aplicata (273.458) (197.923) (265.892) (191.355)
Efectul fiscal al: -
Ajustarii veniturilor neimpozabile 14.238 1.758 14.076 1.290
Ajustarii cheltuielilor nedeductibile (7.426) (8.178) (6.974) (8.510)
Cheltuielilor filantropice, de sponsorizare si alte cheltuieli 2.286 (999) 2.000 -
Efectul aferent modificarii impozitului amanat
Cheltuieli privind impozitul pe profit (264.360) (205.342) (256.790) (198.575)
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36 Cheltuieli privind impozitul pe profit (continuare)
Grup Soldla1 Recunoscut Recunoscutin Creante Datorii Sold la 31
2025 ianuarie in profit sau alte elemente privind privind decembrie
pierdere ale rezultatului impozit impozit
global amanat amanat
Active financiare la valoarea justa prin alte
elemente rezultatului global. inclusiv: (765) (186) (4.889) 5.113 (10.953) (5.840)
-reevaluarea instrumentelor de capitaluri
proprii (102) - (81) - (183) (183)
-reevaluarea titlurilor de datorie (5.962) - (4.808) - (10.770) (10.770)
-deprecierea titlurilor de datorie 5.299 (186) - 5.113 - 5.113
Imobilizari corporale (8.601) 12.796 - 13.693 (9.498) 4.195
- deprecierea (23.756) 14.258 - - (9.498) (9.498)
- ajustarea de valoare 15.155 (1.462) - 13.693 - 13.693
Active imobilizate detinute pentru vanzare - - - - - -
Beneficiile angajatilor 14.684 1.468 - 16.152 - 16.152
Deprecierea valorii activelor in curs de executie - - - - - -
Deprecierea valorii investitiilor imobiliare 6.456 - - 6.456 - 6.456
Provizion pentru alte datorii (4.029) 5.058 - 1.029 - 1.029
Investitii imobiliare 64 (148) - (84) - (84)
Alte diferente temporare 224 9 - 233 - 233
Total creante (datorii) privind impozit
amanat 8.033 18.997 (4.889) 42.592  (20.451) 22141
Grup Soldla1 Recunoscut Recunoscutin Creante Datorii Sold la 31
2024 ianuarie in profit sau alte elemente privind privind decembrie
pierdere ale rezultatului impozit impozit
global amanat amanat
Active financiare la valoarea justa prin alte
elemente rezultatului global. inclusiv: (6.118) 588 4.765 5.299 (6.064) (765)
-reevaluarea instrumentelor de capitaluri
proprii 91) - (11) - (102) (102)
-reevaluarea titlurilor de datorie (10.699) (39) 4.776 - (5.962) (5.962)
-deprecierea titlurilor de datorie 4.672 627 - 5.299 - 5.299
Imobilizari corporale 3.290 (11.893) - 15.155 (23.758) (8.603)
- deprecierea (10.519) (13.239) - - (23.758) (23.758)
- ajustarea de valoare 13.809 1.346 - 15.155 - 15.155
Active imobilizate detinute pentru vanzare (416) 416 - - - -
Beneficiile angajatilor 12.813 1.871 - 14.684 - 14.684
Deprecierea valorii activelor in curs de executie 6.456 (6.456) - - - -
Deprecierea valorii investitiilor imobiliare - 6.456 - 6.456 - 6.456
Provizion pentru alte datorii (4.032) 5 - 608 (4.635) (4.027)
Investitii imobiliare 1.262 (1.198) - 64 - 64
Alte diferente temporare 10 214 - 224 - 224
Total creante (datorii) privind impozit 13.265 (9.997) 4765 42.490 (34.457) 8.033
amanat
Banca Soldla1 Recunoscut Recunoscutin Creante Datorii Sold
2025 ianuarie  in profit sau alte elemente privind privind la 31
pierdere ale rezultatului impozit impozitul decembrie
global amanat amanat
Active financiare la valoarea justa prin alte
elemente rezultatului global, inclusiv: (765) (187) (4.889) 5.112 (10.953) (5.841)
-reevaluarea instrumentelor de capitaluri
proprii (102) - (81) - (183) (183)
-reevaluarea titlurilor de datorie (5.962) - (4.808) - (10.770) (10.770)
-deprecierea titlurilor de datorie 5.299 (187) - 5.112 - 5.112
Imobilizari corporale (8.596) 12.795 - 13.693 (9.494) 4.199
- deprecierea (23.751) 14.257 - - (9.494) (9.494)
- ajustarea de valoare 15.155 (1.462) - 13.693 - 13.693
Active imobilizate detinute pentru vanzare - - - - - -
Beneficiile angajatilor 14.684 1.468 - 16.152 - 16.152
Deprecierea valorii activelor in curs de
executie - - - - - -
Deprecierea valorii investitiilor imobiliare 6.456 - - 6.456 - 6.456
Provizion pentru alte datorii (4.635) 4.635 - - - -
Total creante (datorii) privind impozit
amanat 7.144 18.711 (4.889) 41.413  (20.447) 20.966
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36 Cheltuieli privind impozitul pe profit (continuare)
Recunoscut in Creante Datorii
Recunoscut L - Sold

Sold la1 N ) alte elemente privind privind

K . in profit sau . . . . . la 31
Banca ianuarie K ale rezultatului impozit impozitul .
2024 pierdere global amanat amanat decembrie
Active financiare la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, inclusiv: (6.157) 627 4.765 5.299 (6.064) (765)
- reevaluarea investitiilor in titluri de capital 91) - (11) - (102) (102)
- reevaluarea investitiilor in titlurilor de datorie (10.738) - 4.776 - (5.962) (5.962)
-deprecierea titlurilor de datorie 4.672 627 - 5.299 - 5.299
Imobilizari corporale, inclusiv: 3.319 (11.915) - 15.155 (23.751) (8.596)
- rezerva din reevaluarea - - - - - -
- deprecierea (10.490) (13.261) - - (23.751) (23.751)
- ajustarea de valoare 13.809 1.346 - 15.155 - 15.155
Active imobilizate detinute pentru vanzare (416) 416 -
Beneficiile angajatilor 12.813 1.871 14.684 14.684
Deprecierea valorii activelor in curs de
executie 6.456 (6.456)
Deprecierea valorii investitiilor imobiliare 6.456 6.456 6.456
Provizion pentru alte datorii (4.638) 3 (4.635) (4.635)
Total creante/(datori) privind impozit 11.377 (8.998) 4.765 41504  (34.450) 7.144
amanat

37 Raportarea pe segmente

Segmentele de activitate reprezintd subunitati structurale ale Grupului ce desfasoara activitati al carui rezultat este
obtinerea de venituri sau Tnregistrarea de cheltuieli, iar rezultatele activitatilor operationale desfasurate sunt revizuite h
mod constant de membrii Comitetului de Conducere al Grupului si de catre sefii departamentelor, ce sunt responsabili de
luarea deciziilor operationale Th baza rapoartelor intocmite Tn conformitate cu reglementarile interne.

Grupul este organizat pe urmatoarele segmente operationale:

(a)

(b)

(c)
(d)

Retail Banking - acest segment include prestarea unui spectru larg de servicii bancare clientilor persoane fizice.
Corporate Banking - acest segment include diverse tipuri de servicii bancare pentru companii mari.

Business Banking - acest segment include prestarea serviciilor bancare clientilor persoane juridice de tipul
intreprinderilor mici si mijlocii.

Investitii corporative - acest segment include activitati de tranzactionare si finantare corporativa.

maib leasing — acest segment include activitati de leasingul de autovehicule, echipamente comerciale, industriale,
agricole si de birou, bunuri imobile.

MMC - acest segment include activitati de procesarea platilor cu carduri.

Maib Tech — acest segment include provizioane pentru servicii IT

Maibx — acest segment include oferirea de solutii financiare exclusiv digitale pentru piata larga de consumatori din
Romania.

Factorii utilizati de Management la identificarea segmentelor raportabile. Segmentele de activitate ale
Grupului sunt unitati strategice, orientate spre diferite categorii de clienti. Avand in vedere specificul segmentarii
clientilor si tipul serviciilor bancare prestate, administrarea si gestionarea segmentelor de activitate se efectueaza
in mod individual.

Evaluarea profitului sau pierderii segmentelor raportabile. Pentru determinarea profitului sau pierderii pe
segmentele raportabile Grupul aplicd metodologia interna de repartizare a veniturilor si cheltuielilor aplicand un
sistem intern de preturi de transfer si anumite chei de alocare a veniturilor si cheltuielilor indirecte. Tn afara de
indicatorii de exploatare, principalii indicatori financiari utilizati pentru a monitoriza performanta segmentului sunt:
cresterea creditelor si a depozitelor, costul riscului, si profitul net efectiv al segmentului in raport cu profitul net
planificat.

Informatia geografica. Grupul nu dispune de venituri semnificative de la clienti externi aflati in afara tarii. Grupul
nu dispune de active imobilizate, care sunt localizate in alte tari decat Republica Moldova.

Principalii clienti Grupul nu are clienti care ar genera venituri ce ar constitui 10% sau mai mult din veniturile totale
ale Grupului. BNM este o autoritate de reglementare cu venituri din dobanzi primite din rezervele obligatorii si, prin
urmare, nu este considerata un client major. Cu toate acestea, venitul aferent este prezentat in nota de la pagina
98.

in anul 2025, Grupul si-a actualizat metodologia aplicatd in alocarea veniturilor si cheltuielilor intre segmentele
operationale, pentru a reflecta mai precis baza pe care Factorul Decizional Operational Principal analizeaza performanta
segmentelor. Ca urmare a acestei modificari, Grupul a revizuit si informatiile comparative prezentate in nota.
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37 Raportarea pe segmente (continuare)

Grup Banca
in mii MDL 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Active
Corporate Banking 16.699.582 17.333.337 16.699.582 17.333.336
Business Banking 17.064.095 14.202.879 17.064.095 14.202.879
Retail Banking 33.881.727 27.745.611 33.881.727 27.745.611
Investitii corporative 208.484 235.991 208.484 235.991
maib leasing 487.094 394.321 - -
MMC 72.531 67.350 - -
Maib Tech 4 99 - -
maibx 50.519 -
Eliminari intra-grup (356.139) (318.734) - -
Total active 68.107.897 59.660.854 67.853.888 59.517.817
Datorii
Corporate Banking 10.587.039 10.103.150 10.587.039 10.103.150
Business Banking 14.141.782 12.814.826 14.141.782 12.814.826
Retail Banking 33.771.708 28.603.147 33.771.708 28.603.147
Investitii corporative 2711 42.271 2.71 42.271
maib leasing 354.070 215.178 - -
MMC 4.901 1.200 - -
Maib Tech 4 - - -
maibx 4.470 - - -
Eliminari intra-grup (217.043) (146.967) - -
Total datorii 58.649.642 51.632.805 58.503.240 51.563.394

Segmentele operationale sunt raportate intr-o maniera compatibila cu raportarea interna furnizata principalului factor de
decizie operational al Grupului. Segmentele ale caror venituri, rezultat sau active reprezintd 10% sau mai mult din toate

segmentele sunt raportate separat.

Eliminarile intra-grup cuprind operatiuni intragrup: imprumuturi acordate maib leasing de céatre Banca in suma de 122.242
mii MDL, mijloace banesti si conturile curente ale subsidiarelor — 19.904 mii MDL, investitii in subsidiarelor — 142.478 mii

MDL si altele — 71.515 mii MDL.
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37 Raportarea pe segmente (continuare)

Informatiile pentru segmentele raportate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 sunt stabilite mai jos:

Grup si banca Corporate Business Retail Banking Investitii maib leasing MMC maibx Eliminari intra- Total profit sau
31 decembrie 2025 Banking Banking corporative grup pierderi
in mii MDL

Venituri din dobanzi 1.031.996 1.006.422 1.961.960 5.295 52.290 2.945 615 (6.310) 4.055.213
Total venituri din dobanzi 1.031.996 1.006.422 1.961.960 5.295 52.290 2.945 615 (6.310) 4.055.213
Cheltuieli cu dobanzi la depozitele clientilor si

alte imprumuturi (384.389) (116.353) (515.594) - (12.043) (103) - 6.436 (1.022.046)
Total cheltuieli cu dobanzi (384.389) (116.353) (515.594) - (12.043) (103) - 6.436 (1.022.046)
Venituri intre segmente (39.140) (41.016) 80.156 - - - - - -
Venituri net din dobanzi 608.467 849.053 1.526.522 5.295 40.247 2.842 615 126 3.033.167
Venituri din taxe si comisioane, inclusiv: 74.724 281.757 1.145.076 908 17.922 39.329 - (33.257) 1.526.459
Recunoscute la un moment specific 61.975 273.221 1.145.076 908 17.922 39.329 - (33.257) 1.505.174
Recunoscute in timp 12.749 8.536 - - - - - - 21.285
Cheltuieli din taxe si comisioane (16.410) (61.794) (922.188) (262) - - - 33.133 (967.521)
Venituri nete din taxe si comisioane 58.314 219.963 222.888 646 17.922 39.329 - (124) 558.938
Castiguri nete din reevaluarea soldurilor in

valuta 154.475 240.546 421.009 - 4.771 (81) (62) - 820.658
Castiguri (pierderi) din derecunoasterea

activelor nefinanciare 22.272 19.250 18.506 2.784 - - - - 62.812
Alte venituri operationale 16.318 19.687 27.184 14.580 1.009 2 - (11.562) 67.218
Castiguri minus pierderi din reevaluarea - - - - 1.233 - - - 1.233
investitiilor imobiliare

Cheltuieli cu personalul (144.946) (337.740) (752.498) (7.715) (12.011) (12.814) (1.175) (27) (1.268.926)
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea (14.170) (56.839) (190.762) (808) (981) (4.385) (19) 326 (267.638)
Ajustarea de evaluare a investitiilor in - - - -

subsidiare - - - - -
Cheltuieli cu ajustarea de valoare a - - - -

imobilizarilor corporale - - - - -
Alte cheltuieli operationale (79.328) (148.320) (342.997) (3.604) (3.996) (9.227) (1.790) 504 (588.758)
Profit din activitatea operationala inainte de

ajustarile pentru pierderile din risc de credit 621.402 805.600 929.852 11.178 48.194 15.666 (2.431) (10.757) 2.418.704
Veniturile/(cheltuieli) nete cu ajustarile pentru

pierderile din risc de credit 1.254 (68.308) (83.742) (1.466) (8.089) (13) - 12 (160.352)
Profit pe segmente inainte de impozitare 622.656 737.292 846.110 9.712 40.105 15.653 (2.431) (10.745) 2.258.352
Cheltuieli privind impozitul pe profit (74.127) (84.729) (97.323) (611) (4.817) (2.753) - - (264.360)
Profitul net al exercitiului financiar pe

segmente operationale 548.529 652.563 748.787 9.101 35.288 12.900 (2.431) (10.745) 1.993.992

La 31 decembrie 2025, venitul din dobanzi incasat de la BNM reprezinta 8,48% din venitul total din dobanzi (31 decembrie 2024: 9,9%).
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37 Raportarea pe segmente (continuare)

Grup si banca Corporate Business Retail Investitii maib MMC Eliminari Total profit
31 decembrie 2024 Banking Banking Banking corporative leasing intra-grup  sau pierderi
in mii MDL

Venituri din dobanzi 891.995 810.803 1.532.475 3.274 45.053 2.008 (8.943) 3.276.665
Total venituri din dobanzi 891.995 810.803 1.532.475 3.274 45.053 2.008 (8.943) 3.276.665
Cheltuieli cu dobanzi la depozitele clientilor si alte imprumuturi (335.259) (112.977) (538.216) - (11.717) (24) 9.001 (989.192)
Total cheltuieli cu dobanzi (335.259) (112.977) (538.216) - (11.717) (24) 9.001 (989.192)
Venituri intre segmente (28.942) (42.502) 71.444 - - - - -
Venituri net din dobanzi 527.794 655.324 1.065.703 3.274 33.336 1.984 58 2.287.473
Venituri din taxe si comisioane, inclusiv: 68.962 261.521 979.262 370 - 34.987 (28.991) 1.316.111
Recunoscute la un moment specific 60.490 254.467 979.262 370 - 34.987 (28.991) 1.300.585
Recunoscute in timp 8.472 7.054 - - - - - 15.526
Cheltuieli din taxe si comisioane (9.649) (35.095) (750.753) (90) - - 28.884 (766.703)
Venituri nete din taxe si comisioane 59.313 226.426 228.509 280 - 34.987 (107) 549.408
Castiguri nete din reevaluarea soldurilor in valuta 161.009 215.054 334.544 - 1.898 (21) - 712.484
Castiguri din derecunoasterea activelor nefinanciare (1.128) (1.128) (1.129) - - - - (3.385)
Alte venituri operationale 2.713 4.788 8.368 16.042 19.546 - (9.985) 41.472
Castiguri minus pierderi din reevaluarea investitiilor imobiliare - - - - 79 - (29) 50
Cheltuieli cu personalul (108.786) (262.034) (667.822) (6.908) (10.337) (12.248) - (1.068.135)
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea (12.122) (56.682) (167.545) (853) (979) (3.831) 484 (241.528)
Ajustarea de evaluare a investitiilor in subsidiare - - - 14.452 - - (14.452) -
Cheltuieli cu ajustarea de valoare a imobilizarilor corporale (3.592) (3.592) (3.592) (450) - - - (11.226)
Alte cheltuieli operationale (60.364) (122.107) (302.477) (3.413) (4.969) (7.461) 107 (500.684)
Profit din activitatea operationalé inainte de ajustérile 564,837 656.049 494.559 22.424 38.574 13.410 (23.924)  1.765.929
pentru pierderile din risc de credit

L/:ry:g(rjlilte/(cheltwell) nete cu ajustarile pentru pierderile din risc 76.720 (150.797) (69.296) 133 (4.249) (150) (536) (148.175)
Profit pe segmente inainte de impozitare 641.557 505.252 425.263 22.557 34.325 13.260 (24.460) 1.617.754
Cheltuieli privind impozitul pe profit (80.584) (61.603) (53.459) (2.929) (4.318) (2.449) - (205.342)
Profitul net al exercifiului financiar pe segmente 560.973 443.649 371.804 19.628 30.007 10.811 (24.460)  1.412.412

operationale

La 31 decembrie 2025, venitul din dobanzi incasat de la BNM reprezinta 8,48% din venitul total din dobanzi (31 decembrie 2024: 9,9%).
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38 Managementul riscului financiar

Riscurile fac parte din activitatile Grupului. Managementul eficient al riscurilor este o conditie cheie pentru succes, mai ales
in conditiile economice actuale. Obiectivele principale precum maximizarea rentabilitatii, reducerea expunerii la riscuri,
conformitatea cu reglementarile au determinat ca procesul de management al riscurilor s& devind mai complex si vital.

Managementul riscului este parte integranta a tuturor proceselor decizionale si de afaceri in cadrul Grupului. Procesul de
management al riscurilor Grupului este critic pentru asigurarea atingerii obiectivelor strategice, mai cu seama in conditiile
economice actuale. Obiectivele esentiale, ca maximizarea profitabilitatii, minimizarea expunerii la risc, respectarea
reglementarilor in vigoare au determinat ca procesul de management al riscului sa devina mai complex si indispensabil.

Functia de management al riscului din cadrul Grupului are in vedere riscuri financiare, operationale si legale. Riscul
financiar cuprinde riscul pietei (care include riscul valutar, riscul ratei dobanzilor si alte riscuri ale fluctuatiilor preturilor),
riscul de credit si riscul de lichiditate. Principala functie a managementului riscurilor financiare este aceea de a stabili
limitele riscurilor si monitorizarea expunerilor la acele riscuri in parametrii prestabiliti. Functia managementului riscului
operational si legal au in vedere buna functionare a activitatii procedurilor si politicilor interne necesara minimizarii riscurilor
de conformitate si operationale.

38.1 Structura administrarii riscurilor

Structura sistemului de administrare a riscurilor este bazata pe cerintele actuale privind sistemele de control intern, practici
generale acceptate, inclusiv recomandarile Comitetului Basel pentru Supraveghere Bancara.

Consiliul Bancii este responsabil de aprobarea strategiilor, politicilor si principiilor generale de abordare a riscurilor in
Grupul si a limitelor de risc, sarcina implementarii acestora este delegatd executivului Bancii, inclusiv unor comitete
specializate cum ar fi Comitetul de Conducere, Comitetul pentru Credite, Comitetul pentru Administrarea Activelor si
Pasivelor (,ALCO”).

Comitetul de Risc al Bancii este un organ permanent cu functii consultative, scopul principal al caruia este de a asigura
organizarea unui sistem eficient de identificare si evaluare permanenta a riscurilor aferente activitatii Grupului si de a
supraveghea realizarea strategiilor de risc ale Grupului.

38.2 Principiile de baza ale administrarii riscurilor

Strategia Grupului privind administrarea riscurilor are in vedere asigurarea realizarii adecvarii capitalului la apetitul la risc
al Grupului precum si a realizérii indicatorilor bugetari previzionati in conditii de risc controlat care sa asigure atat
continuitate in desfasurarea activitatii Grupului céat si protejarea intereselor actionarilor si clientilor. Grupul adopta un apetit
la risc in conformitate cu strategiile si politicile corespunzatoare privind administrarea riscurilor, corelate cu strategia
generala de afaceri, capitalul propriu al bancii si experienta in managementul riscurilor.

Administrarea riscurilor este realizata prin aplicarea structurata a culturii manageriale, a politicilor, procedurilor si practicilor
in scopul identificarii, evaluarii, monitorizarii si reducerii riscului. Monitorizarea si controlul riscurilor sunt derulate, Tn primul
rand, cu ajutorul sistemului de limite, pe care Grupul I-a impus fiecarui risc semnificativ. Limitele sunt monitorizate continuu,
asigurandu-se comunicarea catre membrii Comitetului de Conducere, ALCO, Comitetului de Risc sau Consiliului Bancii.
Reiesind din schimbarile mediului economic, tendintelor pe piata si/sau majorarea unor indicatori de risc, Grupul intervine
si impune limite sau dispune alte masuri de control si gestionare. Limitele de risc presupun, in primul rand, toleranta si
apetitul la risc al Grupului.

Grupul si-a elaborat propriul model intern de evaluare si cuantificare a marimii capitalului economic necesar pentru
acoperirea principalelor tipuri de risc la care este expusa si anume riscurile: creditar, valutar, rata dobanzii asociat
portofoliului bancar si cel operational.

Procesul aferent testarilor la stres este parte integranta a sistemului de gestionare a riscului in cadrul Grupului. Grupul
deruleaza testari la stres cu periodicitate regulata, rezultatele obtinute sunt raportate oportun Comitetului de Conducere al
Bancii, Comitetului ALCO, Comitetului de Risc si eventual Consiliului Bancii, la necesitate fiind aprobate hotaréarile de
rigoare si formulate recomandari in scopul anticiparii unor evenimente nefavorabile Grupului. Departamentul de Audit
Intern evalueaza eficienta scenariilor de testare la stres, efectuate in cadrul Grupului pentru toate riscurile aferente
activitatii bancare, tindnd cont de posibile evenimente sau modificari in conditile de piatd care pot afecta activitatea
Grupului.

Tn scopul asigurérii unei gestionari efective a riscurilor si obtinerii informatiei obiective privind starea si marimea riscurilor,
expunerile Grupului la riscuri sunt monitorizate permanent, fiind prezentate si analizate informatii zilnice la acest capitol.
Rapoarte periodice detaliate cu informatii privind expunerea Grupului, respectarea limitelor si a parametrilor de risc, privind
scenariile de evolutie a riscurilor si impactul posibil in cazurile respective sunt prezentate catre executivul Bancii, inclusiv
si catre comitetele specializate cum sunt ALCO si Comitetul pentru Credite. in mod regulat, un raport detaliat este prezentat
Consiliului de Administratie, Comitetului de Risc al Bancii si Consiliului de Supraveghere. Acest raport cuprinzator permite
membrilor comitetului sa-si formeze propriile perspective asupra expunerii la riscuri a Grupului si eficacitatea sistemului de
management al riscurilor.

99



Note la situatiile financiare consolidate si individuale | maib

38 Managementul riscului financiar (continuare)

38.3 Riscul de tara si de transfer

Riscul de tara este riscul determinat de eventualul impact negativ asupra activitatii Grupului pe care il pot avea conditiile
si evenimentele economice, sociale si politice dintr-o tara.

Riscul de transfer este riscul imposibilitatii convertirii de catre o entitate straina a unor obligatii financiare in valuta necesara
platii din cauza deficitului acestei valute ca urmare a unor restrictii impuse de catre tara respectiva.

Sistemul de gestionare a riscului de tara in cadrul Grupului prevede aplicarea si perfectionarea modelului intern de evaluare
si revizuire a categoriei de risc stabilitd pentru tara respectiva, in baza analizei unui complex de factori, inclusiv si ratingul
international atribuit de catre agentiile internationale de rating, prevazuti in cadrul actelor normative interne. In baza
acestora, sunt stabilite categoriile de risc si nivelele corespunzatoare de limitare a expunerii Grupului faté de fiecare tara.
Revizuirea si ajustarea limitelor de tara aprobate are loc periodic, dar nu mai rar de o data pe an. Respectarea limitelor de
tara se monitorizeaza continuu, Comitetul de Conducere al Bancii, Comitetul de Risc al Bancii si Consiliul Bancii fiind
informati cu periodicitatea prestabilitd privind expunerea Grupului la risc de tara si transfer.

in legatura cu izbucnirea rézboiului dintre Rusia si Ucraina, Banca a revizuit si a redus limitele de tara cu Rusia, Ucraina
si Belarus la minimul necesar, in acelasi timp, expunerea Bancii fata de contrapartidele din aceste tari este minora.

Expunerea Grupului si Bancii la riscul de tara este la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024:

Grup Banca

Categoria 31.12.2025 31.12. 2024 31.12.2025 31.12. 2024
riscului de tara mii MDL % mii MDL % mii MDL % mii MDL %
| 4.269.070 66,97 3.711.927 99.05 4.269.070 66,97 3.711.927 99.05

Il 2.105.350 33,03 35.605 0.95 2.105.350 33,03 35.605 0.95
11 - - - - - - - -
v 97 - 37 - 97 - 37 -
V 5 - 4 - 5 - 4 -
Total 6.374.522 100 3.747.573 100 6.374.522 100 3.747.573 100

Tabelul contine expunerea pentru o anumita tara, pentru plasamente la banci si plasamente de la alte banci, considerata
a fi expunerea totala la entitati din tara respectiva (banci, companii, guverne, alte institutii de stat si publice) sub forma de
investitii, inclusiv in obligatiuni emise de Germania, Austria si SUA (vezi nota 8), conturi Nostro, imprumuturi, alte solduri
bilantiere si extrabilantiere. Categoria | include tarile cu raitingul international AAA-AA, categoria Il: A-BBB, categoria lI:
BB-B, categoria IV: mai mic de B, categoria V — fara raiting. Grupul considera un nivel acceptabil al riscului de tara, in
contextul in care cea mai mare parte a resurselor financiare ale Grupului expuse riscului de tara revine statelor cu o
solvabilitate inalta si anume categoria | — 66,97 %.

Grupul evalueaza periodic calitatea expunerii sale fata de riscul de tara si perfecteaza scenarii de stres in functie de gradul
de severitate a circumstantelor presupuse, estimand marimea pierderilor potentiale in cazul realizarii acestora si impactul
asupra capitalului Grupului. Evolutiile ale economiei globale si celor regionale, precum si tendintele si previziunile acestora
sunt analizate in permanenta, in scopul reactionarii prompte si eficiente intru diminuarea expunerii la risc.

38.4 Riscul de piata

Riscul de piatéa reprezinta riscul de a inregistra pierderi si/sau Inrautatire a pozitiei financiare a Grupului ca urmare a unor
fluctuatii nefavorabile pe piata ale preturilor pretului portofoliului Grupului, determinate de modificarile factorilor de risc
precum: ratele dobanzii, ratele de schimb valutar, volatilitatea pietei si alti parametri relevanti.

Grupul este expus riscului de piatd nebursier care rezultd din miscarile pietei. Aceasta include riscurile de dobanda si
valutare. Obiectivul managementului riscului de piata este de a monitoriza si a se mentine in conformitate cu cerintele de
reglementare, modelul de afaceri si apetitul la risc al Grupului, expunerile la instrumentele financiare din portofoliu,
optimizand in acelasi timp randamentul investitiilor respective.

38.4.1 Riscul valutar

Riscul valutar este riscul ca pierderile potentiale sa apara din pozitile de active si datorii care sunt denominate in alte
valute decat moneda nationalad si sunt expuse volatilitatii cursului de schimb. Obiectivul principal pentru gestionarea riscului
valutar este mentinerea structurii echilibrate a activelor si datoriilor in valute straine, care va elimina efectele fluctuatiilor
cursurilor de schimb.

Grupul are o abordare conservatoare in gestionarea riscului valutar si mentine o structura echilibrata a activelor si datoriilor
valutare.

Pozitia deschisa, inregistrata de Grup, este conditionata in principal de tranzactiile de cumparare si vanzare de valuta ale
clientilor Grupului.
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38 Managementul riscului financiar (continuare)

Grupul nu deschide pozitii valutare pe termen lung si mediu si nu opereaza cu alte instrumente financiare ca instrumente
derivate ceea ce nu este specific nici pe piata bancara. Permanent Grupul este in legatura cu cei mai mari clienti pentru
a intelege comportamentul potential.

Grupul méasoara riscul valutar prin abordarea reglementata a riscurilor definite pe baza pozitiilor valutare deschise, precum
si matricile de risc cheie dezvoltate intern pe baza metodologiei VAR. Grupul identifica si aplica sistemul intern de indicatori
si limite, care sunt reflectate in raportarea interna a managementului. Grupul efectueazd mai multe tipuri de scenarii de
stres aplicate cursurilor de schimb pentru a evalua efectul potential al evenimentelor de piata extreme asupra castigurilor
si asupra capitalului.

In scopul calcularii cerintei de fonduri proprii aferenta pozitiei totale nete pe valute, Grupul utilizeaza abordarea
standardizata pentru riscul valutar conform normativelor instituite de catre BNM.

Modelul de risc de piatéd dezvoltat intern estimeaza riscul de piatd derivat din volatilitatile cursului de schimb. Banca
utilizeaza metoda VAR cu un nivel de incredere de 99%, calculat pe baza fluctuatiilor zilnice ale cursului de schimb, pentru
o perioada de doi ani.

Indicatorul VAR

limita VAR  Efectiv la 31 decembrie Media zilnica Maximum Minimum
2025 3.000 372 924 3.102 69
2024 3.000 717 672 2.677 60

Tn scopul asigurarii unei gestionari eficiente a riscului valutar si cresterii rezistentei Grupului la posibile evolutii nefavorabile
a factorilor de risc, se estimeaza sensibilitatea pozitiilor valutare deschise fatd de volatilitatea ratelor de schimb.

in tabelul de mai jos este reflectat efectul potential (asupra situatiei profitului sau pierderii) de la modificarea zilnica a ratelor
principalelor valute straine cu care opereaza Grupul si fata de care existéd expuneri semnificative (avand in vedere marimea
activelor si datoriilor valutare bilantiere): EUR, USD fin raport cu MDL.

Scenariul de stres se aplica pozitiilor valutare deschise pentru fiecare din cele doua valute mentionate (EUR, USD) la data
de 31 decembrie 2025 si la 31 decembrie 2024, avand in vedere devieri zilnice rezonabile Tn crestere/scadere ale ratelor
de schimb ale valutelor stréine in raport cu moneda nationala.

Marimea pozitiilor valutare deschise cuprind soldurile activelor si datoriilor valutare bilantiere. Suma negativa, eventual
obtinuta Tn baza scenariului, reflectd o posibila reducere neta a rezultatului financiar, in timp ce suma pozitiva reflecta o
posibila crestere a rezultatului financiar, net:

Grup
Pozitii valutare deschise Valoarea Cresterea zilnica Impact Reducerea zilnica Impact
nominala posibila a ratelor posibila a ratelor
mii MDL % mii MDL % mii MDL
La 31 decembrie 2025
usbD 51.960 19 7.794 (14) (7.794)
EUR 165.447 23 24.817 (18) (16.545)
La 31 decembrie 2024
usbD (42.163) 21 (6.324) (16) 6.324
EUR 41.461 22 6.220 17) (4.146)
Banca
Pozitii valutare deschise Valoarea Cresterea zilnica Impact Reducerea zilnica Impact
nominala posibila a ratelor posibila a ratelor
mii MDL % mii MDL % mii MDL
La 31 decembrie 2025
usbD 50.170 19 7.526 (14) (7.526)
EUR 33.753 23 5.063 (18) (3.375)
La 31 decembrie 2024
usbD (43.610) 21 (6.541) (16) 6.541
EUR (58.359) 22 (8.754) 17) 5.836
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38 Managementul riscului financiar (continuare)

Tabelele de mai jos prezintd expunere Grupului la riscul de curs valutar la data de 31 decembrie 2025 si 31 decembrie
2024:

La 31 decembrie 2025

in mii MDL Total MDL usb EUR Altele
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 18.793.192 7.857.832 3.323.391 7.407.464 204.505
Plasamente la banci 289.920 - 288.932 988 -
Investitii in titluri de datorie 8.245.438 6.645.391 16.552 1.583.495 -
Credite si avansuri acordate clientilor 37.379.703 29.151.736 1.111.258 7.116.709 -
Creante aferente leasingului financiar 440.526 58.850 2.039 379.637 -
Alte active financiare 265.589 160.518 6.415 98.655 1
Total active 65.414.368 43.874.327 4.748.587 16.586.948 204.506
DATORII

Plasamente de la banci 4.090 898 3.192 - -
Depozite de la clienti 52.556.583 32.342.030 4.630.096 15.385.471 198.986
Tmprumuturi 2.923.021 2.105.556 18.754 798.711 -
Datorii din operatiuni de leasing 165.597 5.094 2.465 158.038 -
Alte datorii financiare 360.373 238.156 42.120 79.281 816
Titluri de datorie emise 1.588.415 1.588.415 - - -
Datorii subordonate 504.595 504.595 - - -
Total datorii 58.102.674 36.784.744 4.696.627 16.421.501 199.802
Expuneri in afara bilantului - - - - -
Exces/(deficit) 7.311.694 7.089.583 51.960 165.447 4.704
La 31 decembrie 2024 Total MDL UsD EUR Altele
in mii MDL

ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 19.199.045 9.078.194 2.605.783 7.354.949 160.119
Plasamente la banci 221.860 - 221.860 - -
Investitii in titluri de datorie 7.852.767 6.751.928 182.862 917.977 -
Credite si avansuri acordate clientilor 29.113.367 21.835.912 1.493.839 5.783.616 -
Creante aferente leasingului financiar 356.811 66.826 1.691 288.294 -
Alte active financiare 196.507 136.577 7.747 52.182 1
Total active 56.940.357 37.869.437 4.513.782 14.397.018 160.120
DATORII

Plasamente de la banci 4.571 742 3.829 - -
Depozite de la clienti 46.058.166 28.579.568 4.474.322 12.842.290 161.986
Tmprumuturi 3.363.248 2.094.775 30.351 1.238.122 -
Datorii din operatiuni de leasing 158.178 3.562 3.404 151.212 -
Alte datorii financiare 300.714 131.957 44.039 123.933 785
Titluri de datorie emise 779.859 779.859 - - -
Datorii subordonate 502.552 502.552 - - -
Total datorii 51.167.288 32.093.015 4.555.945 14.355.557 162.771
Expuneri in afara bilantului - - - - -
Exces/(deficit) 5.773.069 5.776.422 (42.163) 41.461 (2.651)
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38 Managementul riscului financiar (continuare)

Tabelele de mai jos prezinta expunere Bancii la riscul de curs valutar la data de 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024:
La 31 decembrie 2025

in mii MDL Total MDL uUsD EUR Altele
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 18.762.204 7.827.768 3.323.382 7.406.549 204.505
Plasamente la banci 289.920 - 288.932 988 -
Investitii in titluri de datorie 8.198.513 6.598.466 16.552 1.583.495 -
Credite si avansuri acordate clientilor 37.495.523 29.148.344 1.111.258 7.235.921 -
Alte active financiare 318.874 227.782 6.313 84.778 1
Total active 65.065.034 43.802.360 4.746.437 16.311.731 204.506
DATORII

Plasamente de la banci 4.090 898 3.192 - -
Depozite de la clienti 52.576.487 32.361.409 4.630.097 15.385.995 198.986
Tmprumuturi 2.781.453 2.105.556 18.754 657.143 -
Datorii din operatiuni de leasing 163.602 | 5.094 2.465 156.043 -
Alte datorii financiare 358.751 237.379 41.759 78.797 816
Titluri de datorie emise 1.588.415 1.588.415 - - -
Datorii subordonate 504.595 504.595 - - -
Total datorii 57.977.393 36.803.346 4.696.267 16.277.978 199.802

Expuneri in afara bilantului - - - - -

Exces/(deficit) 7.087.641 6.999.014 50.170 33.753 4.704
La 31 decembrie 2024 Total MDL uUsbD EUR Altele
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 19.198.819 9.078.047 2.605.783 7.354.870 160.119
Plasamente la banci 221.860 - 221.860 - -
Investitii in titluri de datorie 7.809.567 6.708.728 182.862 917.977 -
Credite si avansuri acordate clientilor 29.233.029 21.831.247 1.494.249 5.907.533 -
Alte active financiare 181.558 132.918 7.629 41.010 1
Total active 56.644.833 37.750.940 4.512.383 14.221.390 160.120
DATORII

Plasamente de la banci 4.571 742 3.829 - -
Depozite de la clienti 46.074.533 28.595.872 4.474.370 12.842.305 161.986
Tmprumuturi 3.289.946 2.094.775 30.351 1.164.820 -
Datorii din operatiuni de leasing 156.856 4.761 3.404 148.691 -
Alte datorii financiare 300.642 131.885 44.039 123.933 785
Titluri de datorie emise 779.859 779.859 - - -
Datorii subordonate 502.552 502.552 - - -
Total datorii 51.108.959 32.110.446 4.555.993 14.279.749 162.771

Expuneri in afara bilantului - - - - -

Exces/(deficit) 5.535.874 5.640.494 (43.610) (58.359) (2.651)

38.4.2. Riscul ratei dobanzii asociat activitatilor din afara portofoliului de tranzactionare (,,IRRBB”)

Riscul de rata a dobanzii este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca urmare a unor modificari
adverse ale ratelor de dobanzi.

Grupul trateaza IRRBB ca fiind un risc important, fiind monitorizat, masurat si controlat in mod adecvat, cu scopul de a
limita pierderile potentiale cauzate de fluctuatiile nefavorabile ale ratelor dobanzii in asa fel incat aceste pierderi sa nu
ameninte profitabilitatea Grupului, a fondurilor proprii sau a sigurantei operatiunilor.

Grupul gestioneaza expunerea la riscul de ratd a dobanzii asociat portofoliului bancar prin analiza activelor si datoriilor
sensibile la rata dobanzii in cadrul analizei gap si printr-un sistem de limite si parametri de risc aprobat de Consiliul Bancii
in cadrul actelor normative interne. Monitorizarea expunerii bancii la riscul de rata a dobanzii in portofoliul bancar si
respectarea limitelor interne se efectueaza cel putin o data pe lund, in cadrul Comitetului ALCO.

Grupul Tsi cuantificd expunerea la riscul de ratd a dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare, atat sub aspectul
variatiei veniturilor nete din dobanzi (NI1), cat si al eventualelor fluctuatii ale valorii economice a capitalului (EVE), ca urmare
a aplicarii socurilor la modificarile ratelor de dobanzi asupra curbei de randament.

Estimarea sensibilitatii valorii economice a activelor si obligatiunilor din afara portofoliului de tranzactionare, se calculeaza
prin compararea valorii prezente a acestora cu valoarea obtinutd in rezultatul aplicarii curbei de rata de dobanda
corespunzatoare fiecarui scenariu de stres prestabilit.
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38.4.2. Riscul ratei dobanzii asociat activitatilor din afara portofoliului de tranzactionare (,,IRRBB”)

Impactul estimat al modificarii venitului net din dobanzi reprezinta diferenta dintre castigurile asteptate intr-un scenariu de
baza si castigurile asteptate in scenarii alternative, negative (de tip soc sau criza), pe baza principiului continuitatii activitatii,
pe parcursul urmatorului an, presupunand un bilant constant.

Tabelul de mai jos prezintd sensibilitatea venitului net din dobanzi la o posibila modificare proportionala a ratelor de
dobéanzii in cadrul fiecarei benzi de maturitate, in functie de intervalul de reevaluare a dobanzii. Modelul nu evalueaza

elementele nepurtatoare de dobanda.

Sensibilitatea venitului net din dobanzi Grup
Cresterea in puncte 1luna 1-3 luni 3-12 luni 1-5 ani Peste 5 ani Total
procentuale
in mii MDL

+100 98.027 (32.345) 9.031 (27.455) 4.588 51.846
2025 +50 49.013 (16.173) 4.516 (13.728) 2.294 25.922
+100 93.724 (24.613) (26.798) (4.420) (1.168) 36.725
2024 +50 46.862 (12.306) (13.399) (2.210) (584) 18.363
Descrestere in puncte 1 luna 1-3 luni 3-12 luni 1-5 ani Peste 5 ani Total
procentuale
2025 -100 (98.027) 32.345 (9.031) 27.455 (4.588) (51.846)
-50 (49.013) 16.173 (4.516) 13.728 (2.294) (25.922)
-100 (93.724) 24613 26.798 4.420 1.168 (36.725)
2024 -50 (46.862) 12.306 13.399 2.210 584 (18.363)

Sensibilitatea venitului net din dobanzi Banca
Cresterea in puncte 1luna 1-3 luni 3-12 luni 1-5ani  Peste 5 ani Total
procentuale
in mii MDL

+100 98.922 (32.724) 8.894 (30.302) 4.588 49.378
2025 +50 49.461 (16.362) 4.447 (15.151) 2.294 24.689

+100 94.715 (24.188) (28.035) (6.698) (1.168) 34.626
2024 +50 47.358 (12.094) (14.017) (3.349) (584) 17.314
Descrestere in puncte 1 luna 1-3 luni 3-12 luni 1-5ani  Peste 5 ani Total
procentuale

-100 (98.922) 32.724 (8.894) 30.302 (4.588) (49.378)
2025 -50 (49.461) 16.362 (4.447) 15.151 (2.294) (24.689)

-100 (94.715) 24.188 28.035 6.698 1.168 (34.626)
2023 -50 (47.358) 12.094 14.017 3.349 584 (17.314)

Grupul si Banca acorda credite si accepta depozite cu rate fixe, precum si cu rate variabile si rate compuse. Creditele
acordate cu rata variabild legate de un indice de referintd sunt plasate in functie de data reevaluarii indicelui. Creditele
acordate clientilor cu raté variabila simpla si depozitele de la clienti reprezinta instrumente pentru care Grupul are dreptul
de a modifica unilateral rata dobanzii in conformitate cu ratele de pe piata. Grupul trebuie sa dea un preaviz de 15 zile
inainte de data la care are loc schimbarea. In scopul divulgérii diferentei de dobanda, creditele si depozitele cu rate variabile
au fost considerate ca avand o perioada de reevaluare a pretului cu 15 zile si au fost clasificate in categoria ,mai putin de

0 lunad”.

Tabele de mai jos prezinta expunerea Grupului la riscul ratei dobanzii pe baza minimului dintre scadenta contractuala a
instrumentelor sale financiare si data urmatoarei reevaluari a ratei dobanzii, daca instrumentele sunt supuse unor rate
variabile ale dobéanzii. Politica Grupului privind gestionarea riscului ratei dobanzii este de a minimiza expunerea si de a
adapta continuu datele de reevaluare a dobanzii si scadentele pentru active si datorii.
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31 decembrie 2025 Total Mai putin de Dela1luna Dela3lunipana Dela1anpana Maimultde Nepurtatoare de
in mii MDL 1 luna pana la 3 luni la1an la 5 ani 5 ani dobanda
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 18.793.192 16.282.414 - - - - 2.510.778
Plasamente la banci 289.920 145.887 - - - 140.689 3.344
Investitii in titluri de datorie 8.245.438 775.738 1.431.547 5.869.596 168.557 - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata flotanta) 29.523.909 29.518.055 645 1.368 3.841 - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata fixa) 7.855.794 251.457 397.564 1.636.022 5.133.224 437.527 -
Creante aferente leasingului financiar 440.526 18.764 24.322 106.740 282.200 - 8.500
Alte active financiare 265.589 248.719 2.505 11.275 - - 3.090
Total active 65.414.368 47.241.034 1.856.583 7.625.001 5.587.822 578.216 2.525.712
DATORII

Plasamente de la banci 4.090 4.090 - - - - -
Depozite de la clienti (rata fixa) 16.005.497 769.909 1.602.799 5.344.689 8.287.860 240 -
Depozite de la clienti (rata flotanta) 36.551.086 36.545.071 - - - - 6.015
Tmprumuturi 2.923.021 65.455 1.861.144 964.345 - - 32.077
Datorii din operatiuni de leasing 165.597 - 152 712 45472 119.136 125
Titluri de datorie emise 1.588.415 53.855 1.422.140 112.420 - - -
Alte datorii financiare 360.373 - - - - - 360.373
Datorii subordonate 504.595 - 204.869 299.726 - - -
Total datorii 58.102.674 37.438.380 5.091.104 6.721.892 8.333.332 119.376 398.590
Diferente din rata dobanzii 7.311.694 9.802.654 (3.234.521) 903.109 (2.745.510) 458.840 2.127.122
Diferente din rata dobéanzii-cumulativ - 9.802.654 6.568.133 7.471.242 4.725.732 5.184.572 7.311.694
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31 decembrie 2024 Total Mai putin de De la 1 luna Dela3lunipana Dela1anpana Maimultde Nepurtatoare de
in mii MDL 1 luna pana la 3 luni la1an la 5 ani 5 ani dobanda
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 19.199.045 16.771.125 - - - - 2.427.920
Plasamente la banci 221.860 3.160 - - 218.700 - -
Investitii in titluri de datorie 7.852.767 1.269.105 1.001.922 5.384.853 196.887 - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata flotanta) 23.989.722 23.981.358 1.406 2.124 4.834 - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata fixa) 5.123.645 162.469 256.452 1.069.750 3.633.989 985 -
Creante aferente leasingului financiar 356.811 21.140 20.657 82.712 223.670 - 8.632
Alte active financiare 196.507 182.617 2.119 9.534 - - 2.237
Total active 56.940.357 42.390.974 1.282.556 6.548.973 4.278.080 985 2.438.769
DATORII

Plasamente de la banci 4.571 4.571 - - - - -
Depozite de la clienti (rata fixa) 14.545.467 1.401.026 1.372.431 7.091.311 4.680.699 - -
Depozite de la clienti (rata flotanta) 31.512.699 31.502.067 - - - - 10.632
Tmprumuturi 3.363.248 15.003 2.107.645 1.213.815 - - 26.785
Datorii din operatiuni de leasing 158.178 46 93 782 39.386 117.757 114
Titluri de datorie emise 779.859 95.866 59.921 624.072 - - -
Alte datorii financiare 300.714 - - - - - 300.714
Datorii subordonate 502.552 - 203.745 298.807 - - -
Total datorii 51.167.288 33.018.579 3.743.835 9.228.787 4.720.085 117.757 338.245
Diferente din rata dobanzii 5.773.069 9.372.395 (2.461.279) (2.679.814) (442.005) (116.772) 2.100.544
Diferente din rata dobanzii-cumulativ - 9.372.395 6.911.116 4.231.302 3.789.297 3.672.525 5.773.069

*Tn anul 2025, Grupul a revizuit alocarea anumitor expuneri in cadrul perimetrului de consolidare. Ca urmare, unele sume comparative aferente anului 2024 au fost reclasificate intre
intervalele de reevaluare a dobanzii. Reclasificarea nu are impact asupra pozitiei totale de risc la rata dobanzii si nici asupra politicilor si obiectivelor Grupului privind gestionarea

riscului ratei dobanzii.
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Tabele de mai jos prezinta expunerea Bancii la riscul ratei dobanzii pe baza minimului dintre scadenta contractuala a instrumentelor sale financiare si data urmatoarei reevaluari a ratei
dobanzii. daca instrumentele sunt supuse unor rate variabile ale dobanzii. Politica Bancii privind gestionarea riscului ratei dobéanzii este de a minimiza expunerea si de a adapta continuu

datele de reevaluare a dobanzii si scadentele pentru active si datorii.

31 decembrie 2025 Total Mai putin de Dela1luna Dela3lunipana Dela1anpana Mai multde Nepurtatoare de
in mii MDL 1luna panala3luni la1an la 5 ani 5 ani dobanda
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 18.762.204 16.270.321 - - - - 2.491.883
Plasamente la banci 289.920 145.887 - - - 140.689 3.344
Investitii in titluri de datorie 8.198.513 775.738 1.420.994 5.833.224 168.557 - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata flotanta) 29.639.729 29.639.729 - - - - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata fixa) 7.855.794 251.457 397.564 1.636.022 5.133.224 437.527 -
Creante leasing financiar -

Alte active financiare 318.874 247.466 - - - - 71.408
Total active 65.065.034 47.330.598 1.818.558 7.469.246 5.301.781 578.216 2.566.635
DATORII

Plasamente de la banci 4.090 4.090 - - - - -
Depozite de la clienti (rata fixa) 16.005.497 769.909 1.602.799 5.344.689 8.287.860 240 -
Depozite de la clienti (rata flotanta) 36.570.990 36.545.071 - - - - 25.919
Tmprumuturi 2.781.453 65.455 1.861.144 822.777 - - 32.077
Datorii aferente leasingului 163.602 - - 241 44.100 119.136 125
Titluri de datorie emise 1.588.415 53.855 1.422.140 112.420 - - -
Alte datorii financiare 358.751 - - - - - 358.751
Datorii subordonate 504.595 - 204.869 299.726 - - -
Total datorii 57.977.393 37.438.380 5.090.952 6.579.853 8.331.960 119.376 416.872
Diferente din rata dobanzii 7.087.641 9.892.218 (3.272.394) 889.393 (3.030.179) 458.840 2.149.763
Diferente din rata dobanzii-cumulativ - 9.892.218 6.619.824 7.509.217 4.479.038 4.937.878 7.087.641
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31 decembrie 2024 Total Mai putin de Dela1luna Dela3lunipana Dela1anpana Maimultde Nepurtatoare de
in mii MDL 1luna panala3luni la1an la 5 ani 5 ani dobanda
ACTIVE

Numerar si echivalente de numerar 19.198.819 16.771.125 - - - - 2.427.694
Plasamente la banci 221.860 3.160 - - 218.700 - -
Investitii Tn titluri de datorie 7.809.567 1.262.342 995.212 5.355.126 196.887 - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata flotanta) 24.109.384 24.109.384 - - - - -
Credite si avansuri acordate clientilor (rata fixa) 5.123.645 162.469 256.452 1.069.750 3.633.989 985 -
Creante leasing financiar - - - - - - -
Alte active financiare 181.558 181.558 - - - - -
Total active 56.644.833 42.490.038 1.251.664 6.424.876 4.049.576 985 2.427.694
DATORII

Plasamente de la banci 4.571 4.571 - - - - -
Depozite de la clienti (rata fixa) 14.545.467 1.401.026 1.372.431 7.091.311 4.680.699 - -
Depozite de la clienti (rata flotanta) 31.529.066 31.502.067 - - - - 26.999
Tmprumuturi 3.289.946 15.001 2.034.344 1.213.816 - - 26.785
Datorii aferente leasingului 156.856 - - 350 38.635 117.757 114
Titluri de datorie emise 779.859 95.866 59.921 624.072 - - -
Alte datorii financiare* 300.642 - - - - - 300.642
Datorii subordonate 502.552 - 203.745 298.807 - - -
Total datorii 51.108.959 33.018.531 3.670.441 9.228.356 4.719.334 117.757 354.540
Diferente din rata dobanzii 5.535.874 9.471.507 (2.418.777) (2.803.480) (669.758) (116.772) 2.073.154
Diferente din rata dobanzii-cumulativ - 9.471.507 7.052.730 4.249.250 3.579.492 3.462.720 5.535.874
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38.5 Riscul de contraparte

Riscul de contraparte (aferent bancilor partenere) este riscul neonorarii de catre contraparte a anumitor active provenite
din tranzactii incheiate pe pietele financiare (valutare. monetare si mobiliare) sau in cadrul efectuarii operatiunilor
documentare si/sau de clearing. care pot cauza pierderi Grupului. Grupul urmeaza o politicd prudentd in cadrul
parteneriatului cu bancile locale si strdine. Ponderea majoritara a operatiunilor incheiate. precum si a mijloacelor detinute
la conturile corespondente este perfectata prin intermediul partenerilor strategici. cu experienta de conlucrare de lunga
durata.

Sistemul de gestionare a riscului de contraparte prevede aplicarea si perfectionarea continua a mecanismelor de apreciere
si revizuire a solvabilitatii bancilor partenere in baza unui model intern de evaluare care prevede analiza calitativa si
cantitativa a bancilor in scopul stabilirii unor limite de expunere totala. cu structurarea ulterioara in functie de tipul si
termenul operatiunilor. Limitele sunt revizuite si ajustate periodic. In evaluarea categoriei de solvabilitate a bancilor
partenere. in afara de parametrii calitativi si cantitativi interni. Grupul ia Th considerare ratingul international cel mai scazut
al bancii partenere atribuit de catre agentiile de rating: Standard&Poor’s. Moody's si Fitch Ratings.

n procesul controlului privind gestionarea riscului de contraparte (i.e. bdnci partenere). Grupul prevede proceduri clare de
monitorizare curenta si control post-factum a respectarii limitelor. nivelului de expunere fatd de o bancéa partenera aparte
si cumulativ. precum si a eficientei sistemului de monitorizare si control. Grupul evalueaza lunar calitatea a expunerii fata
de bancile partenere si se perfecteaza scenarii de stres in functie de gradul de severitate a circumstantelor presupuse.
Informatia cu privire la analiza nivelului de expunere riscului de contraparte este furnizata zilnic tuturor unitatilor interesate.
iar rapoarte sumare sunt prezentate lunar conducerii Grupului.

38.6 Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este riscul ca o entitate sa intdmpine dificultati in indeplinirea obligatiilor asociate cu obligatiile
financiare. Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate in cadrul Grupului prevede managementul lichiditatii in
concordanta cu cerintele reglementate. monitorizarea sistematica si analiza factorilor de risc cu privire la lichiditatea
curenta si pe termen lung a Grupului.

Grupul urmareste consemnarea unui echilibru optim dintre active si datoriile pe fiecare termen de scadenta. prin
contractarea unui portofoliu diversificat si de calitate naltd a activelor. asigurand activitatea durabila si de succes. si
atragerea resurselor financiare cu scadente variate. Parte integranté a procesului de administrare a riscului de lichiditate
reprezinta sistemul de indicatori de avertizare timpurie si testele de stres a pozitiei de lichiditate. Grupul mentine si
actualizeaza Planul de redresare pentru situatii de criza. care reprezinta un instrument de gestionare a riscurilor. orientat
spre determinarea procedurilor de identificare timpurie a vulnerabilitatilor si masurilor de intreprins pentru diminuarea
impactului negativ al unei eventuale situatii de criza.

Grupul gestioneaza riscul de lichiditate luand in considerare: estimarea necesitatilor fluxurilor de trezorerie si a lichiditatii
curente. structura bilantului contabil zilnic. deficitul de lichiditate - pe fiecare moneda si global. nivelul si structura
portofoliului de active lichide. indicatorii de lichiditate pentru care sunt stabilite limite interne de avertizare timpurie.
simularea privind nivelurile indicatorilor de lichiditate, evaluarea riscurilor in situatii de criza prin utilizarea testelor de stres,
Raportarea rezultatelor monitorizarii indicatorilor enumerati mai sus si a respectarii limitelor interne / semnalelor de
avertizare. se realizeaza cel putin o data pe luna. in cadrul Comitetului ALCO. Daca indicatorii monitorizati in rapoartele
enumerate mai sus. inregistreaza un nivel de avertizare sau de crizd. ALCO evalueaza situatia si recomanda masurile
necesare pentru ca indicatorii sa revina la nivelurile normale.

in ceea ce priveste Depozite de la clienti. Grupul si Banca iau in considerare scadenta contractuald a depozitelor la
pregatirea analizei de lichiditate. desi ar putea exista depozite care pot fi retrase pana la scadenta contractuala. Datoriile
fata de clienti datorate n termen de o luna includ in principal conturile curente din care clientii sunt autorizati sa efectueze
retrageri la cerere.

Experienta istorica a Grupului arata, totusi, ca aceste conturi reprezintad o sursa stabild de finantare. depozitele respective
fiind reinnoite intr-o proportie semnificativa la fiecare data de scadenta. Simultan, in contextul normei ridicate de rezerva
obligatorie. Grupul detine un volum semnificativ de active lichide pe tot parcursul anului 2023. Aceste resurse lichide
constau in principal din titluri de stat. consolidand profilul de lichiditate al Grupului. In plus, Grupul plaseaza strategic
depozite interbancare pe termen scurt in banci extrem de solvente si mentine un echilibru de numerar solid. asigurand o
pozitie de lichiditate diversificata si rezistenta. Banca desfasoara anual exercitiul ILAAP, conform prescriptiilor BNM.

Tn 2025, Grupul a imbunatatit pregétirea analizei scadentei contractuale prin automatizarea extragerii fluxurilor de numerar
contractuale ramase pana la scadenta, direct din graficele de rambursare ale clientilor utilizate pentru intocmirea notelor
privind riscul de lichiditate. Ca urmare a acestei imbunatatiri, Grupul a revizuit, de asemenea, cifrele raportate pentru anul
2024. Grupul considera ca abordarea actualizaté ofera o baza mai precisa si mai robusta din punct de vedere operational
pentru determinarea iesirilor de numerar contractuale pana la scadenta, fara niciun impact asupra politicilor contabile
aplicate.
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Tabelul de mai jos prezinta fluxurile de numerar datorate de catre Grup in privinta obligatiilor financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la data bilantului. Sumele
prezentate in tabel reprezinta fluxuri de numerar neactualizate la 31 decembrie 2025 aferente datoriilor si actualizate aferente activelor. Astfel de fluxuri de numerar neactualizate difera
de suma inclusa in situatia pozitiei financiare. deoarece suma din situatia pozitiei financiare se bazeaza pe fluxurile de numerar actualizate. La gestionarea lichiditatii din punct de vedere
operational. Grupul ia in considerare activele si datoriile actualizate.

31 decembrie 2025 La cerere Maiputinde 3luni Dela3lunila1an Dela1anla5 ani Mai mult de 5 ani Total
in mii MDL
Active financiare
Numerar si echivalente de numerar 18.793.192 - - - - 18.793.192
Plasamente la banci 3.006 - 988 - 285.926 289.920
Investitii Tn titluri de datorie 7.903 2.237.829 5.833.224 166.482 - 8.245.438
Credite si avansuri acordate clientilor 22.075 2.082.017 7.837.130 19.183.757 8.254.724 37.379.703
Creante aferente contractelor de leasing financiar 4.597 40.885 111.330 283.714 - 440.526
Alte active financiare 251.104 3.609 10.876 - - 265.589
Total active financiare 19.081.877 4.364.340 13.793.548 19.633.953 8.540.650 65.414.368
Datorii financiare
Plasamente de la banci 4.090 - - - - 4.090
Depozite de la clienti 24.622.460 3.090.740 7.040.015 19.062.394 63.539 53.879.148
Tmprumuturi - 59.673 210.428 2.046.957 836.326 3.153.384
Datorii din operatiuni de leasing - 676 2.310 52.992 120.970 176.948
Titluri de datorie emise - 1.536.891 78.044 195.619 - 1.810.554
Alte datorii financiare - 360.373 - - - 360.373
Datorii subordonate - 9.587 45.019 231.452 570.686 856.744
Total datorii financiare neactualizate 24.626.550 5.057.940 7.375.816 21.589.414 1.591.521 60.241.241
Excedent/(Deficit) (5.544.673) (693.600) 6.417.732 (1.955.461) 6.949.129 5.173.127
Acreditive - 14.929 3.952 - - 18.881
Garantii de performanta emise 501.818 - - - - 501.818
Alte garantiii emise 357.499 - - - - 357.499
Angajamente de emitere a garantiilor 1.754.748 - - - - 1.754.748
Angajamente de creditare 2.976.527 - - - - 2.976.527
Total 30.217.142 5.072.869 7.379.768 21.589.414 1.591.521 65.850.714
Excedent/(Deficit) net de lichiditate (11.135.265)* (708.529) 6.413.780 (1.955.461) 6.949.129 (436.346)

*Deficitul rezulta din clasificarea contractuala a depozitelor clientilor ca fiind imediat exigibile. Aceasta prezentare nu reflectd in mod necesar momentul preconizat al iesirilor efective de numerar. Pe baza comportamentului istoric observat,
o parte semnificativd a acestor depozite a demonstrat stabilitate in timp. Conducerea monitorizeaza comportamentul depozitelor prin intermediul modelelor interne si nu anticipeaza ca profilul scadentei contractuale va fi reprezentativ

pentru expunerea efectiva la riscul de lichiditate a Grupului.
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Tabelul de mai jos prezinta fluxurile de numerar datorate de catre Grup in privinta obligatiilor financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la data bilantului. Sumele
prezentate in tabel reprezinta fluxuri de numerar neactualizate la 31 decembrie 2024 pentru datorii si actualizate pentru active:

31 decembrie 2024 La cerere Mai putin de 3 Dela3lunipanala1 Dela1anpanala Mai mult de 5 ani Total
In mii MDL luni an 5 ani
Active financiare
Numerar si echivalente de numerar 19.199.045 - - - - 19.199.045
Plasamente la banci 3.133 - - 218.727 - 221.860
Investitii Tn titluri de datorie 1.751 2.300.167 5.355.137 195.712 - 7.852.767
Credite si avansuri acordate clientilor 27.128 1.665.530 6.375.013 15.666.536 5.379.160 29.113.367
Creante aferente contractelor de leasing financiar 4.352 39.706 87.070 225.683 - 356.811
Alte active financiare 184.256 3.062 9.189 - - 196.507
Total active financiare 19.419.665 4.008.465 11.826.409 16.306.658 5.379.160 56.940.357
Datorii financiare
Plasamente de la banci 4.571 - - - - 4.571
Depozite de la clienti 22.325.388 3.581.608 8.798.898 11.966.257 43.521 46.715.672
Tmprumuturi - 37.097 519.676 1.879.076 1.176.795 3.612.644
Datorii din operatiuni de leasing - 499 2.194 45,726 119.890 168.309
Titluri de datorie emise - 759.879 27.159 70.932 - 857.970
Alte datorii financiare - 300.714 - - - 300.714
Datorii subordonate - 7.145 38.124 659.623 - 704.892
Total datorii financiare neactualizate 22.329.959 4.686.942 9.386.051 14.621.614 1.340.206 52.364.772
Excedent/(Deficit) (2.910.294) (678.477) 2.440.358 1.685.044 4.038.954 4.575.585
Acreditive - - 16.492 2.897 - 19.389
Garantii de performanta emise 900.784 - - - - 900.784
Alte garantiii emise 296.943 - - - - 296.943
Angajamente de emitere a garantiilor 1.374.647 - - - - 1.374.647
Angajamente de creditare 3.798.245 - - - - 3.798.245
Total 28.700.578 4.686.942 9.402.543 14.624.511 1.340.206 58.754.780
Excedent/(Deficit) net de lichiditate (9.280.913)* (678.477) 2.423.866 1.682.147 4.038.954 (1.814.423)

*Deficitul rezulta din clasificarea contractuala a depozitelor clientilor ca fiind imediat exigibile. Aceasta prezentare nu reflecta in mod necesar momentul preconizat al iesirilor efective de numerar. Pe baza comportamentului istoric observat,
o parte semnificativa a acestor depozite a demonstrat stabilitate in timp. Conducerea monitorizeaza comportamentul depozitelor prin intermediul modelelor interne si nu anticipeaza ca profilul scadentei contractuale va fi reprezentativ
pentru expunerea efectiva la riscul de lichiditate a Grupului.

,La cerere” include tranzactiile care au o scadenta contractuala reziduala de 1 zi si pentru care nu se cunoaste scadenta potentiald. in timp ce "mai putin de 3 luni" include toate
tranzactiile cu scadenta contractuala reziduala de la 2 zile si pana la 3 luni.
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Tabelul de mai jos prezinta fluxurile de numerar datorate de catre Banca in privinta obligatiilor financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la data bilantului. Sumele
prezentate n tabel reprezinta fluxuri de numerar neactualizate la 31 decembrie 2025 aferente datoriilor si actualizate aferente ativelor. Astfel de fluxuri de numerar neactualizate difera
de suma inclusa in situatia pozitiei financiare. deoarece suma din situatia pozitiei financiare se bazeaza pe fluxurile de numerar actualizate. La gestionarea lichiditatii din punct de vedere
operational. Banca ia in considerare activele si datoriile actualizate.

31 decembrie 2025 La cerere Mai putin de 3 Dela3lunipanala1 Dela1anpanala Mai mult de 5 ani Total
In mii MDL luni an 5 ani
Active financiare
Numerar si echivalente de numerar 18.762.204 - - - - 18.762.204
Plasamente la banci 3.006 - 988 - 285.926 289.920
Investitii in titluri de datorie 7.903 2.190.904 5.833.224 166.482 - 8.198.513
Credite si avansuri acordate clientilor 21.507 2.082.840 7.875.734 19.261.104 8.254.338 37.495.523
Creante leasing financiar - - - - - -
Alte active financiare 318.874 - - - - 318.874
Total active financiare 19.113.494 4.273.744 13.709.946 19.427.586 8.540.264 65.065.034
Datorii financiare
Plasamente de la banci 4.090 - - - - 4.090
Depozite de la clienti 24.622.460 3.090.740 7.040.015 19.062.394 63.539 53.879.148
Tmprumuturi - 44.635 168.642 1.940.684 836.326 2.990.287
Datorii din operatiuni de leasing - 493 1.760 51.527 120.970 174.750
Titluri de datorie emise - 1.536.891 78.044 195.619 - 1.810.554
Alte datorii financiare - 358.751 - - - 358.751
Datorii subordonate - 9.587 45.019 231.452 570.686 856.744
Total datorii financiare neactualizate 24.626.550 5.041.097 7.333.480 21.481.676 1.591.521 60.074.324
Excedent/(Deficit) (5.513.056) (767.353) 6.376.466 (2.054.090) 6.948.743 4.990.710
Acreditive - 14.929 3.952 - - 18.881
Garantii de performanta emise 501.818 - - - - 501.818
Alte garantii emise 357.499 - - - - 357.499
Angajamente de emitere a garantiilor 1.754.748 - - - - 1.754.748
Angajamente de creditare 2.976.527 - - - - 2.976.527
Total 30.217.142 5.056.026 7.337.432 21.481.676 1.591.521 65.683.797
Excedent/(Deficit) net de lichiditate (11.103.648)* (782.282) 6.372.514 (2.054.090) 6.948.743 (618.763)

*Deficitul rezulta din clasificarea contractuala a depozitelor clientilor ca fiind imediat exigibile. Aceasta prezentare nu reflecta in mod necesar momentul preconizat al iesirilor efective de numerar. Pe baza comportamentului istoric observat,
o parte semnificativa a acestor depozite a demonstrat stabilitate in timp. Conducerea monitorizeaza comportamentul depozitelor prin intermediul modelelor interne si nu anticipeaza ca profilul scadentei contractuale va fi reprezentativ

pentru expunerea efectiva la riscul de lichiditate a Bancii.
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Tabelul de mai jos prezinta fluxurile de numerar datorate de catre Banca in privinta obligatiilor financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la data bilantului. Sumele
prezentate in tabel reprezinta fluxuri de numerar neactualizate la 31 decembrie 2024:

31 decembrie 2024 La cerere Mai putin de 3 Dela3lunipanala1 Dela1anpanala Mai mult de 5 ani Total
In mii MDL luni an 5 ani
Active financiare
Numerar si echivalente de numerar 19.198.819 - - - - 19.198.819
Plasamente la banci 3.133 - - 218.727 - 221.860
Investitii in titluri de datorie 1.751 2.256.967 5.355.137 195.712 - 7.809.567
Credite si avansuri acordate clientilor 26.582 1.664.124 6.373.067 15.790.096 5.379.160 29.233.029
Creante leasing financiar - - - - - -
Alte active financiare 181.558 - - - - 181.558
Total active financiare 19.411.843 3.921.091 11.728.204 16.204.535 5.379.160 56.644.833
Datorii financiare
Plasamente de la banci 4.571 - - - - 4.571
Depozite de la clienti 22.341.755 3.581.608 8.798.898 11.966.257 43.521 46.732.039
Tmprumuturi - 30.707 455.851 1.867.565 1.176.795 3.530.918
Datorii din operatiuni de leasing - 320 1.657 44972 119.890 166.839
Titluri de datorie emise - 759.879 27.159 70.932 - 857.970
Alte datorii financiare* - 300.642 - - - 300.642
Datorii subordonate - 7.145 38.124 659.623 - 704.892
Total datorii financiare neactualizate 22.346.326 4.680.301 9.321.689 14.609.349 1.340.206 52.297.871
Excedent/(Deficit) (2.934.483) (759.210) 2.406.515 1.595.186 4.038.954 4.346.962
Acreditive - - 16.492 2.897 - 19.389
Garantii de performanta emise 900.784 - - - - 900.784
Alte garantii emise 296.943 - - - - 296.943
Angajamente de emitere a garantiilor 1.374.647 - - - - 1.374.647
Angajamente de creditare 3.798.245 - - - - 3.798.245
Total 28.716.945 4.680.301 9.338.181 14.612.246 1.340.206 58.687.879
Excedent/(Deficit) net de lichiditate (9.305.102)* (759.210) 2.390.023 1.592.289 4.038.954 (2.043.046)

*Deficitul rezulta din clasificarea contractuala a depozitelor clientilor ca fiind imediat exigibile. Aceasta prezentare nu reflectd in mod necesar momentul preconizat al iesirilor efective de numerar. Pe baza comportamentului istoric observat,
o parte semnificativd a acestor depozite a demonstrat stabilitate in timp. Conducerea monitorizeaza comportamentul depozitelor prin intermediul modelelor interne si nu anticipeaza ca profilul scadentei contractuale va fi reprezentativ
pentru expunerea efectiva la riscul de lichiditate a Bancii.
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38.7 Riscul de credit

Grupul se expune la risc de credit. si anume riscul prin care o parte contractuala a unui instrument financiar va cauza o
pierdere financiara celeilalte parti prin neindeplinirea obligatiilor contractuale.

Expunerea la riscul de credit apare ca rezultat al activitatii de creditare a Grupului sau alte tranzactii cu contraparti ale
Grupului. care formeaza active financiare si anumite angajamente de credit din afara situatiei pozitiei financiare.

Expunerea maxima a Grupului la riscul de credit se reflecta in valorile contabile ale activelor financiare in situatia
consolidata si separata a pozitiei financiare. Pentru garantiile financiare emise. angajamentele de extindere a creditului.
liniile de credit nedefinite si scrisorile de credit de export/import. expunerea maxima la riscul de credit este valoarea
angajamentului.

Managementul riscului de credit. Riscul de credit este cel mai semnificativ risc pentru afacerea Grupului. conducerea.
prin urmare. isi gestioneaza cu atentie expunerea la riscul de credit.

Estimarea riscului de credit in scopuri de gestionare a riscului este complexa si implica utilizarea modelelor. deoarece
riscul variaza in functie de conditiile pietei. fluxurile de numerar asteptate si valorii in timp a banilor. Evaluarea riscului de
credit pentru un portofoliu de active atrage dupa sine estimari suplimentare ale probabilitatii de nerambursare. a ratelor de
pierdere asociate si a corelatiilor de neindeplinire a obligatiilor intre contraparti.

Limite. Grupul structureaza nivelurile de risc de credit pe care si le asuma punand limite asupra riscului acceptat in raport
cu un debitor sau grupuri de debitori si cu segmentele geografice si industriale. Limitele la nivelul riscului de credit in functie
de produs si sectorul industrial sunt aprobate in mod regulat de catre conducere. Astfel de riscuri sunt monitorizate pe
baza de rotatie si sunt supuse unei revizuiri anuale sau mai frecvente.

Cererile de credit provenite de la managerii de relatii cu clientii relevanti sunt transmise autoritatii de aprobare a creditului
relevante pentru aprobarea limitei de credit. Expunerea la riscul de credit este. de asemenea. gestionata. partial. prin
obtinerea de colaterale. precum si de garantii corporative si personale. Pentru a monitoriza expunerea la riscul de credit.
sunt elaborate rapoarte periodice de catre divizia de riscuri. pe baza unei analize structurate care se concentreaza asupra
activitatii si performantei financiare ale clientului.

Sistem de evaluare a riscului de credit. Pentru masurarea riscului de credit si evaluarea instrumentelor financiare in
functie de valoarea riscului de credit. Grupul aplica o clasificare internd asa cum este prezentat mai jos:

Media PD

Descriere grad de risc Clasificare interna Media PD  pentru creante din contractele
corespunzatoare pentru credite de leasing

Bun 1 4.25% 0.60%
Satisfacator 2 6.38% 61%
Monitorizare speciala 3 23.30% 43.90%
Default 4.5 100% 100%

Banca calculeaza PD pe baza unei matrice de zile de restanta. care ofera o suprapunere PD intre gradele de risc de credit.

Fiecarei clase de risc de credit i se atribuie un grad specific de bonitate:

e Bun - o calitate a creditului puternica si adecvata cu un risc de credit moderat. preponderant fara zile de
restanta sau restante de pana la 30 de zile pentru expuneri garantate;

e  Satisfacétor — calitate moderata a riscului de credit: 1-30 zile de restante in cazul creditelor neasigurate si peste
30 zile in cazul creditelor asigurate;

e  Monitorizare speciald — facilitati de credit care necesitd o monitorizare mai atenta si actiuni de remediere. care
de obicei sunt obiect al restructurarii si raporteaza situatii financiare slabe; si

e  Default— facilitati care au intrat in stare de nerambursare.

Modelul de clasificare este revizuit Tn mod regulat divizia de riscuri si actualizat daca se considera necesar.

Masurarea ECL. ECL este o estimare ponderatd a probabilitatii valorii actuale a deficitelor de numerar viitoare (adica.
media ponderata a pierderilor de credit. cu riscurile respective de neplata care apar intr-o anumita perioada de timp utilizate
ca ponderari). O masurare ECL este impartiala si este determinatd prin evaluarea unei game de rezultate posibile.
Masurarea ECL se bazeaza pe patru componente utilizate de Grupul: PD. EAD. LGD si rata de actualizare.

EAD este o estimare a expunerii la o data viitoare de neindeplinire a obligatiilor. luand in considerare modificarile
preconizate ale expunerii dupa perioada de raportare. inclusiv rambursarile de principal si dobanzi. si retragerile
preconizate pentru facilitatile angajate. EAD pentru angajamentele de creditare este estimat utilizand factorul de conversie
a creditului (,CCF”). CCF este un coeficient care arata probabilitatea conversiei sumelor angajate intr-o expunere bilantiera
intr-o perioada definitd. PD este o estimare a probabilitatii de neplatd pentru o anumitad perioada de timp. LGD este o
estimare a pierderii rezultate din neplata si se bazeaza pe diferenta dintre fluxurile de numerar contractuale datorate si
cele pe care creditorul s-ar astepta sa le primeasca. inclusiv din orice garantie fiind exprimat ca procent din EAD. Pierderile
asteptate sunt actualizate la sfarsitul perioadei de raportare. Rata de actualizare reprezinta rata efectiva a dobanzii (,EIR”)
pentru instrumentul financiar sau o aproximare a acesteia.
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Pierderile asteptate din risc de credit sunt modelate pe perioada de viata a instrumentului. Perioada de viaté este egala cu
durata contractuala ramasa pana la scadenta instrumentelor de creanta. daca exista. Conducerea estimeaza ECL pe
durata de viafa. adica pierderile care rezultad din toate evenimentele posibile de neplata pe perioada de viatd ramasa a
instrumentului financiar. ECL pe 12 luni. reprezinta o parte din ECL pe durata de viata care rezultd din evenimente de
neplata a unui instrument financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de la perioada de raportare sau din perioada de
viata ramasa a instrumentului financiar daca este mai putin de un an.

ECL-urile care sunt estimate de conducere in sensul acestor situatii financiare sunt estimari in timp. mai degraba decat
estimari pe tot parcursul ciclului care sunt utilizate Th mod obisnuit in scopuri de reglementare. Estiméarile iau in considerare
informatii macroeconomice cu caracter previzional. adica ECL reflectd dezvoltarea ponderata a probabilitatii variabilelor
macroeconomice cheie care au un impact asupra riscului de credit.

Obiectele de leasing raman in proprietatea Grupului pana la rezilierea contractului de leasing si sunt asigurate.

Expunerea la riscul de credit este gestionata prin analiza capacitatii locatarilor si debitorilor actuali si potentiali de a
satisface plata dobanzii si obligatile de rambursare a dobanzii si principalului prin monitorizarea permanenta a valorii
contabile a obiectelor de leasing cu valoarea lor realizabila neta.

Tn scopul masurérii PD. Grupul consider4 un client ca fiind in stare de nerambursare (,default”) atunci cand cel putin una
din urmatoarele criterii este intrunita:
. debitorul raporteaza peste 90 zile de restanta la plata;
o debitorul intruneste cel putin unul din criteriile de neplatd de mai jos:
- Grupul a fost nevoit sa restructureze creditul;
- debitorul a decedat;
- debitorul a lansat procedurile de insolventa;
- debitorului i-a fost atribuit rating-ul 4 sau 5; si
- este probabil ca debitorul va falimenta;

Statutul de default al unui instrument este revocat in momentul in care acesta nu mai intruneste nici unul din criteriile de
default. Evaluarea daca a existat sau nu o crestere semnificativa a riscului de credit (,SICR”) de la recunoasterea initiala
este efectuata la nivelul activului. Prezumtia ca au existat cresteri semnificative ale riscului de credit de la recunoasterea
initiald. atunci cand activele financiare au inregistrat mai mult de 30 de zile de intarziere nu a fost respinsa.

Grupul considera ca un instrument financiar raporteaza o SICR atunci cand unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii
cantitative. calitative sau criterii de backstop au fost indeplinite.

Pentru creditele emise:

- inregistreaza cel putin o zi restanta pentru creditele negarantate;

- cel putin o zi restanta pentru creditele prelungite;

- 30 de zile de restanta pentru creditele garantate;

- mai mult de 15 zile restante pentru creditele care au beneficiat de restructurare tehnica, caurmare a unor crize
economice, sociale sau climatice;

- acordarea gradului de risc ,Monitorizare speciald”;

- SICR bazat pe clasificare interna si cu scadenta mai mica de 30 de zile;

- Credite EWS marcate cu risc ridicat;

- includerea creditului intr-o lista de supraveghere conform procesului intern de monitorizare a riscului de credit;

- persoane fizice care prin prisma modelului comportamental au primit un punctaj egal sau mai mare de 3; si

- alte criterii calitative care depinde de performanta financiara a clientului.

Pentru creantele aferente contractelor de leasing financiar Grupul utilizeazd urmatoarele categorii de calitate pentru
gestionarea riscului de credit aferent contractelor de leasing:

. Stadiul 1 - Tn cazul in care platile sunt efectuate in mod regulat si in conformitate cu termenii contractuali. se
permit platile restante pana la 30 zile;

. Stadiul 2 - in cazul in care platile sunt restante de la 31 la 90 de zile.

. Stadiul 3 - in cazul in care platile sunt restante peste 90 zile.

Grupul utilizeaza si alte informatiile pentru a stabili daca au existat cresteri semnificative ale riscului de credit de la
recunoasterea initiala - tendinte negative in starea financiara a debitorului. reesalonarea semnificativa a conditiilor
contractuale initiale. etc.

Atunci cand informatiile cu caracter previzional rezonabil si justificabil sunt disponibile fara cost sau efort nejustificat. Grupul
nu se va baza doar pe informatiile privind depasirea scadentei. dar poate utiliza si alti indicatori pentru determinarea
cresterii riscului de credit. spre exemplul:

. informatie din diferite surse ce poarta caracter negativ privind deservirea datoriilor;
. incalcari ale angajamentelor financiare;
. o tendin{a negativa n starea financiara a debitorului. Devine probabil ca debitorul va initia procedura de

insolvabilitate sau va intra in reorganizare financiara si altele.

Nivelul ECL recunoscut in aceste situatii financiare depinde daca riscul de credit al debitorului a crescut semnificativ de la
recunoasterea initiala. Acesta este un model in trei stadii pentru masurarea ECL. Un instrument financiar care nu este
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afectat depreciat la recunoasterea initiala si riscul sau de credit nu a crescut semnificativ are o depreciere calculata in
baza ECL-uri pe 12 luni (Stadiul 1). Daca este identificat o SICR de la recunoasterea initiald. instrumentul financiar este
mutat in Stadiul 2. dar nu este inca considerat a fi depreciat. iar deprecierea este calculata in baza ECL pe durata de viata.
n cazul in care un instrument financiar este depreciat. instrumentul financiar este mutat in Stadiul 3 si pierderi asteptate
din risc de credit sunt estimate pe toata durata de viata. Consecinta faptului ca un activ se afla in Stadiul 3 este ca entitatea
inceteaza sa recunoasca veniturile din dobanzi pe baza valorii contabile brute si aplica rata efectiva a dobanzii activului la
valoarea contabila netd de ECL. la calcularea veniturilor din dobanzi.

Daca exista dovezi ca criteriile SICR nu mai sunt indeplinite. instrumentul este transferat inapoi in Stadiul 1. dupa ce activul
a demonstrat o imbunatatire suficienta pentru a fi reclasificat. Daca o expunere a fost transferata in Stadiul 2 pe baza unui
indicator calitativ. Grupul monitorizeaza daca acel indicator continua sa existe sau s-a schimbat. Procesul de monitorizare
este efectuat in principal automat de catre sistemul IT prin setul de reguli stabilite pentru procesul de clasificare. Pentru
elementele care au fost marcate manual - pe baza deciziei conducerii. eliminarea factorului SICR este in cazul daca s-a
rezolvat in conformitate cu asteptarile conducerii.

Grupul are trei abordari pentru masurarea ECL: (i) evaluarea individual3; (ii) evaluare pe baza de portofoliu: clasificarea
interna este estimata individual. dar aceiasi parametri de risc de credit (de ex. PD. LGD) vor fi aplicati in timpul procesului
de calcul al ECL pentru aceleasi ratinguri de risc de credit si segmente omogene ale portofoliu de credite; si (iii) evaluare
bazata pe ratinguri externe (pentru expuneri fata de alte banci sau obligatiuni de stat).

Grupul efectueaza o evaluare obligatorie pe baza individuala pentru expunerile in default peste 10.000 mii MDL. in acelasi
timp pe baza deciziei conducerii si alte ,non-defaulted” expuneri semnificative pot fi analizate individual. Grupul efectueaza
o evaluare pe baza de portofoliu pentru toate creditele care nu intra sub incidenta criteriilor individuale de evaluare.

Pentru creante aferente contractelor de leasing financiar considerate ca fiind semnificative Grupul aplica un tratament
indiferent de etapa n care a fost clasificat activul.

Grupul ia Tn considerare scenarii ponderate pentru toate fluxurile probabile de numerar si anume: fluxurile contractuale ale
activului. fluxurile rezultate din vanzarea obiectelor leasingului/gajului. de garantii. specificand calendarul fluxurilor de
numerar asteptate si probabilitatea estimata de realizare a fiecarui scenariu.

Evaluarea ECL pe baza individuala se realizeaza prin ponderarea estimarilor pierderilor de credit pentru diferite rezultate
posibile in raport cu probabilitatile fiecarui rezultat.

Grupul efectueaza evaluari pe baza ratingurilor externe pentru plasamente interbancare. titluri de stat.

Evaluarea individuala se bazeaza in principal pe judecata de expert a angajatilor cu experienta din divizia de riscuri.
Judecatile sunt revizuite in mod regulat pentru a reduce diferenta dintre estimari si pierderile efective.

Atunci cand evaluarea se efectueaza pe baza de portofoliu. Grupul determina starea expunerilor si masoara pierderile din
risc de credit pe baza colectiva. Grupul isi analizeaza expunerile pe segmente determinate pe baza caracteristicilor
comune ale riscului de credit. astfel incat expunerile din cadrul unui grup sa aiba riscuri omogene sau similare. Principalele
caracteristici comune ale creditului luate in considerare sunt: tipul de client (Corporatii. Business Banking. persoane fizice).
si in cazul persoanelor fizice - tipul de produs (credite ipotecare. credite de consum. carduri de credit). Diferite segmente
prezinta. de asemenea. diferente Tn parametrii de risc de credit. cum ar fi PD si LGD. Adecvarea gruparii este monitorizata
si revizuita periodic de catre divizia de risc.

in general. ECL este suma multiplicarilor urmatorilor parametri de risc de credit: EAD. PD si LGD. care sunt definiti dup&
cum s-a explicat mai sus si actualizati la valoarea actuald utilizdnd rata dobanzii efective a instrumentului. ECL se
determina prin prezicerea parametrilor de risc de credit (EAD. PD si LGD) pentru fiecare luna viitoare in perioada de viata
pentru fiecare expunere individuald sau segment colectiv. Aceste trei componente sunt inmultite impreuna si ajustate
pentru probabilitatea de supravietuire (adica expunerea a fost rambursata intr-o luna anterioara). Grupul calculeaza efectiv
un ECL pentru fiecare perioada viitoare. care este apoi actualizat la data de raportare si cumulat. Rata de actualizare
utilizata in calculul ECL este rata dobanzii efective sau o aproximare a acesteia.

Principiile cheie ale calculului parametrilor riscului de credit. EAD-urile sunt determinate pe baza profilului de plata
asteptat. care variaza in functie de tipul de produs. EAD se bazeaza pe rambursarile contractuale datorate de debitor pe
o perioada de 12 luni sau pe durata viata pentru amortizarea produselor si a facilitatilor rotative. Aceasta va fi. de
asemenea. ajustata pentru orice plati excedentare asteptate efectuate de un debitor. Ipotezele de rambursare anticipata
sau de refinantare sunt. de asemenea. incorporate in calcul. Pentru facilitdtile rotative (revolving). EAD este prevazut prin
preluarea soldului extras curent si adaugarea unui ,factor de conversie a creditului” care sa ia in calcul retragerea asteptata
a limitei ramase péna la maturitate. Aceste ipoteze variaza in functie de tipul de produs. de utilizarea curenta si de alte
caracteristici comportamentale specifice debitorului.

Doua tipuri de PD-uri sunt utilizate pentru calcularea ECL-urilor: PD pe 12 luni si pe viata. O evaluare a unui PD de 12 luni
se bazeaza pe cele mai recente date istorice disponibile de default si este ajustatd cu informatii macroeconomice cu
caracter previzional atunci cand este cazul. PD-urile pe intreaga durata de viata reprezinta probabilitatea estimata ca o
neplata sa apara pe durata de viatd rdmasa a instrumentului financiar si este 0 suma a PD-urilor de 12 luni pe durata de
viata a instrumentului. Grupul utilizeaza diferite abordari statistice in functie de segment si de tipul de produs pentru PD-
urile pe durata de viata calculate. cum ar fi extrapolarea PD-urilor pe 12 luni pe baza matricelor de migratie. dezvoltand
curbe de PD pe durata de viata pe baza datelor istorice de default pe baza teoriei procesului lantului Markov.
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LGD reprezinta asteptarile Grupului cu privire la amploarea pierderii ce poate fi inregistrata la o expunere in stare de
nerambursare. LGD-urile sunt determinate pe baza ratelor istorice de recuperare. care sunt agregate la nivel de tip de
segment. Masurarea LGD se bazeaza pe recuperari lunare actualizate pana la data intrarii in stare de nerambursare
utilizand ratele dobéanzilor aferente creditelor si avansurilor si ratele medii de recuperare ponderate la expunere.

Masurarea ECL pentru garantiile financiare si angajamentele de creditare. Masurarea ECL pentru aceste instrumente
include aceiasi pasi descrisi mai sus pentru expunerile la bilant si difera in ceea ce priveste calculul EAD. EAD este un
produs al factorului de conversie a creditului (,CCF”) si al valorii angajamentului (,Exoff”’). CCF pentru liniile de credit
neutilizate ale clientilor corporativi. cardurile de credit emise persoanelor fizice se definesc pe baza analizei statistice a
istoricului EAD si ajunge la 65% pentru expunerile Corporative. 63% pentru expunerile clientilor Business Banking. 79%
pentru expunerile persoanelor fizice. Pentru garantiile financiare. CCF se determina pe baza tipului de garantie.

Principiile evaludrii pe baza ratingurilor externe. Anumite expuneri au ratinguri de risc de credit externe si acestea sunt
utilizate pentru a estima parametrii de risc de credit PD si LGD din statisticile de neplata si recuperare publicate de agentiile
de rating respective. Aceasta abordare se aplica expunerilor fata de titluri de stat si expunerilor fata de alte banci.

Informatii macroeconomice cu caracter previzional incorporate in modelele ECL. Evaluarea SICR si calculul ECL
incorporeaza informatii impartiale si orientate spre viitor. Grupul a identificat anumite variabile economice cheie care se
coreleaza cu evolutia riscului de credit si a ECL. Prognozele variabilelor economice (,scenariul economic de baza”) sunt
obtinute din surse externe de informatii. cum ar fi Banca Mondiald. Banca Nationala si alte institutii. cu detalii despre
aceasta aspecte. Impactul variabilelor economice relevante asupra PD a fost determinat prin efectuarea unei analize de
regresie statisticd pentru a intelege impactul pe care |-au avut istoric modificarile acestor variabile asupra ratelor de
neplata.

La fel ca Tn orice prognoza economica. proiectiile si probabilitatile de aparitie sunt supuse unui grad ridicat de incertitudine
inerenta si. prin urmare. rezultatele reale pot fi semnificativ diferite de cele proiectate. Grupul considera ca aceste prognoze
reprezintd cea mai buna estimare a rezultatelor posibile si a analizat neliniaritatile si asimetriile din diferitele portofolii ale
Bancii pentru a stabili ca scenariile alese sunt reprezentative Th mod corespunzator pentru gama de scenarii posibile.

Grupul Tsi revizuieste periodic metodologia si ipotezele pentru a reduce orice diferenta intre estimari si pierderile efective
din riscul de credit.

Schimbarile climatice. Banca recunoaste ca schimbarile climatice reprezinta atat riscuri cat si oportunitati pentru Banca
si pentru clientii sai. In decembrie 2023, Consiliul Bancii a aprobat Strategia de sustenabilitate si planul de actiuni ESG,
stabilind obiectivele de sustenabilitate si activititile necesare pentru atingerea acestora. in 2024, Banca a initiat
implementarea unui cadru de management al riscurilor climatice (CRM), fiind la etapa de dezvoltare a acestuia si de
integrare in sistemul general de management al riscurilor. Banca a continuat integrarea riscurilor climatice in cadrul sau
general de gestionare a riscurilor prin dezvoltarea unor evaluéari bazate pe scenarii climatice multiple si a inregistrat
progrese semnificative la finalul perioadei de raportare.

Banca a dezvoltat o abordare complexa pentru evaluarea si gestionarea riscurilor climatice, care include:

1. Analiza de materialitate bazata pe scenarii - Banca a efectuat trei analize de materialitate bazate pe scenarii

climatice diferite pana in 2040:

- scenariu de tranzitie ambitioasa (SSP1-2.6/Net Zero 2050);

- scenariu de tranzitie moderata (SSP2-4.5/Delayed Transition);
- scenariu de actiune limitatd (SSP5-8.5/NDC).

2. Evaluarea expunerii sectoriale - pe baza analizelor de materialitate, Banca a dezvoltat o harta termica (Heat map)
care evalueaza vulnerabilitatea diferitelor sectoare la riscurile de tranzitie si fizice. Aceasta analiza permite Bancii
sa identifice concentrarile de risc climatic din portofoliul Bancii.

3. Dezvoltarea cadrului normativ intern — Banca a inceput sa dezvolte acte normative interne care sa descrie
procesele de evaluare a riscurilor climatice, modelele dezvoltate, testarile aferente modelelor, procesul de
monitorizare a portofoliului si altele.

in contextul dezvoltarii si implementarii cadrului de management al riscurilor climatice, Banca continua sa lucreze la
realizarea urmatoarelor obiective:

1. Dezvoltarea si implementarea sistemului de monitorizare a performantei financiare a debitorilor din sectorul
agricol, prin indicatori de avertizare timpurie si prin aplicarea masurilor de restructurare adaptate pentru clientii
afectati de socuri climatice, inclusiv reesalonarea platilor, ajustarea maturitatii sau acordarea perioadelor de
gratie. Aceste masuri sunt considerate declansatori pentru cresterea semnificativa a riscului de credit (SICR) si
duc la estimarea ECL pe durata de viata a creditului.

2. Lansarea initiativelor de finantare verde - astfel, in conformitate cu strategia ESG, Banca a lansat un produs de
creditare pentru energia regenerabila destinat IMM-urilor si clientilor Corporativi, si finantat mai multe parcuri
fotovoltaice mari din tara, cu capacitati de pana la 50 MW. De asemenea, Banca a creat un fond verde intern, cu
0 suma alocata de 10 milioane MDL pentru 2025, pentru a oferi conditii preferentiale beneficiarilor de produse
verzi.
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3. Testarea la stres — Banca a efectuat o testare la stres climatica interna utilizand cele trei scenarii mentionate,
pentru a evalua rezilienta portofoliului Bancii la diferite traiectorii climatice. Rezultatele indica diferite niveluri de
impact in functie de scenariul aplicat, cu efecte mai severe asupra sectoarelor cu risc climatic ridicat.

4. Dezvoltarea metodologiei ECL. Banca recunoaste provocarile legate de incorporarea explicita a factorilor de risc
climatic Tn masurarea ECL si lucreaza la imbunatétirea metodologiilor pentru integrarea acestor riscuri in calculul
pierderilor asteptate.

Tn contextul armonizarii Moldovei cu standardele financiare UE, Banca urméreste sa-si alinieze practicile la cerintele
europene privind managementul riscurilor climatice si va continua sa dezvolte acest cadru pe masurd ce metodologiile,
datele si cerintele de reglementare evolueaza.

38.8 Riscul aferent impozitarii

Grupul este angajat sa asigure o administrare sustenabila a riscului privind impozitarea prin construirea si mentinerea unei
functii fiscale transparente. efective si eficiente in cadrul Grupului. Grupul respecta si aplica cu strictete legislatia fiscala in
vigoare pentru toate categoriile de taxe siimpozite. implementarea Standardelor Contabile IFRS a fost luata in considerare
pentru revizuirea legislatiei fiscale prin introducerea de reguli specifice pentru tratarea ajustarilor rezultate la momentul
implementarii si ulterior. in acest context. a fost efectuatd o analiza atenta in identificarea diferentelor in tratamentele
contabile. avand un impact fiscal. atat asupra impozitului curent cét si asupra impozitului améanat.

Se asteapta ca in viitor cadrul fiscal sa fie subiect al unor modificari frecvente. Tinand cont de precedente. aceste aspecte
ar putea fi aplicate retrospectiv. Obligatiile fiscale ale Grupului sunt deschise inspectiei fiscale pe o perioada de patru ani.

38.9 Riscul operational

Grupul congtientizeaza importanta gestionarii riscului operational care deriva din activitatile de business. precum si
necesitatea detinerii unui nivel adecvat de capital. pentru a absorbi pierderile potentiale legate de acest tip de risc. Grupul
dispune de un cadru de administrare robust a riscului operational ce include politici si procese pentru identificarea.
masurarea/evaluarea. analiza. gestiunea si controlul riscului operational. Politicile si procesele sunt corespunzatoare
dimensiunii. naturii si complexitatii activitatilor Grupului si sunt ajustate periodic in functie de profilul de risc operational.

Pentru gestionarea riscului operational. Grupul utilizeaza urmatoarele instrumente:

. Colectarea si gestionarea evenimentelor de risc operational. Grupul are o baza de date in care sunt centralizate
evenimentele de risc operational. raportate de toate unitatile organizationale.
o Definirea si monitorizarea indicatorilor cheie de risc (KRI). masurati. utilizati in fazele de evaluare. monitorizare si

raportare a riscului operational. Scopul indicatorilor cheie de risc este: de a actiona ca semne de avertizare
timpurie cu privire la potentialele probleme de risc operational si de control de risc; de a defini nivelurile de
toleranta si praguri limita critice la risc operational si de a indica modificarile dinamice ale nivelului de risc
operational in timp.

. Identificarea si evaluarea riscului operational prin exercitiul de autoevaluare a riscului si a controalelor asociate.
Procesul de autoevaluarea permite identificarea si evaluarea riscurilor operationale aferente anului respectiv.
precum si masurile ce trebuie luate pentru diminuarea pierderilor cauzate de aparitia evenimentelor de risc
operational.

. Analiza scenariilor de stres test aferente riscului operational. Analiza de scenarii are drept scop evaluarea
efectelor potentiale a unui sau mai multor evenimente de risc operational posibile (evenimente extreme. dar
probabile) asupra situatiei financiare a Grupului.

Pentru un management mai eficient. sunt utilizate proceduri si procese de suport in gestionarea riscului operational. si
anume:

. Analiza si evaluarea riscului produselor si activitatilor noi;

. Proceduri de conformitate si gestionarea riscurilor aferente;

. Gestiunea procesului de externalizare. reglementat prin politici interne privind externalizarea activitatilor si
operatiunilor Grupului;

3 Managementul Continuitatii Afacerii caracterizat prin mentinerea si actualizarea planului de continuitate a afacerii;

o Gestionarea riscului aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Cadrul de gestionare este. de asemenea. sustinut de o structurd organizationald adecvata. cu roluri si responsabilitati
clare. in conformitate cu ipoteza céa toate unitatile organizationale poarta responsabilitatea primara pentru gestionarea
riscului operational si aplicarea controlului poarta responsabilitatea primara pentru gestionarea riscului operational si
aplicarea controlului.
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39 Structura activelor si datoriilor dupa maturitate

Tabelele urmatoare ofera informatii cu privire la sumele preconizate a fi recuperate sau decontate inainte si dupa 12 luni
dupa perioada raportarii, pe baza maturitatii reziduale.

Grup Banca

La 31 decembrie 2025 Total Mai putin de Mai mult de Total Mai putin de Mai mult de
In mii MDL 1 an 1 an 1 an 1 an
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 18.793.192 18.793.192 - 18.762.204 18.762.204 -
Plasamente la banci 289.920 3.994 285.926 289.920 3.994 285.926
Investitii in titluri de datorie 8.245.438 8.078.957 166.481 8.198.513 8.032.032 166.481
Investitii in titluri de capital 9.747 1.523 8.224 9.747 1.523 8.224
Investitii in subsidiarelor - - - 142.478 - 142.478
Credite si avansuri acordate clientilor 37.379.703 9.978.995 27.400.708 37.495.523 9.980.115 27.515.408
Creante aferente contractelor de leasing
financiar 440.526 18.314 422.212 - - -
Investitii imobiliare 211.531 - 211.531 207.673 - 207.673
Alte active financiare 265.589 265.589 - 318.874 318.874 -
Alte active 117.008 117.008 - 107.508 107.508 -
Creante privind impozitul amanat 22.141 20.966 1.175 20.966 20.966 -
Imobilizari corporale 1.846.467 - 1.846.467 1.841.585 - 1.841.585
Imobilizari necorporale 317.129 - 317.129 291.218 - 291.218
Active aferente dreptului de utilizare 162.407 - 162.407 160.580 - 160.580
Active detinute pentru vanzare 7.099 7.099 - 7.099 7.099 -
Total active 68.107.897 37.285.637 30.822.260 67.853.888 37.234.315 30.619.573
DATORII
Plasamente de la banci 4.090 4.090 - 4.090 4.090 -
Datorii catre clienti 52.556.583 34.212.697 18.343.886 52.576.487 34.232.597 18.343.890
Tmprumuturi 2.923.021 126.234 2.796.787 2.781.453 123.882 2.657.571
Datorii din operatiuni de leasing 165.597 365 165.232 163.602 365 163.237
Alte datorii financiare 360.373 288.965 71.408 358.751 358.751 -
Titluri de datorie emise 1.588.415 1.522.675 65.740 1.588.415 1.522.675 65.740
Datorii privind impozitul curent 99.874 99.874 - 99.874 99.874 -
Provizioane la angajamente conditionale 27.070 27.070 - 27.070 27.070 -
Alte datorii 420.024 420.024 - 398.903 398.903 -
Datorii subordonate 504.595 5.025 499.570 504.595 5.025 499.570
Total datorii 58.649.642 36.707.019 21.942.623 58.503.240 36.773.232 21.730.008
Decalaje/Excedente de scadenta 9.458.255 578.618 8.879.637 9.350.648 461.083 8.889.565

Grup Banca
La 31 decembrie 2024 Total Mai putin de Mai mult de Total Mai putin de Mai mult de
In mii MDL 1an 1an 1an 1an
ACTIVE
Numerar si echivalente de numerar 19.199.045 19.199.045 - 19.198.819 19.198.819 -
Plasamente la banci 221.860 3.133 218.727 221.860 3.133 218.727
Investitii in titluri de datorie 7.852.767 7.657.055 195.712 7.809.567 7.613.855 195.712
Investitii in titluri de capital 6.128 852 5.276 6.128 852 5.276
Investitii in subsidiarelor - - - 175.074 - 175.074
Credite si avansuri acordate clientilor 29.113.367 8.064.247 21.049.120 29.233.029 8.063.773 21.169.256
Creante aferente contractelor de 356.811 15.740 341.071 - - -
leasing financiar
Investitii imobiliare 177.291 - 177.291 176.216 - 176.216
Alte active financiare 196.507 196.507 - 181.558 181.558 -
Alte active 96.363 96.363 - 93.630 93.630 -
Creante privind impozitul amanat 8.033 7.144 889 7.144 7.144 -
Imobilizéri corporale 1.915.419 - 1.915.419 1.909.759 - 1.909.759
Imobilizari necorporale 326.187 - 326.187 315.205 - 315.205
Active aferente dreptului de utilizare 158.798 - 158.798 157.550 - 157.550
Active detinute pentru vanzare 32.278 32.278 - 32.278 32.278 -
Total active 59.660.854 35.272.364 24.388.490 59.517.817 35.195.042 24.322.775
DATORII
Plasamente de la banci 4.571 4.571 - 4.571 4.571 -
Datorii catre clienti 46.058.166 34.421.211 11.636.955 46.074.533 34.437.479 11.637.054
Imprumuturi 3.363.248 383.090 2.980.158 3.289.946 378.051 2.911.895
Datorii din operatiuni de leasing 158.178 464 157.714 156.856 464 156.392
Alte datorii financiare 300.714 300.714 - 300.642 300.642 -
Titluri de datorie emise 779.859 753.119 26.740 779.859 753.119 26.740
Datorii privind impozitul curent 30.825 30.825 - 30.825 30.825 -
Provizioane la angajamente 32.392 32.392 - 32.392 32.392 -
conditionale
Alte datorii 402.300 402.300 - 391.218 391.218 -
Datorii subordonate 502.552 2.982 499.570 502.552 2.982 499.570
Total datorii 51.632.805 36.331.668 15.301.137 51.563.394 36.331.743 15.231.651
Decalaje/Excedente de scadenta 8.028.049 (1.059.304) 9.087.353 7.954.423 (1.136.701) 9.091.124
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40  Valoarea justa si ierarhia valorilor juste

Masurarile valorii juste sunt analizate dupa nivelul valorii juste din ierarhia valorii juste, dupa cum urmeaza: (i) datele de intrare de nivelul 1 sunt prefuri cotate (neajustate) pe piete active
pentru active gi datorii identice, (ii) datele de intrare de nivelul 2 sunt date de intrare care sunt observabile direct sau indirect pentru activ sau datorie, fie direct (adica ca preturi), fie
indirect (adica derivate din preturi) si (iii) datele de intrare de nivelul 3 sunt date de intrare neobservabile pe piatd. Conducerea foloseste judecati pentru clasificarea instrumentelor
financiare utilizand ierarhia valorii juste. Daca evaluarea valorii juste utilizeaza date de intrare observabile care necesita ajustari semnificative, atunci acea evaluare este clasificata ca
Nivel 3. Importanta datelor de intrare sunt evaluate in raport cu masurarea valorii juste in intregime.

Evaluarile la valoarea justa efectuate in mod recurent sunt cele pe care standardele contabile le impun sau le permit in situatia pozitiei financiare la sfarsitul fiecarei perioade de raportare.
Nivelul din ierarhia valorilor juste in care sunt clasificate evaluarile valorilor juste recurente sunt categorizate dupa cum urmeaza:

31.12.2025 31.12.2024
Grup Valoarea justa Valoarea justa
In mii MDL Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
ACTIVE LA VALOAREA JUSTA
Active financiare
Investitii in titluri de datorie - 6.598.466 - 6.598.466 - 6.708.727 - 6.708.727
-Bonuri de trezorerie - 6.289.006 - 6.289.006 - 6.380.091 - 6.380.091
-Obligatiuni de stat - 257.052 - 257.052 - 277.127 - 277127
-Obligatiuni municipale - 52.408 - 52.408 - 51.509 - 51.509
Investitii in titluri de capital - - 9.747 9.747 - - 6.128 6.128
Active nefinanciare
Investitii imobiliare - - 211.531 211.531 - - 177.291 177.291
Total active evaluate recurent la valoarea justa - 6.598.466 221.278 6.819.744 - 6.708.727 183.419 6.892.146
DATORII LA VALOAREA JUSTA
Datorii financiare - - - -
Datorie aferenta contravalorii contingente - - - - - - 38.621 38.621
Total datorii cu evaluari recurente ale valorii juste - - - - - - 38.621 38.621
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Banca 31.12.2025 31.12.2024
Valoarea justa Valoarea justa

in mii MDL Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total

ACTIVE LA VALOAREA JUSTA

Active financiare

Investitii in titluri de datorie - 6.598.466 - 6.598.466 - 6.708.727 - 6.708.727

-Bonuri de trezorerie - 6.289.006 - 6.289.006 - 6.380.091 - 6.380.091

-Obligatiuni de stat - 257.052 - 257.052 - 277.127 - 277.127

-Obligatiuni municipale - 52.408 - 52.408 - 51.509 - 51.509

Investitii in titluri de capital - - 9.747 9.747 - - 6.128 6.128

Active nefinanciare

Investitii imobiliare - - 207.673 207.673 - - 176.216 176.216

Total active evaluate recurent la valoarea justa - 6.598.466 217.420 6.815.886 - 6.708.727 182.344 6.891.071

DATORII LA VALOAREA JUSTA

Datorii financiare

Datorie aferenta contravalorii contingente - - - - - - 38.621 38.621

Total datorii cu evaluari recurente ale valorii juste - - - - - - 38.621 38.621
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Valoarea justa si ierarhia valorilor juste (continuare)

Pentru investitiile in titluri de datorie, la nivelul 2, tehnicile de evaluare se bazeaza pe fluxuri de numerar actualizate (,DCF”)
iar datele utilizate pentru evaluarea valorii juste sunt ratele dobanzii pentru instrumentele similar cu o scadenta similara.

Tehnica de evaluare, intrarile utilizate pentru evaluarea valorii juste de nivelul 3 si sensibilitatea la schimbarile rezonabile
posibile a acestor intrari la 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 sunt, dupa cum urmeaza:

Grup Valoare Tehnicade  Parametri utilizati Parametri/ Modifcare Senzitivitatea
. justa evaluare interval de rezonabila valorii juste
In mii MDL parametri
31 decembrie 2025
Investitii in titluri de capital - Abordare de o o
nivel 3 9.747 piata Pret de piata 10% +10% 975
Investitii imobiliare — nivel 3~ 211.531  Apordare de . 10% £10% +21.153
’ piata Pret de piata
31 decembrie 2024
Investitii in titluri de capital - Abordare de o o
nivel 3 6.128 piata Pret de piata 10% 10% 613
Investitii imobiliare — nivel 3 177.291 DCF Rata de discountare 10% +10% +8.426
Rata de neocupare [5%-20%)] +10% +2.060

Datorii la valoare justa 38.621 DCF Rata de discountare 10% +10% +3.862
Banca Valoare Tehnicade  Parametri utilizati Parametri/ Modifcare Senzitivitatea
. justa evaluare interval de rezonabila valorii juste
In mii MDL parametri
31 decembrie 2025
Investitii in titluri de Abordare de o o
capital — nivel 3 9.747 piata Pret de piata 10% 210% 975
Investitii imobiliare — nivel Abordare de s o
3 207.673 piata Pret de piata 10% +10% +20.767
31 decembrie 2024
Investitii in titluri de 6.128 Abordare de 10% £10% 613
capital — nivel 3 piata Pret de piata
Investitii imobiliare — nivel 176.216 DCF Rata de discountare 10% £10% +8.426
3

Rata de neocupare [5%-20%] +10% +2.060
Datorii la valoare justa 38.621 DCF Rata de discountare 10% +10% +3.862

Analogii pietei* prezinta pretul per metru patrat.

Tabelele de mai sus prezinta sensibilitate la intrarile de evaluare a activelor si datoriilor financiare si nefinanciare, in cazul
schimbarii unuia sau mai multor dintre intrarile neobservabile pentru a reflecta in mod rezonabil ipotezele posibile
alternative a schimbérii in mod semnificativ a valorii juste. In acest scop, nivelul de semnificatie a fost determinat in functie
de profit sau pierdere si activele sau datoriile totale sau atunci cand modificarile valorii juste sunt recunoscute in alte
elemente ale rezultatului global, capital total.

Tn cursul anului incheiat la 31 decembrie 2025 nu au existat schimbéri in tehnicile de evaluare pentru determinarea valorilor
juste recurente a activelor la Nivelul 1, 2 si 3 (31 decembrie 2024: nici o schimbare).

Sensibilitatea evaluarii valorii juste prezentate in tabelul de mai sus aratd directia in care o crestere sau scadere in
variabilele de intrare respective ar avea impact asupra rezultatului evaluarii.

Instrumentele de datorie de nivelul 3 sunt evaluate la valoarea actuala neta a fluxurilor de numerar estimate.

Valoarea justa a proprietatilor investitionale este determinata de experti care detin calificari profesionale recunoscute si
relevante. Evaluarea terenurilor detinute in scopul cresterii valorii capitalului se realizeaza in principal prin metoda analizei
comparative. Estimarea se bazeaza pe compararea si analiza tranzactiilor relevante de investitii si vanzari similare,
impreuna cu dovezi privind cererea din proximitatea proprietatii respective. Caracteristicile acestor tranzactii comparabile
sunt ulterior aplicate activului evaluat, tindnd cont de dimensiune, amplasare, bonitatea chiriasului (covenant) si alti factori
relevanti.

n cursul anului 2025, nu au avut loc transferuri in si din active financiare de Nivel 3 evaluate recurent la valoarea justa.
Efectul asupra profitului sau pierderii sau asupra altor elemente ale rezultatului global provenit din reevaluarea la valoarea
justa a acestor instrumente financiare Th 2025 nu a fost semnificativ.
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40 Valoarea justa si ierarhia valorilor juste (continuare)
Activele si datoriile care nu sunt evaluate la valoarea justa. dar pentru care este prezentata valoarea justa

Valorile juste din Nivelul 2 si Nivelul 3 au fost estimate utilizand tehnica de evaluare a actualiz&rii fluxurilor de numerar. in
cazul bonurilor de trezorerie si certificatelor emise de BNM, valoarea justa este determinata folosind abordarea bazata pe
venit. Fluxurile de numerar viitoare sunt estimate pe baza termenilor contractuali si actualizate folosind ratele dobanzilor
stabilite Tn timpul ultimelor licitatii guvernamentale

Valoarea justa a instrumentelor cu rata variabila care nu sunt cotate pe o piata activa a fost estimata a fi egala cu valoarea
lor contabila. Valoarea justa a instrumentelor de dobanda fixa necotate a fost estimata pe baza fluxurilor de numerar
viitoare preconizate a fi incasate, actualizate la ratele curente ale dobanzii aplicabile unor instrumentel noi cu risc de credit
si scadenta similara.

Pentru active. Grupul a folosit ipoteze cu privire la rata de creditare incrementala a contrapartidei si ratele de plata
anticipata. Datoriile au fost actualizate la rata de creditare incrementala proprie a Grupului si a Bancii.

Numerar si echivalente de numerar — Valoarea justad a numerarului si a echivalentelor de numerar este egala cu valoarea
lor contabila.

Creante nete din imprumuturi - Creantele din imprumuturi sunt diminuate cu ajustarea pentru pierderi din deprecierea
creantelor din imprumuturi. Valoarea justa estimata a creantelor din imprumuturi reprezinta suma actualizata a fluxurilor
viitoare de numerar estimate a fi primite. Fluxurile de numerar asteptate sunt actualizate la ratele actuale de piatd pentru
a determina valoarea justa.

Titluri de datorie la cost amortizat - includ numai active purtatoare de dobanda detinute pentru colectarea fluxurilor de
numerar contractuale si in cazul in care aceste fluxuri de numerar indeplinesc testul SPPI. Valoarea justa a titlurilor de
datorie la cost amortizat se bazeaza pe preturile pietei sau pe cotatiile brokerului /dealerului.

Imprumuturi, plasamente de la bénci - valoarea justd a imprumuturilor cu rata variabild aproximeaza valoarea lor contabil.
Valoarea justa estimata a depozitelor cu dobanda fixa si a altor imprumuturi fara pret de piata cotat se bazeaza pe fluxuri
de numerar actualizate, utilizand ratele dobanzii pentru datoriile noi cu scadenta ramasa similara.

Alte active financiare - Valoarea justa a altor active financiare aproximeaza valoarea lor contabila si, ca atare, nu a fost
inclusa in tabelul de mai sus. Alte datorii financiare — valoarea justa a altor datorii financiare aproximeaza valoarea lor
contabila si, ca atare, nu a fost inclusa in tabelul de mai sus.
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40 Valoarea justa si ierarhia valorilor juste (continuare)

Valorile juste analizate dupa nivel in ierarhia valorii juste si valoarea contabild a activelor care nu sunt evaluate la valoarea justa sunt urméatoarele:

31.12.2025 31.12.2024
Grup Valoarea Valoarea justa Valoarea Valoarea justa
In mii MDL contabilad Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total contabila Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
Active financiare
Numerar si echivalente de numerar 18.793.192 2.491.883 16.301.309 - 18.793.192  19.199.045 2.282.261 16.916.783 - 19.199.044
Plasamente la banci 289.920 - 289.920 - 289.920 221.860 - 221.860 - 221.860
Investitii in titluri de datorie 1.646.972 - 1.646.968 - 1.646.968 1.144.040 43.200 1.100.840 - 1.144.040
Bonuri de trezorerie 46.925 - 46.921 - 46.921 43.200 43.200 - - 43.200
Obligatiuni straine de stat 1.600.047 - 1.600.047 - 1.600.047 1.100.840 - 1.100.840 - 1.100.840
Credite si avansuri acordate clientilor: 37.379.703 - - 37.161.895 37.161.895  29.113.367 - - 28.093.456  28.093.456
8gergg$aztzwiﬁordate persoanelor juridice 12 586.701 ) ) 12.491.939 12.491.939 10.456.271 - - 10.277.692 10.277.692
Credite investitionale 4.296.823 - - 4.313.561 4.313.561 3.403.682 - - 3.389.710 3.389.710
cicr:(:SIdaI;? pentru completarea capitalului 1617.827 ) ) 1.500.051 1.500.051 1.258.914 - - 1.118.249 1.118.249
Credite revolving 6.668.372 - - 6.674.747 6.674.747 5.788.423 - - 5.764.363 5.764.363
Alte credite pentru persoane juridice 3.679 - - 3.580 3.580 5.252 - - 5.370 5.370
Credite acordate persoanelor juridice 8.378.111 - - 8.373.400 8.373.400 6.912.397 - - 6.913.129 6.913.129
Business Banking
Credite investitionale 3.867.367 - - 3.868.491 3.868.491 3.160.347 - - 3.152.232 3.152.232
CiCr‘gSg;? pentru completarea capitalului 3.630.448 ) ) 3.624.669 3.624.669 2.883.935 - - 2.892.911 2.892.911
Credite revolving 880.296 - - 880.240 880.240 868.115 - - 867.986 867.986
Credite acordate persoanelor fizice 16.414.891 - - 16.296.556 16.296.556  11.744.699 - - 10.902.635 10.902.635
Credite ipotecare 9.096.672 - - 9.101.126 9.101.126 6.197.452 - - 6.178.005 6.178.005
Credite de consum 7.129.606 - - 7.017.177 7.017.177 5.354.516 - - 4.543.480 4.543.480
Carduri de credit 185.870 - - 175.210 175.210 189.071 - - 177.499 177.499
Alte credite pentru persoane fizice 2.743 - - 3.043 3.043 3.660 - - 3.651 3.651
creante aferente contractelor de leasing 440.526 - - 439.798 439.798  356.811 - - 352951 352951
Total 58.550.313 2.491.883 18.238.197 37.601.693 58.331.773  50.035.123  2.325.461 18.239.483  28.446.407  49.011.351
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40 Valoarea justa si ierarhia valorilor juste (continuare)

31.12.2025 31.12.2024
Grup Valoarea Valoarea justa Valoarea Valoarea justa
A contabila contabila
In mii MDL Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
Datorii financiare
Plasamente de la banci 4.090 4.090 4.090 4.571 4.571 - 4.571
Depozite de la clienti 52.556.583 31.232.305 20.902.298 52.134.603 46.058.166 27.719.045 18.200.157 45.919.202
Persoane juridice Corporatii. 9.273.237 6.249.886 3.026.232 9.276.118
inclusiv: 9.945.173 6.436.504 3.445.334 9.881.838
-conturi curente 6.305.771 6.305.987 - 6.305.987 6.010.970 6.011.047 - 6.011.047
-depozite la vedere 130.510 130.517 - 130.517 238.839 238.839 - 238.839
-depozite la termen 3.422.868 - 3.357.687 3.357.687 2.965.615 - 2.966.704 2.966.704
-depozite garantii 86.024 - 87.647 87.647 57.813 - 59.528 59.528
Persoane juridice Business 9.579.861 8.287.608 1.284.513 9.572.121
Banking. inclusiv: 11.306.927 9.120.694 2.129.206 11.249.900
-conturi curente 9.097.058 9.109.003 (12.086) 9.096.917 8.279.605 8.279.337 - 8.279.337
-depozite la vedere 11.693 11.691 - 11.691 8.273 8.271 - 8.271
-depozite la termen 2.127.272 - 2.073.590 2.073.590 1.229.665 - 1.224.392 1.224.392
-depozite garantii 70.904 - 67.702 67.702 62.318 - 60.121 60.121
Persoane fizice. inclusiv: 31.304.483 15.675.107 15.327.758 31.002.865 27.205.068 13.181.551 13.889.412 27.070.963
-conturi curente 15.674.147 15.674.092 - 15.674.092 13.173.405 13.173.252 - 13.173.252
-depozite la vedere 1.016 1.015 - 1.015 8.300 8.299 - 8.299
-depozite la termen 15.505.268 - 15.202.713 15.202.713 13.887.681 - 13.753.576 13.753.576
-depozite garantii 15.390 - 17.230 17.230 13.296 - 13.816 13.816
-depozite de economii 108.662 - 107.815 107.815 122.386 - 122.020 122.020
imprumuturi 2.923.021 - 2.924.184 2.924.184 3.363.248 - 3.520.590 3.520.590
Titluri de datorie emise 1.588.415 - 1.603.602 1.603.602 779.859 - 783.347 783.347
Datorii subordonate 504.595 - 658.786 658.786 502.552 - 607.591 607.591
Total 57.576.704 31.236.395 26.088.870 57.325.265 50.708.396 27.723.616 23.111.685 50.835.301
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40 Valoarea justa si ierarhia valorilor juste (continuare)

31.12.2025 31.12.2024
Banca Valoarea Valoarea justa Valoarea Valoarea justa
contabild Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total contabila Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
Active financiare
Numerar si echivalente de numerar 18.762.204 2.491.883 16.270.321 - 18.762.204 19.198.819 2.282.261 16.916.558 - 19.198.819
Plasamente la banci 289.920 - 289.920 - 289.920 221.860 - 221.860 - 221.860
Investitii in titluri de datorie 1.600.047 - 1.600.047 - 1.600.047 1.100.840 - 1.100.840 - 1.100.840
Obligatiuni straine de stat 1.600.047 - 1.600.047 - 1.600.047 1.100.840 - 1.100.840 - 1.100.840
Credite si avansuri acordate 37.495.523 - - 37.277.514 37.277.514 29.233.029 - - 28.211.365 28.211.365
clientilor:
Credite acordate persoanelor juridice 12.705.264 - - 12.610.601 12.610.601 10.579.593 - - 10.399.252 10.399.252
Corporatii:
- Credite investitionale 4.296.823 - - 4.313.561 4.313.561 3.403.682 - - 3.389.710 3.389.710
- Credite pentru completarea capitalului 1.740.069 - - 1.622.293 1.622.293 1.387.488 - - 1.245.179 1.245.179
circulant
- Credite revolving 6.668.372 - - 6.674.747 6.674.747 5.788.423 - - 5.764.363 5.764.363
Credite acordate persoanelor juridice 8.378.111 - - 8.373.400 8.373.400 6.912.397 - - 6.913.129 6.913.129
Business Banking
- Credite investitionale 3.867.367 - - 3.868.491 3.868.491 3.160.347 - - 3.152.232 3.152.232
- Credite pentru completarea capitalului 3.630.448 - - 3.624.669 3.624.669 2.883.935 - - 2.892.911 2.892.911
circulant
880.296 - - 880.240 880.240 868.115 - - 867.986 867.986
- Credite revolving
Credite acordate persoanelor fizice 16.412.148 - - 16.293.513 16.293.513 11.741.039 - - 10.898.984 10.898.984
- Credite ipotecare 9.096.672 - - 9.101.126 9.101.126 6.197.452 - - 6.178.005 6.178.005
- Credite de consum 7.129.606 - - 7.017.177 7.017.177 5.354.516 - - 4.543.480 4.543.480
- Carduri de credit 185.870 - - 175.210 175.210 189.071 - - 177.499 177.499
Total 58.147.694 2.491.883 18.160.288 37.277.514 57.929.685 49.754.548 2.282.261 18.239.258 28.211.365 48.732.884
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40 Valoarea justa si ierarhia valorilor juste (continuare)

31.12.2025 31.12.2024
Banca Valoarea Valoarea justa Valoarea Valoarea justa
contabila Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total contabila Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
Datorii financiare
Plasamente de la banci 4.090 - 4.090 - 4.090 4.571 - 4.571 - 4.571
Depozite de la clienti 52.576.487 - 31.240.123 20.914.384 52.154.507  46.074.533 - 27.735.412 18.200.157 45.935.569
Persoane juridice Corporatii. 9.277.691 - 6.254.340 3.026.232 9.280.572
inclusiv: 9.952.991 - 6.444.322 3.445.334 9.889.656
-conturi curente 6.313.589 - 6.313.805 - 6.313.805 6.015.424 - 6.015.501 - 6.015.501
-depozite la vedere 130.510 - 130.517 - 130.517 238.839 - 238.839 - 238.839
-depozite la termen 3.422.868 - - 3.357.687 3.357.687 2.965.615 - - 2.966.704 2.966.704
-depozite garantii 86.024 - - 87.647 87.647 57.813 - - 59.528 59.528
Persoane juridice Business 9.591.774 - 8.299.521 1.284.513 9.584.034
Banking. inclusiv: 11.319.013 - 9.120.694 2.141.292 11.261.986
-conturi curente 9.109.144 - 9.109.003 - 9.109.003 8.291.518 - 8.291.250 - 8.291.250
-depozite la vedere 11.693 - 11.691 - 11.691 8.273 - 8.271 - 8.271
-depozite la termen 2.127.272 - - 2.073.590 2.073.590 1.229.665 - - 1.224.392 1.224.392
-depozite garantii 70.904 - - 67.702 67.702 62.318 - - 60.121 60.121
Persoane fizice. inclusiv: 31.304.483 - 15.675.107 15.327.758 31.002.865  27.205.068 - 13.181.551 13.889.412 27.070.963
-conturi curente 15.674.147 - 15.674.092 - 15.674.092 13.173.405 - 13.173.252 - 13.173.252
-depozite la vedere 1.016 - 1.015 - 1.015 8.300 - 8.299 - 8.299
-depozite la termen 15.505.268 - - 15.202.713 15.202.713 13.887.681 - - 13.753.576 13.753.576
-depozite garantii 15.390 - - 17.230 17.230 13.296 - - 13.816 13.816
-depozite de economii 108.662 - - 107.815 107.815 122.386 - - 122.020 122.020
Imprumuturi 2.781.453 - - 2.775.743 2.775.743 3.289.946 - - 3.439.772 3.439.772
Titluri de datorie emise 1.588.415 - - 1.603.602 1.603.602 779.859 - - 783.347 783.347
Datorii subordonate 504.595 - - 658.786 658.786 502.552 - - 607.591 607.591
Total 57.455.040 - 31.244.213 25.952.515 57.196.728  50.651.461 - 27.739.983 23.030.867 50.770.850

41 Clasificarea activelor si datoriilor financiare pe categorii de evaluare

Grupul clasifica activele financiare in urmatoarele categorii:

a) active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global:
(i) instrumente de datorie la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global;
(i) instrumente de capitaluri proprii la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global;

b) active financiare la cost amortizat.
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41 Clasificarea activelor si datoriilor financiare pe categorii de evaluare (continuare)

Tabelul de mai jos ofera o reconciliere a activelor financiare cu aceste categorii de evaluare la 31 decembrie 2025:

Grup Banca
31 decembrie 2025 Active financiare la  Active financiare la Leasing Total Active financiare la Active financiare Total
CA VJAERG financiar CA la VJAERG

Active
Numerar si echivalente de numerar 18.793.192 - - 18.793.192 18.762.204 - 18.762.204
Plasamente la banci 289.920 - - 289.920 289.920 - 289.920
Investitii in titluri de datorie: 1.646.972 6.598.466 - 8.245.438 1.600.047 6.598.466 8.198.513
- Bonuri de trezorerie 46.925 6.289.006 - 6.335.931 - 6.289.006 6.289.006
- Obligatiuni de stat - 257.052 - 257.052 - 257.052 257.052
- Obligatiuni municipale - 52.408 - 52.408 - 52.408 52.408
- Obligatiuni straine de stat 1.600.047 - - 1.600.047 1.600.047 - 1.600.047
Investitii in titluri de capital - 9.747 - 9.747 - 9.747 9.747
Credite si avansuri acordate clientilor: 37.379.703 - - 37.379.703 37.495.523 - 37.495.523
- Credite acordate persoanelor juridice Corporatii 12.586.701 - - 12.586.701 12.705.264 - 12.705.264
- Credite acordate persoanelor juridice Business Banking 8.378.111 - - 8.378.111 8.378.111 - 8.378.111
- Credite acordate persoanelor fizice 16.414.891 - - 16.414.891 16.412.148 - 16.412.148
Creante aferente contractelor de leasing financiar: - 440.526 440.526 - - -
- Persoane juridice - 284.633 284.633 - - -
- Persoane fizice - 155.893 155.893 - - -
Alte active financiare 265.589 - 265.589 318.874 - 318.874
Total active financiare 58.375.376 6.608.213 440.526 65.424.115 58.466.568 6.608.213 65.074.781

Tabelul de mai jos ofera o reconciliere a activelor financiare cu aceste categorii de evaluare la 31 decembrie 2024:
Grup Banca
31 decembrie 2024 Active financiare la Active Leasing financiar Total Active financiare Active financiare la Total
CA financiare la laCA VJAERG
VJAERG

Active
Numerar si echivalente de numerar 19.199.045 - - 19.199.045 19.198.819 - 19.198.819
Plasamente la banci: 221.860 - - 221.860 221.860 - 221.860
Investitii in titluri de datorie: 1.144.040 6.708.727 - 7.852.767 1.100.840 6.708.727 7.809.567
- Bonuri de trezorerie 43.200 6.380.091 - 6.423.291 - 6.380.091 6.380.091
- Obligatiuni de stat - 277.127 - 277.127 - 277.127 277127
- Obligatiuni municipale - 51.509 - 51.509 - 51.509 51.509
- Obligatiuni straine de stat 1.100.840 - - 1.100.840 1.100.840 - 1.100.840
Investitii in titluri de capital - 6.128 - 6.128 - 6.128 6.128
Credite si avansuri acordate clientilor: 29,113,367 - - 29,113,367 29,233,029 - 29,233,029
- Credite acordate persoanelor juridice Corporatii 10.456.271 - - 10.456.271 10.579.593 - 10.579.593
- Credite acordate persoanelor juridice Business Banking 6.912.397 - - 6.912.397 6.912.397 - 6.912.397
- Credite acordate persoanelor fizice 11.744.699 - - 11.744.699 11.741.039 - 11.741.039
Creante aferente contractelor de leasing financiar: - - 356.811 356.811 - - -
- Persoane juridice - - 240.066 240.066 - - -
- Persoane fizice - - 116.745 116.745 - - -
Alte active financiare 196.507 - - 196.507 181.558 - 181.558
49.874.819 6.714.855 356.811 56.946.485 49.936.106 6.714.855 56.650.961

Total active financiare
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42  Parti afiliate

Partile afiliate sunt considerate a fi afiliate daca o parte are capacitatea de a controla cealalta parte sau de a exercita o
influentd semnificativa asupra celeilalte parti in luarea deciziilor financiare sau operationale. In luarea in considerare a
fiecarei posibile relatii cu partile afiliate. atentia se indreapta catre substanta relatiei. nu doar la forma juridica.

Natura relatiilor cu partile afiliate cu care Grupul a incheiat tranzactii semnificative sau care au solduri semnificative la 31
decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 este prezentata mai jos. Tranzactiile au fost incheiate cu partile afiliate pe parcursul
desfasurarii activitatii la preturile pietei.

Tranzactii cu alti actionari semnificativi. Alti actionari semnificativi sunt cei cu puterea de a participa la deciziile de
politica financiara si operationala ale unui grup cu care tranzactioneaza. prin exercitarea unui control de peste 20% din
voturile Grupului sau altfel.

Tranzactii cu subsidiarele. Banca detine investitii in subsidiare. reprezentate de maib leasing si MMC. cu care a incheiat
o serie de tranzactii in cursul normal al activitatii.

Tranzactii cu personalul cheie din conducere. Grupul a derulat operatiuni bancare cu memobrii din conducere in cadrul
desfasurarii normale a activitatii. Personalul cheie din conducere cuprinde persoanele care au autoritate si detin
responsabilitatea pentru planificarea. directionarea si controlarea activitatilor Grupului. Personalul cheie din conducere
include membrii Consiliului Bancii. Comitetului de Conducere si conducerea executiva a Grupului. Aceste tranzactii au fost
efectuate Tn conditii si termeni comerciali si la rate de dobanda de piata.

Tranzactiile cu alte parti afiliate. Grupul considera urmatoarele pari afiliate: Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare. companii in care personalul de conducere cheie are interese directe sau indirecte si membri apropiati ai familiei
personalului cheie din conducere.

Termeni si conditii

O tranzactie cu o parte afiliata reprezinta un transfer de resurse. servicii sau obligatii intre o entitate raportoare si o parte
afiliata. indiferent daca se percepe un pret. Toate aceste tranzactii au fost efectuate in conditii similare cu cele aplicabile
acordurilor cu terti. in ceea ce priveste ratele dobanzii si clauzele colaterale.

n ceea ce priveste partile afiliate. conturile prezinta urmatoarele caracteristici:
Rata dobanzii la conturile curente este 0%.

Depozitele la termen cu scadenta intre 2026 si 2030. cu rata dobanzii fixa intre 0.05-7.5%. in functie de moneda si scadenta
depozitului.

Creditele si avansurile acordate clientilor au fost deschise intre 2013 si decembrie 2025. cu scadenta intre 2025 si 2051.
rata dobanzii fiind intre 4.75-10.24% pentru credite si 9.00-15.70% pentru carduri de credit. Garantiile financiare si alte
angajamente acordate reprezinta scrisori de garantie revocabile si irevocabile. angajamente netrase pentru credite si
carduri de credit acordate.

Garantiile emise cu scadenta intre 2026 si 2032. rata dobanzii este de 0.00%.

Banca a semnat cu MMC un contract prin care filiala ofera servicii de procesare a tranzactiilor cu carduri. Comisionul se
calculeaza pe baza unui % aplicat la rulajul tranzactiilor procesate si este prezentat la ,Cheltuieli cu taxe si comisioane”.
Comisioanele pentru tranzactii sunt stabilite n acordul dintre parti si sunt considerate a fi efectuate in conditii de
concurenta.
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42 Parti afiliate (continuare)

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate soldurile si tranzactiile cu persoanele afiliate ale Grupului pentru anul incheiat la 31 decembrie:

2025 2024
Actionari Personalul  Actionari care Alte parti Actionari Personalul Actionari care Alte parti
semnificativi cheie din fac parte din afiliate semnificativi cheie din fac parte din afiliate
conducere personalul conducere personalul
cheie din cheie din
conducere conducere
Elementele situatiei pozitiei financiare
Credite si avansuri acordate clientilor - 3.285 - 99.140 - 1.631 - 73.555
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de - (19) - (1.331) _ ) ) (741)
credit
Creante aferente leasingul financiar - - - 77 - - - -
Alte active 488 23.337 76.184 231.095 - - - 77
Depozite de la clienti - - - 101.472 1.086 21.123 74.053 141.595
Tmprumuturi - - - - - - - 419.140
Datorii din operatiuni de leasing - 219 - - - - - -
Alte datorii - - - (39) - 37.661 - -
Provizioane la angajamente conditionale - - - - - (1) - (41)
186.060 - 9.132 -
Alte angajamente
Garantii si alte angajamente financiare - - - - - 550 - 26.449
Situatia profitului sau pierderii
Venituri din dobanzi 14 131 49 1.278 - 9.165 - 3.151
Cheltuieli cu dobanzi - - - (49) - (90) (907) (47.782)
Venituri din taxe si comisioane - - - 1.049 15 842 22 2.342
Cheltuieli cu personalul* - (87.002) (2.381) (2.341) - (89.429) (2.381) (1.460)
Alte cheltuieli operationale - (20) - (932) - 61) - (2.351)
Venituri/(cheltuieli) nete cu ajustarile pentru - (11) - (589) ) 30 } (96)

pierderile de risc de credit

*Sumele prezentate mai sus la categoria cheltuieli cu personalul includ.

de asemenea, contributiile sociale platite de Banca pentru remuneratia personalului cheie din conducere, dezvaluita la pagina 133.
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42 Parti afiliate (continuare)

in tabelul de mai jos sunt prezentate soldurile si tranzactiile cu persoanele afiliate ale Bancii pentru anul incheiat la 31 decembrie:

2025 2024
Actionari  Subsidiare Personalul Actionari Alte parti Actionari  Subsidiare Personalul Actionari Alte parti
semnificativi cheie din care fac afiliate semnificativi cheie din care fac afiliate
conducere parte din conducere parte din
personalul personalul
cheie din cheie din
conducere conducere
Elementele situatiei pozitiei
financiare
Credite si avansuri acordate
clientilor - 123.468 3.285 - 99.140 - 129.751 1.631 - 73.555
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit ; (842) (19) ; (1.331) - (830) Y - (741)
Alte active financiare - 71.408 - - - - - - - -
Alte active - - - - 77 - - - - 77
Depozite de la clienti 488 19.903 23.337 76.184 231.095 1.086 16.368 21.123 74.053 141.595
Tmprumuturi - - - - 101.472 - - - - 419.140
Datorii din operatiuni de leasing - - - - - - 1.266 - - -
Alte datorii - - - - - - - 37.661 - -
Provizioane la angajamente
conditionale - - - - (39) ) ) M ) 1)
Actiuni de trezorerie - - - - - 186.060 - - 9.132 -
Alte angajamente
Garantii si alte angajamente
financiare - - 374 - 291.049 - - 550 - 26.449
Situatia profitului sau pierderii
Venituri din dobanzi - 6.310 193 - 4.207 - 8.943 9.131 - 3.151
Cheltuieli cu dobanzi - (23) (330) (2.224) (19.141) - (32) (90) (907) (47.782)
Venituri din taxe si comisioane 14 174 108 49 1.278 15 185 842 22 1.630
Cheltuieli cu taxe si comisioane - (39.701) - - (49) - (34.569) - - (341)
Alte venituri operationale - 11.326 - - - - 9.689 - - -
Cheltuieli cu personalul - - (91.025) (2.381) (2.341) - - (80.969) (2.381) (1.460)
Alte cheltuieli operationale - - - - (932) - - - - (2.351)
Venituri/(cheltuieli) nete cu
ajustarile pentru pierderile de - 507 30 - (96)
risc de credit - (13) (11) - (589)

*Sumele prezentate mai sus la categoria cheltuieli cu personalul includ.

de asemenea. contributiile sociale platite de Banca pentru remuneratia personalului cheie din conducere. dezvaluita la pagina 135.
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42 Parti afiliate (continuare)

Remuneratia managementului

Conducerea executiva si membrii neexecutivi ai Consiliului de administratie si ai Consiliului au primit remuneratie in anii
2025 si 2024 dupa cum urmeaza:

Grup Banca
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
e Datorii . Datorii .- Datorii  Cheltuie Datorii
Cheltuieli acumulate Cheltuieli acumulate Cheltuieli acumulate li acumulate
Beneficii pe termen scurt:
- Salariu 54.039 5.697 49.540 6.420 46.976 5.697 42.335 6.420
- Prime 27.850 33.337 21.708 25.194 25.788 32.757 20.453 25.194
- Beneficiile in-
forma 3.375 - 3.384 - 3.375 - 3.384 -
nemonetara
Compensatii pe baza de actiuni:
- Compensatii
decontate in 1.206 - 1.949 - 1.206 - 1.949 -
actiuni
Total 86.470 39.034 76.581 31.614 77.345 38.454 68.121 31.614
43 Litigii

La 31 decembrie 2025 si 31 decembrie 2024 Grupul este péaréat intr-o serie de procese juridice generate din
activitatea operationald ordinard. In opinia Managementului si a Departamentului juridic al Grupului
probabilitatea pierderii este mica. respectiv nu a fost recunoscut un provizion in aceste situatii financiare
consolidate si individuale.

Din cand in cand si in cursul normal al activitatii. pot fi primite petitii impotriva Grupului. Pe baza propriilor
estimari. Conducerea este de parere ca Grupul nu vor suportata pierderi semnificative din reclamatii si. prin
urmare. nu s-a constituit nici un provizion in aceste situatii financiare consolidate si individuale aferente
acestora.

44  Evenimente ulterioare datei de raportare

In februarie 2026, Banca a semnat un imprumut subordonat in valoare de 20 milioane EUR, cu scadenta de
10 ani, cu Fondul European pentru Europa de Sud-Est (EFSE). Instrumentul va consolida baza de capital a
Bancii si va sprijini capacitatea continua de creditare, in special in segmentul IMM.

in februarie 2026, Banca a lansat prima emisiune in cadrul celui de-al patrulea Program de Oferta Publica de

Obligatiuni Corporative. Emisiunea are o valoare totala de 200 milioane MDL, sustindnd in continuare
diversificarea surselor de finantare si dezvoltarea pietei de capital.
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maib scurtd prezentare indicatorii anului 2025 strategie si performanta

Prezentul raport anual al Grupului maib cuprinde raportul de gestionare consolidat si individual,
care trebuie citit impreunad cu situatiile financiare consolidate si individuale anexate.

Grupul maib este format din BC ,MAIB" S.A. (,maib” sau ,Banca”), in calitate de societate-
mamd, si subsidiarele sale: OCN ,MAIB-Leasing” S.A. (,maib leasing”), ,Moldmediacard” S.R.L.
(,Moldmediacard”), ,MAIB TECH" S.R.L. (,Maib Tech”) si ,MAIB IFN" S.A.

in paginile acestui raport facem referire la:
+  Grupul Maib, referindu-se la bancd si la companiile sale subsidiare;
«  maib, atunci cadnd ne referim la Banca.

Maib este cea mai mare bancdé din Moldova si o institutie de referintd in sectorul bancar national.
Banca functioneazd ca o bancé comerciald universald, oferind o gama& completd de servicii clientilor
corporativi si de retail, inclusiv credite, depozite, gestionarea conturilor curente si solutii de plata.
Maib investeste, de asemenea, fonduri proprii si oferd servicii de brokeraj. Grupul cuprinde doud
subsidiare operationale, inclusiv o societate de leasing si o entitate de procesare a cardurilor,
precum si doud subsidiare suplimentare care au fost infiintate, dar nu si-au inceput incé activitatea.
Activitdatile Grupului se concentreazd in Moldova si Romaénia.

leadership de piata

Maib detine o pozitie de lider in aproape toate segmentele

pietei bancare din Moldova.

Cota de piata la sfarsitul anului

37.9% 36.4%

credite totale depozite totale
7 36.09

36.2% 0%

credite retail depozite retail

39.3% 37.0%

credite acordate companiilor

35.7% #1

active totale pe toate segmentele

deposits of businesses

@ =025 2024

maib scurto

perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri glosar

prezentare

baza de clienti

raport anual 2025

Maib are o bazd extinsa de clienti, de aproape 1.151 mii persoane fizice, companii si alte organizatii.

Retail

1 ,09 2 mii clienti

e Lider pe toate segmentele pietei retail,
inclusiv credite, depozite si conturi
curente

e Lider atétin emiterea cardurilor, cat si
in acceptarea pldtilor cu cardul

¢ Cea mai bund experientd digitald din
piata regionald

utilizatori maibank

938 mii

+22% fatd de anul precedent

utilizatori platitori
maibank

424 mii

+27% fata de anul precedent

SME Banking

58 mii clienti

¢ Lider pe piata IMM, cu o crestere
semnificativa a cotei de piatd in ultimii
S ani

e Gamd largd de produse, sustinutd de o
ofertd digitald in continud extindere

¢ Ecosistem extins de parteneri si
prezentd in toate industriile

Corporate

720 clienti

e Lider de lungd duratd pentru
companiile mari din Moldova

e Abordare personalizatd pentru
fiecare client, bazatd pe modelul de
relationship management

e Gamd largad siin continu& dezvoltare
de produse si servicii
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maib scurtd prezentare indicatorii anului 2025 strategie si performanta perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri glosar

platforma de distributie multichannel

Agentii ATM POS
TN 5 .. :
A , @2maib
g Ry B - 91 391 23.1 mii
Competitor1 132 332 14.7 mii
Competitor 2 67 269 10.5 mii
Competitor 3 58 174 1.7 mii

follow
the leader

Branch Internet
network Banking

POS
terminals

* Datele reflectd cea mai mare retea pentru fiecare
canal de distributie

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Maib este unul dintre cei mai mari angajatori din Republica Moldova si reuneste o gama diversd de competente profesionale.

modelul de finantare structura actionarilor

In cadrul Grupului maib activeazd 2.964 de persoane, dintre care:

2.931 angajati in Bancd (dintre care 2.595 angajati cu normd intreagd)

o . . Sursele de finantare ale maib includ depozite ale clientilor, obligatiuni, capitalul actionarilor si finantdri atrase de la institutii financiare internationale si Maib are o bazd largd de peste 3.000 de actionari, care include investitori institutionali, com-
18 angajati la maib leasing alti parteneri. Banca a atras finantare de la IFC, EBRD, EFSE si GGF, inclusiv un imprumut subordonat — prima tranzactie de acest tip in sectorul bancar panii si persoane fizice.
15 angajati la Moldmediacard S;r;sh:lec)rlgovo. In 2025, maib si-a extins facilitatile de finantare subordonatd, consoliddndu-si rezilienta financiard si sprijinind obiectivele strategice de Banca distribuie dividende, sub rezerva aprobarii de cétre Banca Nationalé a Moldovei (BNM).
in 2025, banca a fost recunoscutd drept unul dintre cei mai atractivi angajatori din tard. '
reteaua de distributie ; ; . .
v v Segmente cheie de business actionari

Reteaua de distributie a maib combind prezenta fizicd cu cea digitald.

credite acordate clientilor Structura actionarilor

depozite ale clientilor
MDL 5 2 ° 6 mid

portofoliul brut de depozite

HEIM este HEIM Partners Limited, o companie holding
pentru BERD, Horizon Capital si Invalda INVL

MDL 38.6 mid

Aplicatie digitalé lider de piatd Retea fizicd extinséa si moderna portofoliul brut de credite

Aplicatie cu o gamd completd de servicii bancare digitale: ¢ 391 bancomate (ATM) si 539 terminale self-service

¢ administrarea completd a conturilor si produselor e 23,101 terminale POS, cea mai mare retea din piatd

B retail
SME

. retail

SME

acces digital la credite, depozite, asigurdri si plati zilnice e 91 sucursale si agentii care oferd servicii complete pentru I HEIM Partners Limited
. 1. ; . " . S clienti retail si non-retail
solduri in timp real, istoric tranzactii, schimb valutar si plati utilitati lentiretattst etal . . .

Actionari cu peste 1% fiecare

transferuri internationale rapide prin SEPA si SWIFT

[ corporate [ corporate

[ Actionari sub 1% fiecare

onboarding si KYC complet digital

asistentd virtuald bazata pe Al si oferte personalizate de la parteneri

sursd: situatii financiare (grup) source: maib shareholder register

sursd: situatii financiare (grup)
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istoric

1991

Se infiinteaza Banca Comerciald
»Moldova Agroindbank” S.A.

* Maib intermediazd emisiunea
de obligatiuni municipale pentru
Primdria Costesti.

strategie si performanta

perspective pe termen scurt

1992-1999

» Maib devine unul dintre fondatorii
Bursei de Valori a Moldovei si sem-
neazd primul acord cu BERD.

+ Maib devine lider al sectorului ban-
car din Moldova in majoritatea ca-
tegoriilor.

+ Maib este acceptatd in SEPA - un
reper simbolic pentru banca si cli-
entii sdi; tranzactiile vor incepe in
octombrie 2025.

« EBRD premiaza maib pentru prima
tranzactie verde din cadrul pro-
gramului TFP 2024 - ,Green Trade
Deal of the Year™.

guvernanta si riscuri glosar

2000-2011

Maib lanseazd cardurile cu cip
VISA si Mastercard, precum si ser-
viciul de Internet Banking pentru
clientii retail.

Aprilie

» Maib devine prima bancd din Mol-
dova care aplicd noul mecanism de
garantare a portofoliului de credi-
te, lansat de ODA.

2012-2019

« HEIM Partners achizitioneazd o
participatie de 41,09% din actiunile
maib.

« Este lansatd maibank.

Martie

» Maib devine Partener General
al  Teatrului National ,Mihai
Eminescu”, sustindnd dezvoltarea
culturald.

+ Maib devine lider in cadrul
Programului ,373".

» Maib lanseazd o noud initiativa
pentru clientii Corporate - analizd
strategicd de piatd.

2020 - 2022

- Este lansatd transformarea agile
la nivelul intregii banci.

« Cardurile digitale, Google Pay si
Apple Pay sunt oferite pentru pri-
ma datd clientilor din Moldova.

Februarie

+ Maib si Mastercard incheie un
parteneriat strategic pentru sus-
tinerea fotbalului la nivel national,
devenind Parteneri Generali ai
Chisindu Marathon by maib | Mas-
tercard 2025.

» Maib se claseazd printre cei mai
buni angajatori din Republica Mol-
dova.

» Maib finanteazd unul dintre cele
mai mari parcuri fotovoltaice din
tard, la Radeni, Straseni (50 MW).

August

+ Maib lanseazd un nou produs -
credit de consum garantat, oferind
o solutie rapidd pentru finantarea
cheltuielilor.

Sprijin pentru mediul de afaceri:
maib si BERD oferd 9 milioane EUR
companiei Axedum pentru con-
structia unei fabrici moderne de
producere a furgjelor.

Septembrie

in Chisindu este creatd o platforma
bursierd modernd de catre Bursa
de Valori Bucuresti si Guvernul Re-
publicii Moldova.

» Maib este unul dintre cofonda-
tori, iar Alex Sonic, Vicepresedinte
maib, devine presedinte al Consi-
liului de Administratie a Bursei In-
ternationale a Moldovei.

Octombirrie

+ Maib lanseaz& ami, primul asistent
virtual inteligent al bancii.

» Maib semneazd mai multe acorduri
cu BERD, inclusiv un acord de 15
milioane EUR in cadrul Residential
Green Economy Financing Facility
(GEFF).

Noiembrie

» Maib devine lider in experienta cli-
entilor, primind trei premii interna-
tionale pentru excelentd in servicii.

2023

» Maib depdaseste 1 milion de carduri
in circulatie.

« Este inaugurat noul sediu central,
Maib Park, in centrul Chisindului.

+ Este lansat programul de obligati-
uni corporative maib.

lanuarie

+ Maib lanseazd trei programe de
obligatiuni corporative, cu o va-
loare totald de 1.5 miliarde MDL.

« Maib isi anunt& noul scop, viziu-
ne si valori, care vor ghida viitorul
bd&ncii, cultura organizationald si
actiunile sale.

- Este lansatd asigurarea digital&
Carte Verde, disponibild direct in
aplicatia maibank.

Decembrie

+ Giorgi Shagidze isi incheie manda-
tul de CEO al maib.

+ Consiliul de Supraveghere al maib
il desemneaz& pe Macar Stoianov
drept succesor.

raport anual 2025 o

2024

Este semnat un imprumut de SO
milioane EUR cu BEI.

in Moldova sunt lansate pldatile in-
stant MIA.

Returnare record de capital, de
aproape 1 miliard MDL.




maib scurta prezentare indicatorii anului 2025 indicatori operationali perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri glosar raport anual 2025 o

Indicatorii anului 2025

indicatori financiari indicatori operationali

bazat pe date consolidate

profit net raport cost/venit (CIR)* numar de clienti sucursale bancare
(milioane MDL) .
2024 o 2024 2024 2024
+41.2% fata de 2024 =3.7 p.p fata de 2024 2025 +3.6% fata de 2024 2025 1.9% fata de 2024 2025 m
venituri inainte de rentabilitatea capitalurilor < . -
provizioane proprii (ROE) numar de carduri agenti
2025 (I : 2023 i
2024
2024 2 2 8 o/ 2024 2024
2,419 -O /0 : 1,563 37
* fatade 2024 +4.8 p.p fota de 2024 +14.5% YoY 2025 =22.9% fata de 2024 2025 =
depozite credite
(miliarde MDL) (miliarde MDL) terminale POS ATM-uri
2023 39.0 2023 237 (mii)
2024 2024
52.6 38.6
+14.1% fata de 2024 2025 m +27.4% fata de 2024 2025 m 2 3 o 1 3 9 1
+16.6% fata de 2024 2025 m 0% fata de 2024 2025 m
castig de bazd dividende pe actiune
e actiune ~ .
P ' declarate in cursul anului i . bank i  Dltitor b ank
utilizatori maiban utilizatori platitori maiban
2023 11.79
(MBL) - (MDL) 2023 @ (i) (i)
938 424
19.67 6.24
+43.4% fata de 2024 2025 14.5% rare oo 2004 2025 m +22.0% fata de 2024 +27.4% fata de 2024
o * CIR se calculeaza fard a tine seama de deprecierile si de inregistrdrile/reludrile de provizioane.
rq tO tOt_O IO d e O d eCVO re O CO - ** Rata totald de adecvare a capitalului este prezentatd pe bazd individuald (doar Banca). Celelalte companii din cadrul Grupului
p I to I u I u I (CA R) * % ils:tbssiigi;::ieil:\f!ef:‘ri\:ljil)t‘s)t.tlgl':;nGti:Lc::;il‘:'\ut?n-bancare, reprezentand aproximativ 1% din capitalul propriu total, 2% din venitul operational

L)
(%) 2023 24.08% in 2024, Grupul si-a modificat politica contabild pentru clasa de active ,terenuri si cladiri”, din cadrul imobilizarilor corporale, trecand
de la modelul de reevaluare la modelul bazat pe cost. Aceastd modificare a fost aplicatd retrospectiv, in conformitate cu IAS 8 ,Politici
contabile, modificari ale estimdarilor contabile si erori”

2024 Anumiti indicatori financiari, precum rata totald a capitalului, sunt prezentati la nivel individual, intrucét sunt specifici activitatii
o bancare, in timp ce restul Grupului este format din entitdati non-bancare. In toate celelalte cazuri, indicatorii sunt prezentati la nivel
o consolidat. Avénd in vedere c& Banca, in calitate de societate-mamd, reprezintd in practicd Grupul, prezentarea extinsa a indicatori-
[ J lor la nivel individual ar fi redundantd, deoarece ar dubla in mare parte valorile consolidate.
2025 20.07%

-0.5 p.p fata de 2024



maib scurtd prezentare indicatorii anului 2025

prezentarea
performantei financiare

Principalele elemente P&L al Grupului pentru 2025

+ Profit netin 2025: 1,994 milioane MDL (2024: 1,412 milioane MDL), in crestere cu 41.2% fata

de anul precedent
+ Rentabilitatea medie a capitalurilor proprii (ROE): 22.8% (2024: 18.0%)

- Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) inainte de provizionul pentru pierderi din credite

(ECL): 27.7% (2024: 22.5%)
- Rentabilitatea medie a activelor (ROA): 3.1% (2024: 2.5%)
+ Raport cost/venit: 46.8% (2024: 50.5%)
« Costul riscului (la sfarsitul anului): 0.4% (2024: 0.5%)
+ Marja netd de dobdanda (NIM): 5.1% (2024: 4.4%)
- Castigul de bazd pe actiune (EPS) trimestrial: 19.67 MDL (2024: 13.71 MDL)

Principalele elemente ale bilantului Grupului la 31 decembrie 2025

« Active totale: 68,108 milioane MDL (2024: 59,661 milioane MDL), in crestere cu 14.2% fata

de anul precedent

+ Credite si avansuri acordate clientilor (brut): 38,631 milioane MDL (2024: 30,320 milioane

MDL), in crestere cu 27.4% fatd de anul precedent
+ Raportul net credite/depozite: 71.1%, in crestere de la 63.2% in 2024
+ Rata creditelor neperformante (NPL): 0.8%, comparativ cu 1.7% in 2024
« Depozite totale ale clientilor: 52.6 miliarde MDL, in crestere cu 14.1% fatd de 2024

+ Gradul de acoperire a NPL cu ECL si gradul total de acoperire cu ECL au ajuns la 388.6% si,

respectiv, 3.2% la 31 decembrie 2025, comparativ cu 232.2% si 4.0% la 31 decembrie 2024

Cota de piata la 31 decembrie 2025

- Cotade piatd aactivelor totale a crescutla 35.7%, in crestere cu 0.7 pp fatd de anul precedent,

reflecténd extinderea continud a bilantului

- Cota de piatd a creditelor totale s-a situat la 37.9%, raménand in mare parte stabila fatd de

anul precedent, ceea ce indicd mentinerea unei pozitii competitive solide

« Cota de piatd a depozitelor totale a ajuns la 36.4%, in crestere cu 0.7 pp fatd de anul

precedent, sustinutd de fluxurile constante de depozite din partea clientilor

-

*1n 2024, Grupul si-a modificat politica contabilé pentru categoria de active ,terenuri si cladiri” din cadrul imobilizérilor corporale, trecand de

la modelul de reevaluare la modelul bazat pe cost. Aceastd modificare a fost aplicatd retrospectiv, in conformitate cu IAS 8 ,Politici contabile,
modificari ale estimdrilor contabile si erori”.

prezentarea performantei financiare

perspective pe termen scurt

performanta financiara in detalii

Profitul Grupului in crestere, sustinut de
expansiunea creditarii

in 2025, Grupul a inregistrat o performantda
financiard solidd, generdnd un profit net de
1,994 milioane MDL, ceea ce reprezintd o cres-
tere semnificativé de 41.2% fatd de 2024. im-
bundtdtirea a fost determinatd in principal de
cresterea veniturilor operationale, sustinutd
atadt de majorarea veniturilor din dobéanzi, cat
si a celor din comisioane si alte venituri neafe-
rente dobdnzii.

Aceastd evolutie reflectd performanta puter-
nicd a tuturor segmentelor de business si o ca-
pacitate imbundatdatitd de generare a venituri-
lor, consolidédnd in continuare profitabilitatea
robustd a Grupului si traiectoria sa de crestere
sustenabild.

Impactul politicii monetare asupra marjei nete
de dobanda

in 2025, Banca Nationald a Moldovei si-a ajus-
tat politica monetard in functie de evolutia con-
ditiilor inflationiste si macroeconomice. Anul
a inceput cu o orientare restrictivd, menitd sa
limiteze presiunile inflationiste, urmatd de o re-
laxare treptatd in a doua jumdatate a anului, pe
mdsurd ce inflatia s-a moderat. in acest con-
text, au fost implementate reduceri ale ratei de
politicd monetard si ale rezervelor obligatorii
pentru a sustine lichiditatea si activitatea de
creditare.

Marja netd de dobdndd (NIM) a Grupului a
crescut la 5.1%, cu 0.7 p.p. peste nivelul din
2024, reflectand atét randamente mai ridicate
ale activelor, cat si cresterea solida a bilantului.
La inceputul anului, Banca Nationald a Moldo-
vei a indsprit politica monetard, majorénd rata
de bazd de la 3.60% la 6.50%, ceea ce a deter-
minat cresterea randamentelor pentru titluri,
plasamente pe piata monetard si, implicit, a
contribuit la majorarea randamentului mediu
al activelor.

Randamentele creditelor au crescut, de ase-
menea, pdnd la mijlocul anului, dupd care au
urmat o tendintd descendentd, in timp ce cres-
terea semnificativd a volumului de credite a
sustinut veniturile nete din dobdnzi. Costurile
de finantare au scdzut, beneficiind de ciclul an-
terior de relaxare monetard si de o structurd
favorabild a pasivelor, ceea ce a contribuit la
transformarea cresterii activelor intr-o extin-
dere a marjei.

In a doua jumaétate a anului, relaxarea treptatd
a politicii monetare a temperat randamentele
din piatd, limitédnd potentialul de crestere supli-
mentard a NIM; totusi, marja anual& a rdmas
semnificativ peste nivelul din anul precedent.

In ansamblu, evolutia NIM in 2025 reflectd o
combinatie intre modificdrile politicii monetare,
ajustarea randamentelor activelor si cresterea
solidd a bilantului.

Profit (net si inainte de provizioane)
(min. MDL)

2,419
1572 1,766
1,994
1223 1,412 I
2023 2024 2025

@ profitulnet @ cresterea profitului net

venitul pand la impozitare

sursd: situatii financiare (grup)

NIM si soldul mediu al activelor generatoare
de dobéndé (mld. MDL)

2023

2024

@ octive generatoare de dobandé (media)
cresterea activelor generatoare de dobdndd

margina netd a dobdénzii

sursd: situatii financiare (grup)

*Anumiti indicatori financiari, precum NIM, LCR, NPL, CAR, RWA si
altii, sunt prezentati la nivel individual, intrucat sunt specifici activitatii
bancare, in timp ce restul Grupului este format din entitdti non-bancare.
in toate celelalte cazuri, indicatorii sunt prezentati la nivel consolidat.
Avand in vedere cé Banca, in calitate de societate-mamd, reprezinta
in practicd Grupul, prezentarea extinsa a indicatorilor la nivel individual
ar fi redundantd, deoarece ar dubla in mare parte valorile consolidate.

guvernanta si riscuri

2025

glosar

Castigurile din operatiunile valutare au rdmas
un factor important al cresterii veniturilor
neaferente dobanzii

Veniturile neaferente dobdanzii au continuat sa
reprezinte o componentd semnificativd a ve-
niturilor operationale ale Grupului, constituind
peste o treime din veniturile totale. in 2025, ve-
niturile neaferente dobdanzii au crescut la 1,511
milioane MDL, inregistréind o crestere de 16.2%
fatd de anul precedent.

Cresterea a fost determinatd in principal de
majorarea cdstigurilor nete din operatiuni va-
lutare, care au ajuns la 821 milioane MDL, re-
flectdnd o crestere semnificativd a volumelor
tranzactiilor valutare. In mod particular, vo-
lumele tranzactiilor forex au crescut cu 24.3%
comparativ cu 2024, sustinute de o activitate
mai intensd atat din partea clientilor corpora-
tivi, cat si a celor retail.

Veniturile nete din comisioane si taxe au rdmas,
in linii mari, stabile, in timp ce alte venituri ope-
rationale au contribuit, de asemeneaq, pozitiv la
cresterea totald.

Venituri neaferente dobénzii (min MDL)

1,030 1,300 1,511
2023 2024 2025
@ venit net din taxe si comisioane
venit din FX @ alte venituri cresterea

sursd: situatii financiare (grup)




maib scurtd prezentare indicatorii anului 2025 prezentarea performantei financiare

Eficienta operationald a ramas o prioritate strategica

Mentinerea eficientei operationale a continuat sd fie un obiectiv central pentru Grup in 2025,
in contextul extinderii afacerii si investitiilor strategice. Cheltuielile operationale au crescut cu
16.7% fatd de anul precedent, ajungénd la 2,125 milioane MDL.

Cresterea a fost determinatd in principal de:

» Cheltuielile de personal, care au urcat la 1,269 milioane MDL, reflectdnd investitiile continue
in capitalul uman si ajustdrile salariale;

+ Cheltuielile cu amortizarea, generate de extinderea activelor necorporale si de initiativele
digitale si de infrastructurd in curs de desfdsurare.

Alte cheltuieli operationale au crescut in linie cu expansiunea afacerii, in timp ce pierderile din
deprecierea imobilizarilor corporale au fost integral anulate in 2025.

in pofida bazei de costuri mai ridicate, cresterea solidd a veniturilor a permis Grupului sa
imbundtdteascd semnificativ indicatorii de eficientd. Astfel, raportul cost/venit a scdzut la
46.8%in 2025, de la 50.5% in 2024, evidentiind capacitatea Grupului de a extinde operatiunile
mentindnd disciplina strictd a costurilor.

Raportul cost/venit rdméne un indicator cheie de performantd, monitorizat indeaproape
de Bancd, mai ales in contextul extinderii bilantiere, evolutiei randamentelor activelor si
implementdrii continue a initiativelor strategice.

Calitatea portofoliului este imbunatdatita

in 2025, costul riscului al Grupului a scdzut la 0.4%, comparativ cu 0.5% in 2024, reflectand
imbundtdtirea generald a calitdtii activelor in toate segmentele si gestionarea eficientd a
creditelor neperformante (NPL).

In cadrul procesului continuu de guvernantd a modelelor de risc, parametrii probabilitatii de
default (PD), pierdere in caz de default (LGD) si factorul de conversie a expunerilor extra-
bilantiere (CCF) au fost recalibrati. Aplicarea noilor parametri a dus la scdderea costului riscului
pentru segmentele Retail si IMM, in timp ce segmentul Corporate a inregistrat o crestere,
reflecténd sensibilitatea mai mare la conditiile macroeconomice.

Pentru portofoliile cu risc mai ridicat — in special expunerile restructurate si creditele din
sectorul agricol — Banca continud sd aplice o abordare prudentd in estimarea recuperabilitdatii
si performantei viitoare, asigurénd o evaluare robustd si realistd a pierderilor asteptate (ECL).
In plus, pentru portofoliul ipotecar se aplicd un supliment de ECL pentru a gestiona volatilitatea
si stagnarea pietei imobiliare.

La 31 decembrie 2025, provizionul pentru ECL este bazat pe o evaluare comprehensiva
a dinamicii portofoliului si pe scenarii macroeconomice de perspectivd. Rata creditelor
neperformante (NPL) s-aimbundtatit cu 0.87 puncte procentuale, scdzénd de la 1.69% in 2024
la 0.82% in 2025, in principal datoritd recuperdrilor din expunerile Corporate intrate in default,
precum si stergerilor de credite neperformante in segmentele Retail si IMM si recuperdrilor de
la clienti SME aflati in default.

costul riscului (min MDL) rezerva reducerilor pentru pierderi

din depreciere(ECL) (min MDL)

1,251
1,206
408
1,138
174.8
2023 2024 2025 2023 2024 2025
o deprecierea creditelor si @ retail ¢ IMM @ corporate ( cresterea (ECL)
a angajamentelor conditionate
cresterea costului riscului costul riscului

sursd: situatii financiare (grup) sursd: situatii financiare (grup)

Cheltuieli operationale (min MDL)

2,125

11
1,667
52
1,068 1,269

2023 2024 2025

1,822 0

cheltuieli de amortizare

cheltuieli de remunerare

pierderi din depreciere

alte cheltuieli

cresterea cheltuielilor operationale

sursd: situatii financiare (grup)

portofoliul de credite in functie
de scadenta reziduald (mid MDL)

387
30.3
23.7 ﬂ
2023 2024 2025
@ <lan 1-5 ani
® >Sani cresterea

sursa: situatii financiare (grup)

perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri

glosar

Maib si-a consolidat pozitia de lider pe piata
creditarii

in 2025, maib si-a continuat consolidarea po-
zitiei de lider pe piata creditelor, sustinutd de
cresteri solide in toate segmentele de clienti. La
31 decembrie 2025, portofoliul brut de credite
al Grupului a atins 38.6 miliarde MDL, in cres-
tere cu 27.4% fata de 2024.

Cresterea a fost determinatd in principal de
segmentul retail, unde portofoliul de credite a
crescut cu 39.3%, reflecténd cererea puternicd
atétpentrucrediteleipotecare, catsipentrucele
de consum. Creditarea IMM a crescut, de ase-
menea, cu 20.3% (decalat prin resegmentare),
atét pentru creditele de investitii, cat si pentru
cele de capital circulant, in timp ce portofoliul
corporate a crescut cu 19.1%, sustinut de cere-
rea mai ridicatd pentru finantarea investitiilor.
Extinderea portofoliului a fost concentratd in
mare parte in moneda locald si pe maturitati
mai lungi, in linie cu strategia prudentd de risc
si finantare a Grupului.

evolutia ratei creditelor neperformante si
a ratei de acoperire (%)

388.6%
232.2%
180.6%
1.7% 0.8%
2023 2024 2025

@ credite neperformante (NPL)
rata de acoperire a NPL

sursa: situatii financiare (grup)

portofoliul de credite brut pe segmente
(mld. MDL)

38.6

30.3
23.7

2023 2024 2025
@ MDL valut& cresterea

sursd: situatii financiare (grup)

portofoliul brut al companiilor pe tipuri (mid MDL)

38.6
30.3
23.7 ﬁ
ﬁ M
M
16.8
12.0
2023 2024 2025

@ retail IMM @ corporate cresterea

sursd: situatii financiare (grup)

portofoliul brut al companiilor pe tipuri
(mid MDL)

13.0
109
9.2
27 35
2023 2024 2025
@ credite investitionale credite de capital
@ linii de credit revolving cresterea

sursd: situatii financiare (grup)

raport anual 2025 o

portofoliul brut de credite de retail pe produ- portofoliul brut de credite acordate
se (mld MDL) IMM-urilor, pe tipuri (mid MDL)
16.8
8.9

74

-
a M Af*i
o o o

12.0 0.2

)

0.2

a o

o

2023 2024 2025 2023 2024 2025
@ credite ipotecare credite de consum @ linii de credit revolving @ credite investitionale
@ carduri de credit si altele cresterea credite de capital circulant cresterea

sursa: situatii financiare (grup) sursd: situatii financiare (grup)

Cresterea portofoliului de depozite continud, sustinuta de segmentele Retail si IMM

Portofoliul de depozite ale clientilor a atins 52.6 miliarde MDL la sfarsitul anului 2025,
inregistrand o crestere de 14.1% fatd de 2024. Evolutia a fost determinatd in principal de
segmentele Retail (+15.1% YoY) si IMM (+18.0% YoY), in timp ce depozitele Corporate au crescut
intr-un ritm mai moderat (+7.2% YoY).

Structura portofoliului de depozite reflectd o bazd de finantare bine diversificatd, segmentul
Retail ramanand principalul contribuitor, urmat de clientii IMM si Corporate. Aceastd evolutie
evidentiazd nivelul ridicat de incredere al clientilor in Bancd, precum si eficienta strategiilor
comerciale implementate pe toate segmentele de business.

In2025, Banca si-a consolidat suplimentar pozitia de lichiditate. Rata de acoperire a necesarului
de lichiditate (Liquidity Coverage Ratio - LCR) a atins 377.9% la 31 decembrie 2025, nivel
semnificativ peste cerinta minimd& de reglementare de 100% si considerabil mai ridicat decét
in 2024. Imbundtdtirea LCR a fost sustinutd de gestionarea prudentd a lichiditatii, niveluri mai
ridicate de active lichide de inaltd calitate si o structurd stabild a finantarii.

portofoliul de depozite pe segmente indicele de acoperire a lichiditatii* (%)

(mid MDL)
52.6
46.1
- @& @&
23.3
2023 2024 2025 2023 2024 2025
@ retail IMM @ corporate cresterea @ LCR (rata de acoperire a lichiditatii)

L . . sursa: situatia financiard a bancii
sursd: situatii financiare (grup)
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Maib continua sa isi Parteneriate cu institutii financiare internationale

consolideze pozitia de capital

In 2025, maib a mentinut o pozitie solidd
de capitalizare, cu o ratd totald de adec-
vare a capitalului (CAR) de 20.07% si o
ratd Tier 1 de 18.74%, ambele situdndu-se
confortabil peste cerintele minime de re-
glementare de 16.96% si 13.97%, respectiv.

Activele ponderate la risc (RWA) au cres-
cut la 37.6 miliarde MDL in 2025, cu 17.0%
mai mult comparativ cu 2024, reflecténd
extinderea continud a portofoliului de cre-
dite al Bancii si dinamica operatiunilor de
creditare. In pofida acestei cresteri a RWA,
maib a mentinut indicatori solizi de capital,
demonstrdnd o gestionare prudentd a ca-
pitalului si o capacitate ridicatd de absorb-
tie ariscurilor de piatd si de credit.

active ponderate la risc (mid. MDL)*

M
M
2.
26.6 sal
2023 2024 2025

@ RWA (Active ponderate la risc)
cresterea lichiditatii

sursd: situatiile financiare ale bancii

capitalul reglementat (min. MDL)*

)
~ )
7,546
6,416 6,616
2023 2024 2025
@ fonduri proprii tier 1

rata de adecvare a capitalului

Sursa: situatiile financiare ale Bancii /
rapoarte de management maib

* Valorile sunt prezentate pe bazd individuald (doar la nivelul Ban-
cii). Nu existd cerintd de calcul si raportare a acestor indicatori
prudentiali pe bazd consolidatd. Celelalte entitati din cadrul Gru-
pului (subsidiare ale B&ncii) sunt companii non-bancare

Imprumuturile maib de la institutiile financiare internationale reprezintd una dintre principalele
surse de finantare stabil& pe termen lung ale Bancii. In 2025, maib a continuat s isi consolideze
colabordrile cu institutii financiare internationale de prim rang.

Parteneriatele principale includ:

« European Bank for Reconstruction and Development (EBRD)

+ International Finance Corporation (IFC)
« European Investment Bank (EIB)

« European Fund for Southeast Europe (EFSE)

+ Green for Growth Fund (GGF) - ultimele doud reprezentate de Finance in Motion

« U.S. International Development Finance Corporation (DFC)

- alte institutii financiare internationale.

De asemenea, maib participd activ in programe guvernamentale gestionate de Oficiul pentru
Managementul Programelor de Asistentd Externd (OMEAP) si Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA), finantate de World Bank. Aceste initiative permit bdncii sd ofere
solutii financiare adaptate nevoilor in continud evolutie ale clientilor.

Imprumuturile pe termen lung ale Bancii de la institutii financiare internationale sunt supuse
unor conditii specifice (,Lender Covenants”), inclusiv limite privind adecvarea capitalului,
lichiditatea, pozitiile valutare, expunerile de credit si gradul de indatorare. La 31 decembrie
2025, maib respecta toate covenant-urile materiale stabilite de finantatori.

MDLBOZmIn

imprumuturi de la IFl la sfarsitul anului 2025

Tipuri de tranzactii si instrumente

Imprumuturile subordonate atrase de la Euro-
pean Fund for Southeast Europe si Green for
Growth Fund sunt eligibile ca capital Tier 2,
permitédnd maib s& indeplineascd eficient ce-
rintele de capital ale Bancii Nationale a Moldo-
vei. Aceste instrumente completeazd celelalte
canale de finantare ale bdancii si oferd flexibi-
litate pentru investitii pe termen lung si imple-
mentarea proiectelor de amploare.

La 1S octombrie 2025, maib a semnat un acord
de imprumut in valoare de 10 milioane EUR cu
European Bank for Reconstruction and Deve-
lopment, cu o maturitate de 3 ani, destinat fi-
nantdrii microintreprinderilor, intreprinderilor
mici si mijlocii (MSME) eligibile in cadrul Pro-
gramului SME Competitiveness and Inclusionin
Parteneriatul Estic al UE, care include sio com-
ponentd de stimulent de pand la 15%.

La 16 octombrie 2025, maib a semnat un acord
de imprumut de 15 milioane EUR cu European
Bank for Reconstruction and Development, tot
cu o maturitate de 3 ani, destinat finantdrii
sectorului rezidential — inclusiv persoane fizice,
asociatii de locatari, furnizori de servicii, furni-
zori de tehnologii si companii de constructii im-
plicate in lantul valoric al cladirilor rezidentiale
— pentru investitii in economia verde in Moldo-
va. Facilitatea este disponibild si in moneda lo-
cald si include o componentd de stimulent.

Pe parcursul anului 2025, banca a mentinut
un set diversificat de acorduri de partajare a
riscurilor la nivel de portofoliu, atét pe baza
expunerilor colective, ct si a celor individua-
le, in parteneriat cu BERD, DFC si BEI. La nivel
de portofoliu, aceste instrumente au permis
maib sd-si extindd capacitatea de creditare,

geraen: Boan
HBank Moldova

.Parteneriatul nostru cu maib se bazeazd pe incredere, pe o aliniere strategicd si pe o
viziune comunad privind dezvoltarea economicd durabild a Moldovei. Cu sprijinul EFSE si
al GGF in momente decisive, maib a demonstrat o puternicd capacitate de implemen-
tare, ajuténd IMM-urile si gospoddriile sG promoveze o crestere ecologicd si rezilientd.”

Oxana Binzaru,
director regional, Finance in motion,
reprezentdnd fondurile EFSE si GGF

sd sustind cresterea durabild si sG promoveze
incluziunea financiard, consolidénd astfel ca-
pacitatea bdncii de a finanta IMM-urile si alte
segmente defavorizate.

La nivel individual, acordurile de partajare a
riscurilor au oferit o reducere esentiald a ca-
pitalului necesar pentru proiecte strategice de
anvergurd, permitdnd bdncii sG gestioneze ris-
cul in mod eficient, rdspunzand in acelasi timp
nevoilor de finantare ale clientilor corporativi.

In 2025, maib a acordat prioritate strategicd
operatiunilor de finantare a comertului, valo-
rificdnd limitele prevazute in cadrul programe-
lor de finantare a comertului ale BERD si IFC.
Aceastd orientare a permis bdncii sa faciliteze
comertul international pentru clientii sdi, sa
consolideze relatiile comerciale transfrontalie-

re si sa sustind economia prin asigurarea unei
lichiditati fiabile pentru importatori si exporta-
tori.

Pe 16dngd imprumuturile de la institutiile finan-
ciare internationale, maib a beneficiat pe larg
de programele de asistentd tehnica care inso-
tesc finantarea. Acestea au inclus, printre alte-
le: instituirea guvernantei ESG la maib, progra-
mul de egalitate salariald, audituri energetice si
consultantd in materie de export pentru clienti.
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indicatori-cheie de performanta

Profitabilitate 2023 2024 2025
Profit net, min. MDL 1,223 1,412 1,994
ROA 2.6% 2.5% 3.1%
Marja netd de dobandd (NIM) 4.9% 4.4% 5.1%
Cost / venit 49.9% 50.5% 46.8%

Active si pasive

Cresterea portofoliului brut de 4.4% 28.1% 27.4%
credite

Credite neperformante (NPL) 2.7% 1.7% 0.8%
Rata de acoperire a NPL 180.6% 232.2% 388.6%
Cota de piatd a creditelor 37.4% 37.9% 37.9%
Raportul net credite/depozite 57.8% 63.2% 71.1%

Capital si lichiditate*

Tier 1* 22.22% 19.04% 18.74%
Rata adecvdrii capitalului (CAR)* 24.08% 20.59% 20.07%
Rata de acoperire a lichiditatii 326.6% 274.1% 377.9%
(LCR)*

Sursa: situatiile financiare / rapoarte de management maib

in 2024, Grupul si-a modificat politica contabild pentru clasa de active ,terenuri si cladiri”,
incluse in categoria imobilizarilor corporale, trecdnd de la modelul de reevaluare la modelul
bazat pe cost. Aceastd modificare a fost aplicatd retroactiv, in conformitate cu IAS 8 ,Politici
contabile, modificdri ale estimdrilor contabile si erori”.

*Indicatorii sunt prezentati pe bazd individuald (doar la nivelul Bancii). Nu existd cerinta de
calcul si raportare a acestor indicatori prudentiali pe bazd consolidatd. Celelalte companii din
cadrul Grupului (subsidiare ale Bdncii) sunt entitdti non-bancare.

Anumiti indicatori financiari, precum Tier 1, CAR, LCR, costul depozitelor retail si altii, sunt
prezentatilanivelindividual,intrucatsuntspecificiactivitdtiibancare. Restul Grupuluiesteformat
dinentitdtinon-bancare, iarin toate celelalte cazuriindicatorii sunt prezentatila nivel consolidat.
Avand in vedere cd Banca, in calitate de societate-mamd, reprezintd in practicad Grupul,
prezentarea mai extinsa a indicatorilor la nivel individual ar fi redundantad, intrucét ar dubla in
mare parte valorile consolidate.

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

glosar

alti indicatori de performanta

2023 2024 2025
NIM 4.9% 4.4% 5.1%
Randamentul activelor generatoare de 8.4% 6.3% 6.8%
dobdnda
Randamentul creditelor 10.8% 8.9% 8.9%
Randamentul valorilor mobiliare 16.3% 6.7% 7.3%
Costul finantdrii 3.9% 2.1% 1.9%
Costul depozitelor 3.6% 1.6% 1.5%
Costul depozitelor retail* a4.7% 1.7% 1.3%
Costul depozitelor corporate* 2.6% 2.7% 3.0%
Costul depozitelor IMM* 0.8% 0.5% 0.5%
Raport cost/venit 49.9% 50.5% 46.8%
Costuri raportate la active 3.4% 3.2% 3.3%
Active ponderate la risc (RWA), min. MDL* 26,648 32,125 37,597
Fonduri proprii, min. MDL* 6,416 6,616 7,546
Tier 1* 22.22% 19.04% 18.74%
Rata adecvarii capitalului (CAR)* 24.08% 20.59% 20.07%
Rata de acoperire a lichiditatii (LCR)* 326.6% 274.1% 377.9%
Venituri din comisioane, min. MDL
Venit net din comisioane din tranzactii cu 126 186 186
carduri*
alte venituri nete din taxe si comisioane* 287 328 316
venit net din taxe si 413 515 502
comisioane*
Utilizatori Maibank (mii) 591 769 937
DAU/MAU % 36.20% 37.50% 40.17%

Sursar situatiile financiare / rapoarte de management maib

In 2024, Grupul si-a modificat politica contabil& pentru clasa de active ,terenuri si clddiri”
din cadrul imobilizarilor corporale, trecdnd de la modelul de reevaluare la modelul bazat pe
cost. Aceastd modificare a fost aplicatd retroactiv, in conformitate cu IAS 8 ,Politici contabile,
modificdri ale estimdrilor contabile si erori”.

*Indicatorii sunt prezentati pe bazd individuald (doar la nivelul Bancii). Nu existd cerinta de
calcul si raportare a acestor indicatori prudentiali pe bazd consolidatd. Celelalte companii din
cadrul Grupului (subsidiare ale Bdncii) sunt entitdti non-bancare
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repere operationale

Produse, servicii si experienta clientilor

Lansarea SEPA: plati in euro mai accesibile pentru clienti

In octombrie 2025, maib a lansat pldtile transfrontaliere in euro prin SEPA (Single Euro
Payments Area), marcénd aderarea Moldovei la Zona Unicd de Plati in Euro. Clientii
beneficiazd acum de costuri semnificativ mai reduse si de decontare in urmdtoarea zi
lucratoare in 41 de tari europene, comparativ cu transferurile traditionale SWIFT. Avénd
in vedere ca remitentele reprezintd aproximativ 10% din PIB-ul Moldovei, integrarea SEPA
este asteptatd sd directioneze mai multe fluxuri prin sistemul bancar formal si s& creeze noi
oportunitati pentru depozite, credite si asigurdri.

Acces la servicii bancare pentru moldovenii din diaspora

In iulie 2025, maib a lansat onboarding-ul online pentru cetatenii moldoveni din strdindtate,
utilizdnd numere de telefon externe. Astfel, peste 1.3 milioane de moldoveni din diaspora pot
deschide conturi si obtine carduri digitale prin maibank, far& a vizita o sucursald. Anterior,
doar aproximativ unul din trei moldoveni din diaspora utiliza un cont bancar din Moldova;
aceastdinitiativa rdspunde direct acestei nevoi, permitdnd gestionarea pldtilor, transferurilor
si serviciilor bancare de oriunde.

I

Extinderea serviciilor digitale: maibank si maib business

Platformele digitale ale maib au continuat sd creascd accelerat. Maibank a ajuns la 938 de
mii de utilizatori la sfarsitul anului 2025, cu 82% din depozitele retail si 81% din creditele de
consum acordate online. Platforma dedicatd IMM-urilor, maib business, a depdsit 40.000 de
clienti activi, oferind pldati, schimb valutar, administrarea conturilor, procesarea salariilor si
semndturi digitale intr-o singurd aplicatie.

Solutii bazate pe inteligenta artificialad implementate la nivelul bancii

In 2025, maib a implementat solutii bazate pe inteligentd artificiald in procese-cheie,
imbundtdtind eficienta operationald, managementul riscurilor si experienta clientilor.
Initiativa, dezvoltatd in colaborare strategicd cu Mastercard (incepdnd cu 2024), vizeazd
infrastructura de date, automatizarea si guvernanta Al. Ami, chatbot-ul bazat pe Al, permite
clientilor sa primeascd rdspunsuri mai rapide si mai relevante.

repere operationale

perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri glosar

Recunoastere in industrie: premii regionale si titlul Banca Anului in Moldova

Global Finance a desemnat maib drept ,Cea mai bund bancd din Moldova” si lider in inovarea
financiara in Europa Centrald si de Est in domeniul bancassurance. EMEA Finance a acordat
premiul pentru ,Cea mai bund lansare de produs regional” gamei de carduri gama. The Banker
a desemnat maib drept ,Banca anului in Moldova” pentru al saptelea an consecutiv. Euromoney
a acordat premiul pentru Cea mai bund bancd pentru marile corporatii din Moldova. Banca
Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) a onorat maib cu premiul pentru Prima
tranzactie verde in cadrul Programului de facilitare a comertului 2024, la categoria ,Acordul
comercial verde al anului”, celebrand initiativa sa pionierd in finantarea comertului durabil. in ceea
ce priveste experienta clientilor, maib a obtinut rezultate remarcabile la Premiile Internationale
pentru Experienta Clientilor 2025, céstignd o medalie de aur pentru Cea mai bund experientd
digitald a clientilor, o medalie de argint pentru ,Clientii in centrul tuturor activitatilor - Abordare

strategicd” sio medalie de bronz pentru Cea mai bund experientd a clientilor in servicii financiare.
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Extindere si finantare

Finalizarea cu succes a celui de-al treilea program de obligatiuni corporative

Dupd& aprobareade reglementare din februarie 2025, al treilea program de obligatiuni corporative
a atras 1.2 miliarde MDL, cu peste 2,500 de investitori individuali — aproape dublu fatd de
programul anterior. Obligatiunile sunt listate si tranzactionate la Bursa de Valori a Moldovei.
Succesul a determinat lansarea celui de-al patrulea program, de pand la 2 miliarde MDL, aprobat
la inceputul anului 2026.

Expansiune europeand: Maib isi propune sa ofere servicii financiare in Romania

Maib urmdreste o expansiune digitald, cu active reduse, in Romania, prin intermediul unei institutii
financiare nebancare. A primit aprobarea pentru investitie din partea Bancii Nationale a Moldovei
(BNM) si a Consiliului Concurentei din Romdnia. Operatiunea Maib din Romania, denumitd maib
IFN, urmdreste sd identifice si sd se adreseze segmentelor insuficient deservite ale pietei serviciilor
financiare din Romania. Maib a ales Tuum ca platformd bancara principald.

Co-fondarea unei burse moderne in Moldova

in septembrie 2025, Maib s-a al&turat unui grup de cofondatori condus de Bursa de Valori din
Bucuresti (BVB) pentru a infiinta o noud bursd de valori modernd in Moldova. Acordul actionarilor
a fost semnat in octombrie 2025 cu Agentia Proprietdtii Publice a Guvernului si cu companii de
top din sectorul privat. Vicepresedintele Maib, Alexandru Sonic, ocupd functia de presedinte al
consiliului de administratie al nou-infiintatei Burse Internationale a Moldovei. Noua bursd are ca
scop consolidarea pietelor de capital interne si sprijinirea convergentei Moldovei cu UE.

-
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imprumut subordonat semnat dupé incheierea anului

La sfarsitul anului, maib a semnat un imprumut subordonat in valoare de 20 de milioane de euro,
pe o perioadd de 10 ani, cu Fondul European pentru Europa de Sud-Est (EFSE), care se incadreazd
in categoria capitalului de rangul 2. Facilitatea consolideazd baza de capital a maib si extinde
capacitatea de creditare pe termen lung pentru IMM-uri, permitdnd investitii in productivitate,
inovare si eficientd energetica. Aceasta consolideazd un parteneriat de 20 de ani cu EFSE, care a
acordat anterior un imprumut subordonat in valoare de 15 milioane de euro in 2021 — primul de
acest gen din Moldova.
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Randamentul pentru actionari si conducerea

Returnarea capitalului catre actionari sub forma de dividende

in iunie 2025, maib a distribuit dividende in valoare de 628 milioane MDL (32 milioane EUR)
pentru exercitiul financiar 2024, reprezenténd 45% din profitul net al anului 2024, aprobat in
cadrul Adundrii Generale Anuale din 19 iunie 2025. Aceastd mdsurd este in concordantd cu
politica maib de a redistribui actionarilor intre 30% si S0% din profitul net.

Tranzitia la conducere: anuntarea succesiunii la functia de CEO

Inoctombrie 2025, Consiliul de supraveghere |-a desemnat pe Macar Stoianov, vicepresedintele
bdncii responsabil de finante, ca viitor succesor la functia de CEO, sub rezerva aprobdrilor
necesare din partea autoritatii de reglementare. Giorgi Shagidze aincheiat un mandat de cinci
ani in cursul cdruia activele totale s-au dublat, profitul a crescut cu peste 200%, ROE a crescut
dela13% la peste 20%, iar numdrul utilizatorilor digitali a crescut de la 170 de mii la aproximativ

940 de mii. Macar Stoianov lucreaza la maib din februarie 2022.

Guvernanta si sustenabilitate

Numirile in Consiliul de Conducere aprobate
de BNM

in 2025, maib a finalizat procesul de consoli-
dare atdt a Consiliului de Supraveghere, cat si
a Consiliului de Conducere, toate numirile pri-
mind aprobarea oficiald a Bancii Nationale a
Moldovei (BNM).

Andreea-Marina Pipernea — aprobatd in au-
gust 2025 in calitate de membru independent
al Consiliului de Supraveghere. Peste 25 de ani
de experientd in domeniul bancar, al gestiond-
rii activelor, al pensiilor si al pietelor de capital;
fost CEO al NN Pensii (cel mai mare fond privat
de pensii din Romania); a detinut functii de con-
ducere la Citi, Erste Group si ABN AMRO.

Madeline Alexander — aprobatd de BNM ca
membru al Consiliului de Supraveghere in iulie
2025. Partener cu experientd in audit si con-
sultantd; carierd la KPMG, Deloitte si TGS Ro-
mania; in prezent, membru in consiliile de admi-
nistratie ale unor societdti cotate la bursa.

Alexandru Sonic — aprobat de BNM in iulie
2025 in calitate de vicepresedinte al Consiliului
de Conducere, responsabil pentru Corporate
Banking si Investitii. Zece ani de experientd la
Morgan Stanley (fuziuni si achizitii la nivel euro-
pean); fost secretar de stat in cadrul Ministeru-
lui Economiei din Republica Moldova; licentiat si
masterat la Universitatea Oxford.

Finantarea verde: portofoliul depdseste
1.3 miliarde MDL

Portofoliul de credite verzi al Maib a depa-
sit 1.3 miliarde de lei in 2025, inregistrand
o crestere de 37% fatd de 2024. Un proiect
de referintd a fost finantarea unui parc fo-
tovoltaic de 50 MW in Rddeni — una dintre
cele mai mari instalatii solare din Moldova,
inauguratd la jumdtatea anului 2025. Maib
a semnat, de asemenea, un nou acord cu
BERD in cadrul Facilitatii de finantare a
economiei verzi rezidentiale (GEFF), alo-
cdnd panad la 15 milioane de euro pentru a
sprijini gospoddriile moldovenesti care in-
vestesc in tehnologii eficiente din punct de
vedere energetic.

Reducerea amprentei de carbon a com-
paniei maib

Maib Park este alimentat in totalitate cu
energie regenerabil& incepdnd din aprilie
2025. Noile instalatii solare de la sediul
Miron Costin si sistemele energetice inteli-
gente implementate in mai multe sucursale
au contribuit la o reducere de 22% fatd de
anul precedent a amprentei de carbon ge-
nerate de operatiunile proprii ale bancii in
2025.
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prezentare generala
sustenabilitatea

Maib recunoaste importanta sustenabilitdtii si evalueazd, respectiv raporteazd public
impactul s&u non-financiar prin raportul anual de sustenabilitate. Banca isi propune sa
genereze un impact pozitiv in multiple arii ale activitdtii sale. Maib dispune de o strategie
si o foaie de parcurs in domeniul sustenabilitdtii, aprobate de Consiliul Bancii, precum si
de un cadru structurat de guvernantd, care include un Comitet dedicat de Sustenabilitate,
responsabil de coordonarea initiativelor in acest domeniu.

Contextul politic si de reglementare

Banca Nationald a Moldovei a avansat cadrul de finantare sustenabild prin organizarea de
sesiuni de consolidare a capacitdtilor pentru bdnci si publicarea unui proiect de taxonomie
nationald a activitatilor sustenabile, preconizat a fi adoptat in 2026.

Raportul de extindere al Comisiei Europene din 2025 a mentionat cd Moldova a atins ,un
anumit nivel de pregdtire” pentru Agenda Verde (Clusterul 4), subliniind necesitatea accele-
rarii reformelor in acest domeniu.

Parlamentul European a majorat pragurile privind numdrul de angajati pentru Directiva pri-
vind raportarea de sustenabilitate corporativd (CSRD) si Directiva privind diligenta necesard
in materie de sustenabilitate (CSDDD), reducénd semnificativ numdrul companiilor obligate
s@ respecte cerintele de raportare si due diligence.

Alianta bancard ,Net Zero Banking Alliance”, convocatd de ONU, s-a desfiintat, ceea ce mar-
cheazd un regres semnificativ in ceea ce priveste angajamentele colective privind emisiile
zero din sectorul bancar mondial.

Maib a continuat sa isi consolideze impactul non-financiar. Printre principalele progrese
inregistrate in 2025 se numdara:

Creditare verde: portofoliul de credite verzi a atins 1.3 miliarde MDL la sfarsitul anului 2025,
incluzand finantarea constructiei unui parc solar de SO MW in Radeni.

Reducerea amprentei de carbon a operatiunilor proprii: Maib Park utilizeazd integral energie
regenerabild, iar instalarea panourilor solare pe cladirea Miron Costin a contribuit la o
reducere de 22% a amprentei de carbon a operatiunilor proprii.

Incluziune financiard: in 2025, maib a introdus onboarding-ul complet digital pentru diaspora
moldoveneascd, permitdnd cetdtenilor din strdindtate — inclusiv din UE si Regatul Unit — s&
deschidd conturi si s& obtind carduri virtuale integral online, prin maibank.

prezentare generala
a gestionarii riscurilor

Maib mentine un sistem robust de administrare a riscurilor. In calitate de institutie financiaré care
opereazd cu efect de levier si acceptd depozite de la populatie, managementul riscurilor reprezintd
o componentd esentiald a organizatiei maib. Managementul riscurilor este supervizat de Consiliul
Bdancii, inclusiv de Comitetul de Risc. Structurile interne implicate in managementul riscurilor sunt:

» Comitetul de Conducere

- Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO)

» Departamentul Evaluarea Riscului de Credit

« Departamentul Administrarea Strategicd a Riscului de Credit

» Departamentul Raportdri si Analiticd de Risc

+ Departamentul Administrare Riscuri Financiare si Operationale
» Departamentul Trezorerie

» Departamentul Juridic

» Departamentul Conformitate

+ Departamentul de Management al Securitatii Informatice

prezentare generald a gestiondrii riscurilor perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri glosar

Prioritdtile de gestionare a riscurilorin 2025

in 2025, prioritatile de management al riscurilor ale Bancii s-au concentrat pe consolidarea rezi-
lientei portofoliului, imbundtdtirea protectiilor operationale si mentinerea unor rezerve prudente
de lichiditate si capital. Abordarea noastrd pe parcursul anului a vizat mecanismele de avertizare
timpurie, cresterea disciplinatd a creditelor si identificarea proactivd a vulnerabilitatilor structurale
care ar putea modela dinamica riscurilor in perioadele urmatoare:

1. Geopolitica si implicatii asupra riscului clientilor

Peisajul macrofinanciar al Moldovei in 2025 a rdmas sensibil la evolutiile geopolitice, in special cele
legate de conflictul in curs din Ucraina si riscurile de interferentd externd in mediul politic intern.
Aceste presiuni externe au contribuit la incertitudine ridicatd, afectand fluxurile comerciale, sen-
timentul investitorilor si expunerile legate de cursul de schimb si lichiditate. Ca rdspuns, Banca a
mentinut rezerve conservatoare de lichiditate, a consolidat planificarea de contingentd si a apro-
fundat evaludrile de risc bazate pe scenarii, pentru a asigura stabilitatea Bancii in conditii adverse
variate.

2. Extinderea creditdarii digitale si controlul riscului de frauda

Extinderea creditdrii digitale a adus o expunere sporitd la amenintdri cibernetice, scheme de fra-
udd si riscuri de verificare a identitdtii. Banca si-a intensificat prin urmare focalizarea pe analize
avansate, a consolidat mecanismele de autentificare si a implementat cadre mai robuste de moni-
torizare a tranzactiilor, asigurénd o initiere securizatd a creditelor digitale si mentinerea increderii
clientilor.

3. Monitorizarea sectorului agricol

Agricultura ramdane o componentd esentiald a economiei Moldovei, insd dependenta sa structurald
de conditiile meteorologice si expunerea la secetd au continuat s genereze volatilitate in productie
si fluxuri de export. in 2025, reducerile exporturilor agroalimentare — cauzate de fenomene mete-
orologice — au subliniat importanta evaludrilor riguroase de credit specifice sectorului si a monito-
rizarii consolidate a garantiilor. Banca a prioritizat monitorizarea rezilientd a portofoliului de credite
in cadrul acestui segment critic, dar vulnerabil.

Aliniat la domeniile prioritare de risc ale Bancii pentru 20285, in cursul acestui an am promovat o se-
rie de initiative tintite de management al riscurilor, menite s& consolideze robustetea operationald
si s@ asigure stabilitatea pe termen lung:

- Sisteme de management al fraudelor — dezvoltarea in continuare a unui sistem comprehensiv de
management al fraudelor prin implementarea unui software dedicat prevenirii fraudelor si con-
solidarea guvernantei antifraudd la nivelul bancii.

» Consolidarea securitdtii cibernetice — intdrirea sistemelor de securitate cibernetica ale Bdncii
prin identificarea proactivd a riscurilor, protejarea datelor sensibile, reducénd astfel probabilita-
tea breselor si asigurénd securitateaq, integritatea si disponibilitatea sistemelor critice.

- Imbundtétirea testelor de stres — imbundtdtirea practicilor actuale de testare la stres prin stabi-
lirea unui cadru periodic, util si suportiv pentru luarea deciziilor.

Perspectiva pentru 2026

Privind spre 2026, Banca anticipeazd cd eforturile de management al riscurilor vor rdmane influ-
entate de incertitudinea geopolitica persistentd si de dezechilibrele externe ridicate, pe mdasurd ce
Moldova continud sa fie expusd tensiunilor regionale si unui deficit de cont curent ridicat, in pofida
rezervelor stabile si a sprijinului financiar extern continuu.

In acelasi timp, perspectivele de crestere economicd moderat& si transformarea digitald in curs
a sectorului financiar vor impune consolidarea continud a practicilor de gestionare a riscului de
credit, a controalelor riscului digital si a mdasurilor de rezilientd specifice sectoarelor — in special pe
mdsurd ce activitatea de creditare se extinde si alinierea reglementard la standardele europene se
aprofundeazd.

Banca va continua s&-si dezvolte practicile de management al riscurilor, concentrdndu-se pe
urmatoarele initiative:

» Cadrul Anti-Fraudd va evolua si va functiona ca un ecosistem de apdrare adaptiv comportamen-
tal, bazat pe IA, combindnd rezilienta ciberneticd, inteligenta datelor si maturitatea operationald.

» Consolidarea sistemelor si protocoalelor de protectie a datelor cu caracter personal.

- Imbunététirea cuantificarii si monitorizdrii riscurilor climatice.

raport anual 2025
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indicatorii anului 2025

mesajul presedintelui

Consiliului

Stimati Actionari si Parteneri,

Anul 2025 a confirmat atat rezilienta mo-
delului nostru de afaceri, cat si calitatea
institutiei in care s-a transformat maib.
Pe fondul unei inflatii incd ridicate, al unei
economii nationale in curs de redresa-
re graduald si al incertitudinii geopolitice
persistente in regiunea noastrd, banca
a inregistrat rezultate financiare solide,
continudnd in acelasi timp sd& investeasca
in inovare siin extinderea activitdtii.

Profitul net a atins MDL 1.99 miliarde —
echivalentul a peste EUR 101 milioane — o
crestere de 41% fatd de anul precedent.

Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) a
crescut la 22.8%, comparativ cu 18.0% in
2024, iar rata cost/venituri s-a imbundtd-
tit la 46.8% fatd de 50.5%. Aceste rezulta-
te reflectd o executie disciplinatd in fiecare
segment al organizatiei.

Activele totale au crescut cu 14.2%, ajun-
génd la MDL 68.1 miliarde, iar portofoliul
brut de credite s-a extins cu 27.4%, la MDL
38.6 miliarde — maib mentindndu-si pozi-
tia de lider pe piata creditdrii din Moldova,
cu o cotd de 37.9%.

Rata creditelor neperformante (NPL) s-a
imbunatatit semnificativ, coboréndla 0.8%
fatd de 1.7%in anul anterior.Alocarea capi-
talului a rdmas o prioritate. in iunie 2025,
am distribuit EUR 32 milioane in dividende
— 45% din profitul net aferent anului 2024
— in concordantd cu politica noastrd de a
returna actionarilor intre 30% si 50% din
castiguri. Ulterior incheierii exercitiului fi-
nanciar, am consolidat suplimentar baza
de capital printr-un imprumut subordonat
de EUR 20 milioane, pe o perioadd de 10
ani, acordat de Fondul European pentru
Europa de Sud-Est, instrument eligibil ca
capital de Nivel 2 (Tier 2), care prelungeste
un parteneriat ce dateazd de doud decenii.

Consiliul de Supraveghere a fost consoli-
dat in cursul anului cu doi noi membriinde-
pendenti: Andreea-Marina Pipernea, care
aduce o expertizd solidd in domeniul ban-
car, al administrdrii activelor si al pietelor
de capital din Roménia si din Europa, si
Madeline Alexander, profesionist cu vastd
experientd in audit si consultantd. Numi-
rea acestora intdreste atét independenta,
cat si profunzimea supravegherii pe care
actionarii si pdrtile interesate o asteaptda
din partea noastra.

Cel mai semnificativ eveniment de gu-
vernantd al anului 2025 a fost tranzitia
planificatd la nivelul functiei de Director
General. Giorgi Shagidze a finalizat un
mandat de cinci ani in care a transformat
profund aceastd institutie — activele tota-
le s-au dublat, profitul a crescut cu peste

2007%, iar baza de utilizatori digitali a fost ex-
tinsd de peste 5 ori. In numele Consiliului de
Supraveghere, i multumesc lui Giorgi pentru
leadership-ul sdu si pentru cultura de ambitie
si responsabilitate pe care a construit-o. Ma-
car Stoianov, care s-a aldturat echipei maib in
2022 in calitate de consultant si a devenit Di-
rector Financiar ulterior in acelasi an, si care
a jucat un rol central in strategia financiard a
bdncii, a fost desemnat ca succesor al acestuia,
sub rezerva aprobdrii din partea Bdncii Natio-
nale a Moldovei. Avem deplind incredere in con-
tinuitatea pe care aceastd tranzitie o asigurd.

Vytautas Plunksnis
Presedintele Consiliului

mesajul presedintelui consiliului
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mesajul conducerii executive

strategie si performantd

perspective pe termen scurt

mesajul Conducerii

Executive

In numele Comitetului de Conducere al maib,

Marcel Teleucd, Vicepresedinte, Operatiuni si
Logisticd, reprezentdnd maib in lipsa unui Direc-
tor General aprobat, conform deciziei Consiliului
de Supraveghere.

Stimati Parteneri,

In numele Comitetului de Conducere al maib, am
pldcerea s prezint rezultatele maib pentru anul
2025. Sunt bucuros sa raportez cd, prin prisma
indicatorilor-cheie, 2025 a fost cel mai puternic
an din istoria maib.

Clientii nostri sunt in centrul eforturilor noas-
tre

Orientarea spre client reprezintd prioritatea
strategicd fundamental& a maib. Pe toate seg-
mentele, liniile de produse si servicii, oferta maib
a devenit mai relevanta si mai utild pentru clien-
tii nostri. Ca urmare, am cdstigat cotd de piatd
in toate domeniile si am crescut semnificativ ac-
tivitatea de creditare.

Maibank a atins 938 de mii de utilizatoriin 2025
— aproape unul din trei moldoveniinteractionea-
z4 cu noi digital. Peste 80% din depozitele retail
si creditele de consum au fost initiate prin canale
digitale. Mai mult, rata DAU/MAU a depdsit 40%
la sfarsitul anului, o realizare majord fatd de re-
perele internationale de top, ce confirmd rele-
vanta platformei noastre digitale emblematice.
Platforma noastrd pentru IMM-uri, maib busi-
ness, a depdsit 40,000 de clienti activi.

In octombrie, am lansat pldtile SEPA, oferind
clientilor acces la transferuri Euro mai ieftine si
procesate in ziua lucrdtoare urmatoare, in 41 de
tdri europene — un serviciu deosebit de relevant
intr-o tard unde remitentele reprezintd aproxi-
mativ 10% din PIB. Am introdus, de asemeneaq,
procesul digital de deschidere a conturilor pen-
tru moldovenii din diaspord, permitdnd cetdte-
nilor aflati in strdindtate s& deschidd conturi si
s@ primeascd carduri digitale integral online.

Inteligenta artificial&d a trecut din faza de pilot
in productie. Am implementat solutii bazate pe
IA in domeniile detectdrii fraudelor, scorului de
credit si serviciului clienti, valorificnd partene-
riatul cu Mastercard. Relevanta recomanddrilor
bazate pe algoritmul “next-best-product” s-a
imbunatatit cu 50%. Sistemul de detectare a
fraudelor a fost reconstruit ca un sistem adap-
tiv in timp real, reducénd simultan pierderile si
rezultatele fals pozitive. The Banker a desemnat
maib Banca Anului in Moldova pentru al sap-
telea an consecutiv; la Premiile Internationale
pentru Experienta Clientului 2025 am obtinut
Premiul de Aur pentru Cea Mai Bund Experientd
Digitald a Clientului.

Pozitia pe piata

Maib detine 35% din totalul activelor bancare,
37.9% din totalul creditelor si 36% din credite-

le acordate IMM-urilor — toate consolidate in
2025. Creditele brute au crescut cu 27.4%, ajun-

génd la MDL 38.6 miliarde: retail cu 39.3%, IMM
la MDL 8.9 miliarde, maib acordénd 44% din to-
talul creditelor noi destinate mediului de afaceri
din Moldova.

in pofida acestui ritm sustinut de crestere a cre-
ditdrii, calitatea portofoliului de credite s-a im-
bundatatit pe toate liniile de activitate. Rata NPL
ascdzutla 0.82% fatd de 1.69%, ca urmare are-
cuperdrilor corporative si a imbundatdtirii stan-
dardelor de initiere a creditelor.

MDL 1.99mid

profit net

Performanta financiara si randamentul
capitalului

In 2025, maib a inregistrat un profit net de MDL
1.99 miliarde, o crestere de 41% fatd de anul pre-
cedent, cresterea creditdrii combinatd cu imbu-
natdtirea calitatii portofoliului fiind completate
de cresterea veniturilor neaferente dobdanzii.

Marja netd de dobdndd s-a extins cu 70 de
puncte de bazd, deoarece portofoliul de credite
s-a reevaluat mai rapid decét baza de depozite
intr-un mediu de rate crescute.

Cresterea veniturilor a depdsit majorarea de
16.7% a cheltuielilor operationale — care a re-
flectat investitii planificate in tehnologie, resur-
se umane si expansiune internationald — gene-
rénd o imbundtatire de 3.7 puncte procentuale
a ratei cost/venituri.

22.8%

ROE 2024:18.0%

In iunie 2025, maib a distribuit dividende de
MDL 628 milioane (EUR 32 milioane), reprezen-
tadnd 45% din profitul net aferent anului 2024,
in conformitate cu politica de distributie de 30—
50%. Ulterior incheierii exercitiului financiar, a
fost semnat un imprumut subordonat de Nivel 2
(Tier 2) de EUR 20 milioane, pe 10 ani, cu EFSE,
pentru sustinerea capacitdtii suplimentare de
creditare a IMM-urilor.

Rata de adecvare a capitalului la final de an a
fost de 20.1%, iar capitalul de Nivel 1 (Tier 1) de
18.7%.

Mandatul lui Giorgi Shagidze

Giorgi Shagidze si-a finalizat mandatul de cinci
ani in calitate de Director General la sfarsitul
anului 2025. Cifrele definesc amploarea celor
realizate: activele totale au crescut de la MDL
30 miliarde la MDL 68 miliarde; profitul net de
la MDL 630 milioane la MDL 1.99 miliarde; ren-
tabilitatea capitalului propriu de la 13% la 22.8%;
utilizatorii digitali de la 170 de mii la 938 de mii
— toate acestea realizate pe parcursul unei pan-
demii, a unei crize energetice si al unui ciclu se-

guvernanta si riscuri glosar

ver de indsprire monetard.

Dincolo de rezultatele financiare, Giorgi a con-
dus o transformare profundd a maib, ridicdnd-o
la standardele unei institutii de calibru interna-
tional. Modelul operational Agile a redus semni-
ficativ timpii de lansare a produselor si a cres-
cut relevanta si calitatea ofertei. Maib a semnat
acorduri inaugurale cu IFC si EIB, un imprumut
subordonat in premierd nationald cu EFSE/
GGF si a aprofundat relatiile cu BERD si EFSE/
GGF. A consolidat credibilitatea pe pietele de
capital interne prin trei programe consecutive
de obligatiuni de succes si prin investitia in noua
platformd& bursierd. Guvernanta corporativa,
transparenta si credibilitatea internationald a
maib s-au imbundtatit semnificativ in perioada
mandatului lui Giorgi. Consiliul de Conducere fi
multumeste pentru leadership-ul sdu.

Mandatul lui Giorgi: Activele totale s-au du-
blat. Profitul net s-a triplat. ROE de la 13% la
22.8%. Pretul actiunii a crescut de sapte ori.
Utilizatori digitali de la 170 de mii la 938 de mii
— in cinci ani.

Oameni, Valori si Sustenabilitate

Angajatii maib sunt motorul bdncii. In cursul
anului 2025, maib a devenit cu adevdrat cel mai
atractiv angajator din tard. Rata voluntard de
fluctuatie a personalului a scdzut de la 13.1% in
2024 la 9.4% in 2025. Gradul de implicare a an-
gajatilor a atins 90%, cu un eNPS de 56 — rezul-
tate exceptionale prin standarde internationale.

maib s-a clasat printre primii 10 angajatori din
Moldova si pe primul loc in clasamentul unde-
lucram.md; 54.7% dintre studenti au desemnat
maib drept angajatorul bancar preferat. Numda-
rul mediu de ore de formare pe angajat a cres-
cut cu 21%, la 34 de ore, pe mdsurd ce maib a
continuat sd prioritizeze dezvoltarea profesio-
nal& a angajatilor.

Valorile maib — orientarea spre client, inova-
tia, transparenta, agilitatea, spiritul de echipad,
responsabilizarea si orientarea spre rezultate —
ghideazd deciziile si evaluarea performantei la
nivelul intregii organizatii.

Pe partea de sustenabilitate, maib a redus am-
prenta de carbon aferentd operatiunilor proprii
cu 22%1n 2025, prin tranzitia la energie regene-
rabild si implementarea de mdsuri de eficientd
energeticd in cladiri si infrastructurd. Portofoliul
de credite verzi a depdsit MDL 1.3 miliarde, in-
cluzénd finantarea unui parc solar de 50 MW in
cursul anului. Perspectiva si noua strategie pe
trei ani

Consiliul de Supraveghere a aprobat o noud
strategie pe trei ani la sfarsitul anului 2025,
acoperind perioada pdand in 2028. Aceasta
stabileste obiective privind cresterea, profita-
bilitatea, dezvoltarea digitald si expansiunea in-
ternationald, construind pe platforma ultimilor
cinci ani. Vom prezenta cadrul strategic integral
actionarilor si investitorilor in 2026.

Traiectoria Republicii Moldova spre aderarea la
UE, gradul scdzut de penetrare bancara si pozi-
tia maib pe piatd, oferd o oportunitate convin-
gdtoare si o bazd solidd pentru crestere conti-
nud. Noua strategie pe trei ani traseazd directia.
Asteptdm cu interes sd prezentdm planurile si
performanta actionarilor nostriin 2026.

in numele Consiliului de Conducere,

Marcel Teleuca

Vicepresedinte, Operatiuni si Logistica

el ——

raport anual 2025

Macar Stoianov

Vice-Presedinte, Finante
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Moldova actualizare de tara

- In 2025, Republica Moldova si-a continuat orientarea strategicd spre integrarea europeand.

in cifre

« Tara s-a confruntat cu presiuni geopolitice si economice persistente generate de mediul de
securitate regional si de vulnerabilitatile energetice continue.

+ Guvernul a mentinut un program de reforme consistent, stréns aliniat cerintelor de aderare la UE.

M DL M DL mil ; ® ; ® Alegerile Parlamentare desfdsurate pe 28 septembrie 2025 au adus o victorie decisivd pentru
o o Partidul Actiune si Solidaritate (PAS), care a obtinut ~50.2% din voturi si 55 din 101 mandate. Acest
o (-] rezultat a consolidat orientarea pro-europeanad a tarii sub conducerea Presedintei Maia Sandu.
MLD / / I lid i 3 a tdrii sub d P dintei Maia Sand
PIB 2025 PIB pe cap de locuitor * credite ipotecare/ datorie publica/
USD 20.4 mid? USD 8.5 mii PIB PIB Provocari in aprovizionarea cu energie

Securitatea energeticd a rédmas un factor macroeconomic determinant in 2025.

- Inianuarie 2025, tara a traversat un soc energetic in urma suspenddrii generdrii ieftine pe gaz
din centrala MGRES din Transnistria. Moldova a devenit dependentd de importuriin proportie de

~80% (in principal din Romania).
+ 2 4 - Moldova a continuat diversificarea fatd de sursele energetice traditionale. Pana la sfarsitul anu-
o lui 2025, capacitatea totald instalatd pentru productia de energie regenerabild a atins 980 MW.
o

2.4 7.8 294

MLN 7o 7o

populatie * inflatie 2025 credite bancare/PIB crestere PIB 2025

/° + Preturile la energie au rdmas ridicate fatd de mediile istorice, contribuind la presiunile inflationis-
te pe parcursul anului.

Progresul integrdrii in UE
Integrarea europeand a rédmas pilonul central al cadrului de politici al Moldovei in 2025.

Cursul de schimb valutar Evolutii-cheie:

+ Uniunea Europeand a avansat Planul de Crestere pentru Moldova, oferind asistentd financiara si
tehnicd substantial& pentru accelerarea convergentei cu standardele UE.

PR « Examinarea legislatiei nationale in raport cu acquis-ul comunitar a fost finalizatd in septembrie
Modificare 2025,

+ Negocierile tehnice cu UE pe capitolele 1, 2 si 6 au demarat in decembrie 2025.

r 1 + Sprijinul financiar al UE s-a concentrat pe modernizarea infrastructurii, rezilienta energeticd si
E U R D L reformele institutionale.

19.3106 19.7597 +2.33%

USD/MDL

18.4791 16.7925

@® Medie (perioadd) @ Sfarsitdean

Leul Moldovenesc (MDL) s-a depreciat usor fatd de Euro in Ratinguri suverane

2025, in timp ce s-a apreciat semnificativ fatd de dolarul

american, in special la sfarsitul anului (-9.13%). + S&P Global Ratings: BB-/B, perspectiva stabilé (prima evaluare).

¢ Moody’s: B3, perspectiva stabila.
*Sursa: BNS, BNM, Ministerul Finantelor

- Fitch Ratings: B+, perspectivd stabild (reconfirmat).

Sursa:

1. Populatia rezidentd normalizata - BNS
2.BNS

3. Calculat in baza datelor BNS

4. Rata medie anuald a inflatiei in 2025, BNM
5. Ministerul Finantelor, date la 31.12.2025
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prezentare economica

Provocadrile legate de aprovizionarea cu energie

Activitatea economicd s-a redresat treptat in 2025 dupd o performanta slabd din anul ante-
rior, sustinutd de consumul intern, redresarea sectorului agricol si asistenta financiard inter-
nationald.

» Cresterea PIB a atins 2.4% fatd de aceeasi perioadd a anului anterior, conform Biroului Na-
tional de Statistica.

+ Expansiunea economicd a fost determinatd in principal de consumul privat, productia agri-
col& imbundtdatitd, tehnologia informatiei si comunicatiilor, constructii si educatie.

+ Dezechilibrele externe s-au mentinut ridicate din cauza dependentei puternice de importuri-
le energetice si a deficitului comercial in crestere.

Evolutie PIB:

» 2023:+1.2%
+ 2024:+0.1%
« 2025:+2.4%

Prezentarea principalelor sectoare ale economiei’
in 2025, productia industriald (serie brutd) a crescut cu +5.4% fatd de 2024.

Sectoarele care au inregistrat cea mai puternicd crestere a valorii addugate brute si au
contribuit pozitiv la expansiunea generald a PIB-ului au inclus:

« Tehnologia informatiei si comunicatiilor: +12.5% (performantd solidd impulsionatd de servicii
IT, telecomunicatii si activitati digitale)

« Agricultura, silvicultura si pescuit: +10.7% (sustinutd de o recoltd bogatd si randamente im-
bunatatite)

+ Educatie: +8.8%

+ Constructii: +6.6% (impulsionate de investitiile in infrastructurd si formarea de capital fix)
« Administratie publicd, apdrare si asigurdri sociale obligatorii: +5.8%

+ Industria prelucrdtoare: +3.0% (redresare moderatd in industriile de procesare).

Aceste cresteri au compensat declinurile din alte domenii, in special tranzactiile imobiliare
(-7.2%), transportul si depozitarea (-7.2%).

Exporturile de servicii continué sé creascé®

Marfuri

In 2025, exporturile de marfuri au totalizat USD 3.5 miliarde, in crestere cu 6.4% fatd de aceeasi
perioadd a anului anterior. Aceastd crestere modestd a fost sustinutd de livrdrile agricole
solide, inclusiv exporturi de cereale si oleaginoase, care s-au majorat de 1.6 ori in contextul unui
sezon agricol favorabil, cu randamente semnificativ mai ridicate fatd de 2024.

Importurile au urcat la USD 10.9 miliarde, crescand cu 20.5% fata de aceeasi perioadd a anului
anterior. Deficitul comercial rezultat la marfuri s-a adéncit semnificativ, cu 29.6% fatd de
aceeasi perioadd a anului anterior, atingénd USD 7.2 miliarde.

UE radmaéne principalul partener comercial al Moldovei, aproximativ 68% din exporturile de
marfuriin 2025 mergdnd spre UE.

Servicii

in primele 9 Iuni ale anului 2025 (cele mai recente date disponibile), exporturile de servicii au
crescut cu aproximativ +15.0% fatd de aceeasi perioadd a anului anterior (la USD 2.3 mid),
in timp ce importurile de servicii au crescut cu +23.1% (USD 1.6 mld). Serviciile de turism si IT
au reprezentat principala categorie de servicii exportate, urmate de serviciile de transport.

Finantele publice®

Pe perioada de 12 luni, deficitul bugetului de stat a crescut cu MDL 16 miliarde fatd de aceeasi
perioadd a anului precedent. Bugetul de stat pe 2026, adoptat de Parlament la sférsitul lunii
decembrie 2025, a fost unul expansionar, cu investitii sporite in diverse proiecte. Deficitul bu-
getar pentru 2026 este planificat la MDL 20.9 miliarde.

prezentare economicd

strategie si performantd perspective pe termen scurt

Presiunile inflationiste generate de costurile energetice persistg*

« Inflatia in 2025 s-a mentinut ridicatd pentru cea mai mare parte a anului, in principal din cauza
socurilor pe partea ofertei generate de preturile reglementate la energie (electricitate, gaze, ta-
rife termice) dupd trecerea la importuri europene.

+ Inflatia medie anuald pentru EF 2025: 7.8%.

« Banca Nationald a Moldovei (BNM) a implementat un ciclu de relaxare treptatd, reducénd rata de
politicd monetard gradual pénd la 5,00% in decembrie 202S.

+ Sistemul bancar a inregistrat excedent de lichiditate de MDL 6.2 miliarde in T4 2025.

Masuri macroprudentiale (in vigoare incepénd cu inceputul anului 2026):

+ Rezervele obligatorii reduse la 5 februarie 2026: depozite MDL de la 20.0% la 18.0%; depozi-
te in valutd de la 29.0% la 26.0% (pentru eliberarea lichiditatii destinate creditarii).

« Amortizorul anticiclic de capital (CCyB) majorat in etape: +0.5% de la 30 ianuarie 2026, +1.0%
de la 13 mai 2026.

Remitentele din CSI scad semnificativ®

Remitentele din strdindtate au totalizat USD 1.6 miliarde in 12 luni 2025, reprezenténd 7.0% din
PIB* si o scadere de 3.2% fatd de anul precedent. Din punct de vedere al distributiei geografice,
62.7% din remitente au provenit din UE, 1.8% din tarile CSl si 35.4% din alte tdri.

Remitentele din UE au crescut cu 2.6% YoY, in timp ce cele din tdrile CSl au inregistrat o scadere
accentuatd, reflectdnd schimbdri structurale in modelele de migratie. Intrdrile din alte tari au
crescut cu 5.8% fatd de anul precedent.

* procent estimat

Raportul datorie/PIB (%) al Moldovei®

35% 38% 37%

2023 2024 2025

datoria publica internd fatd de PIB

@ datoria publicd externd fatd de PIB

sursa: Ministerul Finantelor

FY ‘25 FY ‘24 Variatia anuala
Venituri publice 126 110.3 +14.1%
(MDL miliarde)
Cheltuieli publice 140 123 +13.8%
(MDL miliarde)
Deficit bugetar 14 12.6 +11.1%
(MDL miliarde)

Dec ‘25 Dec ‘24 Variatia anuald
Datorie publica 132.8 121.4 +9.4%
(MDL miliarde)
Datorie publicad/PIB (%) 374 379 -0.5pp

guvernanta si riscuri glosar

rata anualé a inflatiei, %*

88

T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3
2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2027 2027 2027

Actual Prognozat

mmsm  |ntervalul de variatie - limita superioard Intervalul de variatie - limita inferioara mmm  Rata inflatiei

ratele dobénzilor la instrumentele de politicd monetaréa*
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Rata de baza === Rezerve obligatoriiin MDL =mm Rezerve obligatorii in valuta strding

Sistemul bancar inregistreazéa profituri cu +22.5% mai mari in 2025°

3ldec 2025 3ldec 2024 Variatie anuald
Active (MDL miliarde) 189.9 170.4 +11.5%
Credite (MDL miliarde) 104.2 80.8 +28.7%
Depozite (MDL miliarde) 144 .4 129.1 +11.9%
Rata credite/depozite 72.2% 62.6% +9.6 pp
Rata totald de adecvare a 23.3% 26.3% (3.00 pp)
capitalului
Rata de acoperire a 295.0% 274.1% +20.9 pp
lichiditatii (LCR)

2025 2024 Variatie anuald

Profit net (MDL miliarde) 4.9 4.0 +22.5%
Marja netd de dobandd 51% 4.3% +0.8 pp
(NIM)
Rentabilitatea activelor 2.7% 2.4% +0.3 pp
(ROA)
Rentabilitatea capitalului 16.9% 14.8% +2.1 pp

propriu (ROE)

'BNS (martie 2026) *BNS si BNM *Ministerul Finantelor al Republicii Moldova “BNM “BNM
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strategie si

indicatorii anului 2025 strategie si performantd
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strategie si model de afacere

Macar Stoianov
Vicepresedinte responsabil
de Divizia Finante

Strategie

Maiburmadreste ostrategie conceputd pentruamaximizavaloareapentruactionari, valorificdnd
avantajele competitive ale bdncii in raport cu mediul de piata si operational. Strategia este
periodic revizuitd. Ultimul exercitiu strategic major a avut loc la finele anului 2025.

Mediu operational

Moldova este o tard candidatd la UE, ceea ce iti va modela traiectoria pentru anii urmdtori.
Piata bancara creste rapid — creditele din sistem au crescut cu 23% in 2025 — dar dinamica
concurentiald se intensificd si asteptdrile consumatorilor evolueazd rapid.

Factori structurali-cheie  Implicatie pentru maib

Economie in crestere, dar PIB a crescut cu 2.4% in 2025, dupd mai multi ani de volatil-
volatila itate.

Penetrare bancara
redusa

Raportul credite/PIB de 29% este printre cele mai mici din
regiune. Ambele segmente retail si IMM au spatiu substantial
de crestere.

Emigratie ridicata si
fluxuri de remitente

Remitentele reprezintd 7% din PIB. Gospoddriile diasporei
sunt un segment principal pentru digitalizare, plati inter-
nationale si produse ipotecare.

Apartenenta deplind la UE este asteptatd in jurul anului
2030. Alinierea regulatorie va genera modificari semnifica-
tive in operatiunile maib.

Convergenta pre-
aderare la UE

Rezerve si cerinte de
capital ridicate

Moldova are unele dintre cele mai mari cerinte obligatorii de
rezerve si capital pentru bdanci.

Piata de capital
subdezvoltata

Nu existd o piatd lichidd de actiuni sau obligatiuni la scard.
Clientii corporativi depind de bdnci pentru aproape tot fi-
nantarea externd.

Pilonii Strategici

Unitati de business orientate catre clienti

Produsepersonalizate, bazate pedate, petoate puncteledecontact.
NPS si CSAT integrate ca metrici primare de performantd pe toate
canalele si segmentele.

Decongestionarea Sucursalelor 2.0

Migrarea acceleratd a volumului tranzactional catre autoservire si
canale digitale. Reteaua de sucursale repozitionatd exclusiv in jurul
consilierii si bankingului relational.

strategie si model de afacere

Contextul pietei

Piata bancard creste rapid — creditele la nivel de sistem au crescut cu 23% in 2025 — insa dinamica

concurentiald se intensifica,
Dinamica de piata

Asteptari ale
consumatorilor in
rapidd evolutie

Plati fard numerarin
crestere

Piata imobiliara

Expansiunea IMM-
urilor determinatd de
aderarea la UE

Concurentd de preturiin
intensificare

Servicii bancare
diaspora si plati
transfrontaliere

*Source: BNM

Digitalizare

Leadership

transferurii

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

performanta

iar asteptdrile consumatorilor evolueazd rapid.
Implicatie pentru maib

Clientii din clasa medie in crestere doresc produse instant si inte-
gral digitale. Modelul digital-first al maib, cu peste 80% din cred-
itele retail acordate online, este recompensat.

Volumele cashless cresc anual. maib detine o cotd de 43.5% in
piata de acceptare POS.

Desi cererea pe termen scurt este sub presiune, fundamentele
pe termen lung rdman puternice, sustinute de deficitul de ofertd,
cresterea veniturilor si investitiile constante din partea UE.

Aderarea catalizeazd investitii in comert, logistica, productie si IT.
Cota de piatd de 36.0% si parteneriatele IFl sunt avantaje decisive.

Concurentii practicd preturi agresive. maib concureazd pe
calitatea serviciilor, capacitdatile digitale si profunzimea relatiilor.

62.7% din remitente sosesc acum din UE. Adresatd prin SWIFT in
maibank si initiativa Maib IFN Romania.

Vanzdri si deservire digital-first pentru clienti retail si business. Automatizarea
tranzactiilor de rutind elibereazd sucursalele pentru consiliere si interactiuni cu
valoare ridicatd.

in Plati

Acquiring POS si eCommerce lider pe piatd. Onboarding cu numdr international,

nstant MIA si plati SEPA Euro extinzénd ecosistemul de plati.

glosar

raport anual 2025

Extindere internationala

Romadnia reprezintd o piatd atractivd, cu lega-
turi puternice cu Moldova si oportunitdti speci-
fice in segmente bancare insuficient deservite,
pe care oferta digitald a maib le-ar putea aco-
peri. Maib intentioneazd sd intre pe aceastd
piatd prin intermediul maib IFN, cu un model
scalabil, cu active reduse si exclusiv digital, fiind
in prezent in faza de organizare operationald.
Initiativa este finantatd din capital propriu si se
bazeazd pe platforma digitald si capacitatile
consacrate ale maib.

Continuitatea leadershipului

Macar Stoianov, vicepresedinte al Consiliului
de Conducere, Divizia Financiard, preia condu-
cerea Consiliului de Conducere in urma plecarii
planificate a lui Giorgi Shagidze, sub rezerva
obtinerii aprobdrilor necesare din partea au-
toritdtilor de reglementare. Agenda strategicd,
echipa de conducere si modelul operational ra-
man neschimbate; strategia pentru perioada
2026-2028 a fost aprobatd de Consiliul de
Supraveghere la sfarsitul anului 2025.

Salut Sunt aml
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Inteligenta artificiala la maib

Maib considerd inovatia esentiald si vede in-
teligenta artificiald ca un instrument practic
pentru imbundtdtirea modului in care banca
opereazd si deserveste clientii. In 2024, a fost
incheiat un parteneriat cu Mastercard pentru
a structura initiativele de Al — oferind acces
la o bibliotecd testatd de cazuri de utilizare
in banking, un cadru de guvernantd si o foa-
ie de parcurs comund pentru implementare.
Primele trei cazuri de utilizare au fost lansate in
2025 prin acest parteneriat:

2 ori mai mare rata

X de conversie

Recomandari personalizate de produse — utili-
zarea datelor tranzactionale si comportamen-
tale pentru a corela clientii cu oferte bancare

relevante, crescénd rata de adoptare si redu-
cand comunicdrile irelevante.

A
cu 20 O a detectdrii fraudelor

Detectarea fraudelor in timp real — identifica-
rea si blocarea tranzactiilor suspecte pe canale
digitale, pe mdsurd ce acestea apar, reducdnd
pierderile din frauda si accelerénd alertele.

Screening tranzactional — analizarea tiparelor
din activitatea tranzactionald pentru a prioriti-

za eficient activitatea echipelor de confor-
mitate si a imbunadtdti calitatea rapoarte-
lor privind activitdtile suspecte.

2 8% economie de timp

In paralel cu colaborarea Mastercard,
maib a dezvoltat intern un model de opti-
mizare a colectdrii — care prezice probabi-
litatea de rambursare a debitorilor si prio-
ritizeaza contactarea acestora, reducand
costurile de colectare.

4 ori reducerea
x numdrului de apeluri

Al cincilea caz de utilizare a fost un chat-
bot Al integrat in canalele maib, care
gestioneaza solicitdrile uzuale non-stop
si permite echipelor sd se concentre-
ze pe nevoi mai complexe ale clientilor.

In 2026, maib va incepe dezvoltarea unui
sistem de scoring de credit asistat de Al
pentru microcreditarea IMM — imbundta-
tind acuratetea si consistenta deciziilor de
creditare pentru clientii business mici.
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Modelul de afaceri

indicatorii anului 2025

Maib opereazda ca bancd universald in Moldova, generdnd venituri din dobdnzi nete, comisioa-
ne si schimb valutar. Activitatea este organizatdin jurul a trei unitati orientate catre clienti, mai

multe unitdti de suport si functii de control.

Unitati de afaceri orientate catre clienti

Retail Banking

SME Banking

Corporate Banking

Gama completd de produse pent-
ru 1.1 milioane de persoane fizice:
credite, depozite, carduri, plati si
servicii bancare digitale prin mai-
bank. Include si servicii bancare
premium (maib alto).

Servicii pentru intreprinderi mi-
cro, mici si mijlocii (venituri pana la
100 mil. MDL): credite de investitii
si capital circulant, banking zilnic,
finantare de comert, factoring si
instrumente digitale.

Solutii personalizate pentru intre-
prinderi mari (venituri peste 100
mil. MDL): creditare structuratg,
finantare de comert, gestionarea
numerarului, FX si salarii. Portofo-
liu de credite de 13 mld. MDL; 720
de clienti.

strategie si performantd

Satisfacerea nevoilor clientilor la scara
larga — Oferte personalizate si preapro-
bate prin maibank; peste 80% din credi-
tele de consum acordate online.

Lider in canalele digitale — 938,000 de
utilizatori maibank (69% utilizatori activi
lunar); 43.5% cotd de piatd in domeniul
procesdrii platilor.

Disciplina privind calitatea activelor —
NPL la 0.8% prin scoruri automatizate,
limite DSTI/LTV si monitorizare continud.

Minimizarea costurilor de deservire —
SLA la sucursald <5 minute depdsit la
toate nivelurile; canalele de autoservire si
digitale absorb volumul tranzactiilor.

Adresarea lacunelor de finantare IMM
— cotd de piatd la credite de 36.0%; 44%
din toate creditele noi acordate in sector
de maib.

Reducerea timpului de creditare — peste
40% din tranzactiile de credit si 90% din
garantiile bancare semnate de la distan-
ta.

Minimizarea pierderilor din credite —
NPL la 2%; portofoliu diversificat, sustinut
de monitorizare automatd cu sisteme de
avertizare timpurie.

Aprofundarea relatiilor bancare zilni-
ce — aplicatia maib business (peste 40
mii clienti, 29 mii MAU) sustine retentia,
aldturi de produse de salarizare, schimb
valutar si bancassurance.

Abordarea nevoilor complexe si perso-
nalizate — Model dedicat de gestionare a
relatiilor cu clientii (RM), cu sprijinul spe-
cialistilor in produse. Rata de retentie a
clientilor de 100% in 2025.

Reducerea la minimum a riscului de cre-
dit pentru expunerile mari — Credite ne-
performante (NPL) la 0.5%, in scadere cu
1.1 puncte procentuale fatd de aceeasi
perioadd a anului trecut; portofoliu di-
versificat pe sectoare; selectie disciplina-
td a proiectelor in curs.

Cresterea veniturilor nefinanciare -
veniturile nefinanciare au crescut cu 9%
fatd de anul precedent.

Sprijinirea prioritatilor strategice nati-
onale — energie regenerabild, industriile
de export.

-

Unitati de suport

Marketing si
Experienta
Clientului

Tehnologia
Informatiei

Operatiuni si
Logistica

Investitii si
Subsidiare

perspective pe termen scurt

Toate activitdtile de marketing,
inclusiv. managementul bran-
dului, campanii de produs, PR,
prezenta in social media.

Unitatea CX mdsoard contin-
uu experienta clientilor in toate
produsele si linile de business.
37% dintre angajati sunt inclusi
in unitdti de business care uti-
lizeazd metodologia Agile.

Element central al strategiei
maib, care sustine operatiunile,
canalele digitale si experienta
clientilor prin sisteme sigure si
scalabile. Contribuie la eficienta
si inovatie, asigurand totodatd
rezilienta, securitatea ciberneti-
cd si dezvoltarea continud a pro-
duselor.

Procesarea pldtilor, manage-
mentul numerarului, operatiuni
cu carduri, recuperarea datorii-
lor, securitate, achizitii si mana-
gementul facilitatilor.

669 de angajati; 43% in Agile.

Sustine intreaga coloand verte-
brala fizica si tranzactionala.

Obligatiuni corporative, brokera;,
subsidiare: maib leasing (leasing
financiar), Moldmediacard (pro-
cesarea cardurilor pentru 4 ban-
ci), Maib Tech (pre-venit), Maib
IFN (Romania).

guvernanta si riscuri glosar
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Construieste si protejeazd brandul — Bancd Top of mind in Moldova.
Recunoastere internationald: Cea mai bund banca digitald in CEE & CIS;
Cea mai bund bancéa pentru IMM-uriin CEE.

Genereaza imbunatatiri masurabile ale CX — SLA in sucursale 90.5%;
CSAT maibank 6.43/7; App Store 4.5 / Google Play 4.8.

Maximizeaza eficienta marketingului digital — Motorul de personalizare
alimenteazd pagina maibank Life si ofertele partenerilor, reducénd cos-
tul de achizitie.

Minimizeazd costul de achizitie si retentie — Loialitate in aplicatie
(cashback, oferte ale partenerilor, comunitatea alto) aprofundeazd pon-
derea in portofel fara cheltuieli above-the-line.

Asigura disponibilitatea si scalabilitatea sistemului

Reteaua de bazd si sistemele de core banking modernizate pentru a
imbundatdti fiabilitatea, capacitatea si stabilitatea; migrarea in cloud a
centrului de apeluri sporeste rezilienta si sustine operatiunile la distanta.

Accelereaza livrarea produselor digitale

Peste jumatate din personalul IT opereazd in echipe Agile, permitand ci-
cluri de dezvoltare mai rapide, experientd imbund&tdtitd a clientilor si im-
bundtatirea continud a serviciilor de banking digital.

Minimizeaza riscul de securitate cibernetica si frauda

Detectare avansatd a fraudei, in timp real, pe mai multe canale, imple-
mentatd, reducénd pierderile si alertele false pozitive; accent continuu pe
securitatea retelei, comunicatii criptate si integritatea sistemului.

Permite cresterea digitala si adoptarea de catre clienti

IT sustine extinderea canalelor digitale, sprijinind cresterea utilizarii mai-
bank, majorarea creditdrii si depozitelor online si imbundatdatirea indicato-
rilor de implicare a clientilor.

Minimizeaza costul operational si erorile — Procesarea automatd a pla-
tilor si manipularea numerarului reduc punctele de interventie manualg;
achizitiile centralizate impun disciplind a costurilor.

Mentine disponibilitatea ATM-urilor si a numerarului — 391 de ATM-uri
la disponibilitate ridicatd in toatd Moldova.

Minimizeazd pierderile din fraudd — Securitatea internd investigheazd
fraudele, aplicd controale de acces si gestioneazd recuperarea datoriilor
pe portofoliile retail si IMM.

Asigurarea nivelului de servicii in sucursale — SLA <5 min depdsit in toa-
te nivelurile de sucursale in T4 2024; modelul flexibil al fortei de munca
gestioneazd cererea de varf.

Diversifica si consolideazd baza de finantare — Trei programe de obliga-
tiuni, al patrulea urmeazd sd inceapd in 2026.

Piete de capital — investitie in noua bursd de valori.

Functiile managementului

Finante

Resurse Umane

Functii de control

Management Risc si
Conformitate

Audit Intern

Gestioneazd resursele financiare ale
bdncii, baza de costuri si obligatiile fi-
nanciare de reglementare. Functii de
bazd: trezorerie (tranzactionare, ALM,
lichiditate), acorduri de finantare in-
ternationald, raportare financiard in-
ternd (controlling) si externd (IFRS),
managementul datelor si raportare de
reglementare (taxe, raportdri statut-
are cdtre BNM).

Recrutare de talente, dezvoltarea lead-
ershipului, transformare Agile, compen-
satii si implicarea angajatilor in rdndul
a 2,931 de angajati. Opereazd modelul
Agile al maib (Orchestre, Bande, Acor-
duri).

Functii independente (nivel VP). Aco-
perd riscurile de credit, piatd, lichidi-
tate, operationale, conformitate, AML/
CFT si securitate IT. 160 de angajati.

Functie independentd care raporteazd
direct Consiliului de Supraveghere si
Comitetului de Audit. Plan anual de au-
dit bazat pe risc aprobat de Comitetul
de Audit, aliniat cu strategia. Auditor
extern: PWC.

raport anual 2025

Optimizarea bilantului si a costurilor de finantare — Procesele
ALM si ALCO gestioneazd in mod activ riscul ratei dobdnzii, rezer-
vele de lichiditate si structura finantdrii, incluzénd depozite, obliga-
tiuni si facilitati de la institutii financiare internationale (IF).

Asigurarea unei raportari precise si la timp — Situatiile financiare
consolidate si individuale conform IFRS, raportdrile reglementare
cdtre BNM si declaratiile fiscale sunt transmise la termen si fara
rectificari semnificative.

Controlul costurilor la nivelul intregii organizatii — Responsabili-
tatea pentru buget si analiza abaterilor la nivelul tuturor diviziilor;
raportul costuri/venituri este monitorizat ca indicator cheie de per-
formantd (KPI) principal, aldturi de cresterea veniturilor.

Mentinerea integritatii datelor si a increderii autoritdtilor de re-
glementare — Gestionarea datelor financiare st la baza raportdrii
de supraveghere cdtre BNM, a informatiilor furnizate investitorilor
si a procesului decizional intern; erorile au consecinte directe asu-
pra reglementdrii si reputatiei.

Atrage si retine talente de top — Top 3 angajator in Moldova;
preferat de absolventi. Remuneratie competitiva cu parcursuri de
carierd structurate.

Construieste capacitatea de leadership — Buget de training de
4.2 milioane MDL; 34 de ore per angajat; programe senior la Har-
vard University, Stanford University si McKinsey & Company.

Mentine cultura Agile — Implicarea angajatilor 30%; eNPS 56.
Programe culturale care consolideazd asumarea responsabilit&tii
si orientarea catre client.

Minimizeaza riscul operational legat de personal — Onboarding
structurat, acces bazat pe rol, cod de conduitd si cadre de con-
duitd reduc erorile si fluctuatia de personal.

Minimizeaza pierderile din credite — Modelele IFRS 9 ECL, indica-
tori prognozativi si sisteme de avertizare timpurie. Politicile de cre-
dit revizuite anual.

Minimizeaza frauda si criminalitatea financiara, riscurile emer-
gente pe mdsurda ce afacerea se mutd online — Cadru AML/CFT
aliniat cu standardele BNM si ACAMS; Securitatea IT gestioneazd
cyber-frauda si controalele de acces.

Mentine conformitatea cu reglementdrile — Cadru intern care
mapeazd obligatiile fatd de BNM, cerintele de aderare la UE si con-
ventiile IFI; capital peste minimuri in orice moment.

Furnizeazda asigurarea independentd a Consiliului — Planul anual
acoperd controlul creditelor, controalele digitale, AML, securitatea
ciberneticd, continuitatea afacerii, adecvarea capitalului si remu-
nerarea.

Identifica din timp slabiciunile de control — Constatdrile sunt cla-
sificate dupd severitate; urmdrite pand la rezolvare. Agile, Al si
transformarea digitald sunt explicit incluse in domeniu incepénd cu
2025.

Minimizeazd riscul de conformitate si conduita — Colaborare
stransa cu Comitetul de Risc pe AML si fraudd. Observatiile PwC
sunt revizuite; estimdrile cheie validate independent.

Consolideaza cultura controlului — Constatdrile comunicate la ni-
velul intregii organizatii; auditorii interni isi mentin certificdrile pro-
fesionale si dezvoltarea continud.
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divizia retail

Aliona Stratan
Prim-Vicepresedintd, Divizia Retail

prezentarea generald a diviziei Retail a maib in 2025

Performanta Segmentului Retail

Activitatea bancara retail a devenit cel mai
mare segment al Bancii. Combind anvergu-
ra, inovatia si orientarea cdtre client pentru
a deservi o bazd de clienti larga si diversi-
ficata.

Portofoliul de credite a atins MDL 16.8 mili-
arde, reprezentdnd o crestere de 39% fatd
de 2024. Calitatea portofoliului s-a im-
bundtdtit in continuare, cu rata creditelor
neperformante (NPL) scdzdnd la 0.5% de
la 0.7% in anul anterior, reflectdnd un ma-
nagement prudent al riscului si standarde
consistente de subscriere.

indicatorii anului 2025

Oferta include:

strategie si performantd

divizia retail

Mai mult decat o platformd digitald, maibank a devenit o parte

. credite cheie a modului in care clientii interactioneazd cu banca si motorul
- depozite transformdrii digitale a maib. Din 1.1 milioane de clienti, 938 mii
- pléti utilizeazd aplicatia maibank, evidentiind atét o adoptare puternica,
. carduri cat siincrederea clientilor. Cu un raport DAU/MAU de 40%, maibank

- digital banking
« premium banking
- servicii sucursale & ATM

a depdsit benchmark-urile bancare traditionale si a atins niveluri de
engagement aliniate cu standardele fintech. In 2025, maibank si-a
consolidat in continuare rolul ca simbol al inovatiei si o expresie clara

a ambitiei maib de a construi o bancd mai simpld, mai accesibila si
orientate cdtre client.

Venitul net din dobdnzi a crescut cu 43% de la
an la an, sustinut de volume de credite peste as-
teptdri si de o gestionare disciplinat& a costu-
lui finantdrii. In mod notabil, veniturile brute din
dobdnzi aferente creditelor au crescut cu 28%,
reflectédnd in principal cresterea puternicd a
portofoliului.

Veniturile non-dobénzi au crescut cu 21%, ajun-
gand la 689 milioane MDL, sustinute de cdsti-
guri mai mari din operatiuni valutare si de cres-
terea continud a veniturilor din comisioane si
taxe.

Ca rezultat, Divizia Retail a inregistrat un profit
net de 749 milioane MDL, dublu fatd de 2024,

rationale care s-au transpus in profitabilitate.

perspective pe termen scurt

profitul net (min MDL)

930
538
2023 2024 2025
profitul net
@ venitul pand la impozitare
Sursa: situatiile financiare ale bancii
venituri operationale (min MDL.)
1,603 1,637 2,216
432 571
2023 2024 2025

venituri nete din dobdanzi ’ venit operational

‘ venituri neaferente dobdnzilor

Sursa: situatiile financiare ale bancii

venituri neaferente dobdanzii (min MDL)

432 571 690
46
8
12
421
335
157 229 223
2023 2024 2025

venituri nete din taxe si comisioane
@ venituri neaferente dobéanzilor

@ venituri din FX alte venituri

Sursa: situatiile financiare ale bancii

guvernanta si riscuri
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Baza de clienti si pozitia pe piata

in cursul anului 2025, Banca si-a extins baza de
clienti retail la 1.1 milioane de clienti, impulsio-
natd de inovatia continud in produse, imbund-
tatirile serviciilor si cresterea angajamentului in
segmentul salarial.

Aceastd crestere a fost sustinutd de un anga-
jament crescut al clientilor in intregul portofoliu,
cu peste 70% din baza totald de clienti retail uti-
liz&ind activ produsele si serviciile Bancii. Au fost
introduse produse noi si actualizate, crescdnd
monetizarea bazei de clienti.

Portofoliul de carduri a atins 1.6 milioane de car-
duri, inregistrénd o crestere netd de 197 mii car-
duri an de an. Cardurile de salariu si cele de uz
general au rdmas principalii factori de crestere,
consolidand loialitatea clientilor si sustindnd
tranzitia catre platile fard numerar.

Pana la sfarsitul anului 2025, maib si-a crescut
cota de piatd la carduri la 37.1%, mentindnd in
acelasi timp o pozitie de lider in cardurile de sa-
lariu cu o cotd de 43.3%. Banca si-a pdstrat de
asemenea conducerea in volumele de pl&ti fard
numerar, atingénd 39.0%.

Performanta creditdrii si depozitelor retail

Portofoliul total de credite retail a atins 16.8 mili-
arde MDL la sférsitul anului 2025, in crestere cu
39% fatd de 2024. Cota de piatd pe segmentul
creditelor retail a ajuns la 36.2%. Aceastd per-
formantd a fost sustinutd de cererea constanta
pentru credite de consum si ipotecare, sprijini-
td de oferte competitive si procese de creditare
simplificate.

Pe segmentul creditelor ipotecare, maib si-a
consolidat in continuare pozitia de lider, atin-
génd o cotd de piatd de 34.8%, in crestere cu
2.7 puncte procentuale de la an la an. Aceastd
evolutie reflectd pozitionarea solidd a bdancii in
finantarea locuintelor si nivelul ridicat de incre-
dere al clientilor persoane fizice.

Depozitele clientilor au ajuns la 31.3 miliarde
MDL, in crestere cu 15% fatd de 2024, sustinu-
te de avansul atét al depozitelor la termen, cat
si al celor la vedere, precum si de nivelul ridicat
deincredere al clientilor. Depozitele la termen au
crescut cu 12%, in pofida unui mediu competitiv
din perspectiva ratelor dobdnzilor, evidentiind
loialitatea clientilor.

in paralel, banca si-a diversificat in continuare
baza de finantare prin emisiuni de obligatiuni,
consolidéndu-si profilul de finantare pe termen
lung si sustindnd o crestere sustenabil& a bilan-
tului.

Ca rezultat, maib si-a mentinut pozitia de lider
pe piata depozitelor retail, cu o cotd de piatd de
36.0%, sustinutd de o structurd echilibratd a fi-
nantdrii, lichiditate solidd si o bazd stabild si di-
versificatd de deponenti.

Plati si achizitionare

in 2025, volumele tranzactiilor de achizitiona-
re au atins MDL 43.0 miliarde, reprezentdnd o
crestere de 28.7% fatd de anul anterior, impul-
sionate de extinderea continud a retelei de co-
mercianti, cresterea utilizdrii cardurilor si ac-
celerarea tranzitiei catre plati digitale si fard
numerar.

Pand la sfarsitul T4 2025, maib a obtinut o cotd
de piatd de 44.3% in tranzactiile POS si e-com-
merce dupd volum, confirménd conducerea sa
in ecosistemul platilor digitale.

Aplicatia mobila maibank

In 2025, maib si-a consolidat pozitia de lider in
banking-ul digital, extinzédnd baza de utilizatori
maibank la 938 mii clienti, reprezenténd o cres-
tere de 22% comparativ cu 2024.

Angajamentul clientilor a continuat sd se im-
bundtateascd, cu Utilizatori Activi Lunari
(MAU) adjungdnd la 68.6% si raportul DAU/
MAU crescadnd la 40.2%, apropiindu-se de
benchmark-urile de top din fintech si reflecténd
o utilizare zilnicd puternicd si loialitate a clienti-
lor.

Canalele digitale au devenit motorul principal
de vanzari, cu 78.5% din creditele retail acorda-
te prin aplicatia maibank pe parcursul intregului
an 2025, reprezentdnd 47% din volumul total de
credite.

Digitalizarea depozitelor a avansat si mai mult,
cu 81.7% din depozite deschise digital in 2025,
crescand confortul, eficienta operationald si ex-
perienta clientilor.

Venit net din carduri (min MDL)

22.4%

967
826 867
667 708
588
2023 2024 2025
@ cheltuieli venituri
[ evolutia

sursd: rapoartele de management ale maib

Venituri brute din dobénzi la credite (min MDL)

1,729 1,532 1,962
901
776
593
2023 2024 2025

credite de consum @ credite ipotecare
@ venituri brute din dobdnzi aferente creditelor

sursd: rapoartele de management ale maib
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Avantajul competitiv al Diviziei Retail

Viteza si eficienta

Ce cauta clientii: Servicii rapide, timp de asteptare minim si posibilitatea de a realiza operatiuni
bancare zilnice fard a vizita o sucursald.

Cum abordeazda maib aceste nevoi
Optimizarea serviciilor din sucursale

In ciuda unei reduceri de 30% a retelei de sucursale in ultimii ani, maib a imbunététit viteza
de servire, deservind aproximativ 15.000 de clienti zilnic. Monitorizarea in timp real a
cozilor, procesele simplificate, descdrcarea digitald si Echipa Flex au asigurat o performantda
consistentd a serviciilor in intreaga retea.

90.5%, "137pp vor

din clienti serviti in mai putin de 5
minute (tintd SLA: 85%)

6.79/7 4.8 4.5

Scor de SGtiSfGCtie AR ARY ARRRYY
a Consumatorului [, G.mguepuay} [6 popstore ]

(CSAT)

Asigurare digitala (RCA & Carte Verde) in maibank

In 2025, maib a extins autoservirea digitald, permitand achizitionarea asigurdrilor RCA si Carte
Verde direct in aplicatia maibank. Clientii pot cumpdra asigurarea oricadnd, fard documente
fizice, si pot accesa polita instantaneu pe telefon, eliminénd necesitatea vizitelor la sucursald.

Achizitie integral digital& a asigurdrilor RCA & Carte Verde in S secunde si stocare prin maibank.

Comoditate digitala si transfrontaliera

Ce cauta clientii: Acces simplu, securizat si integral digital la platile internationale.
Cum abordeaza maib aceste nevoi:

in 2025, maib a permis transferuri internationale SWIFT direct in aplicatia maibank,
permitdnd clientilor sd trimitd bani in intreaga lume fard a vizita o sucursald si folosind
sabloane de platd create anterior.

Ponderea transferurilor SWIFT initiate prin maibank:

44.5%

71.1%

87.1%

Transferuri SEPA in euro
maib a lansat transferuri SEPA in euro, conectdnd Moldova la infrastructura europeand
de plati si permitand plati mai rapide si mai ieftine in reteaua SEPA direct din maibank.

Transferurile internationale (SWIFT si SEPA) au crescut de la

9,186 18,164

Q12024 Q4 2025

strategie si performantd

divizia retail

perspective pe termen scurt

incredere, grija si securitate financiaré

Ce cauta clientii: Protectie si stabilitate financiard in cazul unor evenimente neasteptate de viata.
Cum abordeazda maib aceste nevoi:
Asigurare digitald de credit pentru credite de consum

In 2025, maib a introdus asigurarea digitald de credit atat pentru creditele espresso noi online, cat
si pentru creditele de consum existente. Asigurarea acopera pldatile de credit in cazuri precum boalg,
pierderea locului de muncg, invaliditate sau deces, intregul proces — inclusiv depunerea cererilor de
despdgubire — fiind gestionat digital prin maibank.

e Depunere integral digitald a cererilor de despdgubire prin maibank

e Produs exclusiv pe piata bancard din Moldova

13%

din noile credite de consum au inclus asigurare de credit in 2025.

Accesibilitate si incluziune financiara (Diaspora)

Ce cauta clientii: Clientii care locuiesc in strdindtate cautd acces simplu, securizat si integral de la
distantd la servicii bancare farad a fi nevoiti sd viziteze o sucursala.

Cum abordeaza maib aceste nevoi:

In 2025, maib a introdus onboarding-ul integral digital pentru diaspora moldoveneascd, permitand
cetdtenilor care locuiesc in strdindtate — inclusiv in UE si Regatul Unit — s& deschid& conturi si sd
primeascd cardurivirtualeinintregime online prin maibank. Procesul de onboarding suportd numere
de telefon internationale, verificare biometrica si validarea identitatii, oferind acces securizat la
servicii bancare indiferent de locatie.

100%

onboarding digital prin maibank

Acces disponibil din tarile UE, Regatul Unit si alte regiuni folosind numere de telefon internationale

65%+

din noile inregistrdri in aceste regiuni completate cu numere de telefon internationale

guvernanta si riscuri

glosar

Clienti

1,128 mii

clienti retail

Portofoliul de clienti retail a atins 1,128mii clienti. Activarea a crescut cu +6.9% in aceeasi
perioadd. Acest lucru confirma cd noii clienti achizitionati au fost de calitate ridicatd — venind
cu produse active si comportament angajat.

+23 mii
clienti noi salariali
In 2025, am acordat o atentie deosebitd cresterii segmentului salarial. Acest segment a

crescut cu aproape +23mii clienti si reprezintd acum 22% din baza totald de clienti (+2 pp fatd
de inceputul anului).

(X ]
+15 mii
clienti cu credite

n plus, numadrul clientilor cu credite a crescut cu 15 mii comparativ cu T4 2024, reflectand o
penetrare mai puternica a produselor si relatii mai profunde cu clientii.

22.5%

crestere penetrare credite

Ca o continuare a strategiei noastre de atragere a clientilor prin programe de salarizare,
observa@m o crestere solidd a penetrdrii creditelor in acest segment. Penetrarea creditelor a
crescut de la 20.3% in T4 2024 la 22.5% in T4 2025, iar in termeni absoluti, numarul clientilor
de salarizare cu credite active a crescut cu 22%.

ponderea clientilor activi

1,092k
1,058k 1,062k

1,042k
697k 719K 741k
673k
65.8%

2024 Q2

1,037k

659k

2024 Q1

2024 Q3 2024 Q4 2025Q1

@ total clienti clienti acivi = pondereas clientilor activi

ol

raport anual 2025

clienti activi, mii clienti total, mii

63% 65% 72%

87.9%

73.8% 82.3%

1,021 1,092 1,128
719
719 820
2023 2024 2025 2023 2024 2025
@ clienti activ @ ponderea clientilor activi total clienti @ clienti activi

@ ponderea clientilor activi

rapoartele de management ale maib rapoartele de management ale maib

1,128k

1,099k
1,085k

789Kk 820k
763k

2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4

rapoartele de management ale maib
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creditare retail

In 2025, numdrul total de credite acordate a crescut cu 38% comparativ cu 2024, in timp ce
volumul total disbursat a crescut cu 21%. In acelasi timp, ponderea medie a creditelor acordate
prin canale online a crescut cu 10 p.p., iar cu 9% in ceea ce priveste volumul.

Portofoliul total de credite retail a crescut cu 39% in 2025 fatd de 2024. Cresterea a fost
impulsionatd in principal de performanta solida in segmentul creditdrii de consum, activitatea
comerciald intensificatd si o pozitie consolidatd pe piatd.

Creditare de consum

Portofoliul total de credite de consum (in volum) a crescut cu 31% in 2025 comparativ cu
2024. Evolutia a fost determinatd de cererea mai ridicatd pentru solutii de finantare rapida,
dezvoltarea continud a canalelor online si campaniile promotionale derulate pe parcursul
anului.

Ponderea creditelor de consum acordate prin canale online a continuat s& creascd in 2025,
reflectdnd schimbarea comportamentului clientilor catre solutii digitale si eficienta proceselor
de creditare la distantd. in acelasi timp, ponderea medie a creditelor acordate prin canale
online a crescut cu 10 puncte procentuale, iar in termeni de volum cu 9%.

Creditare ipotecara

In 2025, piata imobiliard rezidentiald din Moldova a rdmas rezilientd, in pofida unei incetiniri
vizibile a volumelor de tranzactii. Preturile locuintelor au continuat sd creascd, indicele preturilor
proprietdtilor rezidentiale majorédndu-se cu peste 35% de la an la an, in timp ce preturile medii
in Chisindu au depdsit 100,000 EUR per apartament, reflectdnd oferta limitatd si costurile mai
mari de constructie.

In acelasi timp, numarul tranzactiilor a scdzut la aproximativ 31,000 la nivel national, marcand
cel mai scdzut nivel de activitate din ultimii 15 ani, deoarece presiunile legate de accesibilitate
i-au facut pe cumpdratori mai prudenti. Creditarea ipotecard a jucat un rol cheie de stabilizare
pe piatd, aproximativ 80% dintre achizitiile rezidentiale fiind finantate prin credite ipotecare,
confirmdénd cd finantareabancard rdmane un factor critical cererii sial accesuluila proprietatea
locuintei.

In 2025, maib si-a consolidat in continuare pozitia de lider de piatd, atingénd o cotd de piatd
de 34.8% pdna la sfarsitul anului. Aceastd realizare a fost sustinutd de consolidarea relatiilor
cu partenerii imobiliari, precum si de oferirea unei game diversificate de produse adaptate
nevoilor fiecdrui client.

Reperele anului 2025

Diversificarea si personalizarea ofertelor Lansarea noii versiuni maib liber - Un moment
de credit - in 2025, am extins si adaptat cheie in 2025 a fost lansarea versiunii imbu-
semnificativ propunerile noastre de cre- natatite Maib Liber, acum complet integratd
ditare pentru a se potrivi mai bine profi- in aplicatia maibank. Clientii pot aplica pentru
lurilor clientilor. Aceasta a inclus lansarea produs siil pot activa in intregime digital — farda
unor produse speciale, precum Extra, pen- vizitd la sucursald, fard documente si fard timp
tru clientii eligibili exclusiv pe baza istoricu- de asteptare. In cateva minute, acestia primesc
lui lor de credit, precum si solutii dedicate un card digital emis instantaneu, cu o limitd de
pentru clientii care primesc venituri din re- credit preaprobatd pentru cumparaturi.
mitente.

credite totale (mid MDL) credite de consum (mid MDL)

o @ D

2023 2024 2025 2023 2024 2025
portfolio retail @ crestere credite de consum @ cresterea
[ ) ponderea maib [ ) ponderea maib
sursa: situatiile financiare ale grupului sursa: situatiile financiare ale grupului

“Serviciile financiare sunt construite pe in-
credere, iar increderea se castigd in timp.
Am beneficiat si eu de un credit ipotecar,
iar intregul proces a fost bine coordonat,
transparent si sustinut de o echipd profe-
sionistd. In plus, aplicatia mobild si servici-
ile digitale imi permit sa gestionez totul de
la distantd. Multumesc, maib — continuati
sa faceti o lucruri bune!”

lulia Gromatchi,
client maib de 10 ani

credite ipotecare (mid MDL)

+Multumitd creditului ‘imparte in rate’ de la
maib, am putut cumpdra exact ce aveam
34.8% nevoie fard sd-mi perturb bugetul. Tntregul
proces a fost rapid, simplu si férd stres —
alegi produsul, platesti in rate si te bucuri

de el imediat.”

47%

Vladimir Zgardan,
client maib, utilizator ‘imparte in rate’
2023 2024 2025

credite de ipotecd @ crestere
@ ponderea maib

sursa: situatiile financiare ale grupului




maib scurtd prezentare

indicatorii anului 2025

daily banking: conturi, depozite, carduri

Depozite

Maib si-a mentinut pozitia de lider in de-
pozitele retail, atingdnd o cotd de piatd de
36.0% la sfarsitul anului 2025 (+0.2 p.p.
YoY). Portofoliul de depozite retail a cres-
cut cu 15% YoY pdand la 31.3 miliarde MDL,
determinatin principal de cresterea depo-
zitelor la vedere, care au reprezentat 61%
din cresterea totald, in timp ce depozite-
le la termen au inregistrat de asemenea
crestere.

Depozitele la termen ale maib sunt pretu-
ite sub nivelul pietei, totusi maib a conti-
nuat s& castige cotd de piatd in depozite,
deoarece clientii au preferat comoditatea
ofertei maib. Digitalizarea joacd un rol
cheie, cu 81.7% dintre depozite deschise
online, in crestere cu +8.7 p.p. YoY, reflec-
ténd adoptarea tot mai mare a maibank
pentru produse de economii.

Carduri si plati

Maib a continuat sd isi consolideze pozitia
de lider in carduri si utilizarea bankingului
zilnic.

Numarul de carduri in circulatie a depdsit
1.58 milioane, in crestere cu 14.5% YoY, in
timp ce Banca si-a mentinut pozitia de
lider in cardurile de salariu cu o cotd de
piatd de 41.8%.

Date cheie (MDL mid):

31.3

Portofoliu total

15 7 T189% fata de 2024

Depozite la vedere

15 5 111.6% fatd de 2024

Depozite la termen

T 15.1% fata de 2024

Implicarea clientilor a rdmas puternicd, cu
ponderea cardurilor active ajungénd la 62.4%,
sustinutd de imbunatdatiri continue in experi-
enta digitald si functionalitatea produselor.

Platile fard numerar au continuat sé se extin-
dd, ponderea acestora ajungdnd la 51.2% in
T4 2025, iar rulajul total fard numerar a ajuns
la 10.7 miliarde MDL, confirménd schimbarea
structurald continud catre plati digitale.

Lilia Marambei

Regatul Unit
client Diaspora Onboarding

»~Am aflat despre posibilitatea de a-mi deschide un cont bancar utilizdnd un numdr de
telefon international de la prieteni si am decis sa incerc. Procesul a fost simplu si clar,
iar faptul cd I-am putut parcurge integral online a eliminat necesitatea deplasdrii. Am
reusit sd deschid contul fara proceduri complicate, iar acum pot efectua transferuri
pentru cei dragi mult mai simplu. Per ansamblu, experienta a fost confortabild si bine

organizatd.”

strategie si performantd

divizia retail

portofoliu depozite retail (mid MDL)

313
27.2
23.3
14.0
2023 2024 2025

depozite la vedere / conturi curente
@ depozite la termen

situatiile financiare ale grupului

cotd de piata portofoliu depozite

34.8% 35.8% 36.0%

2023 2024 2025

portofoliul de depozite @ cota de piata

situatiile financiare ale grupului

depozite retail acordate online

2024 2025

depozite online

situatiile financiare ale grupului

perspective pe termen scurt

Imbunétatiri de produs si experientéd

In 2025, maib a continuat sd imbundtdteascd ex-
perienta clientilor in depozite si carduri, concentran-
du-se pe transparentd, automatizare si personali-
zare:

Depozite: introducerea controlului de reinnoire au-
tomatd a depozituluiin maibank, permiténd clientilor
sa gestioneze deciziile de scadentd directin aplicatie

Carduri de salariu: activarea automatd si actualiza-
rea beneficiilor legate de angajator fard interventie
manuald

Carduri multi-valuta: vizibilitate si utilizare imbunda-
tatite in portofele digitale

Smart Pricing: Parcurs clar si usor de urmdrit catre
zero taxe pentru carduri prin indicatori de progres in
aplicatie

Oferte Parteneri: oferte personalizate ale comerci-
antilor bazate pe comportamentul clientilor

In 2025 gama de carduri maib gama a primit un
premiu din partea revistei EMEA Finance pentru cea
mai bund lansare regionald de produs, reflecténd
puterea ofertei.

Onboarding cu numdr international

Aceste tendinte demonstreazd cd un numadr tot mai
mare de clienti aleg sd isi gestioneze nevoile banca-
re independent, beneficiind de comoditatea acce-
sului oricand, de oriunde la servicii financiare. Tm-
preund, modernizarea interactiunilor din sucursale
si adoptarea acceleratd a canalelor digitale oferd
o confirmare puternicd cd strategia digital-first a
maib livreazd rezultatele intentionate, imbundatdatind
calitatea serviciilor, optimizénd costurile si crednd o
bazd scalabild pentru crestere sustenabild.

Pentru a servi mai bine clientii care locuiesc in stra-
indtate, maib a lansat diaspora onboarding, o ca-
pacitate de onboarding complet digital disponibilé
cetdtenilor moldoveni din 31 de tdri europene si Re-
gatul Unit folosind numdr international de telefon.

Solutia permite clientilor s& deschidd si s& accese-
ze servicii bancare de la distantd, eliminand barie-
rele geografice si reducénd semnificativ timpul de
onboarding. Aceasta suportd onboarding folosind
atat numere internationale cat si nationale de te-
lefon, inclusiv clienti localizati in UE, UK si Moldova.
Diaspora Onboarding imbundtdteste experienta
clientilor in timp ce extinde baza de clienti a maib si
consolideaza relatile cu comunitdtile moldovenesti
din straindtate. Initiativa reflectd angajamentul
bancii de a livra solutii moderne, centrate pe client si
de a asigura acces fard intreruperi la servicii finan-
ciare de oriunde.

Prioritati pentru 2026

Consolidarea ofertelor pentru carduri de salariu
Feedback al clientilor mai precis si mai rapid
Extinderea ecosistemului de beneficii digitale

Introducerea instrumentelor de management al
abonamentelor

Modernizarea platformelor de loialitate si parteneri
pentru a sustine personalizarea si scalabilitatea.

guvernanta si riscuri

glosar

procesarea platilor

Maib este liderul pietei din Moldova in domeniul platilor digitale. Continudm s& inovam, oferind
solutii pentru companii si persoane fizice care fac platile mai simple, mai rapide si mai convenabile.

Prezentare generala

In 2025, am mentinut si extins baza noastr& de terminale POS si eCommerce prin consolidarea
liniilor noastre de produse siimbundtatirea infrastructurii. Am lansat cu succes Android POS Sunmi
si MIA Acquiring atat pentru POS cat si pentru eCommerce.

In cursul anului 2025, volumele acquiring au crescut cu 29% comparativ cu 2024. Aceastd crestere
a fost determinatd de mai multi factori cheie, inclusiv loialitatea continud a comerciantilor nostri
strategici si o crestere de aproximativ 20% a comerciantilor nou integrati.

Ca rezultat, ne-am consolidat pozitia pe piatd mentindnd in acelasi timp performantd stabild atat

in segmentele de comercianti existenti cat si noi.

Lansarea transferurilor SEPA a avut un impact pozitiv si semnificativ asupra volumului total al
transferurilor in valutd strdind. Desi o parte dintre transferurile SWIFT au fost inlocuite de SEPA,
acest lucru nu a dus la o scadere a activitatii; dimpotrivd, a stimulat utilizarea transferurilor
outbound, rezultdnd intr-o crestere totald de 28% a transferurilor iesite.

Reteaua de sucursale

In 2025, maib a continuat s& transfere operatiunile de rutind din sucursale c&tre canalele digitale
si de autoservire, consolidand rolul sucursalelor ca centre de consultantd si relationare cu clientii. in
ultimii doi ani, volumul tranzactiilor in sucursale a scazut cu15%, reflectéind o schimbare structuraldain
comportamentul clientilor. in aceeasi perioadd, tranzactiile efectuate prin terminale de autoservire
(TSS) au crescut cu 20%, operatiunile la bancomate au crescut cu 28%, iar activitatea in canalul

digital maibank s-a extins cu 39%.

Aceste evolutii demonstreazd c& tot mai multi clienti aleg sd& isi gestioneze independent nevoile
bancare, beneficiind de confortul accesului la servicii financiare oricand si de oriunde. in ansambluy,
modernizarea interactiunilor din sucursale si adoptarea acceleratd a canalelor digitale confirma
faptul cd strategia digital-first a maib produce rezultatele asteptate, imbundtdtind calitatea
serviciilor, optimizénd costurile si creéind o bazd scalabild pentru crestere sustenabild.

Date cheie in 2025:

110 fatd de anul precedent
9 1 54 sucursale,
37 agentii

714

Numdr de angajati in sucursale

139

Flex Team
Grup de inlocuire

90.5% 2024 76.8%

Dinamica respectdrii SLA pentru
timpul de asteptare (< S min)

214 per sucursald
Vizite zilnice medii

[ X ]
~ 13 mii

la nivelul intregii retele

53 sucursale

01 48 agentii
2024

Noua experientd de deservire introdusd in 2025

Integrarea EarlyOne / Creatio a fost imple-
mentatd in 2025 si reprezintd un nou nivel al
experientei de deservire in sucursale.

Ce s-a schimbat:

In timpul vizitei in sucursald, clientul primeste
un tichet electronic de ordine si poate introdu-
ce optional numdrul de telefon.

Atunci cand clientul ajunge la ghiseu, operato-
rul vede deja profilul acestuia pe ecran, ceea ce
permite inceperea imediatd a deservirii si re-
duce semnificativ timpul de procesare.

Dupad finalizarea deservirii, un scurt chestionar
de satisfactie este transmis automat pe numa-
rul de telefon al clientului.

Ce obtinem:

¢ Inceperea mai rapidd a deservirii — datele
clientului sunt disponibile inainte de inter-
actiune

. Reducerea timpului de asteptare si a du-
ratei deservirii la ghiseu

. Feedback mai rapid si mai precis din par-
tea clientilor

Volumele de acquiring

In 2025, volumele tranzactiilor de acquiring au
atins 43.0 miliarde MDL, in crestere cu 28.7%
fatd de anul precedent, sustinute de extinde-
rea continud a retelei de comercianti, utilizarea
crescutd a cardurilor si accelerarea tranzitiei
catre plati digitale si fard numerar.

La sfarsitul T4 2025, maib a atins o cotda de
piatd de 44.3% in tranzactiile POS si e-com-
merce (in volum), confirméndu-si pozitia de
lider in ecosistemul platilor digitale. Aceastd
performantd reflectd infrastructura solidd de
acquiring a bancii, solutiile avansate de platd si
suportul integrat oferit comerciantilor, atat in
canalele fizice, cat si online.

Transferuri internationale
(SWIFT & SEPA) au crescut de la

18,164

9,186

@ T12024 @ T42025

sursa: situatiile financiare ale bdncii

Calitatea datelor a fost imbunatdtitd. Anterior,
feedback-ul clientilor era colectat prin apeluri
outbound efectuate a doua zi, limitate la apro-
ximativ 400 de clienti pe zi, ceea ce genera in-
formatii intarziate si partiale. Noua abordare
automatizatd oferd feedback in timp real, ime-
diat dupa vizitd, asigurdnd o acuratete mai ri-
dicatd a raspunsurilor si o acoperire mai largad.

Impact principal:

X4 Crestere a numdrului de clienti contactati

1 9 278 chestionare / lund

S12025 proces manual, Centrul de Contact

4,750 chestionare / luna

S2 2025 complet automatizat

Optimizarea Centrului de Contact —
eliminarea apelurilor post-serviciu si
realocarea resurselor catre activitati de
vanzdri si dezvoltarea relatiilor cu clientii

raport anual 2025
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pe scurt

938 mii

utilizatori total

maibank - platforma digitala retail a maib

Mai mult decét o simpld platformd digitald, maibank a devenit un element central al modului in
care clientii interactioneazé& cu banca si principalul motor al transformdrii digitale a maib. Din
totalul de 1.1 milioane de clienti, 938 mii utilizeazd aplicatia maibank, evidentiind atét nivelul
ridicat de adoptie, cat si increderea clientilor. Cu un raport DAU/MAU de 40%, maibank a
depdsit reperele traditionale din sectorul bancar si a atins niveluri de engagement comparabile
cu standardele fintech. in 2025, maibank si-a consolidat rolul ca simbol al inovatiei si expresie
clard a ambitiei maib de a construi o bancd mai simpld, mai accesibild si orientatd catre client.

~ 40%

DAU/MAU

4.5:--4.8

Rating aplicatie

81.7%

depozite prin aplicatie in 2025

78.5%

credite prin aplicatie in 2025 Evolutia maibank: crearea unei bénci online

Functionalitati noi

Onboarding digital pentru diaspora

In 2025, maib a extins capacitdtile de
onboarding la distantd, fdcand posibi-
I& deschiderea unui cont chiar si din afara
tarii, inclusiv pentru membrii diasporei din
UE si UK. Acest pas a extins accesibilitatea
bancii dincolo de Moldova si a consolidat
conexiunea cu clientii, indiferent de locatie.
Totodatd, maibank a devenit disponibila si
pentru numere de telefon internationale,
facilitdnd o experientd digitald fara intre-
ruperi pentru clientii din strainatate.

Reimaginarea securitatii bancare prin
passkey

Maibank a redefinit autentificarea digitald
prin implementarea Passkey ca standard
unificat pentru autentificare, confirmarea
pl&tilor si onboarding de produse. inlocuind
codurile SMS si parolele cu chei criptogra-
fice biometrice asociate dispozitivului, se-
curitatea devine o experientd fluidd. Clientii
pot accesa conturile, autoriza pldti si des-
chide produse financiare printr-o singurd
confirmare biometricd — rapid, sigur si fard
frictiuni.

Asigurari prin maibank

Clientii pot achizitiona si gestiona polite di-
rect din aplicatie, transformdnd asigurdrile
intr-un proces digital simplu si eficient. A
fost lansatd posibilitatea de a cumpdra asi-
gurarea auto internationald ,Green Card”
direct in aplicatie, printr-un flux complet di-
gital. Aceasta este obligatorie pentru sofe-
rii care pdrdsesc Moldova si oferd protectie
financiard in caz de accident in tdrile mem-
bre ale sistemului Green Card.

De asemeneq, a fost lansatd asigurarea
CPI (Credit Protection Insurance) pentru
creditele de consum — un produs unic pe
piata bancard din Moldova, disponibil ex-
clusiv pentru clientii maib. Aceasta oferad
protectie financiard in cazul unor eveni-
mente neprevdzute precum:

concediu medical prelungit
pierderea locului de munca
» deces
+ invaliditate severa

Atunci cand se produce unul dintre aceste
evenimente, compania de asigurdri preia
rambursarea imprumutului (sau, dupd caz,
soldul neachitat) , ajutand clientii sd-si men-
tind stabilitatea financiard intr-o perioadd
dificila.

Maib liber digital

In 2025, maib a lansat cardul digital maib
liber, extinzand accesul la finantare flexibila
pentru cheltuieli zilnice. Conceput pentru o
experientd complet digitald, cardul permite
cumparaturi in rate rapid si convenabil, con-
soliddnd oferta de finantare de consum si
sustindnd obiectivul de a face bankingul mai
simplu si mai accesibil.

Transferuri SWIFT & SEPA

Clientii beneficiazd de acces direct la plati in
UE, permiténd transferuriin euro mai rapide
si cu costuri reduse, imbundatdtind eficienta
si experienta generald.

Suport Al cu ,,ami”

Chatbotul ,ami" oferd raspunsuri si ghidare
in timp real, reducénd timpul de asteptare si
mentinadnd utilizatorii in aplicatie pentru de-
servire.

Managementul task-urilor pentru Junior

In 2025, maib a introdus functionalitatea de
task-uri in aplicatia pentru parinti si in apli-
catia Junior, crednd un instrument practic
pentru educatia financiard si gestionarea
banilor. Aceasta ajutd copiii sa isi dezvolte
obiceiuri financiare responsabile, incurajénd
independenta si disciplina, dar si interactiu-
nea pdrinte-copil in luarea deciziilor finan-
ciare. Initiativa consolideazd angajamentul
maib pentru digital family banking.

Prezentare generala a anului 2025

Baza de clienti maibank a demonstrat o
crestere robustd si acceleratd, extinzan-
du-se de la 769 mii utilizatori in 2024 la
938 mii pdnd in decembrie 2025, repre-
zentdnd o crestere netd de 169 mii utiliza-
tori. Aceastd performanta a depdsit sem-
nificativ tinta anuald de 850 mii utilizatori,
subliniind puternica tractiune de piatd a
platformei. In T4 2025, am inregistrat 26
k utilizatori juniori (+38% fatd de 2024), re-
prezentdnd o baza de viitori clienti cu nivel
ridicat de engagement, cu 72.3% MAU%.

+ Indicatorii de engagement ai utilizatorilor
au ardtat, de asemenea, o imbundtati-
re substantiald. Utilizatorii activi lunar
(MAU) au crescut cu 124 mii utilizatori in
2025 comparativ cu 2024, in timp ce uti-
lizatorii activi zilnic (DAU) au inregistrat
o crestere notabild de la an la an de 63
mii utilizatori, reflecténd o frecventd mai
mare de utilizare si un engagement mai
profund al clientilor. Activitatea clienti-
lor a crescut semnificativ in perioadele
recente, cu logdri zilnice variind aproxi-
mativ intre ~260 si ~350 mii utilizatori.
Aceastd tendintd a contribuit constant la
atingerea unui raport DAU/MAU aliniat

Creditare digitala

cu standardele industriei fintech. Indicatorii
de monetizare s-au consolidat, de asemeneaq,
considerabil. Numarul utilizatorilor platitori
lunari a crescut cu 91 de mii de la an la an,
ajungand la un total de 424 mii clienti platitori

in 2025, evidentiind succesul continuu al ser-
viciilor cu valoare addugatd si al strategiilor
de pret.

Feedback de la clienti

La maib, contributia clientilor este un motor
esential al imbunatdtirii continue. Interactio-
nam cu clientii prin sondaje, canale de suport,
intalniri si discutii dedicate de feedback pentru
a intelege mai bine nevoile si asteptdrile aces-
tora. In 2025, aceste informatii au jucat un rol
important in modelarea dezvoltdrii produselor,
conducénd laimbundatatiri tangibile care au fa-
cut bankingul zilnic mai convenabil, mai flexibil
si mai usor de utilizat.

Indicatori cheie privind satisfactia
utilizatorilor

Un Customer Satisfaction Score (CSAT) de
6.43 din 7 si un NPS de 70.4 evidentiaza un ni-

vel ridicat de incredere si aprobare a serviciilor
maibank.

In acelasi timp, maibank mentine ratinguri
ridicate in magazinele de aplicatii mobile,
cu 4.5 in App Store (iOS) si 4.8 in Google
Play (Android). Aceste rezultate reflectd o
experientd pozitiva a utilizatorilor, sustinu-
ta de fiabilitatea aplicatiei, usurinta in uti-
lizare si imbundtatirile continue bazate pe
feedback-ul clientilor.

Transferul catre serviciile digitale: 95.7%
in 2025, ceea ce demonstreazd cd clientii
preferd in mod clar canalele digitale in de-
trimentul sucursalelor.

maibank meetups: scop siimpact

Am organizat in mod regulat Maibank
Meetups cu utilizatori intens activi pentru
a co-proiecta fluxuri, a valida prototipuri si
a identifica din timp punctele de frictiune.
Aceste sesiuni au contribuit direct la rede-
signul paginii Home/Products, la parcur-
surile digitale de asigurdri si la ergonomia
platilor recurente — scurténd ciclul de la
experiment la lansare. Meetups-urile ser-
vesc, de asemenea, ca punct de contact de
brand si comunitate, construind sustinere
si sustindnd adoptarea noilor functionali-
tati.

Creditarea digitald a continuat sd isi consolideze pozitia in cadrul portofoliului total de credite de consum:

Dupd numar, acorddrile de credite online au crescut cu +7.6 pp fata de 2024, de la 75% la
sfarsitul anului 2024 la 83% la sfarsitul anului 2025, confirmand schimbarea accelerata a

clientilor catre canale digitale.

Performanta produsului BNPL a inregistrat un impuls puternic, cu numarul de credite emise
crescand cu +144% fatd de 2024, ajungdnd la 28 de miiin 2025, comparativ cu 11mii credite
in 2024. In acelasi timp, valoarea medie a tranzactiei a crescut cu +20% faté de 2024, ajun-
génd la aproape MDL S mii, demonstrand o intensitate mai mare de utilizare si o adoptare in

crestere din partea clientilor.

Ti-am prasprctat un credit
o plnd 12 100 DDA MDL
Fimeqtibarn pucanainE
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Dupd volumul acordat, ponderea creditelor de consum originate online a crescut cu +6 pp
YoY, de la 45% la sfarsitul anului 2024 la 51% la sfarsitul anului 2025, reflectand o incredere
mai mare a clientilor si valori medii mai mari ale creditelor in creditarea digitala.

Lansarea maib liber digital in noiembrie 2025 a ardtat o performanta initiala puternicd, cu
3,605 carduri emise pdnad la sfarsitul anului 2025, reprezentdnd 87.4% din toate creditele
maib liber acordate in aceastd perioadd, confirménd adoptarea rapida pe piatd a produsului

complet digital.

interactiunea utilizatorilor cu maibank

66.0%

937.8k

64.0% 63.9% c10% 64.2% 64.5% 64.5% 63.7%
58.4%
847.0k 895.6k
seL0k 6337k 676.5k 7218k 7691k 8088k ’ i
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maib alto

Ce este maib alto?

In 2025, maib alto este oferta de banking
.mass premium” a maib, unicd pe piatd.
Alto depdseste serviciile bancare traditi-
onale, avénd ca obiectiv crearea unei ex-
periente distincte pentru clienti, a unei co-
munitati si a unui set exclusiv de beneficii
adaptate stilului de viatd al acestora.

Clientii beneficiazda de:
+ unmanager de relatie dedicat;

+ deservire end-to-end intr-un singur
punct de contact;

+ linie prioritard de call center cu proce-
sare acceleratd a solicitdrilor.

Accentul s-a mutat de la ceea ce oferim
catre modul in care livrdm in mod constant
valoare, adaptatd contextului real de viata
al fiecdrui client.

Evolutii in 2025

Construirea brandului maib alto

In 2025, am consolidat brandul maib alto
prin initiative strategice care au clarificat
identitatea sa de bazd si au ridicat expe-
rienta de private banking. Am lansat ,The
maib alto Philosophy”, o publicatie care
defineste viziunea noastrd asupra ban-
kingului ca experientd de viatd, nu doar ca
interactiune financiard. Aceasta evidenti-
azd modul in care maib alto imbundtdteste
timpul clientilor, confortul si echilibrul per-
sonal.

Cresterea portofoliului si expansiunea
digitala

Pe I&dngd consolidarea prezentei digitale,
maib alto a inregistrat o crestere solidd a
portofoliului de clienti in 2025. Sustinut de
o propunere de valoare clard, servicii per-
sonalizate si initiative orientate cdtre co-
munitate, portofoliul alto a depdsit 12,000
de clienti activi.

Segmentarea clientilor si oferta tintita

In 2025, am dezvoltat un set structurat
de persoane (client personas) maib alto
pentru a reflecta mai bine diversitatea
segmentului premium si pentru a livra ex-
periente bancare mai relevante. Aceste
persoane includ: antreprenori, lideri din
tehnologie, profesionisti activi, seniori si
clienti din diaspora.

Aceastd abordare a permis adaptarea li-
vrarii serviciilor, a comunicdrii si a benefi-
ciilor la contexte reale de viatd, mai degra-
bd decat la criterii pur demografice sau
financiare.

Construirea comunitatii alto prin evenimente
personalizate

Am consolidat implicarea comunitdatii maib alto
printr-o serie de evenimente cu impact ridicat,
centrate pe experiente, aliniate cu diferite inte-
rese ale clientilor si etape de viata.

Principalele momente au inclus:

+ unevenimentla Crama Purcari, care a sub-
liniat bankingul ca facilitator al unor expe-
riente de viatd semnificative, un eveniment
de absolvire pentru cursuri ale Universita-
tii Harvard, axat pe educatie si dezvoltare
personald,

- ,The Art of Balance”, o ceremonie a cediului
pentru femeile din comunitatea alto.

Dezvoltarea modelului de servicii remote

In 2025, maib alto a dezvoltat si aprobat un
model de servicii premium la distantd ca exten-
sie a propunerii sale de valoare.

Acest model se adreseazd clientilor care va-
lorizeazd flexibilitatea si viteza — profesionisti
ocupati, clienti din diaspora si calatori frecventi
— si ofera:

+ acces la un manager de relatie premium
dedicat,

strategie si performantd perspective pe termen scurt

1aib alto- bo
care umple viata cu viatd

«  suport prioritar prin call center,

+ interactiune digitald fard intreruperi.

Valoare contributiei Alto

Clientii maib alto reprezintd un segment cu va-
loare ridicatd, caracterizat prin cheltuieli mai
mari, activitate de creditare mai intensa si sol-
duri mai mari ale depozitelor. Prin oferirea de
servicii exclusive, maib cultiva loialitatea clien-
tilor pentru o bazda de utilizatori cu potential ri-
dicat de monetizare.

in 2025, baza de clienti a ajuns la putin sub 12
mii, in timp ce penetrarea creditelor aproape
s-adublat, ajungénd la 63%. Portofoliul de cre-
dite a atins MDL 5.7 miliarde (17% din Retail),
iar depozitele si obligatiunile au totalizat MDL
3.0 miliarde (18% din Retail), confirmand con-
tributia lor puternicd atét la crestere, cét si la
finantare.

Chesltuielile medii lunare per client la finalul
anului 2025 a fost de MDL 32 mii, de aproape
6 ori mai mare decat media unui client obisnuit.
Alto este conceput ca un precursor al activitatii
de gestionare a averii, permiténd diversifica-
rea si monetizarea suplimentard a portofoliului
de produse.

gice pentru 2026

e a modelului de servicii premium

a excelentei operationale si a personalizdrii in toate punctele de

or orientate spre viitor si sustenabilitate

Mentinerea programelor de educatie si orientate spre viitor ca piloni centrali ai strategiei alto.

imbun&t&t,ireu continua a Customer Value Proposition (CVP)

Integrarea suplimentard a solutiilor financiare, beneficiilor de lifestyle si a comunitatii intr-o

experientd premium coerentd si relevantd.

creditdrile clientilor alto

11,833

7,826
5,156
1,024
2022 2023 2024 2025
nr. clienti

@» ponderea clientilor cu credite

sursa: situatiile financiare ale bancii
clienti alto echipati cu carduri premium

182%

136%

11,833
7,826
5,156
1,024
2022 2023 2024 2025
nr. clienti

@ clienti care detin carduri

sursd: situatiile financiare ale bdncii

guvernanta si riscuri glosar

~Lucrul cu clientii premium inseamnd asu-
marea responsabilitdtii pentru decizii fi-
nanciare complexe si transformarea aces-
tora in solutii clare si personalizate. Prin
consiliere proactiva si o intelegere profun-
da a obiectivelor fiecarui client, contribu-
im la construirea stabilitatii, increderii si
valorii pe termen lung. Impreund cu echi-
pa, livrdm o experientd bancard premium
definitd prin consistentd, profesionalism si
impact semnificativ.”

Elena Oanta
(manager alto)

cota portofoliului de credite retail

2,854
1,318

190

2022 2023 2024 2025
nr. credite in alto

@ ponderea de credite alto in portfolio retail

sursa: situatiile financiare ale bancii

cota creditelor in portofoliul de deposite

3,023M

1957M

1,603M

945M

2022 2023 2024 2025

volum alto depozite la termen + obligatiuni

@» pondere alto in retail, depozite
la termen + obligatiuni

sursa: situatiile financiare ale bancii

Eugeniu Mischin,
(client alto, CEO Bernardazzi Grand Hotel&SPA)

.Relatia cu managerul meu personal maib alto
imi simplificd activitdtile zilnice prin raspunsuri
rapide, suport constant si acces facil la toate
operatiunile bancare printr-un singur punct
de contact. Pachetul de servicii oferd eficienta
a timpului si confort, atat in sucursald, cat si la
distantd, iar evenimentele maib alto imboga-
tesc experienta prin conexiuni semnificative si
dialog cu persoane cu interese similare.”

raport anual 2025

Alexandrina Lucinschi,
(manager premium maib alto)

,Dincolo de faptul cd maib alto repre-
zintd un standard inalt de calitate si o
oportunitate constantd de dezvoltare
profesionald, aici am invatat sd con-
struiesc interactiuni bazate pe incre-
dere, profesionalism si atentie la deta-
lii pentru a excela in relatia cu clientii.
Este un spatiu in care pot oferi solutii
financiare personalizate, adaptate
nevoilor si obiectivelor fiecdrui client,
motiv pentru care feedbackul pozitiv
apare intotdeauna rapid.”

Marina Cozaeva,

(clientd si partenerd maib alto,
fondatoarea The Travel Concierge
& Corporate)

.Diferenta reald in relatia cu maib
alto constd in nivelul de atentie si
calitatea serviciului, resimtite in
detalii. Nu este vorba doar despre
livrarea unui serviciu, ci despre un
proces autentic de suport, in care
echipa este complet implicatd, ras-
punde rapid si anticipeazd nevoile
clientului.

In calitate atat de client, cat si
de partener, apreciez abordarea
structuratd, comunicarea transpa-
rentd si standardele inalte de lucru,
combinate cu implicarea autentica
in proiectele comune.

Acest amestec de profesionalism si
conexiune umand construieste in-
credere si transforma colaborarea
cu maib alto intr-un parteneriat
natural, stabil si de lungd duratd.”



maib scurtd prezentare

divizia IMM

Vicepresedinte, Divizia (Aria) Business
Banking pentru IMM

indicatorii anului 2025

Divizia IMM din cadrul maib este dedica-
ta deservirii i i ilor mici, mijlocii si
iare adaptate

enituri din vanzari

Numele utilizat pe intern de maib pentru
divizia IMM este Business Banking.

Prezentare generala

T9% fats de
44,328 """

nr. clienti activi

TE % fata de
41,654 '°° "%

clienti conectati la aplicatia
internet-banking

T47% fats
MDL 653 min foetggj

profit net

MDL 80 6 mInT Bl fqat'ggz

venit pand la provizionare si impozitare

—1.45pp fatd de
2024

1.98%

rata NPL (%)

120.3% fata d
MDL 8.9 mid Oégez

portofoliu credite

118.0% fats
wor 11,3 12 O% faa e

portofoliu depozite

36.0%

cota de piatd credite

strategie si performantd

divizia IMM

Structura Diviziei IMM

Departamentul Business
Banking Segment

Nr. angajati: 221

BB - Agile 51 (22% din IT)
Custumer Care 20

Front Office 150

Coordoneazd operatiunile de front-of-
fice si gestioneazd toate punctele de
contact cu clientii pe intregul ecosistem
de canale si modele de servicii. Activi-
tatea echipei este orientatd spre furni-
zarea unei experiente superioare clien-
tilor si atingerea obiectivelor strategice
de vanzdri si profitabilitate ale bancii.

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

VP-ul responsabil de IMM

Departamentul Creditare
Business Banking

Nr. angajati: 56
BB - Agile 32 (53% din IT)
Credit Support & Collection 24

Gestioneazd procesele de creditare
IMM si dezvoltarea produselor de finan-
tare, cu focus pe optimizarea fluxurilor
end-to-end si pe imbundtdtirea acce-
sului la credite. Echipa asigurd un cadru
eficient de creditare, care faciliteazd fi-
nantarea responsabild si contribuie la
cresterea pe termen lung a companiilor
din segmentul IMM.

glosar

&
2

Departamentul Daily Business
Banking

Nr. angajati: 85
BB - Agile 59 (66% din IT)
Daily Support 26

Supravegheaz&  servicile  bancare
tranzactionale de bazd, inclusiv pldati,
operatiuni FX, administrarea conturilor,
cardurilor, extraselor de cont si gestio-
narea numerarului. Totodatd, asigurd
integrarea eficientd a acestor proce-
se in canalele digitale, oferind clientilor
solutii de banking zilnic rapide, sigure si
fiabile.

Performanta financiara

In 2025, Divizia IMM ainregistrat crestere
a veniturilor, imbundtdatirea calitatii activelor
si o rentabilitate mai ridicata.

profit net (mid MDL)

653

2023 2024 2025

@ profit net venitul pand la impozitare

sursa: situatia financiard a bancii

Profitul net a crescut la 653 milioane MDL in
2025, reprezenténd o majorare de 47.1% fata
de 2024. Evolutia a fost determinatd in princi-
pal de avansul semnificativ al venitului opera-

tional, combinat cu un cost al riscului redus si
o abordare disciplinatd a cresterii portofoliului.

venit neaferente dobdnzii (min MDL)

o B

226

2023 2024 2025

@ venituri nete din taxe si comisioane
venituri din FX @ alte venituri

sursa: situatia financiard a bancii

Veniturile neaferente dobdnzilor au ajuns la
499 milioane MDL (+11.9% fatd de 2024). Dimi-
nuarea veniturilor nete din taxe si comisioane
— influentatd de modificdrile legislative privind
limitarea tranzactiilor cu numerar in 2025 si
de introducerea platilor SEPA in valutd — efect
compensat de cresterea veniturilor din activi-
tatea FX.

venit operational (mid MDL)

1,348

1102
948

2023 2024 2025

@ venit net din dobanzi
venituri din alte surse decat dobdanzile

sursa: situatia financiard a bancii

Venitul operational total a constituit 1,348 mili-
oane MDL, in crestere cu 22,4% fatad de 2024.
Aceastd evolutie reflectd performanta solida
atat a veniturilor nete din dobénzi, cét si a celor
neferente dobdnzilor, sustinutd de oferta tot
mai diversificatd de produse si servicii destina-
te clientilor IMM.

venite brute din dobénzi la credite (min MDL)

974 1,006

811

2023 2024 2025

@ investitii credite de capital

sursa: situatia financiard a bancii

Dupd o scadere inregistratd in 2024, venitul
brut din dobdnzi aferent creditelor a revenit
pe o tendintd pozitivd, atingénd 1,006 milioane
MDL in 2025 (+24.1% fatd de 2024). Recupe-
rarea a fost sustinutd de volume mai mari de
creditare, randamente imbundtdtite si o cerere
in crestere din partea clientilor.
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rata NPL
3.4%
2.7%
2.0%
2023 2024 2025

@ credite neperformante (NPL)

Rata NPL s-a imbundtatit semnificativ
pand la 1.98% (-1.45 pp fatd de 2024).
In ciuda cresterii substantiale a creditarii,
abordarea disciplinata fata de risc a con-
tribuit la reducerea semnificativa a ratei
NPL. Rezultatul a fost sustinut suplimentar
de eficientizarea proceselor de colectare,
de ajustdrile in structura si pozitionarea
portofoliului, precum si de un sezon agricol
favorabil, care a influentat pozitiv capaci-
tatea de rambursare a clientilor

Divizia si-a mentinut po

de piatd in creditare, i

acelasi timp realizdri se
diversificarea veniturilo

rea calitatii portofoliul

produselor si cresterea

Scaderea cotei de piat

exclusiv resegmentdrii i

Digitalizarea a rama

obiectiv al Diviziei IMM, ¢

majore aduse aplicatiei mail

si serviciilor aferente. maib co

acorde prioritate imbunatdtirii conti-
nue, asigurdnd relevanta pentru clienti
intr-un mediu bancar in rapida evolu-
tie.
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strategie si performantd

clienti

in 2025, numarul de clienti activi din segmentul IMM a continuat sd creascd, ajungénd la 44.3
mii (+8.9% fatd de anul anterior), cu evolutii pozitive in toate sectoarele economice. Cea mai
puternicd dinamicd a fost inregistratd in sectorul IT, urmat de servicii, constructii si segmentul
non-comercial, in timp ce agricultura a mentinut un ritm stabil de expansiune.

SME customers by industry

Sector 2023 2024 2025 fata de 2024
Comert 11,797 12,929 12,737 -1.5%
Servicii 5,319 6,470 7,753 19.8%
Agricultura 6,536 6,630 7,022 5.9%
Non-comercial 2,114 2,287 2,518 10.1%
Constructii 1,729 2,076 2,478 19.4%
Industrie non-alimentara 1,817 2,120 2,384 12.5%
IT 1,263 1,773 2,359 33.1%
Transport 1,619 1,866 2,019 8.2%
Alte 4,470 4,560 5,058 10.9%
clienti noi
7,521
6,546
5,663
2023 2024 2025

Pe parcursul anului, Divizia a atras 7.5 mii de clienti noi (+14.9% fatd de anul anterior). maib
continud s& atragd afaceri si antreprenori mici datoritd portofoliului diversificat de produse si
solutiilor adaptate etapelor de crestere ale companiilor.

ponderea companiilor nou-create
52.8%

S1.1%
49.3%
47.3% 47.3%
45.6%

46.7% 46.8%

44.1% 44.6%
42.6%

40.6%

T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

De asemeneaq, in 2025 maib si-a consolidat pozitia printre companiile nou inregistrate.
Ponderea intreprinderilor care aleg maib in primele trei luni de la infiintare a crescut constant,
depdsind 52%1n T4 202S5. Totodatd, 84% dintre companiile nouinregistrate care deschid conturi
la maib devin active in primele trei luni, confirménd relevanta ofertei pentru antreprenorii aflati
la inceput de drum.

divizia IMM

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri glosar

portofoliul de credite
portfoliul de credite (min MDL)

In 2025, portofoliul de credite IMM a atins
8.9 miliarde MDL, inregistr@nd o crestere de
aproape 1.5 miliarde MDL fatd de anul pre-
cedent. La finalul anului, maib si-a consolidat
pozitia de lider pe piata bancard din Republica
Moldova, detindnd o cotd de piatd de 36.0% in
portofoliul de credite aferent segmentului IMM.

Pe parcursul anului 2025, maib a acordat 44%
din totalul creditelor noi pentru persoane juri-
dice din Moldova. Volumul creditelor noi a atins
6.9 miliarde MDL, ceea ce reprezintd o crestere
de 22% fatd de anul anterior, sectorul comer-
tului fiind principalul beneficiar, cu 43% din to-
tal. In plus, creditele acordate prin parteneriate
au inregistrat o crestere semnificativd de 67%,
de la 310 milioane MDL in 2024 |la 518 milioane
MDL in 2025.

2023 2024 2025

credite de capital % securizate
@ credite investitionale @ alte credite

sursa: situatia financiard a bancii

Credite noi acordate

Maib a acordat 44% din totalul creditelor noi pentru companiiin Moldova in 2025. Volumul creditelor
noi acordate a atins MDL 6.9 miliarde in 2025, in crestere cu 22% YoY, sectorul comertului fiind
principalul beneficiar, cu 43% din totalul creditelor.

Volumul creditelor acordate prin parteneriate a crescut cu 67%, de la MDL 310 milioane in 2024 la
MDL 518 milioane in 2025.

Credite pre-aprobate

Cresterea volumelor de credite noi a fost sustinuta si de extinderea limitelor de credit pre-aprobate,
adaptate nevoilor clientilor. La maib, datele siautomatizarea joaca unrol esential in procesul de luare
a deciziilor: limitele de credit de pana la MDL 10 milioane pentru diverse segmente de afaceri sunt
stabilite online, rapid si eficient. Peste 20,000 de intreprinderi micro si mici non-agro beneficiaza
de aceste limite prestabilite. In 2025, aproape 65% din toate creditele acordate segmentului micro
non-agro au fost emise prin limite pre-aprobate.

Parteneriate cu institutii financiare internationale

Finantarea bazatd pe resursele IFl a scdzut la MDL 1,708 min (-9.1% YoY), reflecténd o schimbare
in structura de finantare. In pofida sc&derii generale a volumelor finantate din IFI, cooperarea cu
ODA a continuat prin instrumente de finantare tintite, asigurdnd accesul clientilor la produsele
,FACEM investitii Sustenabile BGK" si ,FACEM investitii Impact (KfW)". In cadrul programului
,FACEM investitii Sustenabile BGK”", au fost aprobate 23 proiecte. in plus, a fost semnat un acord de
garantie de tip risk-sharing pentru portofoliu cu ODA in valoare de MDL 400 mIn pentru a sustine
finantarea IMM-urilor.

Credite noi acordate pe industrii

Industrie 2023 2024 2025 YoY

Comert 1,564 2,363 2,937 24.3%
Agriculturd 1,330 1,240 1,298 4.7%

Constructii 293.3 402.8 781.0 93.9%
Industrie non-food 144 291 437 50.3%
Transport 229 327 327 0.2%
Alte 742 1,039 1,107 6.5%

Credite agricole

maib a continuat s& sprijine accesul agricultorilor la finantare printr-o gamad de produse dedicate,
incluzénd credite garantate cu teren agricol, credite de parteneriat cu dobdndd& 0% pentru inputuri
agricole, finantdri in cadrul programului FCA si credite cu impdrtirea riscului prin scheme de
garantare de portofoliu. in 2025, creditele de investitii din cadrul programului FCA au insumat 128
milioane MDL, corespunzdnd unei cote de piatd de 46%.

Credite pentru afaceri non-agricole

Portofoliul de credite non-agro a crescut la un nivel record de 6.3 miliarde MDL, inregistrénd o
crestere anuald de aproape 1.6 miliarde MDL. Aceastd evolutie reflectd prezenta activa a maib
pe piatd si o abordare diversificatd in finantarea sectoarelor non-agro, cu accent pe dezvoltarea
afacerilor si extinderea capacitatilor operationale ale clientilor.

Portofoliul de credite destinate afacerilor detinute de femei a continuat sd creascd, ajungénd
la 1,526 milioane MDL in 2025, ceea ce reprezintd o majorare de 11.8% fatd de anul anterior,
confirmd@nd angajamentul maib de a sprijini antreprenoriatul feminin si incluziunea economica.
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portofoliul de credite acordate femeilor
(min MDL)

1,526
1,365

1,153

2023 2024 2025

Stdpdnul Mesei SRL a fost fondatd
in 2004. Compania este specializata
in productia de produse de patiserie
proaspete (atdt congelate, cat si
coapte). Produsele sunt comercializate
prin propria retea de sapte locatii de
tip cafeneq, in principal in nordul tarii,
precum si prin companii partenere la
nivel national. Unitatea de productie
este situatd in Balti. Materiile prime sunt
achizitionate atét de pe piata internd,
cat si prin importuri din Belgia, Franta si
Grecia.

In 2024, Stdpanul Mesei a decis sd
exploreze un nou domeniu - deschiderea
unui adevdarat punct de atractie
pentru pasionatii de cafea. Au inceput
renovarea unei proprietdti spatioase
si luminoase, situate pe o stradda
aglomeratd si populard din Chisindu.
Cafeneaua, cu un concept premium
distinct, a fost deschisd in noiembrie
2025. Aceasta se remarcad prin oferirea
a peste 100 de varietdti de cafea
naturald, preparatd din boabe prdjite
la fata locului, un meniu variat de mic
dejun, precum si produse de patiserie si
pdine realizate dupad retetele proprii ale
companiei. In plus, sunt comercializate
si aparate de cafea, rasnite si alte
echipamente profesionale.

Maib a fost alaturi de Stapdanul Mesei,
sprijinind compania cu resurse de credit
pentru extindere, precum si cu finantare
pentru capitalul de lucru necesar
desfdsurarii activitatilor curente.
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calitatea portofoliului

Guvernanta performantei

indicatorii anului 2025

in 2025, mecanismele de guvernantd a performantei au fost intdrite prin implementarea
unui sistem de KPI-uri pentru Front Office si OKR-uri pentru echipele din Head Office, ceea
ce a consolidat responsabilitatea operationald si a aliniat performanta la obiectivele privind
calitatea portofoliului. Nivelul de realizare a OKR-urilor la finalul anului a atins 151%, reflectand

o executie peste asteptdri.

Ajustarea apetitului de risc

Banca a continuat sd ajusteze apetitul de risc prin reducerea expunerilor in sectoarele carac-
terizate de volatilitate ridicatd, in special agricultura. Aceastd abordare prudentd a contribuit
la scaderea ratei creditelor neperformante din agriculturd la 5,01%, reprezentdnd o imbund-

tatire de 2,97 pp fatd de anul anterior

Consolidarea activitatilor de colectare timpurie
Procesele de colectare timpurie au fost consolidate pentru a asigura interventia rapidd in
situatiile cu risc potential, sustindnd astfel imbundtdtirea continud a calitatii activelor si men-

tinerea unei dinamici sdndtoase a portofoliului.

Credite verzi IMM

Portofoliul de credite verzi a ajuns la MDL
565 min la sfarsitul anului 2025. Creste-
rea a fost determinatd de finantarea spo-
ritd a proiectelor de energie regenerabild,
in special solard si eoliand, reflecténd inte-
resul puternic din partea pietei, precum si
simplitatea utilizarii fondurilor si viteza de
aprobare.

portfoliul verde (min MDL)

248 230 175

2023 2024 2025

@ solare
— credite verzi noi

eoliene @ altele

garantii si clienti unici

335 390 481

4,212
2,638

2023 2024 2025

) garantii = clienti unici

in anul precedent sidoar 22% cu doi aniin urma.

Garantii

Emiterea de noi garantii ainregistrat o crestere
de 38% (+1,590 garantii) comparativ cu anul
precedent, reflectdnd atat cererea in crestere
pentru instrumente de garantare, cat si
extinderea activitdtiiin acest domeniu. Aceastd
dinamicda a fost vizibila si in volume, valoarea
totald a garantiilor crescand cu 17% (+MDL 66
milioane) de la an la an. in acelasi timp, solutia
de semndturd electronicd a permis emiterea
mai rapidd, proceduri simplificate si acces mai
rapid la instrumentele de garantare pentru
clienti. Acest progres este demonstrat de faptul
cd 94% dintre contractele de garantii bancare
au fost semnate electronic, comparativ cu 82%

strategie si performantd
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divizia IMM

perspective pe termen scurt

portofoliul de depozite

Sector (depozite MDL min)

2023
Comert en-gros/en-detail 1692
Constructii/echipamente 805
Culturi vegetale 725
Alte activitati/publicitate/studii 497
Altele 4,077

portfoliul de depozite (min MDL)

78 9.6 11.3
S.1 6.5 a

2023 2024 2025
o MDL EUR @ USD depozite la vedere

sursa: situatii financiare (grup)

guvernanta si riscuri

glosar
2024 2025 fats de 2024
1,985 2,334 17.6%
1,161 1,282 10.4%
762 943 237%
591 756 28.0%
5,082 5993 17.9%

Pana la sfarsitul anului 2025, depozitele IMM-
urilor au ajuns la 11,3 miliarde — o crestere de
18% fatd de aceeasi perioadd a anului trecut.
Aceastd crestere reflectd loialitatea clientilor si
impactul strategiei noastre de digitalizare.
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produse cheie lansate/imbunatatite in 2025

e Plati SEPA
e Semndtura biometrica

¢ Integrare H2H ERP

e Deschidere de cont in timp real in colaborare cu Serviciul Fiscal de Stat

portfoliul de pachete business

31,265
22,245
14,571
2023 2024 2025
portfoliul de pachete salariale
9,689
7,884
6,733
2023 2024 2025
portfoliul de carduri business
19,597

16,471
14,234

2023 2024 2025

Pachetele pentru clienti au continuat sd
inregistreze o performantd solidd, ajungénd
la 31,265 pachete (+40.5% YoY). Desi ritmul de
crestere a fost mai moderat comparativ cu alte
portofolii, aceastd evolutie reflectd o cerere
constantd si confirmd capacitatea maib de a
livra solutii aliniate nevoilor mediului de afaceri.

Portofoliul proiectelor salariale active a
continuat s& se extindd, ajungénd la 9,689
proiecte (+22.9% YoY). Aceastdcresterereflectd
adoptarea tot mai largd a solutiilor de platd a
salariilor de catre clientii business si integrarea
continud a serviciilor de payroll in operatiunile
bancare zilnice. Extinderea proiectelor salariale
a sustinut direct si cresterea bazei de clienti
retail, generénd oportunitdti suplimentare de
cross-sell si consoliddnd relatiile pe termen
lung cu clientii din toate segmentele.

Portofoliul de carduri business a ajuns la
19,597 in 2025 (+19.0% YoY), sustinut de o
ratd ridicatd de activare de 56.6%, detindtorii
de carduri business reprezentadnd 36.4% din
clientii persoane juridice. In cursul anului au fost
emise 7,329 carduri business noi, demonstrand
capacitatea maib de a oferi companiilor
instrumente eficiente pentru gestionarea
platilor corporative si a cheltuielilor zilnice.

strategie si performantd divizia IMM perspective pe termen scurt

Plati si tranzactii

Unitatea IMM a maib a inregistrat o crestere
semnificativd a volumului de tranzactii. Volu-
mele de schimb valutar au crescut cu 25.0%,
iar pldatile in valutd, inclusiv SEPA, au crescut
cu 13.3%. La sfarsitul anului, platile SEPA au
reprezentat 21.2% din totalul platilor in valutd,
sustindnd tranzactii transfrontaliere mai efi-
ciente si contribuind la optimizarea costurilor
pentru companii.

Forex
187,427
155,038
126,460 45,883
36,660
30,330
2023 2024 2025

volum

nr. de tranzactii

clienti Forex si de plati in valutd (FCY)

9,771
8,315
7,030
2023 2024 2025
@ clienti forex clienti FCY

POS si e-commerce noi

Portofoliul POS & e-commerce s-a extins, de
asemenea, semnificativ, ajungénd la 17,501
unitati in 2025, marcand o crestere de 22.2%
YoY. Aceastd evolutie evidentiazd cererea in
crestere pentru solutii de platd digitale si spriji-
nd companiile in imbundtatirea eficientei tran-
zactiilor si a experientei clientilor, atat in cana-
lele fizice, cat si online.

Prin solutii dedicate pentru comercianti, proce-
se rapide de decontare si suport tehnic fiabil,
maib ajutd comerciantii sa isi optimizeze fluxu-
rile de numerar, sa creascd oportunitdtile de
vanzare si sa ofere experiente de platd fluide
clientilor lor.

portfoliul POS & eComm
17,501

14,317

10,721

2023 2024 2025

In 2025, maib a luat decizia strategicd de a se
concentra pe aplicatia sa populard de afaceri
maib si a intrerupt functionarea platformei
AgricolaHub.

maib lucreaza cu exportatori - Ferma Costetchi Valentin Mihail

guvernanta si riscuri

produse si pozitionare
competitiva

In 2025, Unitatea de Business IMM si-a conso-
lidat modelul operational prin standardizarea
proceselor de creditare, extinderea utilizarii li-
mitelor preaprobate si integrarea mai profun-
d& a programelor de partajare a riscului.

Acces la finantare

Limitele de credit pre-aprobate au ramas un
mecanism cheie care sprijina accesul mai rapid
la credit. In 2025, 43% din noii debitori IMM au
utilizat limite pre-aprobate, in timp ce 65% din
creditele micro non-agro noi au fost acordate
prin acest cadru. Limitele de credit de pana la
MDL 10 milioane sunt generate prin modele au-
tomate de evaluare a riscului.

Risk sharing si structura de finantare

Programele de impartire a riscului si cele sus-
tinute de IFl au reprezentat 41% din totalul
portofoliului de credite IMM la sfarsitul anului.
Cooperarea cu programele internationale si lo-
cale a contribuit la diversificarea portofoliului,
mentinand disciplina de risc.

Ferma ,Costetchi Valentin Mihail”, situatd in satul Cremenciug, raionul Soroca, a fost fondatd la
20 septembrie 2017. In prezent, ferma are 24 de angajati, iar ih sezonul de recoltare numarul
acestora creste pdnad la 120. De asemenea, compania este membrd a Asociatiei Producdtorilor de

Pomusoare.

Compania cultivd si comercializeazd pomusoare, in special zmeurd si coacdze negre. Ferma
administreazd 85.2 hectare de teren, dintre care 62 hectare sunt plantate cu coacdze negre,
reprezentdnd peste 40% din astfel de plantatii la nivel national. Toate plantatiile sunt echipate
cu sisteme de irigare prin picurare, iar restul terenului arabil este planificat pentru dezvoltarea

culturilor de zmeura.

Pentru a sustine productia si exportul, compania a dezvoltat un centru logistic modern, care include

drumuri de acces si facilitati pentru pre-rdcire, procesare, congelare si depozitare a pomusoarelor,
precum si o hald dedicatd ambaldrii si spatii pentru angajati. Centrul este echipat cu sisteme
avansate de refrigerare care deservesc mai multe camere frigorifice, pardoseli anti-inghet, usi
frigorifice si rampe hidraulice de incdrcare. De asemenea, include linii moderne de sortare, calibrare
si ambalare.

Aceastd infrastructurd si echipamente au fost finantate de maib in perioada 2022-2025, prin
proiectul ,Livada Moldovei”, finantare FCA si resurse proprii maib. Aproximativ 90% din productia
companiei este exportatd, reflectdnd cererea puternicd pentru pomusoarele din Moldova pe pietele

internationale.

Pentru a asigura eficienta operatiunilor agricole, ferma este complet echipatd cu utilaje moderne,
inclusiv tractoare, combine de recoltat, pulverizatoare si alte echipamente agricole specializate.

Maib este mandra sa sustind exportatorii din Moldova.

Infrastructura de creditare digitala

Pregdtirile pentru o solutie de creditare digitala
complet end-to-end au fost finalizate in 2025,
cu lansare planificata pentru 2026. Solutia
este conceputa pentru a eficientiza procesele
de solicitare, aprobare si debursare intr-un flux
de lucru digital unificat.

Capabilitati de tranzactionare si plati

Canalele digitale au sustinut o pondere in cres-
tere a activitatii IMM. La final de an, 21,2% din
toate pldtile in valutd au fost procesate prin
SEPA, iar volumele tranzactiilor FX au crescut
cu25%delaanlaan.

Eficienta operationala

Operatiunile desfdsurate in sucursale au men-
tinut un nivel ridicat de eficientd, cu 92.3% din-
tre servicii livrate in mai putin de cinci minute.
In segmentul IMM, Net Promoter Score a atins
61.5, iar rata de rdspuns la primul contact a
fost de 82%, reflecténd o calitate constantd si
o orientare puternicd spre client.
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Accent pe digitalizare

Digitalizarea a continuat s& se extindd in
2025, cu o crestere sustinutd a ponde-
rii tranzactiilor executate prin platforma
maib business.

» Volumele tranzactiilor FX au crescut cu
25% fatd de anul anterior.

+ Platile in valutd strdind au avansat cu
13.3% fata de anul anterior.

» Tranzactiile SEPA au reprezentat 21.2%
din totalul platilor in valutd strdind pdnd
la finalul anului.

Platforma maib business a beneficiat de
numeroase imbundtdatiri privind gestiunea
conturilor, contribuind la o experientd digi-
tald mai intuitiva si mai completa.

In mai 2025, maib a lansat o solutie de
chat bazatd pe inteligentd artificiald, de-
dicatd clientilor IMM. De la lansare, 3.598
de utilizatori unici au interactionat cu ser-
viciul, iar satisfactia pentru interactiunile
gestionate integral de Al a inregistrat un
CSATdeB.2
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implicarea clientilor

Eficienta operationald si calitatea serviciilor au rdmas diferentiatori cheie ai experientei cli-
entilor in 2025. Operatiunile din sucursale au continuat sd fie realizate cu vitezd ridicatd, cu
92.3% dintre servicii finalizate in mai putin de cinci minute pdnd in T4 2025, reflecténd procese
optimizate si excelentd operationald. Perceptia clientilor a rdmas pozitivd, reflectatd printr-un
Net Promoter Score de 61.5, conform unui studiu independent realizat de o companie externd
de cercetare, in timp ce satisfactia privind experienta de internet si mobile banking a atins un
Net Promoter Score de 77.8, confirmdnd increderea in canalele digitale ale bancii.

Eficienta serviciilor a fost consolidata suplimentar printr-o ratd de 82% First Contact Resoluti-
on in Customer Care Center, confirménd rezolvarea rapida si fiabild a solicitarilor si sustinédnd
o experientd a clientului consecventa si eficientd.

Evenimente pentru antreprenori

Maib a continuat s& utilizeze evenimentele dedicate clientilor ca instrument de engagement,
organizdnd un total de 93 de evenimente, oferind antreprenorilor acces la expertizd,
oportunit&ti de networking si dezvoltarea relatiilor pe termen lung.

Parteneriate

Parteneriatele strategice au rdmas un motor important al avantajului competitiv al maib in
2025, sustindnd cresterea businessului si extinderea accesului la finantare. Prin colaborarea
cu parteneri din ecosistem, banca a atras 703 clienti noi si a crescut constant volumele de
credite acordate prin parteneriate, oferind antreprenorilor solutii de finantare relevante, acces
mai facil la piatd si valoare addugatd dincolo de serviciile bancare traditionale.

imprumuturi noi acordate in cadrul
parteneriatelor (min MDL)

clientii carora li s-au acordat limite prea-
probate in 2025

1,560

1,208

2024 2025 2024 2025

scorul NPS (satisfacerea clientilor) IMM Maib pe piaté

® maib @ banca 2 banca3 @ banca4 @ bancas

timpul de livrare al operatiunilor din sucursale: sub S minute

92.30%

91.20% 91.50%

90.60%

Tl T2 T3 T4
2025 2025 2025 2025

strategie si performantd

divizia IMM

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri glosar

aplicatia maib business

Statistici cheie (Dec 2025)

40,648

Clienti cu cel putin o autentificare

Utilizatori activi lunar (MAU)

28,993

Total:

28,993 24,650

Functionalitatile cheie ale
platformei maib business

+ Plati si transferuri: plati in MDL, operatiuni
de Trezorerie, FX, SWIFT si SEPA; transferuri
interne, programate si in masg; completare
automatd a beneficiarului; anulare plati.

« Salarizare: plati salariale in MDL si valutd
straind.

« Conturi si carduri: conturi curente, carduri
business si carduri digitale, delegatii de nu-
merar, transferuri pe card.

+ Extrase si raportare: extrase de cont si de
card, rapoarte multi-cont, copii SWIFT, ra-
poarte descdrcabile.

» Securitate si acces: autentificare avansatd,
acces bazat pe roluri, monitorizare in timp
real a fraudelor.

+ Acces mobil: depozite, credite, grafice de
rambursare, autorizare biometricd.

Clienti care efectueazd tranzactii

22,926

9,884
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Android:

7,389

Platforma de business maib reprezintd canalul digital principal al bdncii pentru clientii IMM, sustindnd activitati tranzactionale, de payroll, raportare si creditare intr-un mediu unificat.

Adoptarea digitald a continuat sd se extindd in 2025, sustinutd de cresterea gradului de utilizare si a volumelor de tranzactii.

Conturi

Cantde baza M

770 000.00 MDL

Plati de Semnat

Companie SRL

utilizatori maib business

40,648
28,993
20,303
10,363
307
2023 2024 2025
@ maib business MAU
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divizia corporate

performanta Financiara

- Prezentare Generalad

profitul net (min MDL) venit operational total (min MDL)

in 2025, Echipa Corporativé a maib si-a consolidat pozitia de lider incontestabil pe piata
serviciilor bancare pentru segmentul corporativ din Moldova, deservind companii cu cifre de
afaceri ce depdsesc 100 milioane MDL.

-
—
4 |

860

Modelul de afacerise bazeazd pe gestionarea proactiva a relatiilor cu clientii, fiecare companie
beneficiind de un Director de Relatii dedicat. Acestia oferd nu doar suport tranzactional, ci si +39.1% -2.2% 750

consultantd strategicd si acces la un portofoliu complet de servicii bancare — inclusiv creditare,
610
+22.9% M +14.7%
561 549
403

finantare comerciald, solutii de trezorerie, deschidere de conturi si alte servicii asociate.
2023 2024 2025 2023 2024 2025

In paralel, Echipa de Suport Corporativ contribuie la dezvoltarea continud a portofoliului de
produse, coordoneazd procesele de Finantare Comerciald (garantii sioperatiuni documentare)
si elaboreazd analize sectoriale aprofundate. Aceste analize faciliteazd fundamentarea
strategiilor clientilor, contureazd solutii financiare personalizate si sprijind procesele de
onboarding si gestionare operationald a conturilor.

Alexandru Sonic
Vicepresedinte, Responsabil de Divizia
Corporate Banking si Investitii

Dumitru Baxan
Sef-adjunct, Activitate Corporativd

720 780 foatggz

numdr de clienti

99.6%

rata de retentie a clientilor
corporativi

Tl .1% atd de
MDL 13.0 mid E f 5024

portofoliu credite
corporative

9 9 17.2% fats de
MDL wF o &F mid 2024

depozite corporative

12.2% ata de
MDL 549m|n i Etog4

profit net

MDL 621 min TlO.OA fcatggz

venit pre-provizionare

0.5% -1.1pp faagggz

Rata creditelor
neperformante NPL

36%

cota creditelor corporative din
totalul de credite ale bancii

—

sursa: situatia financiard a bancii

MDL860mIn

venitul operational

[,

@ profit net venitul péna la impozitare

@ venit net din dobénzi

sursa: situatia financiard a bancii

venituri din alte surse

in 2025, Divizia Corporativd a inregistrat un profit net de 549 milioane MDL, marcdnd o usoard
scadere fatd de anul precedent, determinatd exclusiv de nivelul provizioanelor si nu de performanta
operationald. in timp ce anul precedent a beneficiat de o eliberare semnificativd de provizioane,
anul 2025 reflectd o normalizare a acestora. Pe fondul acestui context, performanta de bazd s-a
consolidat: venitul pre-provizionare a crescut la 621 milioane MDL, confirménd dinamica pozitivd a
veniturilor recurente si a activitatii comerciale.

Venitul operational a atins 860 milioane MDL, in crestere cu 14.5%, fiind sustinut atédt de majorarea
veniturilor din dobénzi, cat si de veniturile neaferente dobdnzilor. Venitul net din dobénzi s-a situat
la 808 milioane MDL, impulsionat de extinderea creditelor pentru proiecte de investitii pe termen
lung si de performanta robustd a portofoliului de linii de credit revolving. in paralel, veniturile
neaferente dobdnzilor au crescut cu 12.7%, atingénd 251 milioane MDL, sustinute de castigurile
forex si diversificarea veniturilor din comisioane.

venituri brute din dobéanzi (min MDL)

1,040 1,032

892

)
271
2023 2024 2025
@ investitii capital

sursa: situatia financiard a bancii

venituri faré dobanzi (min MDL)

251
222
- 2 MR
+15.7% +13.3%

2023 2024 2025
@ venituri nete din taxe si comisioane
venituridin FX @ altele

sursa: situatia financiard a bancii




maib scurtd prezentare

portofoliu de credite

clienti corporativi pe industrii

o

comert
@ constructii si administrarea imobilelor
@ industria alimentard
@ organizatii financiare
@ industria usoard
vinificatie
@ cenergie
® altele

sursa: situatia financiarda a bancii

portofoliul de credite pe produse
(mld MDL)

13.0
11.0
9.4 ﬂ

2023 2024 2025
@ investiti @ linii revolving

capital

sursa: situatia financiard (Grup)

indicatorii anului 2025

divizia corporate

strategie si performantd

Portofoliu de credite corporative — circa 13 miliarde MDL

in 2025, portofoliul de credite corporative al maib a inregistrat o crestere solidd, apropiindu-
se de 13 miliarde MDL. Evolutia a fost determinatd de intensificarea apetitului investitional,
imbunatdtirea increderii clientilor corporativi si dezvoltarea unor solutii de finantare tot mai bine
adaptate necesitdtilor companiilor mari adaptate marilor afaceri.

Crestere atat a portofoliului de credite investitionale, cat si a celor pentru capital circulant

Creditarea pentru investitii a crescut cu 898 milioane MDL (+25.8% fata de 2024), atingdnd 4.4
miliarde MDL, pe fondul accelerdrii proiectelor strategice pe termen lung. In paralel, liniile de credit
revolving — destinate finantdrii capitalului circulant — au inregistrat o utilizare ridicatd, contribuind
semnificativ la avansul venitului net din dobdnzi. Cresteri notabile s-au remarcatin sectoare precum
energie, constructii si industrie prelucratoare, reflectdnd prioritdti nationale si ritmul sustinut al
dezvoltdrii economice.

Creditele verzi depasesc 17% din portofoliul de credite investitionale

Proiectele de finantare verde, cu precddere in domeniul energiei regenerabile (eoliand si solard), au
reprezentat 5.7% din portofoliul corporativ si 17.4% din portofoliul creditelor investitionale la finalul
anului 2025. Pana la finele anului, banca a finantat 19 proiecte de energie verde, comparativ cu 12
in 2024, cu o expunere totald de 752 milioane MDL. in plus, maib dispune de un pipeline suplimentar
in curs de evaluare, indicdnd o cerere in continud crestere pentru investitii sustenabile.

Structura sectoriala diversificata

Portofoliul de credite corporative este bine diversificat. Comertul a fost principalul contributor, cu
o pondere de 45.4%, incluzand segmente precum comertul angro si distributia de combustibil. Alte
sectoare semnificative au inclus constructiile si imobiliarele (9.9%), industria alimentard (8.3%) si
vinificatia (5.9%), mentindnd o structurd echilibratd la nivel de portofoliu.

Imbunétatirea calitatii portofoliului

Calitatea portofoliului corporativ s-aimbundtatit considerabil in 2025, cu reducerea ratei creditelor
neperformante (NPL) pind la 0.5%, unul dintre cele mai scdzute niveluri din ultimii ani. Rezultatul a
fost sustinut de monitorizarea financiard riguroasd, interventia timpurie in gestionarea riscurilor si
colaborarea eficientd dintre echipele de creditare sirisc.

Pe parcursul anului, criteriile ESG au fost integrate sistematic in procesul de evaluare a creditelor,
orientdnd finantarea cdtre sectoare strategice, in special proiecte din domeniul energiei
regenerabile, in linie cu obiectivele nationale de tranzitie energeticd. Totodatd, a crescut ponderea
situatiilor financiare auditate utilizate in analiza de credit, contribuind la o evaluare mai robusta si
transparentd a riscurilor.

Smile Dent Team

Smile Dent este o afacere din Moldova de succes care s-a extins in timp addugénd
servicii de turism medical. Compania si-a castigat rapid o reputatie bund pentru

calitatea serviciilor, iar cererea a crescut semnificativ.

in 2025, Smile Dent Team a inaugurat o noud clinicd in Chisindu (Bulevardul
Decebal) ca parte a unui proiect de investitii sustinut de finantare corporativd

din partea maib, partener bancar de lunga durata din 2014.

Investitia a urmarit extinderea capacitatii operationale siintegrarea tehnologiilor
digitale in procesele clinice. Noua facilitate include infrastructurd moderng,
echipamente avansate de imagistica diagnostica si un design optimizat al fluxului
de pacienti. Proiectul a contribuit si la crearea de locuri de munca si la cresterea
capacitdatii de servicii pentru pacientii locali si din diaspora.

perspective pe termen scurt

portofoliul de depozite

depozite corporative pe valuté (mid MDL)

9.3 9.9
7.9
/)
a7
2023 2024 2025
@ MDL valutd stréing

sursa: situatia financiard (grup)
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portofoliul de depozite corporate (mid MDL)

9.3 9.9
79
M M
)
5.7 6.3 6.4
2023 2024 2025
@ lavedere la termen

sursa: situatia financiard (grup)

Depozitele corporative au crescut cu 7.2%
fata de anul anterior

in 2025, deporzitele corporative ale maib au
inregistrat o crestere de 7.2% fatd de 2024,
ajungdnd la 9.9 miliarde MDL, cel maiinalt nivel
consemnat pdnd in prezent. Evolutia reflectd
increderea ridicatd a companiilor in stabilita-
tea bdncii, precum si interesul tot mai accen-
tuat pentru instrumente sigure, cu randamente
competitive.
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Depozitele la termen sustin expansiunea Orientare spre valute strdine

Depozitele la termen au inregistrat o crestere
robustd de 16.1%, totalizénd 3.5 miliarde MDL,
pe mdsurd ce tot mai multe companii au optat
pentru instrumente sigure, generatoare de do-
béndd. Depozitele la vedere au crescut usor,
atingdnd 6.4 miliarde MDL, reflectdnd men-
tinerea unei cereri ridicate pentru lichiditate
operationald a intreprinderilor.

Depozitele in valutd au avansat cu 37.4%,
atingdnd 3.8 miliarde MDL, in timp ce de-
pozitele in MDL au scazut usor la 6.0 mi-
liarde MDL. Aceastd dinamicd reflectd
intrari sporite de valutd si preferinta com-
paniilor orientate spre export pentru pro-
tectia impotriva riscului valutar.

produse si servicii

In 2025, maib si-a consolidat portofoliul de produse destinate clientilor corporativi, punand
accent pe automatizare, accesibilitate si utilitate practicd, cu solutii menite sa sprijine cresterea
afacerilor in toate sectoarele economiei

Facilitate de risk sharing

Colaborarea cu institutiile financiare internationale a continuat sd se extindd. Facilitatea de
Impdrtire a Riscurilor Nefinantate (RSF) cu BERD a fost majoratd de la 20 milioane EUR la 35
milioane EUR, permitadnd structurarea unor finantdri mai mari si mai complexe.

Finantarea Comertului

Volumele de finantare comerciald au atins 2.4 miliarde MDL (+25% fatd de 2024). Plafonul
extins in cadrul Programului de Facilitare a Comertului (TFP) al BERD a permis procesarea unui
numar mai mare de tranzactii. Cooperarea cu BERD si IFC a facilitat finantdri transfrontaliere
complexe

Tranzactii valutare fara Cont

O inovatie importantd in portofoliul de produse a fost introducerea FX Fard Cont, care permite
efectuarea tranzactiilor valutare spot fard deschiderea prealabild a unui cont in valutd — o
solutie deosebit de utild pentru clientii internationali.

Limite de Credit Pre-Aprobate

Pentru clientii corporativi cu rating inalt, banca a introdus limite de credit pre-aprobate
automat, accelerdnd semnificativ procesele decizionale, in special pentru necesitatile recurente
de capital circulant

Rapoarte Sectoriale

In 2025, maib a livrat cinci rapoarte sectoriale, oferind clientilor perspective de piaté relevante
utilizate cainstrument de consiliere in dialogul strategic cu clientii si in fundamentarea deciziilor
de investitii.

Digitalizare

Digitalizarea operatiunilor corporative a continuat accelerat: peste 99% dintre plati au fost
efectuate online, utilizarea cardurilor de business a crescut semnificativ, iar 61% dintre clientii
corporativi au gestionat proiectele de salarizare prin maib.

volumul tranzactiilor documentare pentru clientii corporate (min MDL)

1,587 2,402

1,265 1,919

641 1,214

@ gorantii alte PTF

sursa: situatia financiard a bancii
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avantajul competitiv al
unitatii corporative

in 2025, Divizia Corporate a continuat sd
deserveascd marile companii printr-un
model bazat pe relatii directe, sustinut de
expertizd sectoriald si procese de credita-
re centralizate. Portofoliul cuprinde peste
700 de clienti corporativi activi.

Relatia cu clientul

Fiecdrui client i-a fost atribuit un Director
de Relatii dedicat, responsabil de structu-
rarea tranzactiilor, coordonarea finanta-
rilor si suportul operational. Procedurile
accelerate (fast track) au permis ca 34%
dintre tranzactiile de credit sa fie aproba-
te in trei zile. Pe parcursul anului, au fost
publicate cinci rapoarte analitice sectori-
ale, care au sustinut discutiile cu clientii si
planificarea investitiilor in industriile prio-
ritare.

340/ tranzactiile de credit
© aprobatein trei zile

indicatorii anului 2025

Finantarea Comertului

Volumele de finantare comerciald au constituit
2.4 miliarde MDL (+25% fata de 2024), reflec-
ténd cererea continud pentru garantii, opera-
tiuni documentare si instrumente comerciale
structurate care sustin activitatile transfron-
taliere.

2.4 miliarde MDL

+25% fata de 2024

Integrare Operationala si Digitala

O echipd specializatd in asistentd pentru clienti
corporativi asigurd continuitatea proceselor
de integrare, procesare a tranzactiilor si con-
figurare a canalelor digitale. Pand la sfarsitul
anului, 99.92% din pl&tile corporative au fost
efectuate prin canale digitale, ceea ce reflectd
gradul ridicat de adoptare a solutiilor bancare
la distanta.

99.92%
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Model de Servicii Integrat

Maib oferd companiilor un pachet complet de
solutii — creditare, finantare comerciald, produ-
se de trezorerie, salarizare si servicii tranzac-
tionale — permiténd gestionarea integratd a
nevoilor financiare in cadrul unei singure relatii
bancare

platile corporative efectuate
prin canale digitale

Warvest Trands ‘Smaib
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Colaborarea Premier Energy Moldova cu maib
sustinerea sectorului energetic

Operatiunile Premier Energy Mol-
dova fac parte din Premier Ener-
gy PLC, listatd la Bursa de Valori
Bucuresti, cu activitati in Romania,
Moldova si Ungaria. in Moldova,
Grupul deserveste peste 963.000
de consumatori prin Premier Ener-
gy Distribution, acoperind aproxi-
mativ 77% din tard. Prin Premier
Energy SRL, furnizeazd ener-
gie electricd pentru aproximativ
855.000 de consumatori regle-
mentati, in timp ce Navitas Energy
SRL activeazd pe pietele liberali-
zate de energie electricd si gaze
natural. Parteneriatul dintre enti-
tatile Premier Energy din Moldova
si maib dureazd de peste cinci ani.
In aceastd perioadd, maib a oferit
facilitati de credit revolving pentru
sustinerea necesarului de capital
de lucru al companiilor de distribu-
ie si furnizare, contribuind la ges-
onarea decalajelor temporare de
hiditate generate de diferentele
intre costurile reale ale energiei
electrice si tarifele reglementate.

Aceastd finantare a fost deosebit de
importantd in perioadele de volatilitate
ridicatd a preturilor, inclusiv in timpul
pandemiei si al crizei energetice regio-
nale ulterioare.

.Strategia Premier Energy in Moldova
se bazeazd pe responsabilitate, rezi-
lientd si sustenabilitate. Parteneria-
tul nostru cu maib ne permite sa im-
plementdm solutii financiare aliniate
obiectivelor noastre ESG si sd asigu-
rdm continuitatea serviciilor energeti-
ce”, a declarat Jose Luis Gomez Pascu-
al, Country Manager, Premier Energy
Moldova.

lon Munteanu, Director Financiar al
Premier Energy Distribution, a addu-
gat: ,Solutiile financiare oferite de maib
au contribuit la mentinerea stabilitatii
operationale si a echilibrului financiar
pentru intreprinderile energetice re-
glementate, permitdnd gestionarea
eficientd a fluxurilor de numerar in-
tr-un sector esential pentru economie
si societate, in special intr-un context
regional complex.”

incepénd cu 2023, cooperarea s-a
extins pentru a include finantarea
investitilor pentru proiectele de
energie regenerabild ale Navitas
Energy. In prezent, Navitas Ener-
gy opereazd 15 parcuri fotovoltai-
ce cu o capacitate instalata totald
de peste 35.6 MW si o productie
anuald estimatd de aproximativ
52 GWh, contribuind la cresterea
semnificativd a energiei regenera-
bile in Moldova in ultimii cinci ani.

,Finantarea sustenabild din partea
maib ne-a permis sd accelerdm in-
vestitiile in energie regenerabild si
sd sustinem dezvoltarea pe termen
lung a sistemului energetic natio-
nal”, a declarat Mihai Gidei, Admi-
nistrator al Navitas Energy.

Pe langa facilitatile de credit, maib
a oferit si garantii financiare care
sustin cerintele operationale si de
reglementare intr-un sector ener-
getic aflat in continud evolutie.
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provocari si tranzactii majore

intr-un mediu cu concurentd sporitd, maib a continuat sd sustind clientii prin solutii prudente
si orientate strategic.

« Integrare institutionala: A fost realizat onboardingul unei universitati de top, cu implemen-
tarea unui proiect complet de salarizare, care include peste 3.000 de carduri active.

« Proiect de investitie verde transfrontaliera: A fost finantatd constructia unei fabrici mo-
derne de reciclare a sticlei in Romania, contribuind la sustenabilitatea regionald si la inte-
grarea industriald.

« Energie regenerabila: Cel mai mare parc fotovoltaic din Moldova, cu o capacitate de 50 MW,
finantat de maib, a fost inaugurat oficial, evidentiind angajamentul bdncii fatd de energia
verde.

SO0 mW

capacitatea parcului
solar din Radeni

« Dezvoltarea infrastructurii urbane: A fost finantatd constructia unui nou showroom auto,
stimulénd investitiile in infrastructura de retail si in dezvoltarea urbana.

perspectivele pentru 2026

in 2026, Divizia Corporativé isi va continua rolul de partener strategic pentru marile companii,
concentrandu-se pe patru directii majore:

1. Expertiza si Consiliere

Dezvoltarea expertizei sectoriale in sectoare precum energie, industria agro-alimentard,
industrie prelucrdtoare si piete de capital, incluzénd consultantd privind structura de finantare,
acces la programe europene si integrarea criteriilor ESG

2. Activitate Internationala si Transfrontaliera

Extinderea solutiilor pentru operatiuni internationale, inclusiv plati transfrontaliere si finantari
comerciale complexe, in cooperare cu institutii financiare internationale.

3. Dezvoltarea Portofoliului de Credite

Prioritizarea finantdrii proiectelor de investitii cuimpact pe termen lung si utilizarea facilitatilor
OFI pentru optimizarea capitalului si gestionarea expunerilor la risc.

4. Digitalizare si Experienta Clientului

Extinderea functionalitdtilor digitale (maib business, integrari H2H, solutii forex), precum si
utilizarea analizei datelor pentru a intelege mai bine nevoile clientilor si pentru a imbundatati
serviciile
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Capitalul uman in cifre* Numaérul de angajati in functie de tipul contractului de muncé':

In 2025, maib a inregistrat o imbundtatire nr.r.de angajati % schimbarea Productivitate (milioane MDL)

prezentare generala

- semnificativd a fluctuatiei voluntare, unul din- (2025) vs 2025 schimbarea vs
12.3% zosi tre indicatorii-cheie ai stabilit&tii organizatio- 2024 2024
nale. Organizatia a continuat s& fie un loc de < o S . o
2 ’931 2,866 muncé cu o fortd de muncd diversé si oportu- ic,-:i:eo;”éq 2571 +3.5% Venituri per angajat 17 22.6%
2025 2024 nitdti egale de dezvoltare. Totodatd, producti- 8
. . vitatea per angajat a crescut, la nivelul princi- cu contract 24 -77% Active per angajat 26.1 10.3%
numdr total de angajati palilor indicatori operationali. partial de
fata de fatd de munca Profit pe angajat 0.8 35.6%
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eNPS score
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Durata vechimii in munca (2025):

ti jatil functii cheie:
gradul de implicare @ angajatiler repartizarea angajatilor pe functii cheie

atd de & nr.de angajati % schimbarea vs
13.4% =52 o J 3. 7pp L 218 3>, EN
o S (2025) 2024
9 ° () g.a% '[4.@} ]
angajati activi fluctuatie voluntard ° front office 1,023 +2.8%
back office 1,572 +3.8%
34 121% Seaas specialisti 2,375 +2.9%
. *Cifrele prezentate se referd la BC "MAIB" SA. Forta de . o
Svetlana Bodaci munca activd totald la nivelul tuturor sucursalelor maib a manageri 220 +8.9%

ore medii de formare per

Director Resurse Umane fost de 33 (2024: 34).

angajat

rata de fluctuatie a personalului:

. . . . . . - . N - . s . . - 2025 chimbarea vs
Maib este unul dintre cei mai mari angajatori din Republica Moldova. O organizatie de aceastd dimensiune necesitd o diversitate extinsd de 2024
competente si o adaptare continud la nevoile pietei. Departamentul de Resurse Umane gestioneazd gestioneazd procesele de atragere, retentie,
recompensare, dezvoltare si motivare a angajatilor, precum si toate aspectele ce tin de relatiile de muncd . P ® 1-3ani total 14.5% -5.4pp

<lan -3 ani
“ N T . - N N . e s - voluntara 9.4% -3.7pp
Managementul resurselor umane este in centrul strategiei maib, iar noi continudm s& dezvoltdm o culturd construitd pe incredere, responsabilitate ® 3-5ani ® 5-10ani
sidezvoltare continud. In 2025, nivelul de implicare a angajatilor a atins 90%, in timp ce scorul nostru eNPS de 56 se situeazd in categoria "excelent” ant ant involuntara 5.1% -1.8pp
conform reperelor internationale. Recunoasterea externd reflectd aceastd culturd solidd: maib s-a clasat in TOP 10 cei mai buni angajatori din .
’ ? 10-20 ani @® >20years

Republica Moldova conform studiului AXA Management Consulting si pe locul 1 in clasamentul undelucram.md. Totodatd, am investit peste 4.2

milioane de lei in dezvoltarea angajatilor, oferind in medie 34 de ore de formare pentru fiecare angajat, cu 21% mai mult fatd de anul precedent. *

sursa: raportul de management maib *Cifrele prezentate se referd la BC "MAIB” SA. Forta de munca activa

Svetlana Bodaci, Director Resurse Umane totald la nivelul tuturor sucursalelor maib a fost de 33 (2024: 34).

Structura unitatii de resurse umane (sfarsitul anului 2025)

. —_ uJ
director HR tarilor in care

ne desfaGsur@m activitatea.
parteneriat HR de business

comunicare internd si

dezvoltare

agile si transformare

compensatii si beneficii

relatii cu angajatii

sursa: raportul de management maib

Departamentul Resurse Umane in cifre
Total de angajati:

2025

ol

10 angajati care lucreazé conform
modului de lucru Agile




maib scurtd prezentare indicatorii anului 2025

realizari majore ale anului 2025

TOP 10

cei mai buni angajatori in Moldova

* Recunoastere ca angajator: maib s-a clasat in Top 10 cei mai buni angajatori din Republica
Moldova in studiul AXA Management Consulting si pe locul 1in clasamentul undelucram.md.
Dintre cei 644 de studenti intervievati, 54.7% au nominalizat maib drept banca preferata
pentru angajare si 22.1% au desemnat maib drept angajatorul lor preferat la nivel general.

* Platformda HR digitala: lansarea Platformei Colorful, care digitalizeazd procese-cheie de
resurse umane, inclusiv administrarea personalului, self-service pentru angajati, formareaq,
managementul deplasdrilor, evaluarea performantei si evaluarea competentelor.

* Dezvoltarea leadership-ului: 170 de manageri au finalizat Modulele | si Il ale programului
“Essentials of Management”, consoliddnd competente de coordonare, comunicare si luare a
deciziilor.

Dezvoltarea capitalului uman la maib

in 2025, maib a investit 4.3 milioane de lei in dezvoltarea angajatilor.. Fiecare angajat a
beneficiat in medie de 34 de ore de formare (+21% fatd de 2024). Aproape intreaga echipd de
peste 2,500 de angajati a participat in initiative de dezvoltare acoperind competente digitale,
comerciale, de leadership si conformitate.

Prin Exclusive Staff Incentive Program, 30 de angajati au absolvit cursuri la institutii de top,
precum Stanford, Harvard, INSEAD si Productside. 170 de manageri au finalizat modulele |
si Il ale programului "Essentials of Management”, consoliddnd competentele de coordonare,
comunicare si luare a deciziilor.

Dezvoltarea carierei

Remunerarea si dezvoltarea profesionald sunt integrate in cadrul de guvernantd corporativa
al maib si aliniate principiilor de transparentd si echitate. Structurile de compensare si
beneficiile sunt comparate periodic cu piata, in timp ce remunerarea variabild este corelatd
cu performanta sustenabild. Avansarea in carierd se bazeazd pe criterii obiective si merit. In
2025, 42 de angajati au fost promovati intern, reflectdnd angajamentul bancii de a dezvolta si
valorifica talentul din interior.

Nivel de maturitate Agile

In 2025, dupd patru ani de transformare, maib a evaluat maturitatea modelului operational
Agile pe cinci dimensiuni: strategie, structurd, oameni, procese si tehnologie. Nivelul general de
maturitate a fost peste nivelul ,bun”, cu mai multe componente apropiindu-se de ,foarte bun”,
in special in zonele Scop, Modalitdti de Lucru si Culturd.

Integrarea operationald intre echipele de business si tehnologie a continuat s& se consolideze.
In prezent, 17 echipe integrate functioneaz&d acum cu OKR-uri comune, iar ponderea
competentelor IT in echipele de produs a crescut de la 48% la 59%. iImbundtdtirile de procese
au accelerat, de asemeneaq, livrarea produselor. Timpul mediu de livrare reducéndu-se la
aproximativ 3 luni, comparativ cu circa 9 luni inainte de transformare.

La nivelul resurselor umane, competentele celor 18 Product Owneri au fost consolidate , iar
rolurile de IT Agreement Lead si Agile Coach au fost redefinite pentru a creste claritatea
responsabilitdtilor, coordonarea si predictibilitatea livrdrii.

strategie si performantd

7'“ e

Tatiana Cojuhari,,
Specialist Training si Dezvoltare

pils
_

Eugenia Grosu,
Sef al Centrului de Excelentd in Inteligentd
Artificiald

perspective pe termen scurt

“In 2025, 915 elevi au participat la lec-
tii de educatie financiard sustinute de
profesionistii maib. Prin aceste sesiuni,
urmdrim sd transformdm conceptele
economice in cunostinte aplicabile si sa
ajutdm tinerii s& dezvolte competente-
le necesare pentru a a gestiona res-
ponsabil deciziile financiare. In acelasi
timp, colegii nostri apreciazd oportuni-
tatea de a impartdsi experienta pro-
fesionald si de a interactiona direct cu
tinerii din comunitate.”

“Inteligenta artificiald a devenit o parte
importantd a transformdrii maib. in 2025
am trecut de la initiative punctuale la apli-
catii integrate in operatiunile noastre — de
la chatbot-ul ami din aplicatia maibank la
recomanddrile Next Best Product si mo-
delele de detectare a fraudelor in timp
real. Ca femeie care conduce o functie de
tehnologie, cred cu tdrie cd echipele di-
verse contribuie la solutii mai eficiente de
inovare. Obiectivul nostru este sa continu-
am sd dezvoltdm solutii Al responsabile,
care imbundtdtesc experienta clientilor,
consolideazd managementul riscurilor si
pozitioneazd maib ca referintd regionald

in aplicarea Al in banking.”

guvernanta si riscuri

glosar

Sdnatate si bundstare

Maib a mentinut un model de lucru flexibil, care
include munca la distantd, programe flexibile si
optiunipart-timeacolounde specificulactivitatii
permite. Asigurarea medical& privatd a rémas
un beneficiu-cheie pentru angajati, acoperind
46.7% dintre angajati in 2025. Starea de bine
a angajatilor a fost sustinutd si prin comunitati
sportive active. Peste 200 de angajati si 50 de
copii au participat la evenimente de alergare
nationale si internationale, in timp ce echipele
de fotbal si volei maib au concurat in turnee pe
parcursul anului.

Parteneriate pentru educatie si dezvoltarea
talentelor viitoare

fn 2025, maib si-a consolidat rolul de partener
in educatie, sustindnd dezvoltarea competen-

telor economice, antreprenoriale si digitale in
radndul tinerilor. Prin parteneriate cu Acade-
mia de Studii Economice din Moldova (ASEM),
Universitatea Tehnicd a Moldovei (UTM) si Uni-
versitatea de Stat din Moldova (USM), banca
a sustinut stagii de practicd pentru studenti,
formare aplicatd si dezvoltarea competentelor
STEM.

Pentru a incuraja diversitatea in domeniile
tehnice, maib a acordat cinci burse de merit
studentelor de top din domeniul STEM, promo-
vand participarea mai ampld a femeilor in teh-
nologie. Totodatd, maib a investit 2 milioane de
lei, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cer-
cetdrii si Junior Achievement Moldova, pentru
implementarea proiectului “Educatie Economi-
cd si Antreprenoriald in Scoli Model”, desfasu-
rat in 35 de scoli din tara.

Educatia financiard a rdmas o prioritate in
2025. Maib a organizat sesiuni dedicate pen-
tru diverse grupuri. Un total de 915 elevi au
participat la lectii de educatie financiard susti-
nute de profesionistii bancii.

structura de remunerare
motivare si continuitate

Structura de remunerare

Maib aplicd un cadru echilibrat de remunera-
re, care combind compensarea fixd si variabild,
cu scopul de a atrage, retine si motiva angajati
calificati, in conditiile unei gestiondri pruden-
te a riscurilor. Remunerarea fixa reflectd rolul,
responsabilitdtile, experienta si nivelul de piatd
al angajatului, iar componenta variabild este
corelatd cu performanta individuald si rezul-
tatele bdancii, in raport cu obiective financiare
si non-financiare. Remunerarea variabild pen-
tru managementul superior si angajatii-cheie
este structuratd in conformitate cu legislatia
aplicabild si reglementdrile Bancii Nationale a
Moldovei (BNM), asigurand alinierea intre sti-
mulentele de performantd si un management
sandatos al riscurilor. Nivelurile de remunerare
sunt comparate cel putin anual cu piata locala
si cu repere internationale relevante. Din tota-
lul compensatiilor de 1.04 miliarde MDL, 84%
au reprezentat componenta fixd si 16% com-
ponenta variabild (2024: fix 84.5%, variabil
15.5%).

Planul de stimulare pe termen lung (LTIP)

In 2021, maib a adoptat un Plan de Stimulare
pe Termen Lung (LTIP) pentru top management
si rolurile-cheie din bancd, care a inclus in
final 74 de persoane, fiind pe deplin aliniat cu
legislatia nationald si reglementdrile BNM.
Planul urmdreste s& stimuleze crearea de
valoare sustenabild prin alinierea intereselor
angajatilor eligibili cu cele ale actionarilor.
In cadrul acestuia, sunt acordate optiuni pe
actiuni pentru managementul de top si mediu,
ca parte din pachetul lor de compensare. Planul
este structurat in jurul optiunilor fantomd
(phantom options), asigurénd flexibilitate in
proiectarea programului, mentindnd in acelasi
timp rezultatele economice intentionate.

Planificarea succesiunii

Banca mentine, de asemenea, un proces struc-
turat de planificare a succesiunii pentru a asi-
gura continuitatea leadership-ului si stabilita-
tea organizationald. Planificarea succesiunii se
realizeazd pentru roluri critice de management
si specialisti, prin identificarea candidatilor in-
terni si definirea traseelor de dezvoltare, asi-
gurdnd o rezervad solida de lideri calificati, ca-
pabili s& sustind strategia pe termen lung si
rezilienta operationald a béncii. in 2025, Con-
siliul de Conducere al maib a aprobat planul de
succesiune, care acoperd 72 de roluri-cheie.

Valentin Rebeja,
Director Relatii Clienti Corporativi

BT

L

Tatiana Medvedeva,
Sef al Echipei Agile si Transformare

raport anual 2025 a

perspectiva pentru
2026

In 2026, maib va continua s& consolide-
ze modelul operational Agile, cu accent
pe integrarea mai profundd intre echipe,
cresterea autonomiei operationale si im-
bundtdtirea predictibilitatii executiei. Tot-
odatd, banca va continua sd investeascd

in dezvoltarea leadership-ului, traseele de

carierd si competentele critice, sustindnd
retentia talentelor si performanta suste-
nabild.

“Programul Exclusive Staff Incentive a re-
prezentat o oportunitate valoroasd de a
face un pas inapoi si de a-mi rafina abor-
dareain negociere si in procesul decizional
— competente pe care le aplic zilnic, si care
s-au dovedit extrem de utile. Experienta
a consolidat importanta construirii unor

rezultate sustenabile, de tip cdstig-castig,
precum si a intelegerii motivatiilor tuturor
pdrtilor implicate. Astfel de initiative con-
firmd ca invatarea continud si dezvoltarea
profesionald sunt parte integrantd a cul-
turii maib, iar pentru aceastd oportunitate
sunt recunoscator . "

“Parteneriatul cu Ministerul Educatiei
si Junior Achievement Moldova repre-
zintd o investitie in viitor. Prin proiectul
‘Educatie Economicd si Antreprenori-
ald in Scoli Model', sustinem integra-
rea educatiei financiare in scoli si con-
tribuim la dezvoltarea competentelor
economice practice ale elevilor. Prin
colaborarea cu profesorii si comunita-
tile locale, ne propunem sd contribuim
la formarea unei generatii mai bine
pregatite sa ia decizii financiare infor-
mate.”
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mumarul angajatilor din divizia

componenta diviziei operatiuni si logistica
operatiuni si logistica

tehnologia informatiei

2025 J’13% fatd de 2024

660

Rolul strategic

Departamentul IT reprezintd o functie strategicd de suport transversal pentru toate operatiunile
Bdancii, asigurdnd fiabilitatea sistemelor, securitatea si serviciile de banking digital. Principalele do-
menii vizate sunt rezilienta ciberneticd, dezvoltarea produselor digitale, precum si imbundtdtirea
continud a experientei clientilor si a eficientei operationale.

Pe scurt

MDL ]-69m|¢;r 10% fatd de 2024

numerar procesat

T 24% fatd de 2024
8,658 '

terminale
POS noi instalate

ii T 9.6% fatd de 2024

711m

nr de apeluri gestionate angajati care lucreazéa con-

form modului de lucru Agile

39%

componenta departamentului IT*

MDL 104 min

venituri din vanzarea
activelor fixe neutilizate

MDL 53m|n

dezvoltare IT

IT core

8

Planuri pentru 2026

22%

Viktor Razhev
Director Tl

Pe scurt

Numaérul de angajati din IT?

2025 131% Zoea”

280

fata de

938 k 121.9% zoes

utilizatori maibank

40.2% 2.7 % oz

DAU/MAU maibank

din personalul IT in
echipe agile de produs

°2%

fatd de

T4 2025

Principalele proiecte in 2025

Migrarea centrului de apeluriin cloud

Centrul de apeluri a fost migrat pe platfor-
ma Genesys Cloud, imbundtdtind rezilien-
ta si sustindnd operatiunile remote. Noua
configuratie permite rutarea inteligentd a
apelurilor, optiuni de autoservire si comu-
nicare pe multiple canale.

Management avansat al fraudelor

Sistemul de detectare a fraudelor a fost
modernizat de la reguli fixe la un sistem
multicanal in timp real. Aceasta a redus
alertele false si pierderile din fraude, im-
bundtdtind totodatd viteza si fiabilitatea
tranzactiilor pentru clienti.

Modernizarea retelei principale

Infrastructura retelei principale a fost moder-
nizatd pentru a imbundtati debitul de date, se-
curitatea si fiabilitatea. Modernizarea creste
totodatd capacitatea si faciliteazd planurile de
extindere in viitor.

Modernizarea sistemului de core banking

Platformele bancare principale au fost actua-
lizate si migrate la o interfat& web. Conexiunile
de sistem si fluxurile de lucru interne au fost, de
asemenea, imbundtatite pentru a creste stabi-
litatea si a pregdti terenul pentru actualizdrile
viitoare.

82% 171 PP 2024

Pondere depozite retail online

[
® infrastructurs si suport IT
[

arhitectura si guvernanta IT

sursa: raportul de management maib

fata de fata de

81% T68 PP 2024

Pondere credite retail online
T4 2025

Prioritati pentru 2026

Modernizarea sistemului de core banking

Platforma de core banking este programatd
pentru o modernizare majord in 2026. Obiec-
tivul este de a asigura scalabilitatea sistemului
odatd cu cresterea activitatii, sustinerea dez-
voltdrii de noi produse si conectarea mai facild
cu servicii externe.

Securitate si rezilienta

Vor continua eforturile de consolidare a secu-
ritatii retelei in sucursale si conexiuni cu parte-
nerii. Focusul va fi pe comunicatii criptate, tra-
fic de date mai fiabil si mentinerea continuitdtii
serviciilor.

Marcel Teleuca
Vicepresedinte responsabil de
Divizia Operatiuni si Logistica

Operatiunile si logistica reprezintd o unitate
care sprijind front office-ul in mai multe moduri.

Functii

Suport Clienti Retail si Business Banking —
Asistd clientii retail si business in rezolvarea
problemelor legate de tranzactii si escala-
deazd cazurile complexe catre echipele de
experti specializati.

Servicii Retail si Business Banking — Gestio-
neazd pldtile interne si internationale, sus-
tine procesarea creditelor, gestioneazd alte
operatiuni de back-office.

Suport Carduri — Gestioneazd emiterea car-
durilor, solutionarea disputelor si procesele
de decontare.

Tehnologie de PIlati si Suport Operational —
Asigurd suport tehnic pentru ATM-uri, ter-
minale de autoservire si de platd, masini de
depozit numerar (CDM), terminale POS si
platforma de e-commerce.

Managementul Datoriilor — Gestioneazd co-
lectarea precontencioasd si contencioasd,
inclusiv procedurile de executare silitd, van-
zarea garantiilor, activitatile de externalizare
si monitorizarea si raportarea portofoliului
de credite si carduri de credit.

reducerea propriei
amprente de carbon

Managementul Numerarului — Suprave-
gheazd fluxurile de numerar la nivelul bancii
si nivelurile stocurilor din seifuri, operatiunile
de numerar ATM/TSS/CDM, colectarea de
numerar de la clienti si manipularea securi-
zatd a numerarului.

Securitate — Protejeazd activele bdncii si an-
gajatii, defineste si aplicd politicile de securi-
tate si investigheazd cazurile de frauda.

Operatiuni — Proceseazd plati in valuta
SWIFT si SEPA, plati SEPA in MDL, sustine
operatiunile de Trezorerie si documentare si
gestioneazd indisponibilizdrile, sechestrul si
poprirea conturilor.

Administrativ si Achizitii — Asigurd suport ad-
ministrativ, managementul imobiliar, al flotei
si al facilitatilor, si supravegheazd activitatile
de achizitii pentru eficienta operationald.

Managementul Documentelor (Arhivd) -—
Gestioneazd stocarea, retentia, manipularea
si recuperarea documentelor din arhivele fi-
zice si electronice.

investiti in renovari si reparatii

Directii strategice ale

Operatiunilor in 2025

« imbunatéatirea Centrului de Contact —
Migrare catre Genesys Cloud, asigurénd
performanta stabild a KPI-urilor, mentinand
si imbundtatind CSAT si eNPS pe fondul
cresterii volumului de apeluri.

* Integrarea Operationald — Integrare virtu-
ald suplimentard a echipelor de operatiuni
cu unitdtile de Retail si Business Banking
pentru imbundtdtirea eficientei si alinierii
serviciilor.

+ Performanta Retelei ATM — S-a atins 99%
disponibilitate a numerarului si 95% dispo-

nibilitate tehnicd, cu o reducere de 25% a
tranzactiilor cash-in esuate.

« Administrare si Sustenabilitate

+  Finalizarea renovarii Centrului Operati-
onal Miron Costin.

- Finadlizarea vanzdrii fostei cladiri a se-
diului central de pe Constantin Tanase.

+ Instalarea panourilor solare la biroul
Miron Costin; introducerea vehiculelor
electrice si a statiilor de incdrcare.

managementul numerarului

@ suport clienti retail

PY servicii bancare pentru
business si suport clienti

@® administrare
o operatiuni

@ altele

sursa: raportul de management maib

* Reducerea amprentei de carbon din
operatiunile proprii cu 22%.

»  Reducerea consumului de utilitati: elec-
tricitate (-3%), gaze naturale (-17%), apa
(-6%).

»  Optimizarea flotei si reducerea numaru-
lui de soferi, scdzand costurile de intreti-
nere cu 5% si cheltuielile cu combustibilul
cu 3%.

Suport Carduri — Implementarea Au-
tentificdrii Securizate a Clientilor (SCA)
pentru tranzactiile cu carduri.

Managementul Datoriilor — Reducerea
fluxurilor NPL, imbundtdtirea performantei
de recuperare, consolidarea controalelor

si optimizarea externalizarii datoriilor prin
automatizare si supraveghere sporitd.

Managementul Documentelor — Sistemul
de Arhiva Electronicd lansat cu succes in
productie.

« Automatizarea Proceselor — Pilot RPA

implementat pentru reconcilierea zilnicd a
conturilor Terminalelor de Autoservire.

Optimizarea Centrului de Suport — Re-
ducerea volumului de apeluri prin initia-
tive eficiente de redirectionare, cu focus
puternic pe minimizarea apelurilor repe-
tate si imbundtatirea calitatii serviciilor.

Arhiva Electronica — Extinderea inte-
grdrii cu sistemele de core banking si
dezvoltarea de noi procese digitale end-
to-end in cadrul Arhivei Electronice.
Operatiuni — Migrarea indisponibilizari-
lor si popririlor de conturi pe noua plat-
formd& Nectain pentru imbundtdtirea
automatizdrii, controlului si eficientei
procesdrii.

Plati — Cresterea ratei de procesare di-
rectd (STP) pentru platile in valutd strai-
nd efectuate de persoane fizice, in vede-
rea imbundtatirii vitezei de procesare si
a eficientei operationale.

Administrare si Sustenabilitate -
Continuarea initiativelor de optimizare
a costurilor si eficientd energeticd, in-
clusiv utilizarea flotei si managementul
combustibilului, optimizarea consumului
de utilitdti si extinderea proiectelor de
energie regenerabild.

Managementul Datoriilor — Aplicarea
cazurilor de utilizare |A pentru apelurile
de colectare hard si restructurarea echi-
pei de colectare legald pentru imbund-
tatirea performantei si eficientei.

Suport Carduri — Consolidarea controa-
lelor interne asupra proceselor legate de
carduri prin identificarea si remedierea
proactivd a vulnerabilitatilor de proces.

Managementul si Manipularea Nume-
rarului — Implementarea solutiilor baza-
te pe |IA pentru optimizarea stocului de
numerar si planificarea rutelor, imbuna-
tatirea capacitdtilor logistice si definirea
viitorului model strategic de afaceri si
operational.

Reteaua ATM - Imbungtdtirea in con-
tinuare a disponibilitatii numerarului si
tehnice, reducerea timpului de rezolvare
a incidentelor non-standard si imbund-
tatirea experientei generale a clientilor.

Integrarea Operatiuni si Business -
Aprofundarea si imbundtdtirea integra-
rii virtuale intre echipele de Operatiuni
si Business pentru a stimula eficienta si
excelenta serviciilor.
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marketing si experienta
clientului

Doina Fetco
Director Marketing

Compozitia echipei de Marketing
(sfarsitul 2025)

£

comunicare corporativa

marketing de business
canale digitale

managementul brandului

experienta clientului

sursa: raportul de management maib

Pe scurt

Numarul de angajati Marketing

fard schimbari

2025

2024

47 47
370/ angajati care lucreaza conform
O moduluide lucru Agile

Departamentul de Marketing al maib este
o unitate de suport transversald care de-
serveste toate liniile de activitate prin
managementul brandului, marketing de
business, comunicare corporativa, relatii
publice, canale digitale si productie cre-
ativd. O parte a echipei functioneazd in-
tr-o structurd traditionald, in timp ce o
cotd semnificativd este integratd direct in
echipele agile de unitate de business, inte-
grénd capacitdtile de marketing in ciclurile

de livrare a produselor si activitatilor de
business.

Obiective strategice

Activitatea de Marketing este ancoratd in pa-
tru obiective strategice, aliniate cu ambitia glo-
baléd a maib de a fi partenerul financiar prefe-
rat pentru persoane si companii din Moldova:

s@ devind prima alegere bancard
pentru cetdtenii locali si diaspora

sd se numere printre primele
10 branduri cele mai iubite din
Moldova

s& atragd clienti si non-clienti in
ecosistemul de banking digital al
maib

s& mentind angajamentul continuu
cu segmentele-cheie pentru con-
solidarea pozitiei de lider de piata
si cresterea cotei de piatad.

strategie si performantd

marketing si experienta clientului

realizari din 2025

»Stim cum se simte”

De asta suntem
cu tine,

iar tu conduci. @maib

In iunie 2025, maib a lansat o noud campanie de brand ca o continuare a platformei ,Tu con-
duci. maib” din 2024. Conceptul campaniei se centreazd pe depdsirea dimensiunii strict co-
merciale, pundnd accent pe empatie, conexiuni autentice si un banking care intelege cu ade-
varat ce conteazd pentru clienti. Reflectd prezenta maib la momentele importante din viata
clientilor.

Experienta Clientului

Experienta Clientului este o unitate din cadrul
Marketingului responsabild de colectarea si
raportarea feedback-ului clientilor, masurarea
satisfactiei acestora, analiza perceptiilor clien-
tilor si sustinerea imbunatdtirilor la nivelul pro-
duselor, serviciilor si proceselor maib.

Importanta strategica

Orientarea spre client reprezintd prioritatea strategicd fundamentald a maib. Unitatea de Expe-
rientd a Clientului din cadrul Marketingului joacd un rol strategic distinct in asigurarea c& vocea
clientului este sistematic captatd, analizatd si transpusa in decizii manageriale, prioritati de produs
si imbundtatiri de procese la nivelul intregii organizatii.

Experienta clientului a devenit o dimensiune centrald de performantd la maib. Indicatorii CX suntin-
clusiin structurile de compensare ale managementului superior si integrati in OKR-urile trimestria-
le, anuale si pe termen lung ale tuturor echipelor de business si IT. Aceasta asigurd cd responsabili-
tatea pentru calitatea experientei clientului nu este limitatd la departamentul CX, ci este distribuita
la nivelul intregii organizatii si mdsuratd la fiecare nivel.

Departamentul dezvoltd continuu capacitatea bdncii de a capta, analiza si activa perceptiile clienti-
lor, asigurand ca feedback-ul genereazd imbundtdatiri operationale, decizii strategice si consolidea-
z4 pozitia competitivd a maib ca bancd de top din Moldova.

61 dela 531in 2024 6.53

CSAT

dela 6.41in 2024

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri glosar

»Adevarata magie e in fiecare dintre noi”

A

adevadratad
este In fiecare dintre noi

Tu conduci. @maib

Campania de Crdciun a reinterpretat indragita melodie moldoveneasca ,Scrisori pe zdpadd” de lon
si Doina Aldea-Teodorovici intr-un stil modern, de cdtre comunitatea artisticad Auditoria. Proiectul a
unit generatii si a consolidat identitatea autentica, bazata pe valorile brandului.

Acoperire pe echipe si produse

Cadrul de mdasurare CX este conceput pentru a asigura cd niciun proces sau produs semnifi-
cativ orientat spre client nu se afld in afara buclei de feedback. Acoperirea cuprinde cele mai
frecvent utilizate servicii si puncte de contact ale bdancii: pldti, banking digital prin aplicatiile
maibank si maib business, interactiuniin sucursale, ATM-uri, Centrul de Contact si parcursurile
de creditare pe toate liniile de business.

Mdsurdatorile NPS, CSAT si CES sunt efectuate trimestrial pentru liniile de business Retail si
IMM (incluzand segmentul micro) si anual pentru clientii Corporate, asigurénd cd fiecare seg-
ment este evaluat sistematic. Pe langd sondajele periodice, feedback-ul in timp real este cap-
tat continuu in sucursale si prin monitorizarea retelelor sociale, oferind o perspectiva perma-
nentd asupra sentimentului clientilor.

Integrareain cadrul de guvernanta

Rezultatele privind experienta clientului sunt revizuite la cel maiinalt nivel al organizatiei in mod
s@ptadmanal. Tablourile de bord CX, acoperind intreaga gamad de puncte de contact cu clientii,
sunt prezentate managementului de top in fiecare sGptdmand, iar indicatorii care depdsesc
pragurile definite sau care se abat cu mai mult de 10% fatd de tintd sunt escaladati imediat.
Aceasta asigurd cd leadership-ul senior mentine vizibilitate continud asupra riscurilor emer-
gente la adresa experientei clientilor.

La nivelul consiliului, performanta CX face parte din ciclul mai larg de raportare strategicd.
Integrarea NPS, CSAT si CES in compensarea managementului asigurd cd nivelul de suprave-
ghere mentine un interes direct in rezultatele de experientd — nu doar prin aprobarea strate-
giei, ci prin cadrele personale de performantd ale executivilor responsabili cu livrarea acesteia.

Aceastd arhitecturd de guvernantd — combindnd revizuiri operationale sGptdmanale, integra-
rea CX in KPI-urile executivilor si supravegherea strategicd la nivel de consiliu — asigurd ca
experienta clientului este gestionatd cu aceeasi rigoare institutionald ca si performanta finan-
ciard.

womaib business

euro
per
plata

pentru transferuriin euro \ ,‘

Marketing de Business a sustinut toate cele trei linii de activitate: Retail, IMM si Co
campanii dedicate, continut specific pe segmente si coordonarea lansdrilor pe pia
cei 13 specialisti de Business Marketing integrati in echipe agile, functia este stra
td cu ciclurile de dezvoltare a produselor. Echipa de Canale Digitale a condus i
eficienta continutului, generarea de lead-uri si performanta campaniilor digitale
proprii si platite.

deschide cardul

2maib | VISA

si ai bilet gratuit
la

ELECTRIC
SPRING

DANCE EVENT

Echipa de Comunicare Corporativa si Evenimente a continuat sa constr:

c& a maib prin relatii media strategice, sponsorizdri si evenimente de re
porativ al maib a fost consolidat prin implicarea activa in conversatii din
cu institutii internationale si evenimente cu vizibilitate ridicata.
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Anticiparea, detectarea si
escaladarea problemelor

Detectarea problemelor functioneazd pe doud directii: semnale in timp real si analizd structu-
ratd.

Pe directia in timp real, instrumentul de feedback din sucursale capteazd scorurile de satis-
factie imediat dupd fiecare interactiune de serviciu (prin notificare push maibank sau SMS),
corelate cu date operationale precum timpul de asteptare, durata serviciului si calitatea in-
teractiunii cu personalul. Retelele sociale si recenziile online sunt monitorizate zilnic, fiecare
recenzie fiind analizatd si primind raspuns in 30 de minute. Performanta Centrului de Contact
este urmaritd continuu fatd de indicatori operationali-cheie, inclusiv rata de rezolvare la primul
contact (FCR), rata de abandon si pragurile nivelului de serviciu.

AT LTV P ey g

In paralel, analiza structuratd revizuieste fiecare indicator CX al&turi de variabilele operatio-
nale careil influenteazd, permiténd ca abaterile sd semnaleze nu doar un simptom, ci si o cauza
probabild de fond. Cand un indicator iese din tintd sau se abate cu mai mult de 10%, acesta este
escaladat in cadrul revizuirii manageriale sGptdmanale.

La nivel sistemic, punctele de durere recurente ale clientilor identificate pe toate canalele sunt
escaladate prin revizuirile transversale Pre-QBR. in cadrul acestor sesiuni, echipa CX lucreaza
direct cu echipele de produs si dezvoltare in format agil pentru a se asigura cd sunt abordate
cauzele profunde — nu doar incidentele individuale. Acesta este principalul mecanism prin care
perceptiile clientilor conduc imbundatatiri de produs si procese.

Indicatori interni si externi Agenda de Marketing pentru 2026

Cum colectam feedback-ul clientilor Cadrul de mésurare CX combind indicatori operationali interni cu metrici de experientd raportate Agenda de Marketing pentru 2026 este structuratd in jurul a patru piloni:
! de clienti, permiténd bdncii s evalueze atét ce se intdmpld in procesele sale, cat si modul in care

. . . . clientii percep aceste procese.
» Feedback-ul este colectat printr-un ecosistem structurat, multicanal, conceput sd capteze

atat sentimentul in timp real, cat si tendintele pe termen lung pentru toate segmentele de
Cresterea notorietatii spontane (Top-of-Mind)

clienti:
2 Indicator Tip 2024 2025 Evolutie + Lansarea de campanii integrate majore de brand pe parcursul anului
« intalniri digitale — sesiuni in persoand si hibrid cu utilizatorii aplicatiilor maibank & maib bu- ° °
siness, organizate de mai multe ori pe an; (R;Ztg:j g:zs::qnct) Intern 17.4% 9.1% +8.3pp + Dezvoltarea unei campanii aniversare 360° pentru cei 35 de ani ai maib
Rata de rezolvare la Intern 87.2% 88.5% +1.3pp + Imbundtdtirea eficientei canalelor digitale si a continutului

+ brunch-uri cu clientii — discutii cu clienti retail si de business, de mai multe ori pe an, adesea

axate pe teme specifice sau imbundtdtiri de servicii; primul contact (FCR)

+ Cresterea comunicdrii CSR pentru consolidarea reach-ului organic si a credibilitatii

Satisfactia clientilor — Extern 6.66 6.70 +0.04 brandului
+ instrument de feedback in sucursale — scoruri de satisfactie post-serviciu corelate cu date centrul de contact
operationale (timp de asteptare, durata serviciului, calitatea interactiunii). Colectate continuu;
O, )
. . L o L ) L SLA sucursale Intern 85.7% 90.5% +4.8pp Consolidarea maib ca brandul #1 responsabil si de incredere din Moldova
- retele sociale si recenzii online — monitorizare zilnicg; fiecare recenzie analizatd si primind (servitiin 5 min)

raspuns in 30 de minute; » Raportarea periodicd publica a activitatilor CSR si ESG

o o
- sondaje — masurarea structurata a satisfactiei, trimestrial pentru clientii ° °
deje NPS / CSAT / CES — ms s 0 satistoctin, trmestrialpentrucienti 10y 9 04 99.9% 31.2%

Retail si Business si anual pentru clientii Corporate. Total solicitdri clienti Rata de rezolvare Rezolvate in 1 zi lucrdtoare

+ Dezvoltarea de activitdti comune cu institutii internationale
+ Crearea de colabordri LOVEMARK cu branduri partenere

+ Implementarea de initiative CSR dedicate pentru segmentele prioritare: tineret, stu-
denti si comunitati regionale

Reducerea volumului de apeluri primite, concomitent cu imbundtatirea FCR si CSAT, reflectd suc-

cesul adoptdrii autoservirii digitale si imbundtdtirea calitdtii primului rdspuns. Reducerea ratei de

abandon la Centrul de Contact — de la 17.4% la 9.1% — reprezintd o imbunatdtire semnificativa a

Mix de marketing bazat pe date si eficient
accesibilitdtii la unul dintre cele mai solicitate puncte de contact ale bdncii.

» Implementarea de instrumente de automatizare pentru imbundtdtirea proceselor de
marketing digital si eficientei generdrii de lead-uri

Recunoastere internationala

Abordarea maib privind experienta clientului a fost recunoscutd la Premiile Internationale CX
2025, unde banca a primit distinctiile de Aur, Argint si Bronz. Premiul de Aur pentru ,Cea Mai Bun&
Experientd Digitald in Creditare” a recunoscut transformarea parcursului de creditare de consum —
un proces care necesita anterior cateva zile si documentatie extinsd, acum finalizat complet digital
in cateva minute prin aplicatia maibank, disponibila 24/7.

+ Actualizarea aborddrii media buying pentru maximizarea eficacitdtii si ROI

« Alinierea bugetelor si obiectivelor cu unitatile de business pentru imbundatdtirea rezul-
tatelor si eficientei continutului

Comunicare focalizata pe produse — produse de top, segmente premium si tineret

Construireq unei CUIturi centrate pe Client » Dezvoltarea unei plctfgrme permanente de comunicare 365 de zile pentru produsele
bancare de top ale maib

in 2025, maib a lansat programul Ambasadori CX — o initiativa intern& conceputd pentru a extin-

de responsabilitatea pentru experienta clientului dincolo de departamentul CX, la nivelul tuturor

functiilor bancii. Programul reuneste colegi din diverse echipe care promoveazd gandirea orientatd

spre client, impdrtdsesc perspective din interactiunile zilnice cu clientii si sustin integrarea principi- + Actualizarea formatului si platformei de comunicare digitald a maib

ilor CXin deciziile si procesele cotidiene.

+ Producerea de continut video si grafic pentru produsele de top pe canalele digitale si
directe

+ Organizarea de evenimente dedicate pentru comunitatea premium ALTO
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maib leasing

Maib Leasing este filiala integral detinut& de maib, specializatd in finantarea achizitiilor de
active prin leasing financiar. Compania deserveste atat clienti individuali, cat si corporativi
prin doud linii principale de produse: leasing auto (autoturisme si vehicule comerciale) si
leasing de echipamente (industrie, agriculturd, constructii). Maib Leasing se finanteazd&
dintr-o combinatie de capital propriu si facilitati de credit bancar. Mentine o structurd
executiva proprie — Consiliu de Administratie, Director General si Comitet de Conducere—
iar strategia sa este aliniatd cu unitatea de business Retail a maib. La finalul anului 2025,
maib leasing avea 18 angajati.

2025 in numbers

mpL485

min

+27.2%
Vanzari noi (total)

mpL 313 25

min %

+25.5% +2.4pp YoY
Suma finantatd Cota de piaté (estimativ)

2e 18

%
Rentabilitatea
capitalului (ROE)

Angajati

Cota de piatd a pietei de leasing din Moldova: 2023

Total vanzari noi
din care: suma finantata

din care: avans

Cota de piatd a pietei de leasing din Moldova:

Cota de piata
(estimativ)

20.5% 22.6% 25.0%

strategie si performantd

maib leasing

Prezentare generala 2025

Lider de piatd — maib leasing si-a consoli-
dat pozitia de participant cu cea mai rapi-
dd crestere pe piata de leasing din Repu-
blica Moldova, cbstigdnd peste 2 puncte
procentuale din cota de piatd in 2025, cea
mai mare crestere intr-un singur an’in rén-
dul companiilor similare din sector.

Atingerea unei rentabilitati a capitalului
(ROE) de 22%.

Cresterea volumului vénzarilor noi cu 27%,
iar portofoliul brut a crescut cu 23%.

Perspectiva 2026

Digitalizarea si automatizarea proceselor
de originating si administrare a leasingului
pentru imbundtdtirea eficientei operatio-
nale si a experientei clientilor.
Aprofundarea parteneriatelor cu dealeri
pentru accelerarea penetrdrii retelei de
vanzdri si extinderea volumelor de origi-
nating.

Targetarea activd a bazei de clienti exis-
tente a maib, valorificdnd scala de distri-
butie si relatiile cu clientii ale Grupului.

Diversificarea mixului de produse prin
promovarea mai activd a leasingului de
echipamente si utilaje aldturi de segmen-
tul de leasing auto consacrat.

Evolutie
2024-25

+30.5%

Maib Tech

Maib Tech SRL este o filiald inte-
gral detinutd de maib infiintatd
pentru a sustine strategia de teh-
nologie pe termen lung a Bdancii.
Este constituitd sub regimul fis-
cal al Parcului IT din Moldova, un
regim fiscal promovat de guvern
extrem de popular, care permite
optimizarea fiscald pentru com-
paniile IT. Entitatea a fost inacti-
va pe tot parcursul anului 2025 si
nu a avut activitate operationala

sau angajati ih perioada de ra-
portare. maib va dezvdlui planu-
rile de activare si ratiunea strate-
gicd pentru maib Tech la aparitia
unor evolutii semnificative.

moldmediacard

maib IFN

perspective pe termen scurt

moldmediacard

Moldmediacard este subsidiara maib si principalul furnizor de servicii de procesare a pldtilor cu
carduri din Moldova. Cu o istorie operationald de peste 25 de ani, compania are parteneriate
consacrate cu Mastercard, Visa si American Express si furnizeazd in prezent servicii de proce-
sare end-to-end cdtre patru bdnci nationale: maib, EuroCreditBank, Eximbank si Energbank
— reprezentdnd o cotd de 42% din volumele de plati nationale si internationale cu carduri. Mol-
dmediacard este detinutd 99% de maib; restul de 1% este detinut de EuroCreditBank.

Capacitatea de procesare a Moldmediacard acoperd intregul lant valoric al platilor cu carduri:
autorizare, compensare, prevenire si detectare a fraudelor, integrare POS/ATM/MPOS, ban-
king mobil si internet, tokenizare ca Acquirer/Issuer (Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay) si
solutii Digital First. Compania se finanteazd integral din comisioane de tranzactie si tarife de
servicii, operand un model financiar autosuficient fard datorii externe.

2025 in cifre

mpL12.8

min

+18.6%
Profit net

286

min

+23%
Autorizari de plata

mpL39.3 42

min %

+12.4%
Venituri totale

Cota de piata
(pléati cu carduri)

261 4

min

+30%
Tranzactii de clearing

Banci
deservite

Volumele tranzactiilor — evolutie pe trei ani:

Numar de tranzactii

Autorizdri de platéa (min)

231

286

Tranzactii de clearing (miIn)

153 200 261

Perspectiva 2026

+ Extinderea bazei de clienti prin integrarea ser-
viciilor de plati cu carduri ale FinComBank pe
platforma Moldmediacard si integrarea MAIB
IEN S.A.in ecosistemul de plati Moldmediacard.

Guvernanta

Moldmediacard este condusd de Aduna-
re Generald a Asociatilor (organul suprem
deliberativ si decizional), Consiliu de Supra-
veghere (care reprezinta interesele asoci-
atilor intre adundrile generale si exercitd
supravegherea generald a managementu-
lui) si un organ executiv unipersonal - Di-
rectorul General. La sfarsitul anului 2025,
Moldmediacard avea 15 angajati.

Expansiune transfrontalierd — extinderea ser-
viciilor de procesare ale Moldmediacard catre
institutii financiare care opereazd in Romania
si pietele europene mai largi.

guvernanta si riscuri

glosar

Realizari principale ale anului 2025

Migrarea Centrului de Date si Certificarea
PCI DSS - intreaga infrastructurd IT, inclu-
siv toate echipamentele Visa si Mastercard
ale Sistemului International de Plati, a fost
migratd la un nou Centru de Date. Toate
serviciile Front Office si Back Office au fost
transferate pe servere noi de inaltd perfor-
mantd. A fost implementatd o arhitecturda
cluster pentru a asigura continuitatea au-
tomatd a serviciilor, fiabilitatea si disponi-
bilitatea.

Autentificarea Puternicd a Clientilor (SCA)
— a fost dezvoltatd si implementatd o ca-
pabilitate de autentificare multi-factor di-
namicd, integrand logica PIN si 3DSecure
calibratd pe istoricul tranzactiilor si mediu.
Solutia a fost personalizatd pentru fiecare
bancd client de echipa internd Moldmedi-
acard si a intrat in productie la 1 februarie
2025, indeplinind cerintele reglementare
ale BNM si ale Sistemelor Internationale de
Plati.

Creatio Acquiring — un nou serviciu care
permite departamentelor de acquiring
bancar sa gestioneze comercianti, acorduri
si terminale intr-un flux de lucru automa-
tizat si standardizat, reducand efortul de
procesare manuald.

Evolutie
2024-25

+23.8%
+30.2%

Mastercard Payment Gateway Service
(MPGS) — implementarea unui gateway
standardizat care permite comerciantilor
mari si multinationali sd se integreze cu
serviciile de plati in mai multe jurisdictii
dintr-un singur punct de integrare.

Dynamic Currency Conversion (DCC) — in-
troducerea DCC pentru a permite decon-
tarea tranzactiilor in moneda de domiciliu
a detindtorului de card, viznd posesorii
de carduri strdine care tranzactioneazd in
reteaua de acquiring a maib si generdand
venituri suplimentare din comisioane de
schimb.

raport anual 2025

maib IFN (Romania)

Maib IFN S.A. este filiala nou infiintatd a maib in Romania, inre-
gistrat& in 2025 si detinutd in proportie de 99,99% de maib.
Maib a obtinut autorizatia Bancii Nationale a Moldovei pen-
tru a investi in straindtate si avizul Consiliului Concurentei
din Romania pentru infiintarea unei institutii financiare
nebancare. Entitatea intreprinde demersurile nece-
sare pentru a obtine licenta necesard de la au-
toritatea de reglementare competentd. Maib a
finalizat aportul de capital in maib IFN pentru a
indeplini cerintele de licentiere.

Romania — piatd structural atractivd cu numeroase
similitudini culturale

Romania este una dintre cele mai mari piete financiare
de retail din Europa Centrald si de Est si raméne semnifica-
tiv sub penetratd fatd de omologii din ECE si Europa de Vest in
materie de creditare de consum, depozite si produse de investitii
retail. Sectorul bancar al tarii s-a modernizat considerabil, dar continud sa pre-

zinte lacune structurale in livrarea serviciilor digitale. Evaluarea maib este c& aceste lacune
structurale sunt durabile si pot fi abordate comercial printr-o abordare nativ digitald. Romania
este cultural si lingvistic foarte similard cu Moldova, ceea ce ar trebui s& faciliteze intrarea pe
piatd.

Model asset-light si exclusiv mobil

Modelul operational este conceput in mod deliberat ca fiind asset-light (cu putine active) si
mobile-first. Nu existd sucursale fizice; toate interactiunile cu clientii — de la onboarding si eva-
luarea creditului pdnd la debursare si rambursare — urmeazd sa fie realizate printr-o aplicatie
mobild dedicatd. Verificarea veniturilor este automatizatd prin integrare cu birourile de credit
si bazele de date ale autoritdtii fiscale.

Valorificarea expertizei maib

Aceastd initiativa valorifica trei avantaje competitive ale maib:

« Infrastructura institutional& — cadrele de management al riscurilor si conformitate si capacita-
tile tehnologice ale maib sunt adaptate si implementate pentru contextul roménesc, reducénd
substantial costurile de dezvoltare, termenul de implementare si riscurile de executie fatd de un
proiect greenfield de sine statdtor.

+ Suport de capital — maib asigurd finantarea initiald printr-o combinatie de aport de capital pro-
priu si imprumuturi intrer-grup. Diversificarea viitoare a finantdrii este preconizat& s& vina prin
facilitati IFI si emisiuni de obligatiuni corporative, pe mdsurd ce portofoliul de credite creste si se
construieste un istoric.

» Executie digitald — maib a demonstrat capacitatea de a construi si opera produse financiare mo-
bile-first in Moldova. Tehnologia, relatiile cu furnizorii si designul de produs stabilite la maib sunt
valorificate direct de initiativa din Romania.

Structura de conducere la 31 decembrie 2025

La sfarsitul anului, maib IFN S.A. functiona sub conducerea unui Consiliu de Administrare for-
mat din trei membri: Jurgen de Ruijter (director general si presedinte al consiliului), Macar Sto-
ianov (membru al consiliului, reprezentand implicarea grupului maib in proiect) si Ana-Maria
Bobirca (membru independent al consiliului).

Perspectiva pentru 2026

Maib IFNintreprinde actiunile necesare pentruaobtinelicentadelaautoritateadereglementare
relevantd. Sub rezerva obtinerii tuturor aprobdrilor necesare, entitatea va deveni operationald
la momentul oportun.
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perspectiva economica 2026

Cresterea economica

Perspectiva economicd din acest raport se bazeazd in principal pe prognozele Fondului
Monetar International (FMI).

Pentru 2026, FMI estimeazd o moderare a cresterii economice la 2.3%, intrucat exporturile
slabe siincertitudinea externd continud sG apese asupra activitdtii economice. Se preconizeazd
cd cresterea va reveni treptat pe termen mediu, atingénd 3.5% in 2027 si aproximativ 3.7% in
2028, sustinutd de investitii publice si private mai mari, inclusiv proiecte finantate in cadrul
Planului de Crestere al UE pentru Moldova, si de castiguri de productivitate rezultate din
reformele structurale asociate integrarii europene.

In pofida imbunatdtirii perspectivelor, riscurile rdméan orientate in jos. Principalele riscuri
externe includ incertitudinea geopoliticd legatd de rdzboiul din Ucraina, cererea slabd pe
pietele de export-cheie siintarzieriin implementarea programelor de investitii finantate de UE.

prognoza cresterii reale a PIB 2026-2028"
3.8%

Inflatia si politica monetara

Perspectiva privind inflatia si politica monetard din acest raport se bazeazd pe proiectiile BNM
privind inflatia pe termen mediu?

Inflatia a scdzut semnificativ in cursul anului 2025, ca urmare a socurilor anterioare ale preturilor la
energie. Conform estimdrilor FMI, inflatia medie anuald a atins aproximativ 7.7% in 2025, in timp ce
inflatia la sférsitul perioadei este prognozatd la aproximativ 6.5%, reflectand diminuarea treptatd
a presiunilor asupra preturilor. Se estimeazd cd inflatia va scddea in continuare in 2026 si se va
stabiliza in jurul tintei Bancii Nationale a Moldovei de 5% *1.5 puncte procentuale pe termen mediu.

Banca Nationald a Moldovei continud sd mentind o orientare prudentd si dependentd de date a
politicii monetare pentru a se asigura c& asteptdrile inflationiste rdmdn ancorate. Desi tendinta
dezinflationistd este de asteptat sd continue, riscurile externe — inclusiv volatilitatea pietelor
energetice globale si evolutiile geopolitice — pot continua s& afecteze dinamica inflatiei.

2026f 2027f 2028f

Institutul de la Viena pentru
Studii Economice Internationale == FMI

Ministerul Economiei al RepubliCii e gMm
Moldova

BERD

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2027 2027 2027 2027

=== interval de variatie - limita superioard interval de variatie - limita inferioard === rata inflatiei

# Sursd: Raportul FMI privind Republica Moldova nr. 2026/059 (martie 2026);
Raportul de inflatie al Bancii Nationale a Moldovei (februarie 2026).

'Conform prognozelor revizuite ale: Bancii Mondiale (ianuarie 2026), Fondului Monetar International (martie 2026), BERD (februarie
20286), Institutului Vienez de Studii Economice (ianuarie 2026) si Ministerului Economiei din Moldova (decembrie 2025).

perspectiva economica 2026

planuri strategice

guvernanta si riscuri glosar

planuri strategice

In 2026, maib avanseazé strategia pentru perioada 2026-2028, aprobatd de Consiliul de
Supraveghere la sfarsitul anului 202S. Planurile la nivelul tuturor unitatilor de business converg
in jurul a patru directii strategice: digitalizare, experienta clientului, cresterea creditdrii si calitatea
portofoliului, precum si plati si infrastructurd.

Digitalizare

+ Finalizarea actualizdrii platformei core banking pentru a asigura scalabilitatea, sustinerea
dezvoltdrii de produse noi si imbundtatirea capacitatii de integrare cu terti.

+ Livrarea unui proces complet digital de acordare a creditelor pentru clientii IMM, simplificand
aplicarea, aprobarea si debursarea intr-un flux digital unificat.

+ Extinderea in continuare a creditdrii si atragerii de depozite retail prin canale online, pornind
de la nivelul de 81-82% atins in T4 2025.

« Cresterea interactiunii in maibank — extinderea functionalitatilor aplicatiei catre economisi-
re, investitii si plati de lifestyle, cu obiectivul de a depdsi un raport DAU/MAU de 40%.

» Avansarea utilizarii inteligentei artificiale in detectarea fraudelor, optimizarea numerarului,
managementul datoriilor si targetarea clientilor.

Experienta clientului
+ Mentinerea indicatorilor CX ca dimensiuni-cheie de performantd, integrate in sistemul de
remunerare al managementului senior.

+ Asigurarea consistentei serviciilor omnichannel intre canalele digitale si sucursale, pornind
de la un NPS IMM de 61.5 si un NPS digital de 77.8.

+ Reducerea volumului de interactiuni in sucursale prin migrarea cdtre canale digitale, menti-
nénd in acelasi timp standardul de deservire sub cinci minute.

» Extinderea serviciilor de suport asistate de Al cdtre o pondere mai mare de interactiuni retail
si IMM.

Cresterea creditarii si calitatea portofoliului

+ Cresterea creditdrii retail, mentinand disciplina calitatii activelor — NPL la 0.7% — prin scoring
automatizat, controale DSTI/LTV si monitorizare continud a portofoliului.

« Extinderea penetrdrii creditarii IMM, pornind de la o cotd de piatd de 37.5%; implementarea
noului flux digital de creditare pentru cresterea volumelor si reducerea timpului de acordare.

+ Orientarea creditdrii corporate cdtre sectoare investment-grade — energie, agroalimentar,
manufacturd — utilizdnd facilitdti de partajare a riscului oferite de institutii financiare inter-
nationale (IFI).

+ Extinderea maib leasing prin parteneriate mai profunde cu dealeri si cross-sell activ; diversi-
ficarea cdtre leasing de echipamente si utilgje.

» Dezvoltarea portofoliului verde in linie cu cerintele de sustenabilitate ale IFI si directia de re-
glementare determinatd de procesul de aderare la UE.

Plati si infrastructura

+ Cresterea ratelor de procesare automatd (straight-through processing) pentru pldtile exter-
ne in valutd ale persoanelor fizice si extinderea adoptdrii SEPA in segmentul IMM.

» Lansarea pldtilor instant B2P si a negocierii online a cursului valutar pentru clientii IMM prin
platforma maib business.

» Extinderea bazei de clienti a Moldmediacard, implementarea Mastercard Payment Gateway
Service siintroducerea conversiei valutare dinamice (DCC) pentru detindtorii de carduri strd-
ine.

» Consolidarea securitdtii retelei la nivelul sucursalelor si conexiunilor cu partenerii, cu accent
pe comunicatii criptate si continuitatea serviciilor.

raport anual 2025

Maib IFN — extindere internationald in Ro-
mania

In 2025, maib a infiintat maib IFN S.A. — o
institutie financiard nebancard din Roma-
nia, detinutd in proportie de 99.99%, care
functioneazd pe baza unui model cu acti-
ve reduse, exclusiv pe platforme mobile.
maib IFN intreprinde demersurile necesa-
re pentru a obtine licenta necesard de la
autoritatea de reglementare competentd.
Sub rezerva obtinerii tuturor aprobdrilor
de reglementare necesare, entitatea isi va
incepe activitatea in timp util.
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declaratia presedintelui

Consiliului Bancii

Stimati Actionari,

in 2025, Consiliul Bancii a continuat s& se concentreze pe mentinerea unei guvernante
corporative solide si a unui control eficient al dezvoltdrii strategice a Bancii.

Pe parcursul anului, Banca Nationald a Moldovei a aprobat doi membri independenti
alesi anterior de actionari in Consiliul Bancii — Andreea Pipernea si Madeline Alexander.
Ulterior aprobdrii, ambii directori au inceput sd participe activ la sedintele Consiliului si
ale comitetelor, consolidand suplimentar expertiza si independenta Consiliului. Totodata,
dorim sd le multumim membrilor care nu mai fac parte din Consiliu, Marina Kvashnina si
Ivan Gulmagarasvili, pentru contributia lor valoroasd la dezvoltarea si guvernanta Bancii.

Un obiectiv principal al Consiliului pe parcursul anului a fost supervizarea tranzitiei
managementului executiv, inclusiv procesul care a condus la desemnarea succesorului
Directorului General al Bancii. Consiliul a asigurat cd aceastd tranzitie s-a desfasurat in
mod structurat siordonat. Dorim, de asemenea, sd ne exprimdm sincera recunostinta fatd
de fostul Directorul General, Giorgi Shagidze, pentru leadership-ul sdu transformational
si dedicarea de-a lungul ultimilor cinci ani.

in 2025, Consiliul a desfdsurat un total de 55 de sedinte (30 cu prezentd online, inclusiv 4
face-to-face, si2l prin corespondentd), asigurand oimplicare constantd cu managementul
si un control eficient al activitatii Bancii.

Vytautas Plunsknis,

Presedintele Consiliului maib

o9

Sedinte ale consiliului bancii in 2025

Se compune din 7 membri

trei sunt independenti

doi membri reprezintd cel mai mare actionar
aprobd strategia bdncii si supravegheaza activitatile bancii

numeste membrii Comitetului de conducere

creeazd comitete specializate

aprobd expunerile si tranzactiile ,mari” de peste 1% si sub 10% din activele

bancii

Nominalizeazd si evalueazda
candidatii pentru Consiliul
bdncii si Comitetul de condu-
cere, precum si pentru func-
tiile-cheie

Consiliazd Consiliul bdncii cu
privire la sistemul de com-
pensatii pentru Consiliul ban-
cii si Comitetul de conducere

Supravegheazd si evaluea-
z4& implementarea generald
a Politicii de remunerare si a
practicilor de remunerare ale
bancii

Propune AGA principiile/sis-
temul de remunerare si buge-
tul de cheltuieli pentru Consi-
liul bancii

guvernanta si riscuri declaratia presedintelui consiliului bancii structura de guvernanté corporativa glosar raport anual 2025 @
structura de guvernanta corporativa

~N

4 )
. . Organul suprem de conducere
Actl o n q rl + Alege membrii Consiliului bancii
]
- v b= « Aprobd modificdrile la Statut si la capital
(Ad u nq rea G e n e ra Iq An u a I a) « Aprobd expunerile ,mari” si tranzactiile care depdsesc 10% din activele bdancii
+ Aprobd reorganizarea sau orice altd modificare semnificativd a structurii corpora-

\_ tive J

/ 4 N 4 N

Comitetul de Consiliul \

Comitetul de Audit

Condus de un director independent

+ Selecteazd si interactioneazd
cu Auditorul extern

---------------------- + Presedintele Comitetului este
un membru independent al
Consiliului bancii

J - /

Numire si -

Remunerare

Comitetul de Risc

Condus de un director independent

) 4 )

+ Sprijind supravegherea gesti-
ondrii riscurilor

+ Dezvoltd o culturd adecvatd in
cadrul bancii si conformitate

» Sprijind Comitetul de numi-

Y, re si remunerare in evalua-

Comitetul de Conducere

Numit de consiliul bancii

Compus din 7 membri total

rea practicilor de remunerare
aplicate in cadrul bdncii
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Consiliul de Supraveghere al maib este cel mai inalt organ de conducere al Bancii,
responsabil pentru supravegherea strategicd si asigurarea cd activitatile Bancii
sunt gestionate cu prudentd. Supravegheazd implementarea obiectivelor strategice,
organizarea operatiunilor Bancii, managementul riscurilor siconformitatea reglementara.
Consiliul are sapte membri, alesi de Adunarea Generald a Actionarilor la recomandarea
Comitetului de Nominalizare si Remunerare. Are trei membri independenti.

Politica maib privind numirea si remunerarea organelor de conducere include principii de
diversitate, precum genul, vérsta, mediul social si altele. Consiliul maib dispune de un nivel
adecvat de competente pentru a asigura o supraveghere eficientd a activitatii Bancii.

Matricea de competente

Fintech @ ESG Risk @ Regulatory @ International experience Sales / Business development

Product Management Accounting / Finance HR / Talent management Leadership Strategy

componenta pe gen componenta pe varsta

4 Barbati 3 Femei 3 30-50 4 >S50
C

Presedinte al Consiliului de Supraveghere
din iulie 2020

Vytautas are peste 20 de ani de experi-
entd in domeniul capitalului privat si al
pietelor de capital din zona balticd, in-
vestind in Europa Centrald si de Est. Din
2006, a detinut functii de conducere in
cadrul grupului Invalda INVL si ocupd in
prezent functia de membru al Consiliului
de Administratie si Sef al Departamen-
tului de Private Equity la INVL Asset Ma-
nagement. Prezideazd sau face parte din
consiliile mai multor companii de portofo-
liu din Letonia, Estonia si Lituania.

Functii actuale:

» Partener si membru al comitetului de
investitii la INVL Baltic Sea Growth
Fund (Lituania) si INVL Private Equity
Fund Il (Lituania)

- Presedinte al Consiliului de Suprave-
ghere al Eco Baltia (Letonia) si Eesti
Keskkonnateenused (Estonia)

Vytqutqs Plunksnis + Presedinte al Consiliului de Adminis-

tratie al Asociatiei Investitorilor din Li-
tuania si membru al organelor de con-
ducere ale altor companii de portofoliu
companies

Vasile Tofan

Andreea-Marina
Pipernea

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

Membru al Consiliului de Supraveghere,
Presedintele Comitetului de Nominalizare
si Remunerare. Numit in Consiliul de Su-
praveghere al maib in 2018.

Vasile are peste doud decenii de experi-
entd in capitalul de risc, consultantd de
strategie si antreprenoriat in Europa de
Est si Statele Unite. Este Senior Partner
la Horizon Capital, unul dintre principalele
fonduri de growth equity care investesc in
Ucraina si in regiune. La inceputul carierei
a lucrat la Monitor Deloitte si Philips si a
fondat Ovuline (actualmente Ovia Health),
o companie de sdndtate digitald. Detine
un MBA de la Harvard Business School si o
diplomd in management public de la Uni-
versitatea Erasmus din Rotterdam.

Functii actuale:

» Senior Partner la Horizon Capital Advi-
sors LLC, biroul din Ucraina (din 2012;
Senior Partner din 2022)

« Membru al Consiliillor AO Media Alter-
nativa, Camera de Comert Americand
din Moldova si Fundatia Startup Mol-
dova

« Membru al Consiliului Consultativ al In-
tellias

Membrd independentd a Consiliului de
Supraveghere. A aderat la Consiliul de Su-
praveghere in 2025 in calitate de Membra
Independenta.

Andreea are peste 25 de ani de expe-
rientd in servicii financiare in domeniile
bancar, administrarea activelor, pensii
private, asigurdri si piete de capital. Este
Managing Partner la APlus Advisory, o
firmd de consultantd M&A, si investitor
angel in startup-uri, inclusiv din Republica
Moldova. Este Director Independent cer-
tificat (Henley Business School, 2021) si a
finalizat programe executive la Kennesaw
State University, Georgetown University si
Imperial College Business School. Este, de
asemeneaq, fondatoarea Womanity, o co-
munitate pentru femei lideri din Romania
axatd pe leadership autentic si dezvoltare
profesionald.

Functii actuale:

+ Managing Partner la APlus Advisory
(consultantd si consiliere M&A)

+ Angelinvestorin diverse startup-uri, in-
clusiv din Republica Moldova

- Fondatoarea comunitdtii Womanity
pentru femei lideri din Roméania

glosar

Madeline-Dalila
Alexander

Konrad Kozik

Membrd independentd a Consiliului de
Supraveghere, Presedinta Comitetului de
Audit. A aderat la Consiliul de Suprave-
ghere in 2025 in calitate de Membra In-
dependenta.

Madeline are peste 30 de ani de experi-
entd internationald in audit, guvernantd
corporativd si raportare financiard, acu-
mulatd in Statele Unite si ulterior dezvol-
tatd in Romania. A fost Senior Partner la
Deloitte Romania si a contribuit la infiin-
tarea practicii KPMG in Romania. Exper-
tiza sa acoperd sectoare reglementate,
inclusiv bancar si piete de capital. Detine
o diploma in contabilitate de la Florida In-
ternational University si calificari profesi-
onale care includ CPA (SUA), CAFR, CEC-
CAR si ASPAAS.

Repere de carierd:
» Senior Partner, Deloitte Romania

« A contribuit la infiintarea practicii KPMG
in Romania

» Peste 30 de ani de experientd in audit,
guvernantd si raportare financiardinin-
dustrii reglementate

Membrul independent al Consiliului de
Supraveghere, Presedintele Comitetului
de Risc. Numitin Consiliul de Supraveghe-
re al maib in 2020 in calitate de Membrul
Independent.

Konrad are peste 25 de ani de experientd
in servicii financiare in Europa, cu un solid
background in asigurdri, banking si admi-
nistrarea activelor. A indeplinit functiile
de Director Financiar si membru al Con-
siliului de Administratie la Allianz in Ru-
sia si Polonia si, anterior, a detinut functii
de conducere la UniCreditBank. Ocupd
in prezent functii in consiliile de suprave-
ghere ale Intesa Sanpaolo Bank Albania si
Deutsche Bank Polska. Konrad detine un
MBA de la Universitatea Luigi Bocconi si o
diplomad de la Universitatea din Navarra.

Functii actuale:

« Membrul Consiliului de Supraveghere al
Intesa Sanpaolo Bank Albania

« Membrul Consiliului de Supraveghere al
Deutsche Bank Polska SA

Natalia Vrabie

Victor Miculet

raport anual 2025

Membru al Consiliului de Supraveghere
Numitd in Consiliul de Supraveghere al
maib in 2013.

Natalia are peste 50 de ani de experientd
in domeniul bancar, majoritatea acumu-
latd in cadrul maib. S-a aldturat bdncii in
1991 si a ocupat o serie de functii de con-
ducere pe parcursul a peste doud decenii,
culminénd cu numirea sa in functia de CEO
si Presedinte al Comitetului de Conduce-
re, pozitie pe care a detinut-o in perioada
1996-2013.

Repere din carierd:

» CEO si Presedinte al Comitetului de Con-
ducere al maib, 1996-2013

» Functii de conducere in cadrul maib,
1991-2013

+ Peste 50 de ani de experientd in sectorul
bancar

Vicepresedinte al Consiliului de Suprave-
ghere. Victor a activat in Consiliul de Su-
praveghere al maib din 2002, inclusiv ca
Presedinte din 2002 pdand in 2020, si ca
Vicepresedinte din 2020. in paralel, si-a
construit o carierd antreprenoriald semni-
ficativa in sectorul auto: in 1996 a fondat
Auto-Space LTD, dealer autorizat pentru
BMW, Mini, MAN, Honda si Mitsubishi, si
ramdane activ in reprezentarea industriei
ca Presedinte al Asociatiei Importatorilor
Autorizati de Automobile.

Functii actuale:

« Vicepresedinte al Consiliului de Suprave-
ghere al maib (din 2020)

- Presedinte al Asociatiei Importatorilor
Autorizati de Automobile

- Fondator si Director General al Au-
to-Space LTD (din 1996), dealer autori-
zat BMW, Mini, MAN, Honda si Mitsubishi
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comitetele consiliului
de supraveghere si
responsabilitatile acestora

Consiliul de Supraveghere al maib are trei comitete specializate.

Comitetul de Risc sprijind Consiliul de Supraveghere in definirea si supravegherea apetitului
la risc si a strategiei de risc ale Bancii, monitorizeazd implementarea acestora de cdtre
Management si asigurd raportarea adecvatd a riscurilor in ceea ce priveste sfera de aplicare,
formatul si frecventa. Comitetul de Risc este prezidat de un membru independent al Consiliului.

Comitetul de Audit supravegheazd eficacitatea sistemului de control intern al Bdncii,
monitorizeazd practicile contabile si de raportare financiard aplicate de Bancd si supervizeazd
activitatea functiei de audit intern. Este prezidat de un membru independent al Consiliului.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare identificd si recomandd Consiliului de Supraveghere
candidati pentru calitatea de membri ai Consiliului de Supraveghere si evalueazé si formuleazd
opinii cu privire la candidatii pentru Consiliul de Conducere si alte functii-cheie. In exercitarea
atributiilor sale, Comitetul evalueazd periodic, si cel putin anual, performanta, structura
si componenta atat a Consiliului de Supraveghere, cat si a Consiliului de Conducere, si
formuleazd recomanddri relevante. Comitetul revizuieste, de asemenea, politicile si practicile
de remunerare si stimulente ale Bancii, asigurdnd alinierea acestora cu managementul eficient
al riscului, capitalului si lichiditatii.

Comitetele specializate coopereazd indeaproape pentru a asigura coerenta si alinierea
deciziilor lor si pentru a evita suprapunerile sau neconcordantele. Aceastd coordonare se
realizeazd prin apartenenta incrucisatd, anumite persoane activand atét in Comitetul de Risc,
cat si in Comitetul de Audit, inclusiv Presedintele si un membru al Comitetului de Risc.

raportul
comitetului
de risc

Konrad Kozik

Presedintele Comitetului de Risc,
Membrul independent al Consiliului
de Supraveghere

Pe tot parcursul anului 2025, Moldova a
continuat sa functioneze intr-un mediu di-
ficil, caracterizat de performantd econo-
mica moderatd, presiuni asupra sectorului
extern si implicatiile geopolitice continue
ale razboiului din Ucraina. La inceputul lui
2026, aceste conditii persistd, amplificate
de deficite de cont curent si riscuri geopo-
litice ridicate, in timp ce sectorul bancar
ramane stabil si bine capitalizat. Pe ma-
surd ce digitalizarea s-a accelerat la ni-
velul sistemului financiar national, banca
a continuat sa consolideze controalele de
securitate cibernetica, cadrele de gestio-
ire a riscului de fraudd si capacitdtile de
are bazate pe date, pentru a tine
nenintdrile in evolutie si astep-

ementare.

| si Supravegherea Riscurilor

Je Risc functioneazd in baza

dat aprobat de Consiliu, care

supravegherea tuturor riscurilor

cative — de credit, de piatd, de li-

e, operationale, de conformitate si

gice. In 2025, Comitetul s-a intrunit

ori pentru a analiza indicatorii-cheie

Sc, rezultatele testelor de stres si evo-

le macrofinanciare emergente care ar

ea afecta rezilienta bdncii. Eforturile

mitetului s-au concentrat in special pe

omeniile in care vulnerabilitatile externe

crescut — expunerea la riscul geopolitic,

oncentrdrile de credit specifice sectoare-

)r si sofisticarea tot mai ridicatd a sche-
elor de frauda digitald.

Evolutii Principale ale Riscurilor in 2025

Pe parcursul anului, banca a gestionat ris-
curi generate de un peisaj macrofinanciar
si de reglementare dinamic, inclusiv:

+ presiuni macroeconomice si geopolitice,
in special cele legate de instabilitatea
regionald si socurile externe care afec-
teazd comportamentul clientilor privind
lichiditatea si investitiile;

extinderea canalelor de banking digital,
necesitdnd consolidarea continud a ca-
pacitdatilor de securitate cibernetica si
atenuare a riscului de fraudd;

presiuni continue asupra calitatii credi-
telor in agriculturd, din cauza volatilitatii
legate de clima si a fluctuatiei exportu-
rilor.

Cultura Riscului si Controlul Intern

Comitetul de Risc a colaboratindeaproape
cu managementul executiv pentru a pro-
mova o culturd solidd a riscului la nivelul
intregii Banci. Aceasta include:

» consolidarea modelului celor trei linii de
apdrare pentru a asigura responsabili-
tatea clard in ceea ce priveste asuma-
rea si atenuarea riscurilor;

asigurarea cd functia de audit intern
furnizeaza verificare independentd pri-
vind eficacitatea controalelor de risc.

Perspective

In conformitate cu angajamentul nostru
fatd de o supraveghere prudenta si pros-
pectiva a riscurilor, Comitetul a suprave-
gheat mai multe imbundatdtiri majore:

» consolidarea controalelor interne, a in-
dicatorilor de avertizare timpurie si a
indicatorilor de risc specifici sectorului
pentru identificarea timpurie a vulnera-
bilitatilor;
implementarea unor tehnologii imbuna-
tatite de detectare a riscului de frauda
si a unor masuri de autentificare conso-
lidate;

utilizarea mai extinsd a analizei avansa-
te de date si a modeldrii predictive pen-
tru a eleva capacitatile de cuantificare a
riscurilor si analizd de scenarii.

Comitetul de Risc rdmdéne angajat sa
mentind cele mai inalte standarde de gu-
vernantd a riscurilor si sa asigure ca maib
opereazd in cadrul unui cadru de risc solid
si sustenabil. Exprimém multumirile noas-
tre Consiliului de Conducere, managemen-
tului executiv si echipelor de risc pentru
colaborarea lor in protejarea stabilitdtii si
cresterii Bancii.
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maib scurta prezentare

Madeline-Dalila
Alexander

Presedinta Comitetului de Audit

Comitetul de Audit este un organ indepen-
dent, parte a Consiliului de Supraveghe-
re al maib, compus din doi membri inde-
pendenti si doi membri neindependenti ai
Consiliului. Consiliul recunoaste cd mem-
brii comitetului au un background diversi-
ficat si o vastd expertizd in domeniul ban-
car, financiar si al auditului si considera ca
Comitetul de Audit in ansamblu dispune
de competentele si abilitatile relevante
pentru mediul de afaceri in care opereazd
banca.

Noi, in calitate de membri ai Comitetului de
Audit, ne asumam responsabilitatea de a
examina si monitoriza principalele rapor-
tdri financiare, inclusiv procedurile si po-
liticile contabile aplicate, de a monitoriza
activitatile auditorului extern si ale auditu-
lui intern.

Principalele atributii si responsabilitati
asumate de Comitetul de Audit includ ur-
mdtoarele, legate de activitatea maib:

« monitorizarea integritatii situatiilor fi-
nanciare (inclusiv Raportul Anual si Ra-
portul Intermediar);

+ monitorizarea alegerii politicilor si prin-
cipiilor contabile; in mod specific, mo-
nitorizarea si revizuirea procesului de
raportare financiard, examinarea si
contestarea rationamentelor manage-
mentului in legaturd cu situatiile finan-
ciare interimare si anuale;

indicatorii anului 2025

» revizuirea eficacitdtii controalelor financiare
interne ale maib si a proceselor de control in-
tern si management al riscurilor;

« supravegherea conformitdtii reglementare,
a eticii si a canalelor de raportare a nereguli-
lor; in mod specific, revizuirea mecanismelor
de raportare a neregulilor ale bancii, a pro-
cedurilor de detectare si prevenire a fraudei
si a sistemelor si controalelor pentru preve-
nirea mituirii;

+ revizuirea eficacitatii functiei de Audit Intern
si exercitarea supravegherii asupra functiei
de Audit Intern, inclusiv revizuirea si aproba-
rea Planului Anual de Audit si revizuirea pe-
riodicd a Universului de Audit;

» revizuirea si monitorizarea receptivitatii Ma-
nagementului fatd de constatdrile si reco-
manddrile Auditorului Intern;

- supravegherea angajdrii, performantei si
independentei auditorilor externi; in mod
specific, supravegherea relatiei cu Auditorul
Extern, inclusiv evaluarea performantei Au-
ditorului Extern si revizuirea domeniului de
aplicare si a rezultatelor auditului, precum si
a eficacitdtii procesului; aprobarea onorari-
ilor auditorului, inclusiv a onorariilor pentru
servicii non-audit.

In 2025 am desfdsurat sedinte ordinare si ad-
hoc, fata in fatd si virtuale, pentru a discuta,
contesta si sprijini managementul in diverse
domenii, inclusiv identificarea si monitorizarea
functiilor de control. In 2025 am revizuit 36 de
rapoarte de audit intern si am monitorizat 185
de recomanddri in domeniile creditarii, mana-
gementului garantiilor, platilor, managementu-
lui numerarului, AML, proceselor de inventar, IT,
Securitate Informaticd, Conformitate si Mana-
gement al Riscurilor.

Comitetul de Audit recunoaste importanta
functiei de Audit Intern pentru mediul de con-
trol si, in consecintd, a dedicat un timp conside-
rabil examindrii Universului de Audit, a Planului
de Audit Intern si a aprobat executarea aces-
tuia pentru 2025. Planul de Audit Intern a fost
stabilit pe baza unei metodologii bazate pe risc
si este aliniat cu strategia bdncii, cu un accent
sporit pe riscurile si oportunitatile generate
de obsesia fatd de client, metodologia agila si
procesul de digitalizare la nivelul organizatiei.
Orice modificdri ale Planului de Audit Intern au
fost discutate si convenite de Comitetul de Au-
dit inainte de a intra in vigoare. Nu au existat
modificdri semnificative ale Planului de Audit.

In calitate de Comitet, am colaborat indeaproa-
pe cu colegii din Comitetul de Risc pentru a revi-
zui si consolida Planul de Audit Intern si instru-
mentele si indicatorii utilizati de bancd pentru a
gestiona si raporta AML si conformitatea, pre-
cum si managementul riscului de fraudd.

strategie si performantd

Am continuat, de asemeneaq, sd asigurdm
integritatea informatiilor de raportare fi-
nanciard publicate ale bdncii si am revizuit
rationamentele profesionale formulate de
management si ipotezele si estimdrile pe
care se bazeazd acestea.

Comitetul de Audit a revizuit rapoarte-
le auditorului extern prezentate Comite-
tului de Audit, care au inclus observatiile
auditorului extern privind managementul
riscurilor si controalele financiare inter-
ne identificate in cadrul auditului. Fara
a fi prezent managementul, Comitetul si
PricewaterhouseCoopers au discutat do-
meniile principale de focus ale auditului,
adecvarea politicilor contabile adoptate
si dacd estimadrile si rationamentele-cheie
de raportare ale managementului au fost
adecvate, inclusiv orice dezacorduri cu
managementul. Comitetul de Audit consi-
derd ca Auditorul Extern este independent
in rolul sdu. Pe parcursul anului, a existat o
solicitare de servicii non-audit din partea
Auditorului Extern desemnat, care a fost
aprobatd de Comitet.

In calitate de Comitet, ne angajdm s& asi-
gurdm cd banca mentine o mentalitate
deschisd fatd de managementul riscurilor
si activitatea de Audit Intern si este an-
gajatd fatd de recomanddrile auditorilor
interni si externi, monitorizdnd cd mana-
gementul implementeazd aceste reco-
manddri in termenul convenit. Confirmdm
cd formarea continud si certificarea anga-
jatilor relevanti au fost esentiale.

Comitetul a monitorizat schimbdrile imi-
nente in management (functii de top) si
a evaluat impactul acestor schimbari si a
discutat recomandadri.

Comitetul de Audit confirma cé banca dis-
pune de mecanisme robuste pentru ma-
nagementul riscurilor si controlul intern
pentru a identifica si remedia in timp util
deficientele si pentru a monitoriza imple-
mentarea recomandadrilor interne si exter-
ne. Vom continua eforturile de monitoriza-
re a incertitudinii economice persistente
si a provocdrilor din tdrile vecine, conso-
liddnd totodatd mediul de control al bancii
si procesul de raportare financiard pentru
2026.

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

Vasile Tofan

Presedintele Comitetului de
Nominalizare si Remunerare

Presedintele Comitetului de Nominalizare
si Remunerare

Anul 2025 a fost definit de o executie dis-
ciplinatd a guvernantei, consolidarea lea-
dership-ului si planificarea prospectiva a
succesiunii. Pe fondul unui control regle-
mentar mai intens, al continudrii transfor-
mdrii digitale si al performantei financia-
re sustinute, Comitetul de Nominalizare si
Remunerare s-a concentrat pe asigurarea
cd structura de leadership a maib, pipeli-
ne-ul de succesiune, cadrul de performan-
ta si arhitectura de remunerare raman pe
deplin aliniate cu obiectivele strategice,
apetitul la risc si obligatiile prudentiale ale
bdncii. O atentie deosebitd a fost acordatd
continuitdtii executive si tranzitiei ordona-
te a functiei de CEO.

Succesiunea si planificarea continuitatii
functiei de CEO

O prioritate centrald de guvernantd, in
2025, a fost succesiunea Presedintelui
Consiliului de Conducere. in urma anuntu-
lui din 2024 privind incheierea mandatului
lui Giorgi Shagidze, Consiliul de Suprave-
ghere, la recomandarea Comitetului de
Nominalizare si Remunerare, a continuat
procesul structurat de succesiune care
debutase formal in 2023. Procesul a im-
plicat doud firme internationale de recru-
tare executivad si o evaluare cuprinzdtoare
a peste 100 de candidati interni si externi.
Candidatii au fost evaluati pe baza unor
criterii clar definite privind competenta
profesionald, integritatea, capacitatea de
leadership, expertiza financiard si de risc,
alinierea strategicd si potrivirea culturald.

Dupd finalizarea evaludrilor individuale preli-
minare de adecvare in conformitate cu Legea
nr. 202/2017 privind activitatea bancard si
reglementdrile aplicabile ale Bancii Nationale
a Moldovei (BNM), Consiliul de Supraveghere
|I-a desemnat pe Macar Stoianov, in prezent Di-
rector Financiar si Vicepresedinte al Consiliului
de Conducere, in calitate de CEO succesor, sub
rezerva aprobdrii prealabile a BNM. Tindnd
seama de vacanta permanentd creatd la ex-
pirarea mandatului CEO-ului in exercitiu si in
conformitate cu art. 41 alin. (3) lit. b) din Legea
202/2017 si Statutul Bdncii, Consiliul de Su-
praveghere si-a exercitat competenta statu-
tard pentru a asigura continuitatea conducerii
executive si |-a desemnat pe Marcel Teleucd,
membrul cel mai vechi in functie al Consiliului
de Conducere, in calitate de Presedinte Interi-
mar pdnd la obtinerea aprobdrii BNM pentru
succesorul desemnat.

Aceastd abordare a asigurat:

« deplina conformitate cu cadrul legislativ si
statutar;

- continuitate neintreruptd a managemen-
tului executiv;

+ mentinerea stabilitatii operationale si a
supravegherii prudente a riscurilor;

« transparentd si predictibilitate in procesul
de guvernanta.

Comitetul a monitorizat indeaproape procesul
de tranzitie si a mentinut un dialog deschis si
constructiv cu autoritatea de reglementare
pentru a se asigura cd toate actiunile au rémas
aliniate cu asteptdrile prudentiale.

Dincolo de tranzitia imediatd, Comitetul men-
tine un cadru formal de succesiune a functiei
de CEQO, inclusiv protocoale de succesiune de
urgentd si planificarea pipeline-ului de leader-
ship pe termen mediu, ca parte a arhitecturii
mai largi de guvernantd si continuitate a acti-
vitatii maib.

Consolidarea leadership-ului si supraveghe-
rea guvernantei

Pe tot parcursul anului 2025, consolidarea ro-
lurilor-cheie de leadership a rdmas o prioritate
pentru a asigura rezilienta, dezvoltarea capa-
citatilor si alinierea reglementard. Comitetul a
consolidat stabilitatea executiva prin prelun-
girea mandatului Prim - Vicepresedintei Alio-
na Stratan si aprobarea lui Alexandru Sonic ca
membru al Consiliului de Conducere. A confir-
mat-o pe Oxana Tipa in functia de Sef al Trezo-
reriei — unul dintre detindtorii de functii-cheie
desemnati ai bdncii — si a supervizat numirea
Angelei Caraman in functia de Sef al Contabi-
litatii si Finantelor, confirmatd ulterior ca Con-
tabil Sef si detindtor de functie-cheie. Aceste

decizii au consolidat supravegherea si au asi-
gurat conformitatea continud cu cerintele re-
glementare aplicabile functiilor-cheie. Comi-
tetul a supervizat, de asemeneaq, prezentdrile
reglementare pentru nominalizatii la Consiliul
de Supraveghere Madeline Dalila Alexander si
Andreea Marina Pipernea, asigurdnd deplina
conformitate cu cerintele Bdncii Nationale a
Moldovei.

Consolidarea leadership-ului in functiile
critice

Consolidarea leadership-ului a progresat in
continuare la nivelul managementului mediu
si al functiilor de tehnologie. In 2025 au fost
aprobate mai multe numiri critice: Alexei Chi-
sacov a aderat la maib de la Stefanini in cali-
tate de Sef IT Support (Orchestra Lead); An-
drei Todica, anterior la Crunchyroll, a devenit
Sef IT Governance (Orchestra Lead); Vitalie
Bodrug a aderat de la Moldtelecom in calita-
te de Sef Servicii si Suport Business Banking;
si intern, Stanislav Dobrovolschi a fost promo-
vat in functia de Sef IT Architecture (Orchestra
Lead). Impreund, aceste numiri au consolidat
capacitatea de leadership in functii esentiale
pentru transformarea digitald, cadrul de gu-
vernantd si rezilienta operationald a maib.

Managementul performantei si disciplina
remuneradarii

Managementul performantei si disciplina sti-
mulentelor au rdmas componente de bazd ale
mandatului Comitetului. KPI-urile individuale
pentru toate functiile critice de control au fost
aprobate pentru 2025, asigurdnd alinierea cu
obiectivele strategice si cadrul de risc. Pe par-
cursul anului, Comitetul a actualizat politicile de
remunerare si procedurile de bonusuri pentru
a consolida claritatea si alinierea reglementa-
rd, a aprobat o grild de salarii revizuitd pentru
mentinerea competitivitatii si a finalizat revizu-
irea anuald a cadrului de remunerare pentru a
confirma sustinerea asumdrii prudente a riscu-
rilor si a credrii de valoare pe termen lung. Un
jalon major a fost aprobarea si supravegherea
continud a Planului de Stimulente pe Termen
Lung (LTIP), conceput pentru a alinia perfor-
manta leadership-ului cu interesele actionari-
lor si crearea de valoare pe termen lung. Co-
mitetul a monitorizat implementarea acestuia
pe parcursul anului, consolidédnd responsabili-
zarea si retentia.

Dezvoltarea leadership-ului si alinierea la
piata

Dezvoltarea leadership-ului a rdmas o priori-
tate strategicd pe tot parcursul anului 2025.
Maib a continuat programul Essentials of Ma-
nagement — Nivelul 1 si a lansat Nivelul 2, axat
pe Leadership Situational, consoliddnd supli-
mentar capacitatile manageriale la nivelul or-

glosar

ganizatiei. Liderii selectati au beneficiat
de un program exclusiv de dezvoltare exe-
cutiva derulat in colaborare cu Harvard,
Stanford si INSEAD, participénd la pro-
grame de clasd mondiald precum Negoti-
ation Mastery, Leadership Principles, Lea-
ding Change and Organizational Renewal,
Digital Transformation, Organizational
Leadership, Communication with Impact
si The Credential of Leadership and Ma-
nagement. Pe |Gngd programele interne,
angajatii maib au participat activ la princi-
palele evenimente globale din industrie in
2025, inclusiv MoneyLive Summit Londra,
ProductCon Londra, Money20/20 Europe,
Web Summit Lisabona, Global Digital Ban-
king Conference, Moldova Digital Sum-
mit, DevTalks, SME Banking Forum Viena
si Gartner HR Symposium/Xpo. Aceste
activitati au fost completate de initiative
de dezvoltare tintite precum Mini MBA cu
Startup Moldova, formare specializata in
Al Observability si interactiuni de leader-
ship cu Echipa Senior de Leadership Visa,
forumuri regionale Business Practitioner si
Audit Leadership Forum.

Echilibrul de gen in forta de munca

Activitatea Comitetului a fost sustinutd de
o fortd de muncd puternicd si diversd. La
finalul anului 2025, maib angaja 2,595 de
membri activi ai personalului, dintre care
69% femei si 31% bdrbati. Femeile deti-
neau 52% din functiile de conducere (114
femei si 106 bdrbati), in timp ce liderii re-
prezentau in total 8.5% din forta de muncad.
Maib continud sd angajeze, s& recompen-
seze si sG promoveze indiferent de gen.

Perspectivele anului 2026

Privind inainte, Comitetul radmdéne an-
gajat sd cultive o echipd de leadership
performantd, pregdtitd pentru viitor; s&
consolideze practicile de guvernanta si re-
munerare in conformitate cu asteptdrile
reglementare in evolutie; si s avanseze
prioritdtile ESG. Prin planificarea discipli-
natd a succesiunii, rigoarea consolidatd a
performantei si investitia sustinutd in dez-
voltarea leadership-ului, Comitetul va con-
tinua sa sustind ambitia maib de a raémaéne
una dintre cele mai de incredere si respon-
sabile institutii financiare din regiune.

raport anual 2025




maib scurtd prezentare  indicatoriianului2025  strategie si performantd

Membrii Consiliului de Supraveghere sunt responsabili pentru elaborarea Raportului
Anual si a situatiilor financiare consolidate si individuale in conformitate cu legislatia si
reglementdrile aplicabile.

In conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea bé&ncilor si Legea nr. 287/2017
privind contabilitatea si raportarea financiarag, situatiile financiare sunt intocmite anual in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS).

Aprobdm situatiile financiare numai dacd suntem convinsi cd acestea prezintd o imagine
fideld si corectd a pozitiei financiare si a performantei Grupului si BC "MAIB" S.A,, in
conformitate cu cerintele de dezvdluire ale Bancii Nationale a Moldovei.

La intocmirea situatiilor financiare consolidate si individuale, suntem obligati s selectdm
si sa aplicdm in mod consecvent politici contabile adecvate, sd formuldm rationamente si
estimari rezonabile si prudente si sd prezentdm informatii relevante, fiabile, comparabile
si inteligibile. Trebuie sd furnizdm dezvdluiri suplimentare acolo unde cerintele IFRS
sunt insuficiente si sd intocmim situatiile financiare pe principiul continuitdtii activitatii,
cu exceptia cazului in care aceastd ipotezd este inadecvatd. Suntem, de asemeneaq,
responsabili pentru mentinerea unor registre contabile adecvate care sd reflecte cu
exactitate tranzactiile, pozitia financiard a Societdtii si a Grupului si conformitatea cu
Legea nr. 287/2017 privind contabilitatea si raportarea financiarda.

Suntem responsabili pentru implementarea unor controale interne eficiente pentru a
asigura acuratetea raportdrii financiare, protejarea activelor Societdtii si prevenirea
fraudei. Supraveghem, de asemeneaq, elaborarea Raportului Consiliului de Supraveghere
si a Declaratiei de Guvernant&d Corporativd in conformitate cu legislatia aplicabild si
asigurdm mentinerea si integritatea site-ului web al Societdtii, mentionénd cd cerintele
de raportare financiard din Republica Moldova pot diferi de cele din alte jurisdictii.

Confirmdm cd, in cel mai bun caz cunoscut noud, situatiile financiare consolidate si
individuale, intocmite in conformitate cu IFRS si Legea nr. 287/2017 privind contabilitatea
si raportarea financiard, prezintd o imagine fideld si corectd a pozitiei financiare si a
performantei Societatii sia Grupului. Confirmdam, de asemenea, cd Raportul Anual oferd o
prezentare fideld a dezvoltdrii si performantei activitatii, a pozitiei Societatii si a Grupului,
precum si a principalelor riscuri si incertitudini cu care se confrunta.

Considerdm cd Raportul Anual si Situatiile Financiare, privite in ansamblu, sunt echilibrate,
corecte si inteligibile si oferd actionarilor informatiile necesare pentru a evalua pozitia si
performanta Grupului, modelul de afaceri si strategia acestuia.

in numele Consiliului Bancii,
Vytautas Plunksnis

Presedinte

perspective pe termen scurt  guvernantd si riscuri

Membrii Consiliului de Supraveghere prezintd Raportul Anual si situatiile financiare
consolidate auditate pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2025.

Statutul Bancii

Statutul Bancii poate fi modificat doar printr-o hotdrdare adoptatd in adunarea generald
a actionarilor. Acesta prevede procedura de numire si revocare a membrilor Consiliului de
Supraveghere si este disponibil pe site-ul web al Societdtii: Statutul maib.

Capitalul social si drepturile aferente actiunilor

Detaliile privind modificarile capitalului social pe parcursul anului sunt prezentate in Notele
la situatiile financiare consolidate ale acestui Raport Anual. Banca are o singurd clasd de
103.763.400 actiuni ordinare, fiecare cu o valoare nominald de MDL 2 si un drept de vot.
Drepturile si obligatiile actiunilor ordinare sunt prevézute in Statutul Societdtii.

Consiliul de Supraveghere monitorizeazd si aprobd emiterea valorilor mobiliare, inclusiv
a actiunilor si obligatiunilor.

Detindtorii de actiuni ordinare sunt indreptdtiti, sub rezerva legislatiei aplicabile si a
Statutului Societdtii, sa:

«  Acceseze documentele actionarilor, inclusiv convocatoarele oricdrei adundri gene-
rale;

«  Participe, sa ia cuvantul si s& voteze la adundrile generale in persoand sau prin
reprezentant;

+ Aleagad sau sad fie alesi ca membri ai organelor de conducere;
» Participe la distribuiri de venituri sau capital;

« Vandd, gajeze, plaseze in administrare fiduciard sau solicite rdscumpdrarea actiuni-
lor detinute.

Detindtorii a cel putin 5% din totalul actiunilor ordinare sunt indreptdatiti suplimentar sa:
- Propund puncte pe ordinea de zi a adundrilor generale;
- Nominalizeze candidati pentru alegerea in Consiliul de Supraveghere;

«  Solicite convocarea unei sedinte extraordinare a Consiliului de Supraveghere. Hol-
ders of at least 10% of total ordinary shares are additionally entitled to:

Detindtorii a cel putin 10% din totalul actiunilor ordinare sunt indreptdtiti suplimentar sd:
«  Solicite un audit extraordinar al activitdtii economice si financiare a Bancii;
«  Solicite o evaluare a pretului actiunilor pe baza raportului auditorului;

« Urmdreascd despdgubiri prin proceduri judiciare pentru incdlcdri statutare ale exe-
cutivilor Bancii.

Detindtorii a cel putin 25% din totalul actiunilor ordinare sunt indreptdtiti suplimentar sa:
- Solicite convocarea unei adundri generale extraordinare a actionarilor.

La 31.12.2025 nu existau restrictii asupra actiunilor, cu exceptia restrictiilor temporare
aferente actiunilor acordate in cadrul LTIP, conform acordului LTIP (2,932,885 actiuni).
Filialele maib nu detin actiuni maib la data de 31.12.2025.

Rezultate si dividende

Banca a raportat un profit inainte de impozitare de MDL 1.99 miliarde pentru exercitiul
financiar incheiat la 31 decembrie 202S5. Dividendele pot fi declarate prin hotdrare
ordinard, dar nu pot depdsi suma recomandatd de Consiliul de Supraveghere. Consiliul
poate aproba, de asemenea, dividende interimare pe baza profiturilor disponibile, sub
rezerva aprobadarii finale de catre BNM.

Planul de Stimulente pe Termen Lung (LTIP)

In decembrie 2021, Societatea a aprobat un Plan de Stimulente pe Termen Lung menit
s stimuleze crearea de valoare sustenabild prin alinierea intereselor angajatilor eligibili
cu cele ale actionarilor. Ca parte a acestei initiative, optiunile pe actiuni au fost acordate
managementului de top si mediu ca parte din pachetul lor de compensare. Planul a
fost structurat in jurul optiunilor fantomd (phantom options), asigurdnd flexibilitate in
proiectarea programului, mentindnd totodatd rezultatele economice intentionate.

Planul a fost conceput pentru a alinia stimulentele managementului cu interesele
actionarilor, prioritizdnd totodat& dezvoltarea prudentd pe termen lung a Bdncii si
respectarea legislatiei aplicabile. Pentru a acoperiin mod eficient din punct de vedere al
costurilor potentialele obligatii viitoare rezultate din Plan, maib a efectuat o achizitie de
actiuni proprii in 2024. Un total de 74 de angajati maib au participat la Plan. Planul s-a
incheiat la 31 decembrie 2025.

Atributiile membrilor Consiliului de Supraveghere

Membrii Consiliului de Supraveghere pot exercita toate atributiile Bdncii sub rezerva
legislatiei si reglementdrilor aplicabile si a Statutului Bancii.

Conflicte de interese

Membrii Consiliului dezvdluie si gestioneazd conflictele de interese in conformitate cu
politica Bancii, adoptatd in conformitate cu legislatia aplicabild. Statutul Bancii include
prevederi care permit Consiliului de Supraveghere s& evalueze si s& aprobe mdsuri
pentru gestionarea potentialelor conflicte.

Remunerarea membrilor Consiliului de Supraveghere

Onorariile si remuneratiile membrilor Consiliului de Supraveghere pot fi gasite in notele
la situatiile financiare, parte a acestui raport.

Interesele membrilor Consiliului de Supraveghere

Interesele beneficiare ale membrilor Consiliului de Supraveghere in actiunile ordinare
ale maib la 31 decembrie 2025 sunt prezentate impreund cu orice modificdri ale acestor
interese intre data de inchidere a exercitiului financiar si data la care prezentul Raport al
Directorilor a fost aprobat de Consiliu.

Secretarul Societatii

Conform numirilor efectuate de Consiliile respective, dna Valeria Gaiddu actioneazd in
calitate de Secretar al Consiliului de Supraveghere, iar dl Cornel Sotnic in calitate de
Secretar al Consiliului de Conducere.

Adunarea Generald Anuala

Convocatorul AGA este transmis actionarilor cu cel putin 30 de zile lucrdtoare inainte de
o adunare ordinard si cu 21 de zile inainte de o adunare extraordinard. Actionarii sunt
invitati sd participe, sd adreseze intrebdri Presedintelui si Presedintilor Comitetelor si sd
se inté@lneascd informal cu membrii Consiliului de Supraveghere ulterior. Convocatorul
este publicat, de asemenea, pe site-ul web al Bancii si in revista Capital Market si/sau in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Responsabilitatile membrilor Consiliului de Supraveghere

Responsabilitatile Consiliului de Supraveghere privind Raportul Anual si situatiile
financiare sunt prezentate in Declaratia privind Responsabilitatile Consiliului inclusa
in acest raport. Consiliul confirmd, de asemenea, cd Raportul Anual este echilibrat,
corect si inteligibil si oferd actionarilor informatiile necesare pentru a evalua pozitia,
performanta, modelul de afaceri si strategia Societdtii.

Dezvaluiri privind partile afiliate

Detaliile privind dezvaluirile referitoare la pdrtile afiliate sunt prezentate in Notele la
situatiile financiare consolidate incluse in acest Raport Anual.

Codul de Conduita si Etica

Consiliul a adoptat un Cod de Etica care promoveazd practici de afaceri legale si etice,
aliniate cu valorile fundamentale ale Grupului. Comunicat tuturor membrilor Consiliului
de Supraveghere si angajatilor, acesta stabileste standarde inalte de integritate si

glosar raport anual 2025

corectitudine in relatia cu clientii, personalul si autoritdtile de reglementare. Codul este
disponibil pe site-ul nostru web. : en_summary_maib_Code_of_Ethics_2025.pdf

Codul de Guvernanta Corporativa

In 2025, Consiliul de Supraveghere al Bancii a monitorizat conformitatea cu Codul
de Guvernantd Corporativd, continudnd sd se alinieze la standardele nationale
si internationale de guvernantd corporativd pentru a imbundtdti transparenta si
eficacitatea. Codul de Guvernantd Corporativd promoveazd increderea, transparenta
si responsabilitatea pentru a sustine cresterea durabild, stabilitatea financiard si
integritatea afacerii. Defineste rolurile, responsabilitatile si mecanismele organului de
conducere, servind drept ghid pentru o guvernantd si supraveghere eficiente. Codul
nostru de Guvernantd Corporativd este disponibil pe site-ul nostru web.

Corporate Governance Code

Auditori independenti

ICS "PriceWaterHouseCoopers Audit" SRL a fost desemnat auditor extern al Societatii
pentru anii 2023-2025.

Interese semnificative in actiuni

Tabelul de mai jos prezintd actionarii cu drepturi de vot de peste 5% la 31 decembrie
2025:

Actionar Numar de drepturi de vot % drepturi de vot

Heim Partners Limited 40,141,060 38.69

Evenimente ulterioare datei bilantului

Informatiile noastre referitoare la evenimentele ulterioare datei bilantului se regdsesc in
notele la situatiile financiare, parte a acestui raport.

Declaratie privind dezvdluirea de informatii catre auditor

In cel mai bun caz cunoscut noud, nu existd informatii de audit relevante care s& nu fi fost
dezvdluite auditorului Societétii. In calitate de membri ai Consiliului de Supraveghere, am
luat toate madsurile rezonabile pentru a identifica orice informatii de audit relevante si
pentru a ne asigura cd auditorul statutar a fost informat cu privire la acestea.



https://www.maib.md/storage/documents/20/RO_Codul_de_Etica.pdf
https://www.maib.md/storage/publication/788/Cod_GuvernantaCorporativa_spre%20aprobare.pdf
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comitetul de conducere al bancii

Comitetul de conducere este principalul organ executiv al Béncii. Este compus din sapte membri
si gestioneazd intreaga activitate a Bdancii, de la probleme curente pdnd la sarcini strategice
pe termen lung, in conformitate cu strategia aprobatd de Consiliul bancii. Ulterior datei de 31
decembrie 2025, Comitetul de Conducere a fost format din sase membri, mandatul fostului
Presedinte Giorgi Shagidze expirénd la acea datd. Membrii Comitetului de Conducere sunt
numiti de catre Consiliul bancii fiind identificati si propusi de cdtre Presedintele Comitetului
de Conducere si Comitetul de Numire si Remunerare, in conformitate cu Statutul Bancii si
prevederile legislatiei in vigoare.

Repartizarea pe sexe a comitetului de Repartizarea pe varste a comitetului de
conducere conducere

5 Barbati 2 Femei 3 30-50y 4 >S0y

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

comitetul de conducere al bancii glosar

Giorgi Shagidze

Presedintele Comitetul de Conduce
A aderat la maib ca CEO in 2021.
2010-2020: Director General Adjunct s yrecum si
membru al Consiliului de Administratie la TBC

2008-2010: Director Executiv Operatiuni Globale la Barclays Bank.
Director General Adjunct al People’s Bank of Georgia (2005-2007).
Alte pozitii din trecut : Membru al Consiliilor de Supraveghere ale
Synergy Capital si Bursei de Valori din Georgia.

A absolvit Universitatea de Stat din Thbilisi in 1997 si a obtinut un MBA
de la Cambridge Judge Business School in 2008, CFA.

/12/25)

Aliona Stratan

Prim-Vicepresedinta a Comitetului de Conducere, reponsabild de
activitatea Diviziei Activitate Retail

S-a aldturat maib in 2020, cu o vasta experientd la ABB Bank
Armenia, VTB Bank Armenia, ProCredit Bank Georgia si Banca
Nationald a Moldovei.

Presedinta Consilillor maib-Leasing si Moldmediacard SRL, membrd a
AmCham Moldova.

Detine un MBA de la Grenoble Graduate School of Business.

Macar Stoianov
Vicepresedinte al Comitetului de Conducere, responsabil de activitatea
Diviziei Finante

in conformitate cu decizia Consiliului Bancii din 18 decembrie 2025,
aditional este responsabil de diviziile Resurse Umane, Marketing, Centrul
de Excelentd in IA si Oficiul Quaterly Business Review.

S-a alaturat maib in 2022 dupd sapte ani la McKinsey & Company, lucréand
in domenii de strategie, finante, risc si transformare digitald.

A detinut anterior functii in cadrul grupurilor KBC si ING.
Detine un MBA de la Vlerick Business School; titularul titlurilor CFA si FRM.

Din 2026 membru neexecutiv al Consiliul de Administrare al Maib IFN. S.A.

Andrii Glevatskyi

Vicepresedinte al Comitetului de Conducere, responsabil de
activitatea Diviziei Business Banking

S-a aldturat maib in 2019 in calitate de Consilier in Riscuri, numit in
Comitetul de Conducere al maib in functia de Vicepresedinte Divizia
Riscuri si, ulterior, in 2021 - in functia de Vicepresedinte divizia
Business Banking (IMM);

A detinut anterior functii senior de management al riscului la
Raiffeisen Bank Aval Ucraing, inclusiv Sef Retail Risks.

Absolvent al Universitdtii Agrare Nationale.
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Stela Recean

Vicepresedinta al Comitetului de Conducere al Bancii, responsabila
de activitatea Diviziei Riscuri si Conformitate

S-a alaturat maib in 2014 ca Sef al Departamentului de Conformitate;
numitd Vicepresedintd in 2018, si a preluat in 2021 actvitatea diviziei
Riscuri si Conformitate.

A detinut anterior pozitii in cadrul PwC Moldova, inclusiv cea de
Senior Manager (assurance services) si administrator.

Membra a Consiliului Asociatiei Businessului European si maib leasing;
Membrd ACCA si ACAMS; auditor autorizat.

Marcel Teleuca

Vicepresedinte al Comitetului de Conducere, responsabil de
activitatea Diviziei Operatiuni si Logistica

In conformitate cu decizia Consiliului Béncii din 18.12.2025, aditional
este responsabil de activitatea Diviziei Tehnologii Informationale,
Departamentului (Orchestra) de Management al Securitdtii
Informatiei si Oficiul Presedintelui;

Membrul al Comitetului de Conducere din 2010.

La maib din 1994, detinand functii inclusiv de Sef de trezorerie, sef
de tranzactii, dealer, anterior detindnd functia de Sef al Trezoreriei la
BTR Bank.

Absolvent al Academiei de Studii Economice din Moldova.

Alexandru Sonic

Vicepresedinte al Comitetului de Conducere, responsabil de
activitatea Diviziei Corporate Banking si Investitii

In conformitate cu decizia Consiliului Béncii din 18.12.2025, aditional
este responsabil de activitatea Oficiului Sustenabilitate si Relatii cu
Investitorii (ESG).

S-a alaturat maib in 2024, cu o carierd de peste 15 ani in centre
financiare globale siin Europa de Est, este recunoscut pentru
contributiile sale in domeniul financiar, investitional si al guvernantei
economice, inclusiv experienta de peste 10 ani la in cadrul Morgan
Stanley, una dintre cele mai importante bdnci de investitii din lume ;

Presedinte al Consiliului Bursei Internationale a Moldovei din 2026.

Detine diplome BA si MA de la Universitatea Oxford.
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sustenabilitate

Mediul de Reglementare

Sustenabilitatea continud s& céstige teren in Moldova, pe mdsurd ce tara avanseazd in
alinierea cu cadrele de reglementare si prioritatile de politicd ale Uniunii Europene. in 2025,
agenda sustenabilitdtii a progresat in continuare, Banca Nationald a Moldovei elaborénd
un proiect de taxonomie pentru finantarea sustenabild, introducénd un sistem de clasifica-
re structurat pentru identificarea activitatilor economice durabile din punct de vedere eco-
logic. Aceastd initiativa reprezintd un pas important spre armonizarea sectorului financiar
al Moldovei cu standardele europene de sustenabilitate in curs de aparitie.

Comisia Europeand a evaluat progresele Moldovei in ceea ce priveste reformele legate de
aderare (Raportul de Extindere), inclusiv agenda verde, si si-a publicat concluziile in no-
iembrie 2025. Raportul a constatat cd Moldova a atins ,un anumit nivel de pregdtire” la
Clusterul 4 privind Agenda Verde, ceea ce inseamnd cd trebuie sa accelereze reformele in
acest domeniu.

Parlamentul European a adoptat modificdri majore la Directiva privind Raportarea Corpo-
rativa de Sustenabilitate (CSRD) si la Directiva privind Diligenta Corporativé in materie de
Sustenabilitate (CSDDD) in 2025. A majorat pragurile de personal atat pentru CSRD, cét
si pentru CSDDD, ingusténd semnificativ sfera companiilor supuse obligatiilor obligatorii
de raportare a sustenabilitatii si de diligentd. Dacd ar fi transpuse in Moldova, aceasta ar
semnifica cd doar cateva companii ar fi supuse acestor cerinte. In urma retragerii SUA din
Acordul de la Paris, Alianta Bancard Net-Zero convocatd de ONU s-a dizolvat, marcénd o re-
tragere notabild fatd de angajamentele colective net-zero in sectorul bancar global.

Sustenabilitatea la maib

Maib recunoaste importanta sustenabilitdtii. Construind pe fundamentele stabilite in anii
anteriori, 2025 a marcat progrese suplimentare in consolidarea guvernantei, extinderea
activitatilor de finantare sustenabila si integrarea mai profundd a principiilor ESG in ope-
ratiuni si procese decizionale.

Portofoliul verde maib (mii MDL)

Categorie 31/12/2025 31/12/2024
Portofoliu IMM
Energie regenerabil& 562 440
Eficientd energeticd 2 0
Transport electric 1 0]
Total portofoliu IMM 565 440
Portofoliu Corporate
Energie regenerabil& 703 449
Eficientd energeticd 18 0
Transport electric 33 59
Total portofoliu Corporate 754 508
1,319 947

*Creditele verzi sunt clasificate in conformitate cu propria taxonomie verde provizorie a maib.
(Sursd: rapoartele de management maib; cifrele nu includ dobénda acumulata.)

Lhttps://moldova.iom.int/sites
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perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri

Pilonii Strategici ai Sustenabilitatii maib

Cadrul de sustenabilitate al maib continud sd fie structurat in jurul a sase piloni strategici con-
ceputi pentru a crea valoare pe termen lung pentru societate, mediu si partile noastre intere-
sate.

1. Climate Initiativa privind Riscul Climatic si Guvernanta

In 2025, maib a continuat s& dezvolte cadrul de management al riscului climatic, care urmd-
reste integrarea riscurilor legate de climd in arhitectura mai largd de management al riscurilor
a Bdncii. Am implementat Sistemul de Management de Mediu si Social pentru clientii nostri de
Business Banking si Corporate. Aceastad initiativa sustine alinierea cu asteptdrile de reglemen-
tare in evolutie la nivel national si european.

Pe parcursul anului, am consolidat suplimentar structurile noastre de guvernantd prin:

e implementarea unui tablou de bord trimestrial de sustenabilitate care monitorizeazd indi-
catorii ESG de bazd

. integrarea indicatorilor de performantd ESG in compensarea managementului incepénd
cu 2025.

2. Transparenta

Transparenta rdmadne o piatrd de temelie a aborddrii noastre fatd de sustenabilitate. in 2025,
maib a publicat al treilea Raport de Sustenabilitate, intocmit in conformitate cu standardele
Global Reporting Initiative (GRI). Am primit, de asemenea, al treilea Rating de Risc ESG de la
Sustainalytics, reafirmdnd progresele inregistrate in gestionarea riscurilor de mediu, social si
de guvernanta. Tn plus, initiativele de sustenabilitate ale maib au fost recunoscute prin premii
internationale din partea BERD, reflecténd recunoasterea externd in crestere a performantei
si angajamentului ESG al Bancii.

3. Produse verzi si sustenabile

Finantarea sustenabild rdémdane o componentd-cheie a strategiei noastre pe termen lung. Pana
la sfarsitul anului 2025, maib si-a depdsit tintele initiale de creditare verde inainte de termen,
portofoliul total de credite verzi si sustenabile depdsind tinta stabilitd. La finalul anului, soldul
creditelor verzi si sustenabile a depdsit MDL 1.3 miliarde*, reflectdnd cererea crescdndd de in-
vestitii responsabile fatd de mediu si angajamentul bdncii de a sustine tranzitia energeticd a
Moldovei.

In 2025, maib a acordat 71 de credite verzi IMM-urilor, in valoare total& de MDL 145 milioane,
sustindnd investitii in energie regenerabild, eficientd energeticd si tehnologii sustenabile.

La nivel corporativ, banca a finantat 19 proiecte de energie regenerabild, fatd de 12 in 2024,
aducdand portofoliul total in acest segment la MDL 752 milioane la 31 decembrie 2025. Debur-
sdrile totale de credite verzi corporate au atins MDL 311 milioane pe parcursul anului.

4. Sanatate Financiara si Incluziune

Promovarea incluziunii financiare si imbundatatirea accesului la servicii bancare rdmén o priori-
tate importantd pentru maib. In 2025, Banca a introdus procesul digital complet de onboarding
pentru diaspora moldoveneascd, permiténd cetdtenilor care locuiesc in straindtate — inclusiv
in Uniunea Europeand si Regatul Unit — sd deschidd conturi si sd primeascd carduri virtuale
integral online prin aplicatia mobild maibank. Educatia financiard a rdmas un pilon esential al
responsabilitatii noastre sociale. Pe parcursul anului, 915 studenti din diferite grupe de varstd
au participat la lectii de educatie financiard sustinute de profesionistii maib.

files/tmzbdI1626/files/documents/MOLDOVA%20GMDAC%20Report%202021.04.22_rev-IOM_cleaned.pdf

sustenabilitate

glosar

5. Oameni

Angajatii nostri sunt centrali pentru sustenabilitatea pe termen lung a organizatiei. In 2025,
maib a continuat s& investeascd in dezvoltareaq, implicarea si bundstarea angajatilor.

Realizari-cheie:
e 90% implicarea angajatilor
e recunoastere ca unul dintre primii 10 angajatori din Moldova

e o medie de peste 34 de ore de formare per angajat, reprezentdnd o crestere de 23.6% fatd
de 2024.

6. Operatiuni Sustenabile

Reducerea amprentei de mediu operationale rdmadne o prioritate continud. in 2025, maib a
implementat multiple initiative vizdnd optimizarea consumului de energie, caldurd, apd si hartie
in sediul central si reteaua de sucursale a Bancii. Un jalon major a fost atins cu maib park, sediul
central al bdncii, care functioneazd pe 100% electricitate regenerabild din aprilie 2025. in plus,
banca a sustinut dezvoltarea unuia dintre cele mai mari parcuri fotovoltaice din Moldova (capa-
citate 50 MW), contribuind la tranzitia energeticd regenerabild a tdrii.

raport anual 2025 m

Guvernanta Sustenabilitdatii si Directia de viitor

Privind inainte, maib va continua s& integreze mai profund principiile sustenabilitatii in cadrul de
guvernantd, strategia de business si procesele operationale. Integrarea indicatorilor ESG in com-
pensarea managementului, combinatd cu structuri de guvernantd consolidate si monitorizarea
periodicd a performantei ESG, reprezint& un pas semnificativ spre asigurarea responsabilitatii pe
termen lung si alinierii cu obiectivele de sustenabilitate.



https://moldova.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1626/files/documents/MOLDOVA%20GMDAC%20Report%202021.04.22_rev-IOM_cleaned.pdf
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responsabilitate sociala corporativa,
filantropie si sponsorizare

Prezentarea RSC 2025

Educatie:

in 2025, maib a continuat s&-si aprofundeze investitia in educatie, acoperind copildria timpurie, tineretul si dezvoltare
» parteneriatcu U pentru crearea si renovareo el grupe de cresa la o gradinita din Hancest!

« sprijinirea elabordrii ,ABC-dar {fefe] ‘ Xolo e viatd per pii
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acordarea a cinci burse

sprijinirea Galei Ak

alocarea a

WE l. BUHE

W Nationaia

® Spons
pllgglelie

LeleDbi

FLAVOURS OF

ROMANIA

AMD FHE FEPEGCC OF

MOLDOVA

Responsabilitatea sociala corporativa la maib

Maib are un program indelungat de Responsabilitate Social& Corporativa Cultura si Arta:
(RSC). Banca recunoaste importanta contributiei pozitive la societate — dincolo

R . . Partener General al Teo ui
de activitatile sale comerciale de baza. e ks

Moldova si diaspora.

Cum abordeazd maib RSC Sustinerea Festivalului ,De

Elena Stepanov,

Director Executiv, Asociatia

Nationald de Turism Receptor si
e, - maib gi (:) Intern din Moldova (ANTRIM)

Partener General al ACT: Festival, p
Programul RSC al maib este construit pe convingerea cd succesul de afaceri pe termen lung —a
si progresul social sunt inseparabile. Mai degrabd& decét gesturi punctuale, maib urmdreste
parteneriate multianuale cu institutii si comunitati pentru a genera impact masurabil si

durabil. Sport:
Activitatea RSC a maib este organizatd in jurul a sase piloni strategici: o qu"c"ener principal alatUrEEEEIEE sls Sl SIS i =L NS el

scoli” (399 de scoli).

+ Educatie — educatie financiard pentru toate grupele de varstd, sprijinirea educatiei generale; ,Documentarul ,Aromele Romaniei si Moldovei”, transmis pe Netflix, a oferit o perspec-
tiva autenticd asupra patrimoniului cultural si gastronomic al Moldovei — spusd prin tra-
ditiile, bucataria si oamenii sdi. Productia a evidentiat potentialul Moldovei ca destinatie
turistica distinctd si a contribuit la cresterea profilului sdu international. Maib a sustinut
aceastad initiativa pe toatd durata sa, aliniatd cu un obiectiv comun de crestere a vizibi-
litatii Moldovei pe scena globald. Parteneriatul nostru a contribuit la prezentarea sec-
torului viticol al tdrii, a traditiilor conservate si a ofertei de turism bazat pe experientd.
Considerdm ,Aromele Romaniei si Republicii Moldova” ca o contributie semnificativa la
pozitionarea mai largd a Moldovei ca destinatie de cdldtorie. Apreciem parteneriatul

maib in acest proiect si impactul tangibil pe care I-a generat.”

Partener general alaturi de Mastercard al maratonului anual Chisinau > =S e participanti din aproximativ 50 de
« Méndrie Nationald — celebrarea identitdtii, patrimoniului si culturii nationale; tari.
+ FinTech si Inovatie — dezvoltarea ecosistemului digital si antreprenorial al Moldovei;

- Cultura si Arta — sprijinirea institutiilor nationale si accesibilizarea artei; Mediu si Comunitate:

» Sport — sprijinirea echipelor nationale, competitiilor sportive majore si sportului de masg; +  Peste 270 de angajati maib au participat la a doua editie a initiativei ,Pddurea Prieteniei” cu Kaufland, Coca-Cola HBC Moldova si

- Mediu si Comunitate — initiative de mediu si sociale, voluntariat. Tucano Coffee — 12 specii native plantate pe 4 hectare.

e Angajatii au activat ca voluntari in initiative comunitare, inclusiv colectarea de alime ampania ,Masa Bucuriei” (Misiunea
Sociald Diaconia) si cadouri de Crdciun pentru peste 120 de copii din familii vulnerq I m?rqect)
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audit intern

Numarul de persoane care lucreazd in au-
ditul intern la maib — 17, inclusiv 2 auditori
IT (2024: 17 auditori, inclusiv 2 auditori IT).

Majoritatea membrilor echipei au experi-
entd vastd in banking, managementul ris-
curilor, precum si intre 5 si 16 ani de expe-
rientd in auditul intern.

Ce face auditul intern

Scopul principal al activitatii Departa-
mentului de Audit Intern este de a furni-
za asigurare independentd si obiectiva
cd procesele de management al riscuri-
lor, guvernantd si control intern ale bdancii
functioneaza eficient, atat in conformitate
cu prevederile cerintelor legale si de regle-
mentare, cat si ale reglementdrilor interne
ale bdncii. Independenta Auditului Intern
la maib este asiguratd prin raportarea di-
rectd la Consiliul de Supraveghere al ban-
cii si angajamentul continuu cu Comitetul
de Audit al Consiliului de Supraveghere.

Ce s-arealizatin 2025

In 2025, activitatea de Audit Intern s-a
desfdsurat conform planului anual de audit,
revizuit sicoordonatin prealabil cu Comitetul de
Audit si Comitetul de Risc si aprobat de Consiliul
de Supraveghere al bancii. Comitetul de Audit
a desfasurat 4 sedinte in 2025. Metodologia
utilizatd pentru elaborarea planului de audit
a fost abordarea bazatd pe risc, conform
Universului de Audit si prioritatilor stabilite,
in concordantd cu strategia de dezvoltare si
de business a maib. Seful Departamentului
de Audit Intern a interactionat regulat cu
si a raportat rezultatele activitdtii de audit
organelor de conducere ale bdncii: Consiliul de
Supraveghere, Comitetul de Audit si Comitetul
de Management al bancii.

In 2025, Auditul Intern a realizat 36 de misiuni
de audit si 4 rapoarte trimestriale de audit
adresate Comitetului de Audit, rezumaénd
constatdrile si recomanddrile. in plus, au
fost efectuate 4 misiuni de urmarire pentru
monitorizarea implementdrii si a statutului
recomanddrilor din anii anteriori, precum si a
termenelor de rdspuns ale managementului.
Conform metodologiei aprobate de audit
intern, au fost definite 4 niveluri de rating
pentru rapoartele de audit intern, de la bun la
nesatisfacdtor.

strategie si performantd

Domenii principale acoperite in 2025

+ prevenirea si combaterea spdldrii banilor si
finantarii terorismului;

tranzactiile incheiate intre bancd si pdrtile
sale aofiliate;

« procesul intern de adecvare a capitalului/
managementul lichiditatii;

politica de remunerare a maib;

functiile de management al riscurilor si con-
formitate;

- creditarea in business banking;
- managementul garantiilor;

- cerintele de securitate ciberneticd pentru
sistemele critice;

+ managementul accesului;

- alte subiecte semnificative relevante pentru
activitatea bdncii.

Ca parte a activitatii Departamentului de Audit
Intern, auditorii interni isi dezvoltd continuu
competentele profesionale prin activitati de
formare si perfectionare. In activitatea lor,
auditorii interni aplica si sunt ghidati de principii
precum:

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri auditintern

- obiectivitateq;
- confidentialitatea;

+ competenta.

Planuri pentru 2026 si ulterior

Pentru 2026, Departamentul de Audit
Intern a adoptat un plan de lucru, bazat
pe analiza riscurilor de activitate, strategia
bdncii, constatdrile din anii anteriori,
cerintele de reglementare si alte subiecte
prioritare identificate.

Departamentul de Audit Intern asigurd
dezvoltarea profesionald continud a
membrilor sdi de echip& pentru a se asigura
ca nivelul de competente si experientd
necesar este adecvat. Banca continud sda
investeascd in formadri si certificdri pentru
echipd. In 2025, 2 membri ai echipei de
audit intern au continuat procesul de
obtinere a certificdrii recunoscute global
pentru profesionistii in audit intern -
Certified Internal Auditor (CIA).

relatii cu investitorii

glosar
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relatii cu investitorii

Functia de relatii cu investitorii

Echipa noastrd de Relatii cu Investitorii (RI) asigurd o comunicare transparentd si pro activd cu ac-
tionarii si potentialii investitori. Functia RI furnizeazd actualizéri in timp util, faciliteazd dialogul si
asigurd ca feedback-ul investitorilor este luat in considerare in deciziile strategice. Datele de contact
ale echipei Rl maib:

Email: IR@maib.md, evgenii.risovich@maib.md
Telefon +373 68 40 3477

Relatiile cu actionarii

Relatiile cu actionarii se ocupd de conformitatea reglementard cu cerintele Bancii Nationale a Mol-
dovei privind dezvdluirea actionariatului si potentialele conflicte de interese. De asemenea, admi-
nistreaza platile de dividende. Datele de contact ale echipei maib pentru relatii cu actionarii:

Email: Marcel.lazar@maib.md
Telefon: +373 22 303 615, +373 22 303 618

Rapoarte trimestriale si alte dezvaluiri extinse

Publicdm rapoarte financiare trimestriale detaliate, oferind informatii despre performanta, stra-
tegia si perspectivele noastre. Aceste rapoarte sunt disponibile pe site-ul nostru RI si distribuite
investitorilor. Includ informatii financiare si operationale detaliate, detalii ale deciziilor importante si
strategia bancii. Publicém, de asemenea, Raportul Anual si situatiile financiare cu o descriere extin-
sd a activitdtii noastre si a evenimentelor-cheie.

Convorbiri trimestriale cu managementul

In 2025 am continuat practica convorbirilor trimestriale publice cu managementul, deschise actio-
narilor, potentialilor investitori, membrilor presei si oricdrei alte pdrti interesate. in cadrul convorbi-
rilor trimestriale discutdm rezultatele, rdspundem la intrebdrile investitorilor si furnizdm actualizari
operationale. Aceste convorbiri reprezint& un canal esential de angajament direct cu actionarii si
potentialii investitori. Publicdm inregistrdrile acestor convorbiri pe site-ul RI.

Site-ul de relatii cu investitorii si comunicatele de presa

Site-ul nostru dedicat RI (irmaib.md) serveste drept hub central pentru dezvdluiri financiare, pre-
zentdri, dosare de reglementare si actualizdri pentru investitori, asigurand accesul usor la infor-
matii-cheie. Ne asigurdm cd toate informatiile dezvdluite public sunt accesibile in mod egal tutu-
ror investitorilor. In 2025, site-ul a inregistrat 16,000 de vizitatori, aproximativ 60% din Moldova
si restul din strdindtate. Cele mai solicitate pagini ale site-ului in ultimul an au fost Raportul Anual,
Informatii despre Dividende si comunicatele de presd. Mentinem, de asemeneaq, actualizdri regulate
prin e-mail cu o listd de distributie de peste 1,000 de abonati. Aceste actualizari acoperd evolutii
importante si actualizdri de business.

Adunarea generaléd anualé a actionarilor (AGA)

AGA oferd actionarilor oportunitatea de a vota pe probleme-cheie, de a asculta conducerea si de
a discuta performanta si strategia companiei. Managementul maib prezint& performanta bancii si
viziunea sa de viitor. Presedintii Comitetelor si Presedintele Consiliului de Supraveghere sunt dis-
ponibili pentru a discuta preocupdrile actionarilor la AGA si in orice moment pe parcursul anului. in
2025, 76.6% din actionari au participat la AGA.

Conferinte si roadshow-uri

Participdm activ la conferinte pentru investitori si organizdm roadshow-uri pe pietele financia-
re-cheie, interactionand cu investitori institutionali si analisti. In 2025, maib a participat la 2 confe-
rinte internationale pentru investitori. Ca parte a acestor conferinte, maib a desfdsurat 14 intainiri
cu investitori institutionali internationali.

Evenimente pentru investitori

Dincolo de intdInirile formale, organizdm zile ale investitorului si evenimente dedicate pentru a apro-
funda relatiile, a oferi perspective de business si a prezenta oportunitdti de crestere. In 2025 nuam
organizat astfel de evenimente, dar planificdm sd reludm in viitorul apropiat.

Feedback-ul investitorilor

Mentinem un proces structurat de captare si actionare pe baza feedback-ului investitorilor. in
urma intdlnirilor cu investitorii, echipa Rl compileazd temele principale si le abordeazd in dez-
vdaluirile continue pentru investitori, precum raportul trimestrial, raportul anual, dezvdaluirile de
pe site-ul Rl si comunicatele RI. Temele principale ale investitorilor in 2025 au fost contextul
politic din Moldova, in special rezultatul alegerilor parlamentare, mediul macroeconomic din
Moldova, cum ar fi perspectivele inflationiste si deficitul comercial, strategia digitald a maib in
Moldova, situatia de pe piata imobiliard si diverse teme de reglementare.

Performanta pretului actiunilor in 2025

Actiunile maib sunt cele mai tranzactionate valori mobiliare de la Bursa de Valori a Moldovei. in
2025, volumul total de tranzactionare al actiunilor maib a atins 514 mii de actiuni (aproximativ
0.5% din totalul actiunilor in circulatie), cu un pret de deschidere de MDL 90 si un pret de inchi-
dere de MDL 140, o crestere de 56% pe parcursul anului.


mailto:IR@maib.md
mailto:evgenii.risovich%40maib.md?subject=
mailto:Marcel.lazar@maib.md 

maib scurtd prezentare

indicatorii anului 2025

gestionarea riscurilor

Stela Recean
Vicepresedinte al Comitetului de
Conducere, Divizia Risc si Conformitate

angajati in Managementul Riscului 160

Administrarea riscurilor - o componenta
fundamentalda a culturii responsabile maib

La maib, identificarea, evaluarea, gestionarea
si monitorizarea riscurilor reprezintd un aspect
fundamental al cadrului nostru operational.
Aceasta se realizeazd printr-un mediu de con-
trol structurat, sustinut de politici, proceduri,
niveluri de autoritate delegate si un sistem so-
lid de raportare. Consiliul confirma faptul ca
cadrul de management al riscurilor al maib a
rdmas operational pe tot parcursul anului de
referintd si continud sd fie integrat in procesele
de planificare strategicd si evaluare a viabilitd-
tii bancii.

Prezentare generala

Consiliul maib, sustinut de Comitetele de Audit
si Risc si de Comitetul de Conducere a Bdancii,
poartd responsabilitatea finald pentru supra-
vegherea managementului riscurilor si a con-
troalelor interne. Credem cu fermitate cd un
cadru eficace de risc necesitd o culturd puter-
nicd de constientizare a riscurilor, inrdddacinata
in bancd. Aceastd sectiune prezintd modul in
care managementul riscurilor este integrat in
activitatile zilnice de business.

(in crestere fatd de 146 fatd de anul precedent)

@ directorderisc

sursa: raportul de management maib

Cadrul de management al riscurilor al maib

® departamentul evaluarea riscului de credit

departamentul management strategic al
riscului de credit (Orchestra)

departamentul analizd si raportare risc
(Orchestra)

departamentul management risc financiar si
operational (Orchestra)

directia management colateral
departamentul conformitate

directia control intern (band)

departamentul juridic

serviciul securitate IT si continuitatea afacerii

Consiliul supravegheazd si aprobd nivelul bancii de acceptare a riscurilor, asigurand alinierea
intre expunerile la risc si obiectivele strategice. Revizuirile periodice, realizate in colaborare cu
Comitetele de Audit si Risc, evalueazd eficacitatea proceselor de management ale riscurilor.
Identificarea riscurilor este un proces bottom-up, Comitetul de Conducere fiind responsabil
de implementarea strategiilor si politicilor de risc. Fiecare risc identificat este mdsurat,
monitorizat si atenuat in conformitate cu politicile maib. Comitetul de Conducere evalueazda
continuu expunerile la risc si asigurd conformitatea privind controalele interne.

Procesul nostru structurat de raportare asigurd cd riscurile critice sunt escaldate la nivelurile
de autoritate adecvate, oferind asigurare atat Consiliului, cat si Comitetelor sale. Revizuirile
trimestriale — aldturi de evaludrile ad-hoc atunci cdnd este necesar — permit rdspunsuri in

timp util la evolutiile-cheie ale riscurilor.

strategie si performantd

-

perspective pe termen scurt

Control intern

Consiliul este responsabil pentru evaluarea si aprobarea cadrului de control intern, asigurénd
relevanta si eficienta acestuia. Revizuirile periodice evalueazd eficacitatea controalelor de risc.
Anumite decizii-cheie, cum ar fi cheltuielile majore, achizitiile, ceddrile si contractele semnificative,
rédman sub supravegherea directd a Consiliului.

Comitetele de Audit si Risc, in coordonare cu executivii de risc senior si auditul intern, asigurd
monitorizarea continud a controalelor interne. Auditul Intern, printr-un program anual aprobat
de Comitetul de Audit, realizeazd revizuiri independente pentru a intdri fiabilitatea practicilor de
management ale riscurilor.

Managementul riscurilor bancare

Maib separd in mod clar activitatile de asumare a riscurilor de functiile de gestionare a riscurilor,
pentru a mentine o structurd independentd de supraveghere a riscurilor. Abordarea noastrd
implicd evaluarea continud a riscurilor in fiecare etapd a unei operatiuni, inclusiv:

+ identificarea riscurilor;

 evaluarea calitativa si cantitativa a riscurilor;

- definirea nivelurilor acceptabile de risc;

+ monitorizarea si atenuarea continud a riscurilor;

- controale adaptate pentru a reflecta conditiile de risc in evolutie;

Principalele organisme de guvernantd responsabile de managementul riscurilor includ Con-
siliul de Supraveghere, Comitetul de Audit, Comitetul de Risc, Consiliul de Conducere, Divizia
de Risc si Conformitate, precum si Auditul Intern. Consiliul de Supraveghere joacd un rol esen-
tial in supravegherea managementului riscurilor, asigurand eficacitatea cadrelor si conformi-
tatea cu cerintele de reglementare. Acesta oferd directie strategicd, analizeaz& rapoartele de
risc si se asigurd cd masurile de diminuare a riscurilor sunt implementate eficient. Consiliul de
Conducere este responsabil de implementarea strategiei de risc a bdncii, a politicilor si proce-
durilor aferente, delegénd functii specifice de gestionare a riscurilor diferitelor entitati decizio-
nale din cadrul bdncii. Functia de Audit Intern evalueazd in mod independent operatiunile, sis-
temele si cadrele de risc ale bdncii, oferind asigurare privind eficacitatea controalelor interne.
Aceasta asigurd identificarea, mdsurarea si gestionarea adecvatd a principalelor riscuri, in-
clusiv riscurile de credit, operationale, de piatd, de lichiditate si de conformitate. De asemenea,
evalueazd respectarea politicilor de risc, a cerintelor de reglementare si a standardelor interne.
In plus, Auditul Intern realizeazd anual o revizuire independentd a conformitétii bancii cu progra-
mele de prevenire a spaldrii banilor (AML) si finantdrii terorismului (CTF), asigurénd respectarea
reglementdrilor aplicabile.

Functia de administrare a riscurilor

Administrarea riscurilor functioneazd independent de liniile de business, cu o distinctie organizatio-
nald clard la nivel de management. Un membrul dedicat al Consiliului de Conducere supravegheazd
exclusiv managementul riscurilor, asigurand separarea activitdtilor operationale de supraveghe-
rea riscurilor. Consiliul Bdncii numeste un Director Riscuri, care are acces direct la Consiliu si drept
de veto asupra deciziilor Comitetului de Credit.

Divizia de Risc si Conformitate este responsabild de:

+ implementarea unor cadre eficiente de management al riscurilor;

« furnizarea de perspective legate de risc pentru a informa predispozitiala risc a bancii;
+ asigurarea cd profilurile de risc se aliniazd cu asteptdrile de reglementare;

+ transpunerea predispozitiei la risc in limite interne specifice;

+ monitorizarea expunerilor la risc si evaluarea impactului acestora asupra obiectivelor strategice
ale bancii;

+ evaluarea modificdrilor majore si a tranzactiilor exceptionale in raport cu postura de risc a bdncii.

guvernantd si riscuri gestionarea riscurilor

glosar

Implementarea sistemului de management al riscurilor

Comitetul de Conducere supravegheazd strategia de risc, predispozitia la risc siimplementarea unui
cadru structurat de management al riscurilor. Acesta asigurd functionarea eficace a structurilor
de guvernantd si a controalelor interne, cu functii independente de risc, conformitate si audit,
imputernicite si bine dotate cu resurse .

Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO) gestioneazd riscurile financiare-cheie,
inclusiv corespunderea capitalului, riscurile de piatd, riscurile de lichiditate si riscurile de ratd a
dobdnzii. Principalele responsabilitati ale ALCO includ:

« monitorizarea expunerilor la riscul de lichiditate;
- optimizarea structurilor activ-pasiv;
- stabilirea si ajustarea limitelor de lichiditate;
recomandarea modelelor de evaluare a riscurilor si a scenariilor de testare la stres;
- revizuirea rapoartelor de lichiditate si recomandarea de actiuni dupad caz.

Prezidat de CEO, ALCO se intruneste ori de cate ori este necesar, luand decizii prin vot majoritar.
Departamentul de Evaluare a Riscului de Credit analizeazd bonitatea debitorilor si asigurd
conformitatea cu politicile de credit ale maib.

Departamentul de Management Strategic al Riscului de Credit supravegheazd riscul de credit la ni-
vel de portofoliu, dezvoltd modele pentru imbundtdatirea calitatii creditelor si reducerea pierderilor
din creditare.Departamentul de Analizd si Raportare a Riscurilor agregd datele de risc, monitori-
zeazd indicatorii cheie si pregateste rapoarte pentru conducerea superioard si Consiliu, asigurénd
conformitatea cu reglementdrile si standardele IFRS.Departamentul de Management al Riscurilor
Financiare si Operationale supravegheaza riscurile de piatd, lichiditate si operationale, asigurdnd
robustetea si adaptabilitatea cadrului de management al riscurilor.Departamentul de Conformita-
te identificd, evalueazd si monitorizeazd, conform metodologiilor dezvoltate siimplementate, riscul
de conformitate la care banca este expusd.Divizia de Control Intern efectueazd controale operati-
onale asupra activitdtilor non-creditare din subunitdtile operationale ale bancii, pentru a verifica
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare si a reglementdrilor interne si pentru a minimiza riscul
operational.Departamentul Trezorerie gestioneazd operatiunile de schimb valutar, de pe piata mo-
netarad si portofoliile de valori mobiliare, asiguréind respectarea limitelor de risc stabilite de ALCO.
Departamentul Juridic asigurd conformitatea cu reglementdrile, integréand modificdarile legislative
in politicile si procedurile bdncii.Fiecare departament urmeazd politici si proceduri aprobate de ma-
nagementul riscurilor, care definesc responsabilitatile, fluxurile de lucru si cerintele de raportare.

Evaluarea si raportarea riscurilor

Maib evalueazd expunerea la risc prin modele care incorporeazd atdt pierderile estimate, cat si cele
neasteptate, simulénd scenarii extreme atunci cdnd este necesar. Banca stabileste limite de risc
aliniate cu obiectivele strategice si conditiile de piatd.

Un sistem structurat de raportare asigurd supravegherea riscurilor la toate nivelurile. Rapoartele
lunare de risc rezumd conformitatea cu limitele de risc si indicatorii-cheie de risc pentru Comitetul
de Conducere si diviziile relevante. Rapoartele trimestriale oferd o perspectivd cuprinzatoare
asupra riscurilor pentru Consiliu si Comitetele de Supraveghere.

Rapoartele de risc sunt adaptate pentru diferite audiente din cadrul Bancii, asigurdnd transparenta
siaccesibilitateaperspectivelorderisc. Briefingurile zilnice adresate managementului senior asigurd
atentia imediatd fatd de factorii de risc in evolutie, situatia lichidit&tii si evolutiile de reglementare.
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(RHICEUra diviziei de risc si conformitate (la 31.12.2025)

perspective pe termen scurt

numdrul total
de angajati: 160

guvernanta si riscuri

Departamentul de
Management al
Riscului de Credit

Departamentul de
Management Strategic
al Riscului de Credit

Collateral Valuation
and Monitoring Division

Divizia de Evaluare
si Monitorizare a
Garantiilor

Compliance
Department

Departamentul de
Conformitate

Divizia de Securitate IT

Divizia de Control Intern

gestionarea riscurilor glosar

divizia risc si conformitate responsabilitati principale

responsabilitati principale

functii principale

Gestioneazd riscurile de credit cu privire la anu-
miti debitori si evalueazd eligibilitatea acestora
la creditare, asigurand conformitatea cu Politi-
cile de creditare ale Bdncii si cerintele specifice
produselor.

+ Underwriting pentru segmentul retail (doar

exceptii)

+ Underwriting pe segmentul IMM si Corporate

« Controlul creditului

Gestioneazd si evalueaza riscul de credit pentru
portofoliul total de credite;

Oferd recomandari privind imbundtatirea ca-
litatii portofoliului de credite pentru a minimiza
pierderile la credite;

Elaboreazd modelele/metodele de control al ca-
litdtii portofoliului Bancii si asigurd conformita-
tea cu Politicile de creditare ale Bancii si limitele
stabilite.

» Gestionarea portofoliului, inclusiv
» raportarea

 Politici de creditare

» Modelare

« Riscuri DataMart

Gestioneazd si evalueazd riscul de credit cu
privire la garantii, stabileste prin reglementdri
interne criteriile de eligibilitate ale gajurilor
pentru a garanta expunerile de credit ale

clientilor Corporate, Business Banking si Retail

+ Managementul si evaluarea garantiilor

Identificd si evalueazd expunerile Bancii la ris-
curile operationale, de platd, si de lichiditate.
De asemeneaq, detecteazd zone critice de risc
sau grupuri de operatiuni cu un nivel de risc
crescut si dezvoltd proceduri de control intern
pentru a aborda aceste riscuri, prin scheme de
reproiectare a proceselor de afaceri (printre
altele), inclusiv circulatia documentelor, fluxuri-
le de informatii, distributia functiilor, permisiu-
nile si responsabilitate

» Gestionarea riscurilor financiare (IRR,

risc valutar, risc de lichiditate, risc de
contrapartidd) si riscuri operationale, inclusiv
frauda externd

Managementul expunerii Bancii la riscul
de conformitate

« Prevenirea spaldrii banilor

» Fraudainterna

« Conflict de interese

» Codul de eticéa

 Avertizare

+ Verificarea conformitdtii produselor noi

» Suport privind activitatea de creditare

pentru fiecare linie de business (contracte
de credit, documente, contracte de garantie,
revizuirea produselor etc.)

+ Suport juridic general

Gestioneazd expunerea bancii la
riscul de securitate IT, inclusiv riscul de
securitate cibernetica

- Politica de securitate Tl si protectia datelor
+ Managementul incidentelor
- Planul de continuitate a afacerii

+ Managementul controlului accesului (accesul

angajatilor la sisteme, aplicatii etc.)

Controale operationale in subunitdtile operati-
onale ale Bancii, pentru verificarea respectdrii
prevederilor legislatiei in vigoare si a reglemen-
tarilor interne si minimizarea riscului operational

- Gestionarea riscurilor financiare (IRR,

risc valutar, risc de lichiditate, risc de
contrapartidd) si riscuri operationale, inclusiv
frauda externd
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principalele riscuri si incertitudini

Definitie: Riscul de credit este riscul cd un imprumutat sau o contraparte nu va putea achita
sumele datorate, integral sau partial, la scadentd.

Atenuare: Principiile generale ale politicii de credit ale Bdancii sunt definite in Politici-
le de Credit, care stabilesc si procedurile de control si monitorizare a riscului de cre-
dit, precum si sistemele de management aferente. Politicile sunt revizuite anual sau mai
frecvent, dacd este necesar, iar in urma acestor revizuiri sunt introduse noi criterii de
acceptare a debitorilor si instrumente de monitorizare. Banca aplicd metodologia de pro-
vizionare conform IFRS si cerintelor BNM pentru a respecta cadrul de reglementare.
Banca gestioneaza riscul de credit prin stabilirea unor limite privind expunerea fatd de debi-
tori individuali sau grupuri de debitori afiliati si prin respectarea limitelor impuse de BNM. De
asemeneq, riscul este diminuat prin solicitarea de garantii, cu accent pe imobile si echipamen-
te. In 2025, Banca a continuat sé& isi consolideze managementul riscului de credit prin con-
tractarea de garantii pentru portofolii de credite emise de institutii financiare internationale.
Procesul de revizuire a calitatii creditelor permite identificarea timpurie a posibilelor modifi-
cari ale bonitatii contrapartidelor, inclusiv prin monitorizarea si reevaluarea garantiilor.

Riscul de lichiditate

Definitie: Riscul de lichiditate reprezintd riscul ca Banca s& intdmpine dificultdti in onorarea
obligatiilor aferente pasivelor financiare.

Atenuare: Capacitatea Bdncii de a-si onora obligatiile depinde de posibilitatea de a trans-
forma activele in lichiditdti intr-un interval de timp echivalent. Banca mentine un sur-
plus de lichiditate in portofolii de titluri de stat (inclusiv, la decembrie 2025, titluri in valu-
td) si in plasamente interbancare pe termen scurt, care pot fi convertite rapid in numerar.
De asemeneaq, Banca dispune de linii de credit angajate, accesibile pentru acoperirea nece-
sarului de lichiditate, inclusiv prin facilitdtile de refinantare oferite de BNM. in plus, Banca
mentine nivelul necesar de active lichide in depozite (rezerve obligatorii) la BNM, in functie de
volumul fondurilor atrase de la clienti.

Combaterea spadlédrii banilor si finantérii terorismului (AML/CTF) si conformitatea cu
sanctiunile

Departamentul de Conformitate al Bdncii este responsabil pentru proiectarea, imple-
mentarea si supravegherea programului intern AML/CTF si de conformitate cu sanc-
tiunile la nivelul intregii institutii, inclusiv in toate sucursalele si unitdtile operationale.
Aceastd responsabilitate include elaborarea si actualizarea politicilor si procedurilor in-
terne AML/CTF, monitorizarea continud a tranzactiilor, raportarea in timp util a activi-
tatilor suspecte si furnizarea de programe cuprinzdtoare de instruire pentru angajati.
Programul intern AML/CTF al Bdncii este construit pe baza legislatiei nationale aplicabile si
este aliniat la standarde si bune practici recunoscute la nivel international, precum recoman-
ddrile FATF, principiile Comitetului de la Basel pentru Supraveghere Bancard, ghidurile Autori-
tatii Bancare Europene (EBA) sidocumentele recunoscute inindustrie ale Grupului Wolfsberg.
Banca aplicd o abordare cuprinzdtoare bazatd pe risc in cadrul AML/CTF. Aceasta este in-
tegratd in politica generald AML/CTF, in politicile de acceptare a clientilor si in politica de
conformitate cu sanctiunile financiare internationale. Abordarea bazatd pe risc asigurd fap-
tul ca controalele si resursele sunt proportionale cu nivelul de risc identificat in toate liniile
de business. In acest context, Banca identificd si evalueazd diferite categorii de risc, precum
produse si servicii, canale de distributie, profilul clientilor si jurisdictiile geografice, imple-
mentdénd madsuri de diminuare adecvate pentru a reduce expunerea la riscurile identificate.
Pentru identificarea tranzactiilor suspecte, Departamentul de Conformitate a imple-
mentat o solutie centralizatd care permite analize la nivelul intregii organizatii, coreland
tranzactiile, conturile si clientii si facilitdnd identificarea rapida a tiparelor neobisnuite.
In conformitate cu legislatia nationald, Banca are obligatia de a raporta tranzactiile relevan-
te catre Oficiul pentru Prevenirea si Combaterea Spdldrii Banilor din Moldova. Aceste ra-
portdri sunt realizate in format electronic, printr-un proces complet automatizat, sustinut de
aplicatii software specializate care asigurd transmiterea securizatd a informatiilor catre au-
toritdtile competente. Totodatd, Banca utilizeazd solutii software AML/CTF specializate, con-
forme cerintelor industriei, care permit monitorizarea automatd a tranzactiilor si verificarea
clientilor, tranzactiilor si contrapartidelor in raport cu listele de sanctiuni emise de OFAC, UE,
Regatul Unit si ONU. Utilizarea acestor tehnologii avansate consolideazd capacitatea Bancii
de a detecta activitdti suspecte, de a respecta regimurile internationale de sanctiuni si de a
mentine un cadru robust si eficient de control AML/CTF.

strategie si performantd

perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri

Riscul ratei dobanzii (IRRBB)

Definitie: Riscul IRRBB reprezintd riscul actual sau potential asupra capitalului si veniturilor, ge-
nerat de variatiile ratelor dobanzii care afecteazd expunerile din portofoliul bancar.

Atenuare: Banca trateazd IRRBB ca un risc semnificativ si asigurd evaluarea, monitorizarea si
controlul adecvat pentru a limita pierderile cauzate de fluctuatiile adverse ale ratelor dobanzii,
astfelincat acestea sd nu afecteze profitabilitatea, capitalul propriu sau stabilitatea operationald.
Expunerea este gestionatd prin analiza activelor si pasivelor sensibile la dobdndd in cadrul
gap-ului de repricing, precum si printr-un sistem de limite si parametri de risc aprobati de con-
ducere. Banca cuantificd expunerea in termeni de impact asupra valorii economice (EVE) si
asupra venitului net din dobénzi (NII), utilizdnd scenarii de soc asupra curbei randamentelor.
Sensibilitatea valorii economice este estimatd prin compararea valorii actuale a activelor si pasi-
velor cu valorile rezultate in urma aplicdrii scenariilor de stres asupra ratelor dobénzii. Responsa-
bilitatea monitorizdrii acestui risc revine Departamentului de Management al Riscurilor Financi-
are si Operationale. Raportarea periodicd privind IRRBB este prezentatd cétre ALCO, Comitetul
de Risc, Comitetul de Conducere si Consiliul de Supraveghere.

Riscul de piaté (Riscul valutar)

Definitie: Riscul valutar reprezintd riscul de pierderi potentiale generate de pozitiile in active
si pasive denominate in valute diferite de moneda nationald, expuse la volatilitatea cursului de
schimb.

Atenuare: Obiectivul principal al gestiondrii riscului valutar este mentinerea unei structuri echi-
librate a activelor si pasivelor in valutd, pentru a reduce impactul fluctuatiilor cursului de schimb.
Banca mdsoara riscul valutar printr-o abordare reglementatd bazatd pe pozitiile valutare des-
chise, precum si prin indicatori interni bazati pe metodologia VaR. De asemeneaq, sunt aplicate
scenarii de stres asupra cursurilor de schimb pentru a evalua impactul potential al unor eveni-
mente extreme asupra veniturilor si capitalului.

Riscul ESG

Definitie: Riscul ESG se referd la riscurile financiare, de reglementare si reputationale pe
care maib le poate intdmpina in relatia cu contrapdarti care au practici slabe de mediu, sociale
sau de guvernantd. Acest lucru poate conduce la neplata creditelor, amenzi de reglementare
sau deteriorarea reputatiei.

Atenuare: maib a implementat un Sistem de Management de Mediu si Social (ESMS) cuprin-
z4@tor, care integreazd criterii ESG in procesele de evaluare a riscului de credit. Acest sistem
este aliniat la bunele practici internationale si la cerintele partenerilor - institutii financiare
internationale.

principalele riscuri si incertitudini

glosar

Riscul operational

Definitie: Riscul operational reprezintd riscul de pierderi generate de defectiuni ale sistemelor,
erori umane, fraudd sau evenimente externe.

Atenuare: Banca recunoaste importanta gestiondrii riscului operational rezultat din activitatile
sale, precum si necesitatea de a mentine un nivel adecvat de capital pentru a acoperi pierderile
potentiale asociate acestui tip de risc. Banca dispune de un cadru de management al riscului ope-
rational care include politici si procese pentru identificarea, mésurarea/evaluarea, analiza, ges-
tionarea si controlul riscului operational, ajustate periodic in functie de evolutia profilului de risc.
Pentru o gestionare mai eficientd, Banca utilizeazd proceduri si procese suport, precum:analiza si
evaluarea riscului produselor si activitdtilor noi;

- analiza si evaluarea riscurilor asociate produselor si activitdtilor noi;
+ proceduri de conformitate si managementul riscurilor aferente;

+ gestionarea procesului de externalizare, reglementatd prin politici interne privind externalizarea
activitdtilor si operatiunilor Bancii;

« Planul de Continuitate a Activitdtii, bazat pe mentinerea si actualizarea planurilor de continuitate;
+ proceduri de gestionare a riscurilor asociate tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Departamentul de Management al Riscurilor Operationale si Financiare este responsabil de ela-
borarea politicilor, proceselor si procedurilor pentru gestionarea riscurilor operationale in toate
produsele, activitatile, procesele si sistemele, asigurénd implementarea consecventd a cadrului
de risc operational la nivelul intregii Banci. Depart mentul este responsabil de identificarea si
evaluarea riscurilor operationale, detectarea ariilor critice si a operatiunilor cu risc ridicat, dez-
voltarea mecanismelor de escaladare, integrarea recomanddrilor de business si definirea planu-
rilor de mdsuri pentru diminuarea riscurilor. Pentru a asigura un nivel adecvat de competentd in
managementul riscurilor, Banca organizeazd periodic programe de instruire si formare pentru
angajati, ca parte integrantd a procesului de management al riscului.

raport anual 2025 m

Riscul climatic

Definitie: Riscul climatic reprezinta riscurile financiare pe care maib le poate intdmpina ca
urmare a schimbadrilor climatice, incluzand riscuri fizice (de exemplu, fenomene meteorologice
extreme care afecteazd activele si operatiunile) si riscuri de tranzitie (de exemplu, modificari
de politici, pretul carbonului sau schimbdri in preferintele consumatorilor care afecteazd
debitorii).

Atenuare: in 2025, maib a continuat dezvoltarea unui cadru de management al riscului
climatic, care va include evaluarea riscurilor climatice, analiza materialitdtii, alinierea
portofoliului, integrarea factorilor de risc climatic in evaluarea si monitorizarea creditelor,
precum si alte componente relevante.

Riscul de conformitate

Definitie: Subcategorie ariscului operational, riscul de conformitate se referd la amenintarea
actuald sau viitoare de pierderi financiare, sanctiuni legale sau de reglementare si/
sau prejudicii reputationale rezultate din neconformarea bdncii cu legislatia aplicabild,
reglementdrile, politicile interne, obligatiile contractuale, practicile recomandate in industrie
sau standardele etice. Acest risc se poate materializa prin amenzi, despdgubiri, rezilierea
contractelor sau mdasuri de supraveghere. Include atét incdlcdri intentionate, cat si
neintentionate, generate de controale interne insuficiente, nivel scdzut de constientizare in
réndul angajatilor sau mecanisme de supraveghere ineficiente.

Atenuare: Managementul riscului de conformitate presupune stabilirea si mentinerea unui
cadru intern robust, conceput pentru a preveni, detecta si remedia potentiale incdalcdri.
Acest cadru asigurd ca politicile si procedurile interne, precum si standardele etice sunt clar
definite, aplicate consecvent si aliniate cerintelor de reglementare aplicabile.

Identificarea, prioritizarea si gestionarea riscurilor maib pentru a sustine obiectivele strategice ale

maib

Prezentam principalele riscurisi incertitudini care sunt cel mai probabil sa aibd un impact asupra obiectivelor strategice ale maib, modelului
de business, operatiunilor, performantei viitoare, solvabilitatii si lichiditatii. Aceste riscuri principale sunt descrise in tabelul urmdtor,
impreunad cu obiectivele strategice de business relevante, factorii determinanti/tendintele principale si controalele materiale care au fost
implementate pentru a atenua riscurile, precum si actiunile de atenuare pe care le-am intreprins.




indicatorii anului 2025
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Mediul macroeconomic Guvernanta de Mediu si Sociala

Alte politici si proceduri de risc

[

Cadrul de Whistleblowing al Bancii

principal/incertitudine

Soc economic sever principal/incertitudine Risc principal/incertitudine - Factori determinanti/tendinte principale

Banca promoveazd o culturd puternicd a integritdatii si transparentei si incurajeazd angajatii

tori determinanti/ s& raporteze prompt orice ingrijordri legate de fraudd internd, comportament necorespun-

Erodarea veniturilor reale, scdderea consumului privat si diminuarea investitiilor sunt toate consecinte ale tori determinanti/ « Riscurile cu care se confruntd maib atunci cdnd lucreazd cu contrapdrti care au practici slabe de mediu,

dinte principale

penuriei de energie si ale cresterii accelerate a preturilor la energie si alimente. Guvernul a transferat costul
ridicat al energiei catre gospodadrii, desi a oferit unele compensatii celor cu cea mai mare nevoie.
Pentru a atenua cresterea riscului de credit creat de acest declin, banca a asigurat revizuirea continud a:

Pentru a atenua cresterea riscului de credit creat de acest declin, banca a asigurat revizuirea continud a:

dinte principale

sociale sau de guvernantda (ESG)
« Accent reglementar crescut pe finantarea sustenabild si managementul riscului climatic
« Asteptdriin crestere ale stakeholderilor privind performanta ESG si transparenta
« Riscuri fizice si de tranzitie emergente legate de schimbdrile climatice
+ Standarde si cadre internationale in evolutie pentru managementul riscurilor E&S

z&tor suspectat, incalcdri etice, abuz sau alte practici ilegale identificate in cursul atributiilor
lor profesionale.

Orice angajat care devine constient de un incident de fraudd internd sau de o suspiciune tre-
buie sa notifice echipa antifrauda fard intérziere in aceeasi zi. Raportdrile pot fi transmise fie
deschis, fie anonim prin completarea formularului desemnat de notificare a fraudei interne.

«  fluxului de creditare cu migrarea de la controale manuale la controale automatizate;

Canalele de comunicare includ email intern antifrauda@maib.md, corespondentd postald la
MD-2012, Strada 31 August 1989 127, Chisindu, sau sectiunea dedicatd de raportare dispo-
nibild pe website-ul oficial al Bancii prin selectarea butonului ,Raporteazd un caz de fraudd
internd sau coruptie” https://www.maib.md/ro/maib/comunica-un-caz-de-frauda-inter-
na-sau-coruptie. Angajatii pot informa suplimentar si superiorul lor direct, acolo unde se
considerd potrivit.

«  procedurilor de evaluare a bonitdtii, inclusiv, dar fard a se limita la: limite DSTI & LTV, suma . Elementele cheie ale aborddrii noastre includ:

creditului si termenul, noi modele de scoring;

- standardizarea procesului de evaluare a garantiilor si stabilirea cerintelor pentru rapoarte de
evaluare pregdtite extern;

1. Proces robust de screening: Toate aplicatiile de credit corporativ trec prin screening de risc de mediu
si social utilizand cadrul nostru stabilit de categorizarea riscurilor (Categoriile A, B, C si FI), care de-

« cresterea cerintelor de garantii cu accent pe ipotecisi echipamente sireducerea ponderii stocurilor; termind nivelul de due diligence necesar.

Clientii si partenerii de afaceri sunt de asemenea incurajati sd raporteze orice suspiciune de
fraudd internd sau tentativa de fraudd. Notificdrile pot fi transmise prin website-ul Bdncii
prin selectarea butonului https://www.maib.md/ro/maib/comunica-un-caz-de-frauda-in-
terna-sau-coruptie ,Raporteazd un caz de fraudd internd sau coruptie”, sau prin email anti-
frauda@maib.md si/sau prin Contact Center (1313 pentru persoane fizice; 1314 pentru per-
soane juridice), sau prin corespondentd postald la MD-2012, Strada 31 August 1989 127,
Chisindu, Echipa Antifraudd.

«  politica ECL & de provizionare cu integrarea modelelor multifactoriale pentru a asigura integrarea

cat mai bund a indicatorilor forward looking in estimareaECL; 2. Criterii clare de excludere: Mentinem o listd cuprinzdtoare de activitati excluse pe care nu le finantam,

aliniatd cu Lista de Excludere a IFC si EBRD.

- imbunatdtirea procedurilor EWS si monitorizarea clientilor.

3. Instrumente standardizate de evaluare: Specialistii nostri de credit utilizeazd formulare structurate
de evaluare, inclusiv Environmental Screening Form, Final Environmental Report si Environmental
and Social Risk Assessment Report pentru a evalua si documenta riscurile E&S.

Toate raportdrile sunt tratate cu confidentialitate strictd si in conformitate cu procedurile

. C . - - S . P . interne de guvernantd ale Bdncii.
4. Evaluarea riscului climatic: Dezvoltdm activ un cadru cuprinzdtor de Management al Riscului Climatic, 8 '

cu heat maps pentru diferite sectoare economice deja implementate. Aceste heat maps ne permit sa
identificdm si sd evaludm atat riscurile climatice fizice, cat si pe cele de tranzitie in portofoliul nostru,

Retragerea crescutd a depozitelor

c principal/incertitudine

tori determinanti/

dinte principale

Retragerea neasteptatd si rapidd a depozitelor de catre clienti in volume mari.

Instabilitatea regionald ar putea genera o ratd mai mica de conversie pentru depozitele care ajung la
scadentd, in special pe segmentul Retail, care ar puteaprefera conversia din MDL in EUR/USD si mentinerea
numerarului permis legal la vama pe plan intern.

In acelasi timp, persoanele cu cetétenie dubld (moldoveneascd si romand) ar putea transfera o parte din
sumele in valutd strdind catre bdnci din strdindtate.

Banca a dezvoltat un model bazat pe ghidurile de lichiditate Basel lll si asigurd cd cadrul de finantare
este suficient de flexibil pentru a asigura lichiditatea intr-o gamd largd de conditii de piatd. Printre altele,
banca mentine o bazd diversificatd de finantare consténd din surse pe termen scurt de finantare (inclusiv
deporziteale clientilor Retail Banking si Corporate Investment Banking, imprumuturi interbancare si
imprumuturi de la BNM) si surse pe termen mai lung de finantare de la Institutii Financiare Internationale.

Miscari de piata ale ratelor dobanzii si cursurilor valutare

principal/incertitudine

ori determinanti/

dinte principale

Nepotrivire de maturitate legatd de schimbarea ratei dobdnzii pentru credite si depozite.

Trecerea completd la o ratd a dobdénzii index + marja nu este incd pe deplin prezentd in portofoliul de credite,
iar in acelasi timp pentru creditele deja convertite existd o nepotrivire intre data schimbdarii dobénzii pentru
credite comparativ cu portofoliul existent de depozite care are o ratd fixd a dobdnzii pentru anumiteperioade
promotionale. Ca rezultat, in cazul unei schimbdari semnificative a conditiilor de piatd, marjele de dobadndd
pentru active si pasive cu maturitdti diferitepot creste sau scadea.

in acelasi timp, pe mdsurd ce inflatia si incertitudinile din zona europeand si Moldova continud sd creascd,

cu o crestere a PIB mai micd decat cea prognozatdinitial, exista riscul ca intern sa existe o cerere mai mare
pentru EUR/USD, cu volume in crestere ale pasivelor (conturi/depozite ale clientilor Retail) in FCY, care nu vor
fi usor compensate pe active (credite) din cauza cerintelor de reglementare privind creditareain FCY.

Pentru a asigura monitorizarea eficientd a riscului valutar si a creste protectia bdncii impotriva unei posibile
evolutii adverse a factorilor de risc, banca analizeazd sensibilitatea pozitiilor sale valutare deschise (OCP) la
volatilitatea cursurilor de schimb. Per ansamblu, in 2025 banca a mentinut un nivel mediu al OCP de 0.91% din
Fondurile Proprii (OF). Nivelul mediu predominant al OCP a fost sub 2%, ceea ce este considerat un nivel scdzut
derisc.

Banca gestioneazd expunerea la IRRBB prin analiza activelor si pasivelor sensibile in cadrul gap-ului de re-
vizuire a ratei dobdnzii si printr-un sistem de limite siparametri de risc aprobati de Consiliul Bancii in cadrul
reglementdrilor interne. Monitorizarea expunerii la riscul ratei dobénzii al portofoliului bancar sirespectarea
limitelor interne se efectueazé& cel putin o datd pe luné. in prezent, banca are o valoare pozitivé a gap-ului
riscului ratei dobdnzii si o pozitiefavorabild in contextul unui ritm mai ridicat de crestere a ratelor dobdnzilor la
credite pe piatd.

cu atentie speciald pentru sectoarele cu risc ridicat.

5. Managerul E&S asigurd implementarea ESMS la nivel operational.

6. Raportare si monitorizare: Efectudm monitorizare regulatd a proiectelor cu risc E&S ridicat si mediu,

cu clauze E&S explicite incluse in acordurile de credit pentru a asigura conformitatea continud.

7. Imbunétdatire continud: ESMS este revizuit periodic si actualizat pentru a reflecta schimbadrile in cer-

intele nationale si internationale E&S si bunele practici.

Sisteme informationale si criminalitate financiara

principal/incertitudine

ori determinanti/

b

dinte principale I I I I

Incidente de securitate ciberneticd, acces neautorizat la sistemele maib

Digitalizarea economiei, eroarea umand — inclusiv comportament neglijent sau neatent, cum ar fi utilizarea
parolelor slabe, accesarea emailurilor de tip phishing sau cdderea in capcane de inginerie sociald, vulnerabi-
litdti in software si hardware, amenintdri persistente avansate (APTs), proliferarea dispozitivelor conectate si
Internet of Things (loT) pot crea noi suprafete de atac si pot creste impactul potential al atacurilor cibernetice.

Pentru a atenua riscul de securitate ciberneticd, maib implementeazd controale robuste de securitate ci-
berneticd, inclusiv autentificare multifactor, detectare si prevenire a intruziunilor si criptare. Sunt asigurate
instruiri regulate de securitate ciberneticd pentru angajati. Banca efectueazd evaludri regulate de securitate
ciberneticd si teste de penetrare pentru a identifica si a remedia vulnerabilitdtile cu asistenta consultantilor
externi. Asigurd utilizarea protectiei antivirus sofisticate si a firewall-urilor pentru a ajuta la protejarea impo-
triva software-ului potential malitios si pentru a bloca incercdrile de acces neautorizat la infrastructura IT a
maib.

in fiecare an, Planul de Continuitate a Afacerii este testat si include teste interne si externe de penetrare, pre-
cum si back-up si recuperare in caz de dezastru. Pe baza rezultatelor, au fost luate mdsuri de imbunatatire.
Banca a implementat ,Privileged Access Monitoring” pentru angajatii cu cel maiinalt nivel de acces privilegiat
la date confidentiale si date ale clientilor, efectueaz& actualizdri regulate de software si patch-uri pentru a
remedia vulnerabilitatile si a imbundtdti securitatea sistemului, realizeazd copii de rezerva ale datelor impor-
tante si le stocheazd in sigurantd pentru a asigura restaurarea datelor in caz de incident de securitate.

Banca utilizeazd un Sistem avansat de Management al Fraudelor care este actualizat constant in urma ori-
cdror noi evolutii.

Securitate cibernetica

Banca mentine un cadru formal de raportare in domeniul securitdtii cibernetice, care include
actualizari periodice adresate managementului cu privire la riscurile identificate, recoman-
ddri de remediere si indicatori-cheie de performantd in materie de securitate. Rapoartele
de securitate sunt intocmite la intervale regulate, cel putin trimestrial, si includ analize ale
amenintdrilor actuale, vulnerabilitdtilor, incidentelor, evaludri ale mdsurilor implementate si
proiectii pentru imbundatdtirea maturitdtii cibernetice.

Se mentine, de asemenea, un proces formalizat de management al incidentelor ICT si de
securitate, care include identificarea, clasificarea, raportarea, investigarea si rezolvarea
promptd a incidentelor in conformitate cu procedurile interne. Procesul este revizuit perio-
dic, iar lectiile invatate sunt ulterior incorporate pentru a preveni recurenta unor incidente
similare.

In plus, banca mentine un Sistem de Management al Securitétii Informatiei (ISMS) implemen-
tat si certificat in conformitate cu standardul international ISO/IEC 27001:2022, acoperind
procesele critice si asigurdnd un cadru structurat de control, monitorizare si imbundatatire
continud a securitdtii informatiei.
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Declaratie privind continuitatea activitatii

Dupd efectuarea demersurilor necesare, Comitetul de Conducere al Bancii confirmd cé are asteptdri
rezonabile referitoare la faptul cd maib dispune de resurse adecvate pentru a-si continua existenta
operationald pe o perioadd de 12 luni de la data la care situatiile financiare sunt autorizate pentru
publicare. Prin urmare, dDirectorii considerd cd este adecvat s& adopte baza de contabilitate a
continuitatii activitatii la intocmirea situatiilor financiare anexate.

Declaratie privind viabilitatea

Pentru a evalua viabilitatea bdncii, Consiliul a luat in considerare o serie de factori-cheie,
inclusiv:

« pozitia financiard si operationald a bdncii, inclusiv alocarea capitalului si alti indicatori fi-
nanciari-cheie;

- predispozitia la risc a Consiliului;
+ modelul de business si strategia bancii;

- principalele riscuri si incertitudini;

Factorii-cheie de mai sus au fost analizati in contextul pozitiei actuale si al planului strategic
al maib, al bugetelor si prognozelor financiare. Evaluarea viabilitatii a implicat un proces de
identificare a riscurilor, care a inclus recunoasterea principalelor riscuri la adresa viabilitatii
(riscuri care ar putea afecta modelul de business, performanta viitoare, solvabilitatea sau
lichiditatea bdncii), excluzdnd riscurile insuficient de severe pe perioada de evaluare.

strategie si performantd

perspective pe termen scurt guvernanta si riscuri

Pentru riscurile considerate suficient de severe pentru a afecta viabilitatea maib, am efectuat
teste de stres pentru perioada de evaluare, care au implicat modelarea impactului unei combinatii
de scenarii adverse severe si plauzibile in cadrul procesului ICAAP al maib.

Banca a examinat, printre altele, urmdtoarele scenarii de stres pe perioada de evaluare:
« scadere semnificativa a PIB;

- scaderea indicelui preturilor imobiliare;

- deprecierea MDL.

Testele de stres au luat in considerare, de asemenea, disponibilitatea si eficacitatea probabild a
actiunilor de atenuare care ar putea fi intreprinse pentru a evita sau reduce impactul sau aparitia
riscurilor de fond identificate la care este expusd banca, cum ar fi o scadere a activitatii de creditare
si reducerea cheltuielilor operationale. S-a luat in considerare siipoteza cd banca va fiin mdsurd sa
prelungeascd sau sd refinanteze imprumuturile existente, sau sé creascd finantarea de la institutiile
financiare internationale, in conditii similare celor existente.

Membrii Comitetului de Conducere al Bdncii s-au asigurat, de asemenea, cd dispun de probele
necesare pentru a sustine declaratia in ceea ce priveste eficacitatea cadrului de management al
riscurilor si a proceselor de control intern existente pentru atenuarea riscurilor.

Pe baza analizei descrise mai sus, Comitetul de Conducere al Bdancii confirmd cd are asteptdri
rezonabile c& banca va fiin mdsurd sd-si continue operatiunile si sG-si onoreze obligatiile pe masurd
ce acestea devin scadente pe durata perioadei de timp examinate.

Aceastd Declaratie nefinanciard face par-
te integrantd din Raportul consolidat al
conducerii al Grupului maib pentru exer-
citiul financiar incheiat la 31 decembrie
2025. Maib este o entitate de interes pu-
blic (bancd listatd) si o entitate mare, cu
peste SO0 de angajati.

Prezentare generala a Grupului maib

Maib este cea mai mare bancd din Mol-
dova si liderul sectorului bancar moldo-
venesc. Grupul maib cuprinde Banca ca
entitate-mama si subsidiarele sale opera-
tionale: OCN MAIB-Leasing SA, Moldme-
diacard SRL, MAIB TECH SRL si Maib IFN.
La 31 decembrie 2025, Grupul numdard
2.964 de persoane angajate.

Declaratia nefinanciard acoperd urma-
toarele:

- aspecte de mediu;
+ aspecte sociale si legate de angajati;
» respectarea drepturilor omului;

- aspecte anticoruptie, anti-mitd si de
conformitate cu sanctiunile.

Aspecte de mediu

Maib a adoptat o Strategie de Sustenabi-
litate (adoptatd initial in 2023, modificatd
in 2024), care acoperd aspectele legate
de sustenabilitate, inclusiv cele de mediu.
Grupul aplicd un sistem ESMS (sistem de
management de mediu si social) propriu,
aliniat cu standardele BERD si IFC, care
integreazad criteriile de mediu si social in
procesul de evaluare a creditelor. Toate
proiectele finantate in cadrul portofoliilor
corporate si IMM (cu exceptia microcredi-
telor) sunt supuse unei evaludri de mediu
si social inainte de aprobare. La 31 de-
cembrie 2025, portofoliul de credite verzi
a totalizat MDL 1.3 miliarde, fatd de MDL
0.9 miliarde la 31 decembrie 2024, deter-
minat in principal de finantarea a energiei
regenerabile.

Aspecte sociale si legate de angajati

Grupul considerd angajatii sai drept prin-
cipalul motor al succesului organizational.
Strategia de Resurse Umane este constru-
itd in jurul a patru prioritati fundamentale:
alinierea capitalului uman cu nevoile de
business, consolidarea culturii corporati-
ve, atragerea si retentia talentelor si pro-
movarea bundstdrii angajatilor. Grupul
respectd integral Codul Muncii al Republi-
cii Moldova, Legea privind Securitatea si
Sdndtatea in Muncd si alte acte legislative
relevante. Grupul mentine un dialog social
continuu cu reprezentantii angajatilor.

Grupul maib implementeazd un program struc-
turat de RSC (responsabilitate sociald corpo-
rativd) acoperind educatia, sportul, cultura si
arta, digitalizarea, mediul si sprijinul comunitar.

Respectarea Drepturilor Omului

Grupul maib respectd si promoveazd dreptu-
rile omului in toate aspectele activitatilor sale,
in conformitate cu Constitutia Moldovei. Gru-
pul se angajeazd s& nu finanteze proiecte care
incalcd drepturile fundamentale ale omului,
inclusiv proiecte legate de productia sau co-
mertul cu arme, narcotice sau alte activitati in-
terzise de legislatia nationald si internationald.
Criteriile de excludere sunt integrate in politica
de creditare siin SMMS.

Anticoruptie, anti-mita si conformitatea cu
sanctiunile

Grupul maib aplica o politicd de tolerantd zero
fatd de coruptie, mitd si orice conduitd contrard
eticii de afaceri. Departamentul de Conformi-
tate al Bancii asigurd implementarea progra-
melor AML/CTF si a politicilor anticoruptie la
nivelul intregului Grup. Sistemele de conformi-
tate AML/CTF fac obiectul inspectiilor periodi-
ce ale BNM. Grupul aplicé proceduri riguroase
de Cunoastere a Clientului (KYC) si de monito-
rizare a tranzactiilor, in conformitate cu regle-
mentdrile BNM. In 2025 nu au fost identificate
cazuri semnificative de coruptie sau fraudd la
nivelul Grupului.

Grupul aplicd un cadru solid de conformitate
cu sanctiunile, acoperind sanctiunile UE, ONU
si ale altor jurisdictii relevante, verificdnd toa-
te tranzactiile si contrapartile fata de listele de
sanctiuni aplicabile.

Guvernanta si supravegherea aspectelor
nefinanciare

Responsabilitatea pentru aspectele nefinan-
ciare dezvdluite in aceastd declaratie revine
Consiliului de Supraveghere, sustinut de Comi-
tetul de Risc si Comitetul de Audit, si este de-
legat& Consiliului de Conducere pentru imple-
mentarea operationald. Indicatorii ESG sunt
raportati trimestrial Consiliului de Suprave-
ghere printr-un tablou de bord ESG dedicat. In-
cepdnd cu 2025, KPI-urile legate de ESG sunt
integrate in structura de remunerare variabild
a managementului senior.

Grupul publicd un Raport de Sustenabilita-
te anual separat, intocmit in conformitate cu
Standardele GRI, contindnd informatii mai de-
taliate si indicatori cantitativi suplimentari fata
de aceastd declaratie, disponibili la irmaib.md.
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Glosar de termeni utilizati in raport

ACRONIM

AGA

Adunarea Generald Anuald - intruni-
rea anuald a actionarilor pentru a vota
pe probleme corporative-cheie, inclusiv
aprobarea dividendelor si numirea mem-
brilor consiliului.

1A

Inteligentd Artificiald — sisteme bazate pe
masini care realizeazd sarcini care necesi-
td in mod normal inteligentd umanad, cum
ar fi analiza datelor, recunoasterea tipare-
lor si luarea automatd a deciziilor.

ALCO

Comitetul de Gestionare a Activelor si Pa-
sivelor — comitetul de management supe-
rior, prezidat de Presedinte, responsabil
pentru supravegherea structurii bilantului
bdncii, riscului ratei dobdénzii, riscului de li-
chiditate si strategiei de finantare.

AML

Prevenirea Spaldrii Banilor (Anti-Money
Laundering) — ansamblul de legi, regle-
mentdri si proceduri concepute pentru a
preveni criminalii s mascheze fonduri ob-
tinute ilegal ca venituri legitime.

AML/CTF

Prevenirea Spaldrii Banilor / Combaterea
Finantdrii Terorismului — cadrul combinat
de conformitate care acoperd atat preve-
nirea spdldrii banilor, cat si blocarea fon-
durilor utilizate pentru finantarea teroris-
mului.

API

Interfatd de Programare a Aplicatiei
(Application Programming Interface) — o
interfatd software care permite diferite-
lor sisteme sau aplicatii s comunice si sa
partajeze date.

ATM

Bancomat (Automated Teller Machine)
— un dispozitiv electronic de autoservire
care permite clientilor s& efectueze tran-
zactii bancare de bazd, cum ar fi retrageri
de numerar, depozite si verificarea soldu-
lui.

CAR

Rata de Adecvare a Capitalului (Capital
Adequacy Ratio) — capitalul de reglemen-
tare total impartit la activele totale pon-
derate la risc, calculat in conformitate cu
cerintele BNM. Mdsoard stabilitatea fi-
nanciard a bancii.

indicatorii anului 2025

CAPEX

Cheltuieli de Capital (Capital Expenditure) —
fonduri investite de organizatie in achizitiona-
rea, modernizarea sau mentinerea activelor pe
termen lung (de ex. cladiri, sisteme IT, softwa-
re).

ECE

Europa Centrald si de Est — regiunea geogra-
ficd care cuprinde tdrile din Europa Centrald si
de Est, o zond prioritard strategic pentru extin-
derea maib.

CET1

Capital Propriu de Nivel 1 (Common Equity Tier
1) — componenta de cea mai inaltd calitate a
capitalului de reglementare al bdncii, consténd
in principal din actiuni ordinare si profituri re-
tinute.

Csl

Comunitatea Statelor Independente — organi-
zatie interguvernamentald formatd din foste
republici sovietice.

CSAT

Scorul de Satisfactie a Clientilor (Customer Sa-
tisfaction Score) — un indicator-cheie de per-
formantd care mdsoard gradul de satisfactie
al clientilor fatd de produsele, serviciile sau in-
teractiunile bancii.

RSC

Responsabilitate Sociald Corporativd — anga-
jamentul bdncii de a activa in mod responsabil
din punct de vedere social, ecologic si etic, din-
colo de activitdtile sale financiare de baza.

CTF

Combaterea Finantdrii Terorismului — masuri
de reglementare si controale interne pentru
detectarea, prevenirea si raportarea utilizarii
serviciilor financiare pentru finantarea activi-
tatilor teroriste.

UAZ

Utilizatori Activi Zilnic (Daily Active Users) — nu-
mdrul de utilizatori unici care interactioneazd
cu aplicatia mobild maibank intr-un anumit
moment

UAZ/UAL

Rata Utilizatori Activi Zilnic / Utilizatori Activi
Lunari — indicator de angajament digital care
indica ce proportie din utilizatorii lunari acce-
seazd aplicatia zilnic.

strategie si performanta

BERD

Banca Europeand pentru Reconstructie si Dez-
voltare — bancd multilaterald de dezvoltare si
actionar al maib (prin HEIM Partners), care fur-

nizeazd si finantare Bancii.

PCE

Pierderi de Credit Estimate (Expected Cre-
dit Loss) — estimarea ponderatd estimativd a
pierderilor de credit pe durata de viatd a unui
instrument financiar, recunoscutd in conformi-
tate cu IFRS 9.

Banca Europeand de Investitii — institutie de
imprumut supranationald a Uniunii Europene.

Partener de finantare al maib.

EFSE

Fondul European pentru Europa de Sud-Est —
institutie de finantare pentru dezvoltare care
furnizeazd imprumuturi pentru micro, mici si
mijlocii intreprinderi. Partener de finantare al
maib.

EMEA

Europa, Orientul Mijlociu si Africa — grupare
geograficd utilizatd de organizatii internatio-
nale si publicatii financiare.

ESG

Mediu, Social si Guvernantd — un cadru pentru
evaluarea impactului unei organizatii asupra
mediului, angajatilor, comunitatilor si altor par-
ti interesate.

ESMS

Sistem de Management de Mediu si Social —
cadru intern care integreazd criteriile ESG in
evaluarea riscului de credit si deciziile de cre-
ditare ale bdancii.

UE

Uniunea Europeand — uniunea politicd si eco-
nomicd a statelor membre europene. Moldova
are statut de candidat UE.

EUR

Euro — moneda oficiald a zonei Euro; principala
valutd in portofoliile de credite si depozite ale
maib.

Valuta

Orice valutd alta decdt Leul Moldovenesc
(MDL); utilizatd in contextul cerintelor de rezer-
va si managementului riscului valutar.

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

FX

Curs Valutar (Foreign Exchange) — conversia
unei monede in alta; castigurile FX sunt o com-
ponentd semnificativd a veniturilor neaferente
dobanzii ale maib.

PIB

Produsul Intern Brut — valoarea monetard to-
tald a tuturor bunurilor si serviciilor produse
intr-o targ; indicator primar al sdndatdtii econo-
mice.

GGF

Fondul Verde pentru Crestere (Green for
Growth Fund) — vehicul de finantare pentru
dezvoltare axat pe finantarea energiei rege-
nerabile si eficientei energetice. Partener de

finantare al maib.

GRI

Global Reporting Initiative — organizatie in-
ternationald independentd de standarde care
ajutd organizatiile s& raporteze impacturile de
sustenabilitate.

RU

Resurse Umane — departamentul responsabil
pentru recrutarea, dezvoltarea, compensarea
si retentia angajatilor bancii.

IAS

Standard International de Contabilitate -
standarde de contabilitate emise de organis-
mul predecessor al IASB.

IFC

Corporatia Financiard Internationald — bratul
de imprumuturi pentru sectorul privat al Gru-
pului Bancii Mondiale. Partener de finantare si
actionar al maib.

IFRS

Standarde Internationale de Raportare Finan-
ciard — set de standarde contabile recunoscute
global, utilizate de maib pentru pregdtirea situ-

atiilor financiare consolidate.

FMI

Fondul Monetar International — institutie finan-
ciard internationald care furnizeazd cooperare
monetard si consiliere in politici economice.

INVL

Invalda INVL — grup baltic de administrare a
activelor, unul dintre partenerii investitori din
HEIM Partners Limited, cel mai mare actionar
al maib.

RI

Relatii cu Investitorii — functia responsabild
pentru gestionarea comunicdrii dintre Ban-
cd si comunitatea de investitii.

IRRBB

Riscul Ratei Dobdnzii in Portofoliul Bancar
— riscul cd modificdrile ratelor de dobanda
de piatd vor afecta negativ venitul net din
dobdnzi al bancii sau valoarea economicd a
bilantului sdu.

IT

Tehnologia Informatiei — departamentul si
infrastructura responsabild pentru sisteme-
le digitale, software-ul, hardware-ul si secu-

ritatea ciberneticd ale Bancii. KPI

Key Performance Indicator — a quantifiable
metric used to evaluate the success of the
Bank or a business unit in meeting its strate-

gic and operational objectives.

KPI

Indicator-Cheie de Performantd (Key Per-
formance Indicator) — indicator cuantifica-
bil utilizat pentru a evalua succesul bdncii in
atingerea obiectivelor strategice si operati-
onale.

KYC

Cunoasterea Clientului (Know Your Custo-
mer) — proceduri de reglementare si interne
pentru verificarea identitatii clientilor si con-
formitatea cu cerintele AML/CTF

LCR

Rata de Acoperire a Lichiditdtii (Liquidity
Coverage Ratio) — active lichide de inalta
calitate impartite la iesirile nete de numerar
in urmatoarele 30 de zile.

UAL

Utilizatori Activi Lunari (Monthly Active
Users) — numarul de utilizatori unici care in-
teractioneazd cu aplicatia mobild maibank
cel putin o datd intr-o lund calendaristica.

MBA

Master in Administrarea Afacerilor — titlu
postuniversitar in managementul afacerilor.

MDL

Leul Moldovenesc — moneda oficiald a Re-
publicii Moldova; moneda de bazd pentru
raportarea financiard a maib.

MIA

Moldova Instant Account — sistemul national
moldovenesc de pldti instant, care permite
transferuri in timp real. Maib a lansat transfe-
rurile instant MIA in 2024.

MMIiM

Micro, Mici si Mijlocii intreprinderi — intreprin-
deri sub anumite praguri de dimensiune. Maib

este liderul de piatd in creditarea MMIM.

BNM

Banca Nationald a Moldovei — banca centrala
si principalul reglementator si supervizor pru-
dential al bancilor comerciale moldovenesti.

NIM

Marja Netd de Dobdndd (Net Interest Mar-
gin) — venitul net din dobdnzi impdrtit la me-
dia anuald a activelor generatoare de dobdanzi.
Masoard profitabilitatea activitdtilor de bazda
de creditare si investitii ale bancii.

CNP

Credit Neperformant (Non-Performing Loan)
— un credit in care imprumutatul nu a efectuat
plati programate pentru 90 sau mai multe zile,
sau unde se aplica alte criterii de neplatd.

RAFS

Rata de Finantare Stabild Netd (Net Stable
Funding Ratio) — finantarea stabild disponibild
impdrtitd la finantarea stabild necesard. Ma-
soard dacd activele pe termen lung ale bancii
sunt finantate prin pasive stabile pe termen
lung.

PVD

Pozitie Valutard Deschiséa (Open Currency Po-
sition) — diferenta netd dintre activele in valutd
ale unei bdnci si pasivele sale in valutd.

OPEX

Cheltuieli Operationale (Operating Expenditu-
re) — costurile zilnice suportate pentru a opera
banca, inclusiv costurile cu personalul, intreti-
nerea IT, chiria si alte cheltuieli administrative.

OoTP

Parold de Unicd Folosintd (One-Time Password)
— cod de securitate de unicd folosintd, trimis de
obicei prin SMS sau generat de o aplicatie de
autentificare.

PIN

Numdr Personal de Identificare (Personal
Identification Number) — cod numeric confi-
dential utilizat de detindtorii de carduri pentru
autentificarea tranzactiilor de platd.

POS

Punct de Vanzare (Point of Sale) — un terminal
sau sistem la care un client efectueazd o plata
pentru bunuri sau servicii cu card.

QR

Cod Quick Response — un cod de bare bidimen-
sional care poate codifica detalii de platd sau
link-uri web, permiténd plati fard contact prin

dispozitive mobile.

ROA

Rentabilitatea Activelor (Return on Average
Total Assets) — profitul perioadei impdartit la

media anuald a activelor totale.

ROE

Rentabilitatea Capitalului Propriu (Return on
Equity) — profitul atribuibil actionarilor impdrtit
la media anuald a capitalului propriu atribuibil
actionarilor.

SLA

Acord de Nivel al Serviciilor (Service Level
Agreement) — un angajament care defineste
standardul minim de servicii de furnizat.

IMM

Intreprindere Micd si Mijlocie — intreprinderi
sub anumite praguri de dimensiune. Unitatea
de Business IMM a maib deserveste acest seg-
ment.

SWIFT

Societatea pentru Telecomunicatii Financiare
Interbancare Mondiale — o retea globald de
mesagerie utilizatd de institutiile financiare
pentru a schimba in sigurantd informatii des-
pre transferuri internationale de bani.

UNHCR

Inaltul Comisariat al ONU pentru Refugiati —
agentia ONU mandatatd sa protejeze refugia-
tii. Maib colaboreazd cu UNHCR pentru a spri-
jini refugiatii ucraineni din Moldova.

UsbD

Dolarul American — principala monedd de re-
zervd si tranzactie, utilizatd in unele produse de
credite si depozite in valuta ale maib.

VP

Vicepresedinte — rang executiv in structura de
management a Bancii.

AAN

An-la-An (Year-on-Year) — o comparatie a
unui indicator pentru o perioadd datd cu ace-
easi perioadd din anul anterior.
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Provizion pentru Pierderi de Credit Esti-
mate

Un provizion din bilant constituit pentru a
acoperi pierderile anticipate din credite si

alte expuneri de credit, calculat conform
IFRS 9.

Cost Amortizat

O baza de evaluare contabild pentru acti-
vele si pasivele financiare. Valoarea con-
tabild este ajustatd pentru acumularea
dobdanzilor (utilizdnd rata efectivd a do-
banzii), rambursdri si deprecieri.

Castig de Bazd pe Actiune (EPS)

Profit for the year attributable to share-
holders of the Group divided by the weigh-
ted average number of outstanding ordi-

nary shares over the same year.

Valoarea Contabild pe Actiune

Capitalul propriu total atribuibil actionari-
lor impartit la numarul de actiuni ordinare
in circulatie la finalul anului (minus actiuni-
le de trezorerie).

Adecvarea Capitalului

Suficienta capitalului de reglementare al
bdncii fatd de expunerile sale la risc. maib
raporteazd ratele CET1, Tier | si Adecva-
rea Totald a Capitalului in conformitate cu

cerintele BNM.

Bazd Monedd Constanta

O prezentare care elimind efectul distor-
sionant al miscdrilor cursurilor de schimb
prin recalcularea cifrelor comparative uti-

lizdnd un curs de schimb fix (constant).
Obligatiuni Corporative

Titluri de datorie emise de maib pe piete-
le de capital pentru a atrage finantare pe
termen mediu sau lung.

Costul Fondurilor

Cheltuielile cu dobdnzile pentru perioa-
dd impdrtite la media anuald a pasivelor
purtdtoare de dobdénzi. Masoara rata me-
die pe care Banca o plateste pentru a-si

finanta bilantul.
Costul Riscului

Cheltuiala de depreciere a pierderilor de
credit estimate din credite impdrtitd la

media anuald a creditelor brute.
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Rata Cost/Venituri (CIR)

Cheltuielile operationale impartite la veni-
turile operationale. Un indicator-cheie de
eficientd; o ratd mai micd indica o eficientd

operationald mai ridicata.

Riscul de Credit

Riscul c& un imprumutat sau o contrapar-
te nu-si indeplineste obligatiile financiare,
cauzdand o pierdere financiard bdncii.

Cont Curent

Un cont de depozit la vedere utilizat pentru
tranzactii zilnice, oferind de obicei dobdan-
dd nuld sau minimd, dar acces imediat la

fonduri.

Neplata (Default)

O situatie in care un imprumutat nu-si in-
deplineste obligatiile contractuale de pla-
td. Definitia internd a maib include S0+ zile
de intérziere si criterii calitative de proba-

bilitate de neplatd.
Depozit

Fonduri depuse la bancd de clienti, repre-
zentdnd principala sursd de finantare a
maib. Depozitele sunt pasive pentru Banca

si active pentru deponent.
Castig Diluat pe Actiune

Profitul perioadei impdrtit la numarul me-
diu ponderat de actiuni ordinare plus orice
actiuni potentiale diluante (de ex. din opti-

uni sau instrumente convertibile).
Dividend

O distribuire a profiturilor catre actionari,
supusd aprobdrii BNM. Maib este o com-
panie platitoare de dividende.

Pierdere de Credit Estimata (PCE)

Estimarea ponderatd probabilistic a valo-
rii prezente a deficitelor de numerar esti-
mate dintr-un instrument financiar, masu-

ratd pe durata sa de viatd conform IFRS S.
Creanta din Leasing Financiar

Valoarea contabild a sumelor datorate
cdtre maib in temeiul contractelor de lea-
sing financiar, in care banca (ca locator) a
transferat substantial toate riscurile si be-

neficiile aferente proprietdtii activului.
Model de Finantare

Mixul de surse utilizate pentru a finanta
activele Bdncii, inclusiv depozitele clienti-
lor, obligatiunile corporative, capitalul pro-
priu si imprumuturile de la institutii finan-

ciare internationale.
Continuitatea Activitatii

Presupunerea cd Banca va continua sa
opereze in viitorul previzibil si nu intentio-
neazd sd lichideze sau sd-si reducd semni-

ficativ operatiunile.

indicatorii anului 2025

Portofoliu Brut de Credite

Valoarea nominald totald a creditelor restante
acordate clientilor inainte de deducerea provi-
zionului PCE.

Cheltuieli cu depreciere

Suma recunoscutd in contul de profit si pierde-
re pentru a reflecta deteriorarea valorii recu-
perabile a unui activ financiar, determinatd in

principal de pierderile de credit din credite.
Pasive Purtatoare de Dobanzi

Obligatiile Bancii pe care se pldteste dobanda:
sume datorate institutiilor de credit, organiza-
tiilor financiare internationale, depozitele clien-

tilor, biletele emise si obligatiile din leasing.
Active Generatoare de Dobanzi

Activele care genereazd venit din dobdnzi:
sume de primit de la institutiile de credit, sol-
durila banca centralg, titluri de investitie si cre-

dite acordate clientilor.

Venituri din Dobanzi

Veniturile obtinute de Banca din activitatile de
creditare si investitii.

Cheltuieli cu Dobdnzile

Costul suportat de Bancd cu pasivele purtd-
toare de dobdnzi (depozite, imprumuturi, obli-
gatiuni), reprezentand principalul cost de fi-

nantare.
Titluri de Investitie

Obligatiuni, bilete si alte instrumente de dato-
rie detinute de Bancad fie ca investitii pdstrate
pdnad la scadentd, fie ca active la valoare justa

prin alte elemente ale rezultatului global.

Levier Financiar (ori)

Totalul pasivelor impdrtit la capitalul propriu
total. Indicd de cate ori activele bdncii sunt fi-

nantate prin datorie fatd de capitalul propriu.
Active Lichide

Numerar si echivalente de numerar, sume de
primit de la institutiile de credit si titluri de in-
vestitie care pot fi convertite cu usurintd in nu-

merar.

Riscul de Lichiditate

Riscul c& banca nu poate sd-si onoreze obliga-
tiile financiare la scadentd fard a suporta pier-

deri inacceptabile.
Randamentul Creditelor

Venitul din dobdnzi din creditele acordate cli-
entilor impartit la media anuald a creditelor

brute.

Riscul de Piata

Riscul de pierderi care decurge din miscari ne-
favorabile ale preturilor de piatd, inclusiv ale
ratelor dobénzilor, cursurilor valutare si pretu-

rilor actiunilor.

strategie si performanta

Politica Monetara

Actiunile BNM (banca centrald) de gestionare
a masei monetare si a ratelor dobdnzii pentru
a atinge obiective macroeconomice.Actiunile
BNM (banca centrald) de gestionare a masei
monetare si a ratelor dobdnzii pentru a atinge

obiective macroeconomice.

Credit Ipotecar

Un credit pe termen lung garantat utilizat pen-
tru finantarea achizitiondrii de proprietdti re-
zidentiale sau comerciale, cu proprietatea ple-

datd ca garantie.

Venituri Nete din Dobéanzi (VND)

Diferenta dintre dobdnzile obtinute din acti-
ve si dobanzile platite pentru pasive; cea mai
mare componentd a veniturilor operationale

ale maib.

Credite Nete

Credite brute acordate clientilor si creante
din leasing financiar minus provizionul pentru
pierderi de credit estimate; valoarea contabild

netd din bilant.

Profit Net

Profitul ramas dupd deducerea tuturor cheltu-
ielilor, impozitelor si provizioanelor din venituri-
le totale; indicatorul principal al profitabilitatii.
Venituri Neaferente dobanzii

Venituri din alte surse decét dobanzile, inclusiv
venitul net din comisioane, castigurile valutare
si alte venituri operationale.

Rata de Acoperire a Creditelor Neperforman-
te (CNP)

Provizionul PCE impdrtit la totalul CNP-urilor.
Indicd masura in care creditele problematice
sunt acoperite de provizioane.

Rata de Acoperire CNP (Ajustatd)

Provizionul PCE plus valoarea actualizatd a ga-
rantiilor, impdrtite la CNP-uri. Oferd o mdsurd
mai largd a acoperirii pierderilor, incluzénd

protectia garantiilor.

Rata Creditelor Neperformante (CNP)
CNP-urile ca procent din portofoliul brut de
credite. Un indicator-cheie al calitatii activelor.
Venituri Operationale

Totalul venitului net din dobdnzi si al veniturilor
neaferente dobdnzii inainte de deducerea chel-

tuielilor operationale.
Levier Operational

Variatia procentuald a veniturilor operationale
minus variatia procentuald a cheltuielilor ope-
rationale. Levierul operational pozitiv inseam-
nd ca veniturile cresc mai repede decdt costu-

rile.

perspective pe termen scurt

guvernanta si riscuri

Riscul Operational

Riscul de pierdere care rezultd din procese in-
terne inadecvate sau esuate, erori umane, de-
fectiuni ale sistemelor sau evenimente externe.

Venit Pre-Provizion

Profitul operational inainte de deducerea chel-
tuielii de depreciere (PCE). Reprezintd capaci-
tatea de céstig subiacentd a bdncii inainte de

provizioanele pentru pierderi de credit.

Capital de Reglementare

Capital recunoscut de BNM in scopuri pruden-
tiale, cuprinzdnd componentele CET1, Tier 1 Su-
plimentar si Tier 2, utilizat pentru calculul rate-

lor de adecvare a capitalului.

Credit Restructurat

Un credit ale carui conditii contractuale initia-
le au fost modificate (de ex. scadentd extinsg,
ratd de dobéndd redusd) din cauza dificultdti-

lor financiare ale imprumutatului.

Venituri

Totalul veniturilor generate de bancd, cuprin-
z&nd venitul net din dobanzi si veniturile neafe-
rente dobanzii.

Active Ponderate la Risc (APR)

Active ajustate prin ponderi de risc care re-
flectd riscul de credit, de piatd si operational
al acestora. APR este numitorul utilizat in toate

calculele ratei de adecvare a capitalului.

imprumut Subordonat

Un imprumut care se situeazd sub datoria se-
nior in caz de lichidare. Imprumutul subordonat
al maib de la BERD/altii se calificd drept capital

de reglementare Tier 2.

Capital Tier |

Capital de reglementare de bazd, cuprinzénd
CET1 siinstrumente Tier 1 Suplimentare; princi-
pala masurd a soliditatii financiare utilizatd de

autoritdtile de reglementare.

Capital Tier Il

Capital de reglementare suplimentar, inclusiv
imprumuturi subordonate si anumite rezerve
pentru pierderi din credite, care oferd capaci-

tate suplimentard de absorbtie a pierderilor.
Rata Totald de Adecvare a Capitalului (CAR)

Capitalul total de reglementare (Tier | + Tier II)
impartit la totalul activelor ponderate la risc,

calculat conform cerintelor BNM.

Actiuni de Trezorerie

Actiuni ale bancii care au fost rdscumpdrate si
sunt detinute de bancad insdsi; deduse din capi-

talul propriu.

TERMENI DE PRODUS SI TEHNOLOGIE

Cumpéra Acum, Platesti Mai Tarziu (BNPL)

Un aranjament de finantare pe termen scurt
care permite clientilor sd achizitioneze bunuri
sau servicii imediat si sd plateascd in rate, cu

platd initiald zero sau redusa.
Cashback

O functionalitate a programului de recompen-
se care returneazd un procent din valoarea
unei tranzactii cu cardul detindtorului de card

sub forma de credit sau ramburs in numerar.

Credit de Consum

Un produs de credit retail acordat persoanelor
fizice pentru scopuri personale, cum ar fi achi-
zitionarea de bunuri, finantarea educatiei sau

acoperirea cheltuielilor de trai.

Card de Credit

Un card de plata care oferd o facilitate de cre-
dit revolving, permitdnd detindtorului sd im-
prumute fonduri pénd la o limitd pre-aprobata.

Banking Digital

Furnizarea produselor si serviciilor bancare
prin canale online si mobile, permitdnd clien-
tilor sa-si gestioneze conturile, s& transfere
fonduri, sa aplice pentru credite si sd efectueze

plati de la distantd.
Leasing Financiar

Un aranjament contractual prin care maib Lea-
sing (filiald) furnizeaza active locatarilor pentru
utilizare pe majoritatea duratei de viatd econo-

mica a activului.
Credit Verde

O facilitate de credit utilizatd exclusiv pentru
finantarea sau refinantarea proiectelor cu be-
neficii ecologice, aliniate cu principiile creditelor
verzi recunoscute international.

Credit de Investitii

Un produs de credit pe termen mediu-lung uti-
lizat pentru finantarea achizitiondrii sau con-
struirii de active productive pentru scopuri de

afaceri.

Credit Ipotecar

Un credit retail pe termen lung garantat pentru
achizitionarea sau construirea de proprietati
rezidentiale, cu proprietatea pledatd ca garan-
tie.

Terminal POS

Un dispozitiv la locatia unui comerciant care
proceseazad plati cu cardul. Maib opereazd cea
mai mare retea POS din Moldova, cu peste 19

800 de terminale.
Linie de Credit Revolving

O facilitate de credit cu o limitd pre-aprobatd
care poate fi trasa, rambursatd si retrasd in
mod repetat, oferind imprumutatilor acces fle-

xibil la fonduri.

Datorie Subordonata

Imprumuturi care se situeazd sub pasivele se-
nior in ordinea de rambursare; utilizate de maib
pentru a-si consolida capitalul de reglementa-

re Tier Il.
Credit de Capital circulant

Un produs de credit pe termen scurt utilizat de
companii pentru finantarea nevoilor operatio-
nale zilnice, cum ar fi stocurile, creantele si sa-
lariile.

TERMENI DE GUVERNANTA S| REGLEMEN-
TARE

Adunarea Generala Anualda (AGA)

Intrunirea anual& obligatorie la care actionarii
exercitd drepturile de vot pe probleme-cheie,
inclusiv situatii financiare, aprobarea dividen-
delor, alegerea membrilor consiliului si numirea

auditorului.

Comitetul de Audit

Un sub-comitet al consiliului de supraveghere
responsabil pentru supravegherea integritatii
raportdrii financiare, controalelor interne, pro-
ceselor de management al riscurilor si functiilor

de audit intern si extern.

Consiliu de Supraveghere

Organul de guvernantd al maib responsabil
pentru supravegherea strategicd, guvernanta
riscurilor si protejarea intereselor actionarilor.

Guvernanta Corporativa

Sistemul de reguli, practici si procese prin care
banca este directionatd si controlatd, asigu-
rénd responsabilitatea fatd de actionari si alte

pdrti interesate.
Continuitatea Activitatii

Un principiu de raportare financiard care sti-
puleazd cd banca este de asteptat sd-si con-
tinue operatiunile pentru cel putin 12 luni de la

data raportarii.
Audit Intern

O functie de asigurare independentd in cadrul
bdncii care evalueazd eficacitatea guvernan-
tei, managementului riscurilor si controalelor

interne, raporténd Comitetului de Audit.
Consiliu de Conducere

Organul executiv responsabil pentru manage-
mentul zilnic al bancii, condus de CEO si cuprin-

za&nd executivi seniori.
Comitetul de Nominalizare si Remunerare

Un sub-comitet al consiliului de supraveghere
responsabil pentru recomandarea numirilor in
consiliu si supravegherea politicilor de remune-

rare a executivilor.

Comitetul de Risc

Un sub-comitet al consiliului de supraveghere
responsabil pentru supravegherea apetitului
global la risc al bancii si a cadrului de manage-
ment al riscurilor.

Conformitatea cu Sanctiunile

Cadrul bancii pentru asigurarea cd tranzactiile
si contrapdrtile nu incalcd sanctiunile economi-
ce internationale sau interne.

Registrul Actionarilor

Evidenta oficiald a tuturor actionarilor maib,
mentinutd in conformitate cu legislatia moldo-
veneascd. Maib are peste 3 000 de actionari

inregistrati.
Rdascumpdrarea Actiunilor Proprii

Rdscumpdrarea de cdatre bancd a propriilor
actiuni ordinare, autorizatd de actionarila AGA
si aprobatd de BNM.

Declaratie privind Viabilitatea

O declaratie prospectiva a Consiliului de Su-
praveghere care confirmd cd, dupd luarea in
considerare a perspectivelor si riscurilor princi-
pale ale bancii, membrii au asteptdri rezonabile
cd banca va ramane viabila.

TERMENI DE MANAGEMENT AL RISCURI-
LOR

Basel lll

Un cadru international de reglementare pen-
tru bdnci, stabilind standarde minime pentru
adecvarea capitalului, testarea la stres si ris-
cul de lichiditate. Reglementdrile moldovenesti

sunt aliniate cu principiile Basel Ill.

Riscul Climatic

Riscul de pierderi financiare care decurge din
efectele fizice ale schimbdarilor climatice (risc
fizic) sau din tranzitia la o economie cu emisii

reduse de carbon (risc de tranzitie).

Garantie Reald (Colateral)

Un activ pledat de un imprumutat pentru a ga-
ranta un credit. In caz de neplatd, banca poa-
te pune sechestru pe garantie si o poate vinde

pentru a recupera datoria restantad.

Riscul de Concentrare

Riscul cd cealaltd parte dintr-o tranzactie fi-
nanciard nu-si onoreazd obligatiile inainte de

decontarea finald a fluxurilor de numerar.
Riscul Contrapartii

Riscul cd cealaltd parte dintr-o tranzactie fi-
nanciard nu-si onoreazd obligatiile inainte de
decontarea finald a fluxurilor de numerar.

Apetitul la Riscul de Credit

Nivelul maxim de risc de credit pe care banca
este dispusd sd-l accepte in urmdrirea obiec-
tivelor sale strategice si financiare, astfel cum

este definit de Consiliul de Supraveghere.
Riscul Valutar

Riscul cd modificdrile cursurilor de schimb
afecteazd negativ pozitia financiard, veniturile
sau capitalul bancii. Gestionat prin limite de po-

zitie valutard deschisa.

raport anual 2025

Sistem de Management de Mediu si Soci-
al (ESMS)
Un proces intern structurat care integrea-

z& consideratiile de risc de mediu si social
in subscrierile de credit si managementul

portofoliului bancii.

Riscul de Lichiditate

Riscul cd banca nu-si poate onora obliga-
tiile de platd la scadentd, sau poate face
acest lucru doar cu un cost excesiv.

Rata CNP

Creditele neperformante ca procent din
portofoliul brut de credite; un indicator
principal al calitdtii creditelor din portofo-

liu.
Riscul Operational

Riscul de pierdere care rezultd din procese
interne inadecvate sau esuate, erori uma-
ne, defectiuni ale sistemelor sau eveni-
mente externe (inclusiv fraude si incidente

cibernetice).
Riscuri si Incertitudini Principale

Principalele riscuri care ar putea avea un
efect negativ material asupra performan-
tei financiare, obiectivelor strategice sau
reputatiei bdncii, dezvaluite in raportul

anual.

Testare la Stres (Stress Testing)

O simulare a modului in care pozitia finan-
ciard a unei bdnci ar fi afectatd in condi-
tii economice extrem de nefavorabile dar
plauzibile; utilizatd pentru a evalua adec-
varea capitalului si lichiditatii.





