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Declaratia de neasumare a responsabilitatii

Rezultatele prezentate se bazeaza pe rezultatele consolidate neauditate ale Grupului pentru al patrulea
trimestru (T4) si pentru 12 luni ale anului 2024. Bilantul si contul de profit sau pierdere din acest raport au
fost intocmite in conformitate cu principiile de recunoastere si evaluare descrise in politicile contabile ale
B.C. MAIB S.A. (,Banca”) pentru anul 2024, publicate pe site-ul Bancii ((https://www.maib.md/en/publicarea-
informatiei/politica-contabila-a-bancii), care sunt stabilite in conformitate cu prevederile si cerintele
Standardelor Internationale de Raportare Financiara (,SIRF”), adoptate de Consiliul pentru Standardele
Internationale de Contabilitate (IASB). Rezultatele sunt insotite de note explicative limitate, care includ
informatii financiare si non-financiare. Pentru compararea rezultatelor trimestriale, sunt utilizate rezultatele
consolidate din al treilea trimestru al anului 2024 si din al patrulea trimestru al anului 2023. Pentru
compararea rezultatelor pentru 12 luni ale anului 2024, sunt utilizate rezultatele consolidate pentru 12 luni
ale anului 2023.

Grupul este format din B.C. ,MAIB” S.A. ca societate-mama si din societatile subsidiare: ,MAIB-Leasing”
S.A., ,Moldmediacard” S.R.L. si ,MAIB-TECH” S.R.L. in paginile acestui raport, folosim termenii ,maib”,
,Banca” sau ,Grupul” pentru a ne referi la maib si societatile sale subsidiare.

Dezvaluirea Informatiilor Suplimentare

Urmatoarele material sunt publicate pe site-ul nostru de relatii cu investitorii https://ir.maib.md/ la
sectiunea Investors/Results Center:

e Rezultatele Financiare pentru T4 si 12 luni din 2024

e Prezentarea Rezultatelor Financiare pentru T4 si 12 luni din 2024

Pentru anul 2025, calendarul investitorilor al maib este urmatorul:

+ 14-15ianuarie — Forumul Euromoney pentru Europa Centrala si de Est

+ 10 februarie — Rezultatele financiare pentru T4 si 12 luni 2024

e 4 aprilie — Raportul anual 2024

¢ 2 mai— Raportul de sustenabilitate 2024

* 6 mai — Rezultatele financiare pentru T1 2025

* 23 mai (urmeaza a fi confirmat) — Adunarea Generala Anualé a Actionarilor (AGA) 2025
5 august (urmeaza a fi confirmat) — Rezultatele financiare pentru T2 si S1 2025
Septembrie (urmeaza a fi confirmat) — Zilele Investitorilor WOOD in Romania

3 octombrie (urmeaza a fi confirmat) — Ziua Investitorilor maib

6 noiembrie(urmeaza a fi confirmat) — Rezultatele financiare pentru T3 si 9 luni 2025
2-5 decembrie — Conferinta Winter Wonderland EMEA a WOOD

* Va rugam sa consideratie ca acest calendar este supus atat modificarilor, cat si completarilor.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa contactati:

Evgenii Risovich
Relatii cu investitorii
evgenii.risovich@maib.md

IR@maib.md sau la numarul de telefon +373 68 403 477 sau vizitati site-ul nostru https://ir.maib.md/



https://www.maib.md/en/publicarea-informatiei/politica-contabila-a-bancii
https://www.maib.md/en/publicarea-informatiei/politica-contabila-a-bancii
mailto:evgenii.risovich@maib.md
mailto:IR@maib.md
https://ir.maib.md/

Repere

Performanta financiara

T4 2024

Declinul profitabilitati pe baza trimestriala a fost
determinat de cresterea cheltuielilor operationale si a
provizioanelor pentru pierderi de risc din credite, fiind
partial compensat de cresterea veniturilor nete din
dobanzi.

Profit net milioane MDL

317.6 +36.2% fata de anul precedent / -20.4% fata

de trimestrul precedent
(echivalent 16.5 milioane EURY)

Rentabilitatea capitalurilor proprii# (ROE)

15.9% +356 pp fata de anul precedent / -4.7 pp fata
de trimestrul precedent

Raportul costuri-venituri4

52.1% =39 pp fata de anul precedent/ +6.9 pp fata
de trimestrul precedent

12 luni 2024

Maib a realizat o crestere robusta a profitului, in pofida
unor presiuni semnificative asupra marjei nete a
dobanzii, beneficiind de o expansiune a portofoliului de
credite si de o crestere a veniturilor neaferente
dobanzilor.

Profit net milioane MDL

1,4126 +15.7% fata de anul precedent
(echivalent 73.4 milioane EUR?)

Rentabilitatea capitalurilor proprii ® (ROE)
180% +0.9 pp fatd de anul precedent

Raportul costuri-venituri®
50.6% 0.9 pp fata de anul precedent

Total active miliarde MDL

59.7 +14.5% fata de anul precedent / +2.2% fata

de trimestrul precedent
(echivalent 3.1 miliarde EUR®)

Total credite brute miliarde MDL

30.3 +28.1% fata de anul precedent / +9.7% fata

de trimestrul precedent
(echivalent 1.6 miliarde EUR®)

Rata creditelor neperformante (NPL)®

1.7% 10 pp fata de anul precedent / -0.1 pp fata
de trimestrul precedent

Total depozite miliarde MDL

46.1 +18.1% fatd de anul precedent / +3.6% fata de

trimestrul precedent
(echivalent EUR 2.4 miliarde®)

Rata de adecvare a capitalului

206% -3.5 pp fatd de anul precedent / -0.2 pp
fata de trimestrul precedent
Rata fondurilor proprii de nivel 1

190% -3.2 pp fatd de anul precedent / -0.3 pp
fata de trimestrul precedent

v

Cota de piata

Active totale 35.0%

-0.4 pp fata de

trimestrul precedent

anul precedent

Credite totale

trimestrul precedent anul precedent

Depozite totale 35.7%

-0.1 pp fata de
trimestrul precedent

anul precedent

Performanta operationala

Maib lanseaza asigurarea digitala
RCA si Cartea Verde direct din
aplicatia maibank

precedent

= The Banker a desemnat maib ,,Cea mai buna banca

a anului” pentru al saselea an consecutive

Numarul de utilizatori maibank a

depasit 769 mil, inregistrand o
crestere de 30% fata de anul

75% din depozitele Retail au

fost acordate online, in timp ce, in
timp ce, numarul de credite Retail,

afost /4%

BERD a lansat un program de garantii sustinut de
UE prin semnarea unui acord de 40 milioane de euro
cu maib, pentru IMM-urile din Moldova

* Maib inchide plasarea celui de-al doilea program de * Global Finance a desemnat maib ,Cea mai buna
obligatiuni corporative, in valoare de 565 milioane banca pentru finantare sustenabila din Republica

MDL Moldova”

1Rata de schimb utilizatd: EUR/MDL 19.27 rata medie de schimb pentru T4 2024  2Rata de schimb utilizata: EUR/MDL 19.25 media de schimb pentru 12 luni 2024

3Rata de schimb utilizatd: EUR/MDL 19.31 la 31 Decembrie 2024 “Indicatori calculati pe baza rezultatelor financiare trimestriale anualizate (3 luni 2024)
SIndicatori calculati pe baza rezultatelor financiare cumulative 12 luni

°Rata creditelor neperformante (NPL) se refera exclusive la portofoliul de credite acordate clientilor (f4ra a lua in considerare alte active financiare) ale Bancii (date individuale)



Actualizari referitoare la tara, macroeconomie si industrie

La 20 octombrie 2024, cetatenii Republicii Moldova au votat pentru a incorpora in mod oficial ambitiile tarii de
aderare la UE in constitutie. Votul a trecut cu 50.4% votand in favoarea schimbarii.

PIB-ul a crescut cu 0.6% in primele 9 luni din 2024. Proiectiile revizuite pentru cresterea economica in 2024
variaza intre 1.0% si 3.2%, iar pentru 2025 — intre 3.0% si 3.9% (FMI, Banca Mondiala, Institutul Vienez pentru
Industriile Economice si Ministerul de Economie local).

In urma celui de-al doilea tur, Maia Sandu, actualul presedinte pro-UE al Republicii Moldova, a fost realeasa cu
55,3% din voturi.




I REZULTATE FINANCIARE CONSOLIDATE pentru T4 si
12 LUNI 2024

Variatia Variatia Variatia
milioane MDL T4 2024 T32024 vs 132024 T42023 vs 142023 12L 2024 12L 2023 anuala
Venit net din dobanzi 594.6 571.0 +4.1% 529.9 +12.2% 2,274.8 2,179.3 +4.4%
Venit net din taxe si comisioane 146.9 146.4 +0.4% 104.2 +41.0% 537.7 446.3 +20.5%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 194.8 215.4 -9.5% 189.0 +3.1% 7125 561.8 +26.8%
Alte venituri operationale 13.1 13.0 +1.0% 14.4 -9.0% 50.6 55.7 -9.3%
VENIT OPERATIONAL 949.5 945.7 +0.4% 837.5 +13.4% 3,575.6 3,243.2 +10.2%
Cheltuieli cu personalul (301.7) (251.9) +19.8%  (239.9) +25.8% (1,073.5) (953.9) +12.5%
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea (63.3) (73.8) -14.2%  (109.6) -42.2% (252.8) (234.6) +7.8%
Alte cheltuieli operationale (129.6) (101.4) +27.8%  (119.9) +8.1% (483.0) (482.2) +0.2%
CHELTUIELI OPERATIONALE (494.6) (427.1) +15.8%  (469.4) +5.4% (1,809.3) (1,670.6) +8.3%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE 454.8 518.6 -12.3% 368.1 +23.6% 1,766.3 1,572.6 +12.3%
S| IMPOZITARE
Cheltuieli nete cu ajustarile pentru pierderile
asteptate de risc de credit (82.2) (61.6) +33.5% (91.6) -10.3% (146.9) (171.8) -14.5%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 372.6  457.0 -18.5% 276.5 +34.8% 1,619.4 1,400.8 +15.6%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (55.1) (57.9) -4.9% (43.3) +27.3% (206.7) (180.0) +14.8%
PROFIT NET 317.6 399.1 -20.4% 233.2 +36.2% 1,412.6  1,220.7 +15.7%
- atribuibil actionarilor Bancii 317.6 399.1 -20.4% 233.2 +36.2% 1,412.6 1,220.6 +15.7%
- atribuibil participatiilor necontrolate 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 0.1 -

SITUATIA CONSOLIDATA NEAUDITATA A POZITIEI FINANCIARE

Variatia Variatia
31dec 30sep vs 30 sep 3ldec Vs 31 Dec 3ldec 3ldec Variatia
milioane MDL 2024 2024 2024 2023 2023 2024 2023 anuala
Numerar si echivalente de numerar 19,422 22,572 -14.0% 20,203 -3.9% 19,422 20,203 -3.9%
Investitii Tn titluri de datorii si de capital 7,858 6,140 +28.0% 6,268 +25.4% 7,858 6,268 +25.4%
Credite si avansuri nete catre clienti, inclusiv: 29,113 26,469 +10.0% 22,538 +29.2% 29,113 22,538 +29.2%
Credite si avansuri brute cétre clienti, inclusiv.: 30,320 27,648 +9.7% 23,676 +28.1% 30,320 23,676 +28.1%
Clienti Corporativi 10,909 9,937 +9.8% 9,247 +18.0% 10,909 9,247 +18.0%
Clienti IMM 7,363 7,010 +5.0% 5,917 +24.4% 7,363 5,917 +24.4%
Clientii Retail 12,047 10,700 +12.6% 8,512 +41.5% 12,047 8,512 +41.5%
é\#ggitfrl pentru pierderile asteptate din risc de (1,206) (1,179) +2.3%  (1,138) +6.0% (1,206) (1,138) +6.0%
Creante din leasing financiar 357 329 +8.4% 292 +22.4% 357 292 +22.4%
LT;’;L"E?%:T&?;::: : I’:ﬁ/‘;‘;&ﬁﬁﬂibﬂ'r‘(’f aferente 2599 2,501 +0.3% 2,503 +38% 2599 2,503 +3.8%
Alte active financiare si nefinanciare 301 269 +11.8% 307 -1.9% 301 307 -1.9%
Total active 59,651 58,370 +2.2% 52,112 +14.5% 59,651 52,112 +14.5%
Datorii catre banci si imprumuturi 3,368 3,663 -8.1% 3,546 -5.0% 3,368 3,546 -5.0%
Datorii fata de clienti, inclusiv: 46,058 44,476 +3.6% 38,998 +18.1% 46,058 38,998 +18.1%
Clienti Corporativi 9,272 10,250 -9.5% 7,860 +18.0% 9,272 7,860 +18.0%
Clienti IMM 9,582 8,965 +6.9% 7,796 +22.9% 9,582 7,796 +22.9%
Clientii Retail 27,205 25,261 +7.7% 23,340 +16.6% 27,205 23,340 +16.6%
Datorii subordonate 503 505 -0.5% 504 -0.2% 503 504 -0.2%
Datorii din contracte de leasing si alte datorii 915 1,078 -15.2% 1,073 -14.8% 915 1,073 -14.8%
Obligatiuni corporative emise 780 715 +9.1% 355 +119.8% 780 355 +119.8%
Total datorii 51,623 50,437 +2.4% 44,476 +16.1% 51,623 44,476 +16.1%
Total capitaluri proprii atribuibile actionarilor 8,027 7,932 +1.2% 7,635 +5.1% 8,027 7,635 +5.1%
Participatii necontrolate 1 1 -1.6% 1 +3.2% 1 1 +3.2%
Total capitalurilor proprii 8,028 7,933 +1.2% 7,636 +5.1% 8,028 7,636 +5.1%
Total datorii si capitaluri proprii 59,651 58,370 +2.2% 52,112 +14.5% 59,651 52,112 +14.5%
PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI Al GRUPULUI: SlT‘iez‘Z SOTgezpi 31123‘*2"4 3112382%{
Rentabilitatea capitalului (ROE), % 15.9 20.6 12.3 18.0 17.1
ROE finainte de pierderile de credit asteptate si
impozite, % 22.8 26.8 19.4 22.6 22.0
Rentabilitatea activelor (ROA), % 2.2 2.8 1.9 2.5 2.6
ROA finainte de pierderile de credit asteptate si
impozite, % 3.1 3.6 29 3.2 3.3
Marja neta a dobanzii, % 4.3 4.2 4.5 4.4 4.9
Randamentul creditelor, % 8.6 8.8 10.6 8.8 10.7

Costul finantarii, % 1.7 1.8 3.1 2.1 3.9




PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI Al GRUPULUI: fLogs Esmy 31Ti62°?f 3ldec/  31dec/

T4 24 T3 24 12L 24 12L 23
Costul depozitelor, % 1.3 15 2.6 1.7 3.5
Raportul cost/venit, % 52.1 45.2 56.0 50.6 51.5
Raportul credite/depozite (la finele perioadei), % 63.2 59.5 57.8 63.2 57.8
Costul riscului?, % 1.1 1.0 15 0.5 0.6
Rata credite neperformante? (la finele perioadei), % 1.7 1.8 2.7 1.7 2.7
Rata de acoperire a creditelor neperformante, % 232.2 235.8 180.6 232.2 180.6
Rata de acoperire a reducerilor pentru pierderile
asteptate din credit, % 4.0 4.3 4.8 4.0 4.8
Rata fondurilor proprii totale® (la finele perioadei), % 20.6 20.8 24.1 20.6 24.1
Castigurile de baza pe actiuni, MDL 3.1 3.8 2.2 13.7 11.8

1 Indicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare trimestriale anualizate (3 luni) si rezultatele cumulative pentru 12 luni

2 Rata NPL si costul riscului se refera exclusiv la portofoliul de credite acordate clientilor (fara a lua in considerare alte active financiare) ale bancii pe baza individuala.

% Rata fondurilor proprii totale este prezentata pe baza individuala (doar pentru banca). Nu exista cerinta de a calcula si a transmite acest indicator regulamentar pe baza consolidata.
Celelalte companii din Grup (subsidiare ale bancii) sunt non-bancare, reprezentand aproximativ 1% din capitalul total, 2% din venitul net operational si 2% din venitul total al
Grupului.




| REPERE OPERATIONALE

Liniile de afaceri maib cuprind trei segmente principale. (1) Retail Banking ofera credite pentru clienti, inclusiv facilitati de card de credit si credite
ipotecare, precum si transferuri de fonduri si gestionarea conturilor si depozitelor clientilor. (2) Business Banking (cunoscuta si sub denumirea
interna de Business Banking) deserveste intreprinderile mici si mijlocii. ntreprinderile cu venituri anuale de pané la 18 milioane MDL sunt clasificate
intern drept microintreprinderi si reprezintd peste 90% din numarul clientilor activi. (3) Corporate Banking furnizeaza credite si alte facilitati de
credit clientilor corporativi mari din Moldova si altor entitati legale (excluzand IMM-urile), precum si servicii care acopera platile si alte nevoi ale
clientilor corporativi."

31 30 Variatia vs 30 31 Variatia vs 31
decembrie  septembrie  septembrie decembrie decembrig

2024 2024 2024 2023 2023

COTELE DE PIATA!

Activele totale, % 35.0 35.4 -0.4 pp 33.9 +1.1 pp
Credite totale, % 37.9 37.6 +0.3 pp 37.4 +0.5 pp
Depozitele totale. % 35.7 35.8 -0.1 pp 34.3 +1.4 pp
Credite pentru clientii Retail, % 35.2 34.4 +0.8 pp 33.7 +1.5 pp
Credite pentru clientii IMM, % 37.5 37.2 +0.3 pp 37.0 +0.5 pp
Credite pentru clientii Corporativi, % 42.0 42.3 -0.3 pp 42.5 -0.5 pp

RETAIL BANKING*

Clienti activi® Retail, mii 719 697 +3.2% 645 +11.5%
Portofoliul de carduri (in circulatie)*, milioane 1,382 1,331 +3.8% 1,172 +17.9%
Rata de penetrare a cardurilor in baza de clienti activi, % 68.8 68.7 +0.1 pp 66.0 +2.8pp
Portofoliul de POS-uri®, mii 21.2 19.7 +7.6% 16.2 +30.9%
Clienti Alto (servicii bancare premium) 2, mii 7.8 7.1 +9.9% 5.2 +50.0%
SME BANKING*

Numarul de clienti activi IMM, mii 36.1 35.4 +2.0% 33.1 +9.1%
Carduri business pentru IMM, mii 16.5 16.1 +2.5% 145 +13.8%
Portofoliul de credite pentru IMM generate de programele de finantare

IFI, milioane 1,877 1,979 -5.2% 2,006 -6.4%
Cota creditelor IFI pentru IMM in totalul creditelor pentru IMM, % 25.5 28.4 -2.9 pp 34.1 -8.6 pp
CORPORATE BANKING*

Portofoliul de clienti corporativi, sute 6.3 6.1 +3.3% 5.5 +14.5%
Carduri pentru clientii corporativi, sute 6.2 5.7 +8.8% 5.0 +24.0%
Penetrarea proiectelor de salarizare in randul clientilor corporativi, % 62.0 61.0 +1.0 pp 63.0 -1.0 pp

REALIZARILE IN DOMENIUL DIGITAL*

Utilizatori maibank, mii 769 722 +6.5 % 591 +30.1 %
Utilizatori noi lunar conectati la maibank (media ultimului trimestru), mii 16 15 +6.7 % 15 6.7 %
MAU (utilizatori activi lunar), % 67.4 66.6 +0.8 pp 69.4 -2.0 pp
DAU/MAU (raportul dintre utilizatorii activi zilnic/utilizatorii activi lunar, % 37.5 34.0 +3.5 pp 36.2 +1.3 pp
Cota depozitelor Retail generate online (ultimul trimestru), % 75.1 73.9 +1.2 pp 65.7 +9.4 pp
Cota creditelor Retail acordate online (ultimul trimestru), % 73.9 69.6 +4.3 pp 56.1 +17.8 pp
Cota (in numar) de tranzactii cu carduri de retail fara numerar (ultimul

trimestru), % 91.1 90.9 +0.2 pp 87.2 +3.9 pp
Utilizatori de internet banking pentru IMM-uri, % 86.8 84.7 +2.1 pp 83.6 +3.2 pp
Utilizatori de internet banking pentru clientii corporativi, % 98.0 98.2 -0.2 pp 96.4 +1.6 pp
Cota platilor online efectuate de clientii corporativi, % 97.0 97.2 -0.2 pp 97.1 -0.1 pp

1 Cotele de piata sunt prezentate pe baza individuala (doar pentru banca). Sursa: Banca Nationala a Moldovei

2 Clientii Alto au o penetrare de 100% a cardurilor, 34% - credite si 15% - depozite

3 Clienti activi de retail — ca un client care, in ultimele trei luni, a efectuat cel putin o tranzactie cu cardul de debit sau credit pe unul dintre conturile lor si, la
sfarsitul perioadei specificate, mentine cel putin un cont deschis

4 Sursa: raport intern maib




REPERE OPERATIONALE iN DETALIU

Returnarea capitalului catre actionari prin dividende si buyback

Tn 2024 maib a distribuit actionarilor aproape 1 miliard MDL prin dividende (757 milioane MDL) si programul de buyback
(231 milioane MDL). Programul de buyback, aprobat de actionari la AGA si autorizat de BNM, a implicat cumpararea a
2,99% din actiuni (3,103,438 actiuni). Scopul rascumpararii a fost de a permite Bancii sa indeplineasca obligatiile sale
in cadrul planului LTIP.

Maibank adauga pagina ,Life”

In 2024, maibank a adaugat pagina ,Life", care este menita sa fie o platforma pentru servicii dincolo de simplele
operatiuni bancare. In prezent, aceasta permite utilizatorilor s& procure asigurdri de calatorie, asigurdri auto si
asigurarea carte verde pentru calatorii internationale. in plus, este integraté cu platforma imobiliard CasaHub si cu Maib
leasing, precum si cu alte servicii. Viziunea Bancii este de a oferi utilizatorilor s&i o aplicatie de lifestyle pe platforma sa
maibank. Tn prezent functionalitatea maibank permite utilizatorilor sa deschida un cont fara a vizita o sucursala si sa
acceseze intreaga gama de servicii bancare, inclusiv plati, transferuri, carduri, credite si depozite.

Consolidarea guvernantei corporative
in acest an, atat Consiliul Bancii, cat si Comitetul de Conducere a Bancii au fost completate cu noi membri importanti.
Tn cadrul Consiliului Bancii au fost numltl 2 noi membri, care urmeaza a fi aprobati de catre BNM:
e Andreea Pipernea - un executiv senior cu peste 20 de ani de experienta in servicii financiare, inclusiv rolul de
CEO la NN Pensii, cel mai mare fond privat de pensii din Romania.
e Madeline Alexander - un expert in audit si consultanta, cu o cariera care cuprinde KPMG, Deloitte si TGS
Romania, conducéand in prezent proiecte de audit si consultanta si facand parte din consilile de administratie
ale unor companii listate.

Tn mod similar, Comitetul de Conducere a B&ncii a primit, de asemenea, o completare notabila, in asteptarea aprobarii
BNM:

e Alexandru Sonic, noul Vicepresedinte al Comitetului de Conducere responsabil de Unitatea de Afaceri
Corporate - un director financiar experimentat, cu o cariera de 10 ani la Morgan Stanley, precum si alte functii
de conducere, inclusiv Secretar de Stat la Ministerul Economiei si Managing Partner al Ocean Credit Holdings,
o platforma fintech din Romaénia.

Finalizarea cu succes a celui de-al doilea program de obligatiuni corporative

in urma incheierii programului, maib a atras 565 de milioane MDL in 9 transe. Programul a Thceput in decembrie 2023
si s-a incheiat in noiembrie 2024, atrdgand peste 1,600 de abonati. Fiecare obligatiune are o valoare nominald de
20,000 MDL, o maturitate de 3 ani, oferd un cupon lunar variabil (re-stabilit anual) si poate fi rdscumparata anticipat de
catre detinator pana la o anumit plafon.

Maib semneaza noi acorduri de finantare pe termen lung cu BERD si BEI

Aceste acorduri de imprumut cu Banca Europeana de Investitii (in valoare de 50 de milioane EUR) si Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (in valoare de 40 de milioane EUR), sunt sustinute de Uniunea Europeana si vizeaza
IMM-urile din Moldova. Fiecare dintre acorduri cuprinde un mecanism de impartire a riscurilor prin care maib va putea
acorda mai multe credite Tntreprinderilor mici din Moldova, oferindu-le flexibilitatea financiara de care au nevoie.

Cea mai buna banca digitala si cea mai buna banca pentru IMM-uri din regiunea CEE

Maib a fost desemnata ,Cea mai buna banca digitala din regiunea CEE si CSI” de catre EMEA Finance si ,Cea mai
buna banca pentru IMM-uri din Europa Centrala si de Est” de céatre Global Finance in 2024. Mai mult, The Banker a
premiat maib cu ,Banca Anului” in Moldova pentru al saselea an consecutiv, la fel ca si Global Finance pentru al noualea
an consecutiv, EMEA Finance pentru al patrulea si Euromoney pentru al treilea. Atat Global Finance, céat si Euromoney

au recunoscut maib drept cea mai buna din Moldova Tn domeniul sustenabilitatii.

Maib si Mastercard colaboreaza pentru a promova inteligenta artificiala in sectorul bancar

Maib a incheiat un parteneriat strategic cu Mastercard pentru a valorifica inteligenta artificiala (Al) in optimizarea
operatiunilor si Tmbunatatirea experientei clientilor. Mastercard Advisors au finalizat deja o faza initiala de diagnostic,
evaluand capacitatile Al ale maib n ceea ce priveste infrastructura de date, procesele organizationale si guvernanta
Al. Pe baza acestor concluzii, colaborarea se va concentra pe implementarea unor initiative bazate pe Al, menite sa
redefineasca bankingul digital in Moldova, sa Tmbunatateasca eficienta operationald si sa& asigure o crestere
sustenabila.

Maib a decis sa exploreze posibilitatea expansiunii internationale

Pe masura ce Banca atinge limite de crestere Tn tara, maib cauta sa se dezvolte la nivel international. Etapa initiala a
acestei expansiuni va fi Romania, inclusiv diaspora moldoveneasca care traieste in Romania si piata romaneasca in
general. Expansiunea internationala este conceputa ca o solutie de creditare si de plati pentru consumatori de tip 'asset
lite', exclusiv mobila. Pe masura ce vor deveni disponibile mai multe detalii, maib le va comunica publicului.
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ASPECTE CHEIE ALE TARII

233 miliarde MDL
PIB in 9 luni 2024

Cresterea PIB in 9 luni

7.0%

Rata inflatiei in luna

decembrie 2024
(+1.8 pp vs Sep.2024)

0.6%

2024

Media prognozelor pentru PIB*

2.4% 3.3%

2024 2025

4.0%

2026

6.5%

Rata de baza in Feb.2025
(+2.9 pp vs Sep.2024)

37.9%

Ponderea datoriei in PIB

la 31.Dec.2024
(+3.6 pp vs Sep.2024)

2.4%

207mi|ioane uUsD

FDI in 9 luni 2024
(-31% vs 9 luni 2023)

Ponderea deficitului
bugetar in PIB la 30.Sep.
2024 (perioada = 9L 2024)

1.37 miliarde usD

Remitente in 9 luni 2024
(-6.4% vs 9 luni 2023)

Exporturi -4.6%

Importuri +4.5%
9 luni 2024 vs 9 luni 2023

Aderarea la UE este acum
un obiectiv strategic
pentru Moldova conform
Constitutiei

Date despre tara

T3 24 T3 23 FY 23

Calendarul Moldova — EU

PIB

(mird. lei) 90.9 80.8 300.4

Cresterea PIB (%) (1.9) 2.6 0.7

FDI (min. USD) 137.5 105.9 416.3

Deficitul

Comercial ° (1,230) (884)  (3,739)

(min. USD)

Deficitul bugetar

(% din PIB) 6.2 10.2 5.2

Remitente

(min. USD) 460.6 493.3 1,946
T4 24 T324 T4 23

Rata inflatiei (%) 5.9 5.0 5.3

Datoria/PIB (%)

la sfarsit de 37.9 33.5 34.6

trimestru

3 Alinierea deplina la UE
2030 (preconizata)
Moldova voteaza in
Oct.2024 favoarea aderarii la UE
la referendum
lun.2024 Conferinta Inter:
guvernamentala cu UE
Dec.2023 ConS|I_|u[ UE dec_:ldg sa
deschida negocierile
Raportul privind
Feb.2023 alinierea la acquis-ul UE
e publicat
Acordarea statutului de
lun.2022 tara candidata la UE
Mar.2022 Cerere de aderare la UE
lun.2014 Semnarea Acordului de

asociere cu UE

1Conform prognozelor revizuite de: Banca Mondiala (ianuarie 2025), Fondul Monetar International (decembrie 2024), BERD (septembrie 2024), Institutul de
Studii Economice din Viena (ianuarie 2024) si Ministerul Economiei din Republica Moldova (octombrie 2024)

2Include atat comertul cu bunuri cat si cu servicii

3Sursa: https://gov.md/en/content/opening-statement-intergovernmental-conference-accession-republic-moldova-eu




IPERSPECTIVA ECONOMICA

Economia si situatia la nivel de tara

Economia se redreseaza datorita consumului, in pofida sezonului agricol slab

In primele 9 luni ale anului, economia Moldovei a crescut cu 0.6%, ajungand la 233 miliarde MDL. Printre principalii
factori ai acestei cresteri au fost sectoarele IT, al finantelor, al energiei si al constructiilor. In plus, cheltuielile
gospodariilor in sine au crescut cu 2.3% in aceasta perioada. Pe de alta parte, performantele nefavorabile ale
agriculturii, sectorului imobiliar si al transporturilor au afectat negativ PIB-ul.

Previziuni privind cresterea realé a PIB-ului in perioada 2024-2026:

[ institutul de Studii Economice Internationale din Viena FMI  E@Banca Mondiala B Ministerul Economiei WBERD
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1% 1.0%

0%
2024e 2025f 2026f

Tn al treilea trimestru al anului 2024, economia a inregistrat o scadere de 1.9% fata de anul precedent, PIB-ul situdndu-
se la 90.9 miliarde MDL. Potrivit analistilor relevanti, economia va inregistra o crestere intre 1.0% si 3.2% in 2024,
media estimarilor fiind de 2.4%. Aceeasi lista de experti se asteapta ca cresterea sa sporeasca ulterior atat pentru 2025,
cat si pentru 2026. Guvernatoarea Bancii Nationale a Moldovei a declarat intr-un interviu din ianuarie 20252 ca prognoza
institutiei pentru 2025 este de o crestere de 3%.

Datele economice pentru T4 2024 nu au fost disponibile la momentul redactarii acestui raport.

Sectoare-cheie ale economiei®
Industria (sectoarele producatoare de bunuri) a scazut cu 0.6% de la an la an in primele 11 luni ale anului 2024. Acest
lucru poate fi atribuit unei performante mixte a celor trei sectoare-cheie analizate in acest domeniu:

e Industria extractiva a crescut cu 10.5%;

e Industria prelucratoare a scazut cu 3.3%;

e Sectorul energetic a crescut cu 13.6%;
Agricultura a scazut cu 6.8% de la an la an, Tn primele 9 luni ale anului 2024. Mai exact, productia vegetala a scazut cu
15.5%, in timp ce productia animala a crescut cu 10.9%.

Cresterea exporturilor de servicii, sustinuta de turism si IT?

In primele 11 luni ale anului 2024, valoarea exporturilor de bunuri s-a ridicat la 3,285 milioane USD, in scidere cu
12.1% de la an la an. In aceast& perioada, atat exporturile de bunuri autohtone, cat si reexporturile au scazut cu 5.0%
si, respectiv, cu 29% de la an la an. in ceea ce priveste compozitia, exporturile de bunuri autohtone au reprezentat
76.2% (2,502 milioane USD) din totalul exporturilor de bunuri, in timp ce reexporturile au reprezentat 23.8% (783
milioane USD). Importurile s-au ridicat la 8,220 de milioane USD in aceeasi perioada, in crestere cu 4.5% fata de anul
precedent. Decalajul comercial (de bunuri) a ajuns la 4,935 milioane USD, o crestere de 19.5% fata de perioada 11m
2023.

1Conform prognozelor revizuite de: Banca Mondiala (ianuarie 2025), Fondul Monetar International (decembrie 2024), BERD (septembrie 2024), Institutul de

Studii Economice din Viena (ianuarie 2024) si Ministerul Economiei din Republica Moldova (octombrie 2024)
2Sursa: https://www.bnm.md/ro/content/interviul-guvernatoarei-bnm-anca-dragu-pentru-hotnewsro
3Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, BNM




in comertul cu servicii, exporturile au crescut cu 9.7% fata de anul precedent in 9 luni 2024, atingand 1.,986 milioane
USD. Expansiunea a fost determinata in principal de o crestere de 29% a serviciilor de turism si de o majorare de 16%
al serviciilor IT, contribuind semnificativ la cresterea de 14.5% fata de anul precedent a exporturilor de servicii in T3
2024.1n acelasi timp, importurile de servicii au totalizat 1,304 milioane USD Tn 9 luni 2024, inregistrand o crestere de
11.8% fata de anul precedent. Drept urmare, excedentul comercial in servicii s-a ridicat la 683 milioane USD, marcand
o crestere de 6% fata de anul precedent.

Datele privind comertul cu servicii pentru T4 2024 nu au fost disponibile la momentul redactarii prezentului raport.
Investitiile straine directe (FDI) au atins 206.6 milioane USD pentru 9 luni 2024, cu 31% mai putin decat 9 luni 2023.

Exporturi de bunuri, miliarde USD Importuri de bunuri, miliarde USD

2.8 25 3.1 4.3 4.0 3.3 5.8 5.4 7.2 9.2 8.7 8.2

2019 2020 2021 2022 2023 11L 2024 2019 2020 2021 2022 2023  11L 2024

mUE ®Rusia, Belorusia = Alte tari mUE m®mRusia, Belorusia Alte tari

Intrari nete de investitii directe in Moldova, milioane USD

187 190

2T/21 3T/21 A4T/21 1T/22 2T/22 3T/22 4T/22 1T/23 2T/23 3T/23 4T/23 1T/24 2T/24 3T/24

Finantele publice’
In primele 11 luni ale anului 2024, veniturile guvernamentale s-au ridicat la 99.1 miliarde MDL, ceea ce reprezinta o

crestere de 9.5% in comparatie cu 11 luni 2023. Cheltuielile guvernamentale s-au ridicat la 108 miliarde MDL, in
crestere cu 4.9% de la an la an. Deficitul bugetar s-a ridicat la 8.8 miliarde MDL pentru 11 luni 2024, cu 29.1% mai putin
in comparatie cu 11 luni 2023 (12.4 miliarde MDL).

Datoria publica a fost inregistrata la aproape 121 miliarde MDL la sfarsitul anului 2024, mai mare cu 16.7% fata de
sfarsitul anului 2023. Raportul datorie/PIB a ajuns la 37.9%, ceea ce reprezinta o crestere de 3.3% de la an la an si o
crestere de 3.6% de la trimestru la trimestru.

'Sursa: Ministerul Finantelor -




Raportul datorie/PIB (%) al Republicii Moldova

38%
330 3006 35% 33% 35% 35%
° 27%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Datoria publica interna fata de PIB u Datoria publica externa fata de PIB

Preturile la energie genereaza presiuni inflationiste’
In decembrie 2024, inflatia a fost de 7%. Rata medie anuala a inflatiei pentru 2024 s-a situat la 4.7%. BNM a stabilit un
coridor tintd pentru inflatie care variaza intre 3.5% si 6.5% cu o inflatie tinta de 5%.

In ianuarie 2025, BNM a majorat rata de bazé la 5.6% de la nivelul de 3.6% in care se afla din mai 2024. La 5 februarie,
BNM a majorat rata de baza la 6.5%. In comunicatul s&u de presd, BNM a declarat c& scopul majorérii este de a
combate presiunile inflationiste generate de cresterea preturilor la energie. Rezervele minime obligatorii pentru banci
sunt de 22% pentru lei si 31% pentru valuta (neschimbate).

Potrivit Guvernatoarei BNM, estimarile sugereaza ca inflatia va depasi 10% in 20252.

Rata anuala a inflatiei, %
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"Exclude deciziile de politicd monetara in care nu au avut loc modificari

Micsorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doud etape: decembrie-ianuarie si ianuarie-februarie
2Micsorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doud etape: iunie-iulie si iulie-august

3Micsorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doud etape: decembrie-ianuarie si ianuarie-februarie

1Sursa: BNM
2Sursa: https://www.bnm.md/ro/content/interviul-guvernatoarei-bnm-anca-dragu-pentru-bloomberg




Remitentele din CSI scad semnificativ*

EUR si USD ratele de schimb

Valoarea MDL: Valoarea MDL:
01.01.2025 01.01.2024 Modificarea vs 01.01.2020 Modificarea vs
01.01.2024 5 ani
EUR/MDL 19.3106 19.3574 0.24% 19.4851 0.90%
USD/MDL 18.4791 17.4062 (6.16%) 17.5329 (5.40%)

Incepand cu ianuarie 2025, euro va fi utilizat ca moneda de referintd pentru stabilirea cursului de schimb oficial al leului
moldovenesc, inlocuind dolarul american.

Rezervele BNM au ajuns la 5,483 milioane USD la sfarsitul anului 2024 (-3.5% fata de trimestrul anterior; +0.6% fata
de anul precedent).

Remitentele din strainatate au totalizat 460,6 milioane USD in T3 2024, ceea ce reprezintd 8.9% din PIB si este in
scadere cu 6.6% de la an la an. Din acest total, 59% au provenit din UE, 8% din tarile CSI, iar restul din alte tari.
Remitentele din UE si CSI au scazut (8,6% si, respectiv, 30% de la an la an), in timp ce cele din alte tari au crescut
(6%). Fluxul de remitente contribuie semnificativ la sustinerea monedei nationale.

Sistemul bancar: cresterea creditelor depaseste semnificativ cresterea depozitelor?

31 Dec 30 Sep M(\)/glggagga 31 Dec Modificareavs
2024 2024 b 2023 31 Dec 2023

2024
Active (miliarde MDL) 170.2 164.7 +3.3% 153.9 +10.6%
Credite (miliarde MDL) 80.8 74.2 +8.9% 63.9 +26.5%
Depozite (miliarde MDL) 129.1 124.3 +3.8% 113.8 +13.4%
Raportul credite/depozite 62.6% 59.7% +2.9 pp 56.1% +6.5 pp
Rata capitalului total 26.3% 26.9% -0.6 pp 29.9% -3.6 pp
Rata de acoperire a lichiditatii 274.1% 279.2% -5.1 pp 282.1% -8.0 pp
Modificarea Modificarea
T4 2024 T3 2024 vs 3T 2024 T4 2023 vs T4 2023
Profitul net 1,062 1,188 -10.6% 735 +44.5%
Marja neta a dobanzii (NIM) 4.3% 4.3% 0.0 pp 5.4% -1.1 pp
(RngtAa)b'“tatea activelor 2.4% 2.4% 0.0 pp 2.8% -0.4pp
Rentabilitatea capitalului 14.8% 14.6% +0.2 pp 16.2% 1.4 pp

propriu (ROE)

Suportul din partea partenerilor internationali’
Tn trimestrul IV 2024, Moldova a inregistrat, printre altele, urmatoarele intrari de asistenta financiara:
e 146 milioane USD de la FMI - constd din a doua transa a mecanismului de finantare pentru rezilienta si
durabilitate si a opta transa a mecanismului de finantare si creditare extinsa
56,4 milioane USD din partea guvernului canadian - sprijin bugetar
55.3 milioane USD de la Comisia Europeana - asistenta macrofinanciara
41.4 milioane USD de la IFC - sprijin bugetar
26.3 milioane USD de la Agentia Franceza de Dezvoltare - sprijin bugetar

La 10 octombrie, Comisia Europeana a aprobat un pachet financiar in valoare de 1.8 miliarde EUR pentru Moldova,
pentru perioada 2025-2027. Acesta vine cu un plan care vizeaza Imbunatétirea infrastructurii, punerea n aplicare a
reformelor socioeconomice fundamentale si integrarea térii in piata unica a UE.

Potrivit FMI, nevoile de finantare fiscala ale Moldovei pentru 2025 sunt estimate la 14.5 miliarde MDL. Din aceasta
suma, aproape 10 miliarde MDL vor fi acoperite din surse bugetare, Tn timp ce cei mai mari contribuitori la acoperirea
diferentei vor fi FMI (programul ECF/EFF in valoare de 1.1 miliarde MDL), Banca Mondiala (imprumut in valoare de 1.2
miliarde MDL) si Comisia Europeana (amestec de imprumuturi si granturi in valoare de 1.4 miliarde MDL).

Sursa: Ministerul Finantelor, FMI, Comisia Europeana, BNM
2Sursa: BNM -




Tendinte in mediul de afaceri*

Potrivit unui studiu publicat la 24 ianuarie de Biroul National de Statistica, majoritatea managerilor se asteapta la o
crestere evidenta a preturilor, la o usoara inrautatire a situatiei economice si a veniturilor din vanzari, anticipand in
acelasi timp ca numarul de angajati va raméane acelasi in primul trimestru din 2025.

Dimensiunea intreprinderilor influenteaza asteptarile respondentilor, deoarece majoritatea managerilor din
intreprinderile mai mari (250 de angajati sau mai mult) se asteapta la o situatie economica stabila si la o crestere mai
redusa a preturilor in comparatie cu intreprinderile mai mici.

Atunci cand au fost intrebati care sunt factorii care le-au impiedicat activitatea economica in T4 2024, 32% dintre
manageri au mentionat ,cererea scazuta de pe piata”, urmata de ,problemele financiare” (22%), ,lipsa lucratorilor
calificati” (21%) si ,conflictul regional” (12%).

Calea spre aderarea la UE?
La 31 octombrie 2024, rezultatul referendumului a fost validat de Curtea Constitutionala a Moldovei. Aderarea la UE
este acum un obiectiv strategic constitutional pentru Moldova. Tn plus, un nou articol intitulat ,Integrarea in Uniunea
Europeana” urmeaza sa fie adaugat in Constitutie.
Acest lucru are loc ca urmare a referendumului in cadrul caruia 50,4% au votat in favoarea acestui lucru. De remarcat:
e Deschiderea oficiala a negocierilor de aderare intre Republica Moldova si blocul economic a fost la 25 iunie
2024;
e Prim-ministrul Moldovei, Dorin Recean, a declarat ca tara va depune eforturi pentru a pune in aplicare acquis-
ul UE pana in 2030 si pentru a adera la UE cat mai curand posibil;
e Moldova a reusit s& treaca de la statutul de tara candidata la UE la lansarea negocierilor de aderare in doar
doi ani.

Independenta energetica®
n prezent, Moldova se confrunté cu provocéri in ceea ce priveste aprovizionarea cu energie, ca urmare a incetarii de
catre Rusia a livrarilor de gaze catre Transnistria la 1 ianuarie 2025. Cateva lucruri de retinut:
o In prezent, accentul se pune pe identificarea unei surse alternative de combustibil pentru centrala electrica din
Dnestrovsk care alimenteaza regiunea transnistreana;
e Moldova are acces la piata de electricitate din Roméania pentru toate nevoile sale

Pentru a gestiona costurile crescute asociate cu importurile de energie alternativa, Moldova a pus in aplicare ajustari
ale tarifelor la energie:
e Tarifele la electricitate pentru Premier Energy (cel mai mare furnizor din Moldova) au crescut cu 75%;
e Tarifele la incalzire au fost majorate cu 17 % - 38 %;
e Cresterea preturilor la energie este principalul factor care face ca previziunile privind inflatia ale BNM sa
depaseasca 10%*.

Domeniul politic®
e Presedinta pro-UE, Maia Sandu, a castigat realegerea in noiembrie;
e Fostul ministru al energiei a fost demis din functie in decembrie;
o Functia sa este detinuta tn prezent de prim-ministrul Dorin Recean;
e In noiembrie au avut loc mai multe schimbéri in cabinet, inclusiv la ministerele infrastructurii, afacerilor interne
si agriculturii.

1Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
2Sursa: Consiliul European, Guvernul Republicii Moldova, Comisia Electorala Centrala

3Sursé: Ministerul Energiei, Point.md, BNM
4Sursa: https://www.bnm.md/ro/content/interviul-guvernatoarei-bnm-anca-dragu-pentru-bloomberg

5Surséa: Guvernul Republicii Moldova




ASPECTE IMPORTANTE ALE PERFORMANTEI FINANCIARE
PENTRU T4 si 12 LUNI 2024

Rezultate financiare si operationale solide
obtinute in 2024

In 2024, maib a demonstrat o performanta financiar

Profit (milioane MDL)

robusta, .[eflnecténd atat rezilienta, cat si cresterea 368 519 455 1,573 1,766

sustenabila in toate segmentele de afaceri. Maib a

fnregistrat un profit net de 1,412.6 milioane MDL, ey v +16% v
0

reprezentand o crestere de 15.7% fata de anul anterior,
mentinand, in acelasi timp, rentabilitatea capitalului T —
propriu (ROE) la 18.0%. Aceasta crestere a fost sustinuta ~20% 1221

de contributii semnificative din toate sursele de venituri, in

special de castigurile nete din tranzactionarea in valuta

straina, care au crescut cu 26.8% fata de anul precedent.

In pofida unei diminuari a marjei nete a dobanzii, maib a

obtinut o expansiune de 4.4% a veniturilor nete din dobanzi .

fatéa de anul anterior. Cu toate acestea, aceasta crestere - .

globala a fost partial temperata de majorarea cheltuielilor T42023 T32024 T42024 | 12L 2023 12L 2024
operationale, generate de expansiunea generala a afacerii = Profit Net

si de continuarea investitiilor in initiativele strategice.

1,413

. ) ) . . Profit operational inainte de provizioane pentru pierderi din credite si
In al patrulea trimestru din 2024, maib a raportat un profit impozit

net de 317.6 milioane MDL, ceea ce reflecta o crestere de 36.2% fata de anul anterior, in pofida unei scaderi de 20.4%
fatd de trimestrul anterior. Reducerea trimestriald a fost determinata, in principal, de cresterea provizioanelor pentru
pierderi din riscul de credit si a cheltuielilor operationale, pe langa reducerea castigurilor nete din tranzactionarea in valuta
straina cu 9.5%. Cresterea fata de anul anterior a fost sustinuta de o crestere solida de 12.2% a veniturilor nete din
dobanzi si de o crestere de 41.0% a veniturilor nete din comisioane.

Marja neta a dobanzii (MJDnet) s-a stabilizat la 4.3%

In T4 2024, marja neti a dobanzii (MJDnet) a maib s-a stabilizat la 4.3%, reflectand o crestere marginala de 0.1 pp fata
de trimestrul anterior, in timp ce s-a inregistrat o contractie de 0.2 pp comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent.
Tmbunététirea trimestriala a marjei nete a dobéanzii a fost determinata in principal de cresterea activelor generatoare de
dobanda, portofoliul de credite crescand cu 9.7% fata de trimestrul anterior si portofoliul de valori mobiliare de stat avand
o crestere de 20.1% fata de trimestrul anterior.

In aceeasi perioadd, maib si-a mentinut costul finantarii la 1.7%, marcand o scadere usoara de 0.1 pp fata de trimestrul
anterior si o scadere de 1.4 pp fata de anul anterior. Aceasta scadere anuala a fost determinata de o reducere de 1.3 pp
a costurilor depozitelor, care au scazut la 1.3% pana la sfarsitul trimestrului.

Pentru intregul an 2024, marja neta a dobénzii a maib a fost de 4.4%, reprezentand o scadere de 0.5 pp fatd de anul
anterior, reflectand in mare parte impactul mediului de scadere a ratelor dobanzilor. Pe parcursul anului 2024, rata de
baza a scazut de la 4.75% la 3.60%, punand presiune descendenta asupra randamentelor activelor, care au scazut cu
2.1 pp fata de anul anterior, ajungéand la 6.3%. Cu toate acestea, venitul net din dobanzi a inregistrat o crestere de 4.4%
fata de anul anterior, sustinut de o crestere robusta a portofoliului de credite (28.1% fata de anul anterior) si a portofoliului
de valori mobiliare de stat (19.6% fata de anul anterior). In plus, costul depozitelor a scazut cu 1.8 pp, ajungand la 1.7%,
pe masura ce portofoliul a fost treptat recalibrat la ratele dobénzilor actuale pentru depozite, atenuand partial impactul
scaderii randamentelor asupra marjei nete a dobanzii.

Soldul activelor generatoare de Marja neta a dobanzii si
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Dincolo de venituri din dobanzi: Veniturile din

taxe si comisioane, precum si castigurile nete Venituri neaferente dobanzilor
din tranzactionarea in valuta straina, au crescut (milioane MDL)
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Veniturile neaferente dobanzilor pentru 12 luni 2024 au Tnregistrat o crestere semnificativa de 22.3% fata de anul
anterior, ajungand la 1,300.8 milioane MDL. Cresterea a fost determinata in principal de castigurile nete din
tranzactionarea in valuta straind mai mari cu 26.8%, sustinute de marje mai mari de tranzactionare si volume mai
mari de operatiuni valutare in segmentele persoanelor juridice si retail. De asemenea, expansiunea veniturilor nete
din comisioane cu 20.5% a fost stimulaté de venituri mai mari din tranzactiile de numerar, operatiunile de decontare,
conturile curente si tranzactiilor cu carduri bancare.

Echilibrarea cresterii si eficientei operationale

In T4 2024, raportul costuri/venituri al maib a fost de 52.1%, reflectand o crestere de 6.9 pp fatd de trimestrul
anterior si o imbunatatire de 3.9 pp fata de anul anterior. Pentru intregul an 2024, raportul costuri/venituri a scazut
cu 0.9 pp fata de anul anterior, ajungand la 50.6%.

Cheltuielile operationale ale maib pentru T4 2024 au totalizat 494.6 milioane MDL, inregistrand o crestere de
15.8% fatéa de trimestrul anterior si o crestere de 5.4% fata de anul anterior. Cresterea trimestriala a fost determinata,
in principal, de o crestere de 19.8% a cheltuielilor cu personalul, reflectand impactul bonusurilor anuale bazate pe
performantd. De asemenea, o crestere de 27.8% a cheltuielilor operationale in comparatie cu trimestrul anterior a
fost atribuitd campaniilor de marketing si programelor de formare profesionald a angajatilor. Totodata, cheltuielile cu
provizioanele, amortizarea si deprecierea au scazut cu 14.2% fata de trimestrul anterior, ca urmare a constituirii unui
provizion pentru deprecierea cladirilor in T3 2024.

Pentru intregul an 2024, cheltuielile operationale ale maib au totalizat 1,809.3 milioane MDL, Tnregistrand o
crestere de 8.3% fatd de anul anterior. Aceastd majorare a fost determinata in principal de costurile mai mari cu
personalul, in urma exercitiului anual de reechilibrare a remuneratiei, bazat pe modelul intern de gradare. De
asemenea, cresterea cheltuielilor cu amortizarea si deprecierea a fost determinate de deschiderea noului sediu
central (maibpark) si de investitiile continue in infrastructura IT. Raportul costuri/venituri raméane un indicator-cheie
de performanta, monitorizat constant de maib pentru a asigura o abordare echilibrata intre extinderea afacerii,
optimizarea eficientei si implementarea initiativelor strategice. Prin mentinerea unui control riguros asupra costurilor,
in paralel cu extinderea capacitatii operationale, maib continua sa isi consolideze profitabilitatea pe termen lung si
competitivitatea.
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Expansiunea continua a creditarii a fost sustinuta de un portofoliu de credite de inalta calitate

Maib a mentinut un ritm robust de creditare in T4 2024, portofoliul total de credite extinzadndu-se cu 28.1% fata de
aceeasi perioada a anului trecut si cu 9.7% fata de trimestrul anterior. Aceasta crestere a fost determinata in principal
de performanta solida a segmentului de credite de retail, demonstrand capacitatea maib de a-si extinde portofoliul de
credite ntr-un mod sustenabil, asigurand totodata o calitate Tnalta a acestuia. Abordarea disciplinata a gestionarii
riscurilor si a evaluarii creditelor a sustinut indicatori stabili ai calitatii activelor, consolidand rezilienta portofoliului
de credite. Costul riscului din ultimul trimestru s-a mentinut la un nivel confortabil de 1.1%, marcand o crestere modesta
de 0.1 pp fatd de trimestrul anterior, dar o imbunatatire notabild de 0.4 pp fatd de anul trecut. in acelasi timp, rata
creditelor neperformante (NPL) s-a situat la 1.7%, inregistrand o reducere de 0.1 pp fata de trimestrul anterior si cu
2.3 pp fata de aceeasi perioada a anului trecut.

Pe partea de segmente, cel mai semnificativ impact asupra cresterii costului riscului pe trimestru a fost observat in
segmentul IMM, ca urmare a unui numar mai mare de credite nerambursabile si a constituirii de provizioane
suplimentare pentru clientii restructurati si cei aflati sub evaluare individuald. in schimb, segmentul Corporativ a
beneficiat de o reducere a provizioanelor, ca urmare a reevaluarii expunerilor individuale si reducerii expunerii totale
fata de acesti clienti specifici. In cadrul segmentului Retail, costul riscului a fost direct legat de expansiunea portofoliului
cu 12.6%, fara semne de deteriorare a calitatii activelor.

Rata creditelor neperformante a continuat sa scada, inregistrand o reducere de 0.1 pp fata de trimestrul anterior si
de 1.0 pp fata de anul precedent, ceea ce reflecta imbunatatirile continue ale calitatii portofoliului de credite. Aceasta
tendinta pozitiva a fost sustinuta in mod deosebit de evolutia favorabila a portofoliului de credite Retail, stimulata de
cresterea organica a portofoliului si de casarile strategice ale creditelor neperformante mai vechi. De asemenea,
reducerea anuala a ratei creditelor neperformante a fost determinata de recuperarile semnificative din segmentul de
clienti corporativi, in urma implementarii unor masuri proactive pentru atenuarea impactului unei expuneri
semnificative neperformante. In pofida acestei reduceri, Banca a mentinut o politicd prudentd de constituire a
provizioanelor, cu un raport robust de rezerve de 4.0%, asigurand astfel o acoperire adecvata a riscurilor de pierderi pe
expunerile restructurate si riscurile reziduale de credit.

Mentinerea unui cadru proactiv si riguros de gestionare a riscurilor reprezinta o prioritate strategica fundamentala pentru
maib, asigurand o calitate sustenabild a portofoliului de credite in paralel cu sprijinirea unei cresteri durabile.
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Cresterea sustenabila a creditarii in toate segmentele, consolidand pozitia de lider pe piata

Portofoliul de credite al maib a ajuns la 30.3 miliarde MDL la sfarsitul anului 2024, marcand o crestere robusta de
28.1% fata de anul anterior si o crestere de 9.7% fatad de trimestrul anterior. Expansiunea a fost generata de toate
segmentele, segmentul Retail contribuind la peste jumatate din cresterea totala a portofoliului. Pe parcursul anului,
Banca si-a consolidat pozitia de lider pe piata creditarii, majorandu-si cota de piata cu 0.4 pp, pana la 37.9%.

Portofoliul brut de credite Retail a ajuns la 12.0 miliarde MDL, demonstrand o crestere robusta de 41.5% fata de
anul anterior si 12.6% fata de trimestrul anterior, depasind ritmul de crestere a sectorului bancar. Portofoliul de credite
ipotecare, care reprezinta mai mult de 50% din portofoliul de credite Retail, are fost un contribuitor semnificativ la
aceasta performanta, inregistrand o crestere de 44.6% fata de anul anterior si de 18.8% fata de trimestrul anterior.
Portofoliul de credite de consum a continuat, de asemenea, sa se extinda semnificativ, inregistrand o crestere de
6.5% fata de trimestrul anterior si de 38.4% fata de anul anterior. Pe parcursul anului 2024, Banca si-a consolidat
pozitia de lider pe piata creditarii persoanelor fizice, atingadnd o cota de piata de 35.2%, ceea ce reflecta o crestere de
0.7 pp fata de trimestrul anterior si de 1.5 pp fata de anul anterior. Cota de piata a Bancii in segmentele de credite de
consum si ipotecare s-a situat la 39.1% si, respectiv, 32.1%, consolidandu-si astfel pozitia de lider in ambele sectoare




din piata bancara din Moldova.

Portofoliul brut de credite ale clientilor corporativi a ajuns la 10.9 miliarde MDL, reflectand o crestere de 9.8%
fatd de trimestrul anterior si o crestere solida de 18.0% fatd de anul anterior. Expansiunea trimestriala a fost
determinata in principal de o crestere de 22.3% a creditelor pentru investitii, si de o crestere de 8.9% a creditelor de
tip “revolving”. Cresterea creditelor revolving, care reprezinta 55% din portofoliul de credite ale clientilor corporativi, a
fost factorul principal care a sustinut expansiunea anuala, cu o crestere de 21.5%. In T4 2024, cota de piata a Bancii
in segmentul de credite ale clientilor corporativi a inregistrat o scadere moderata, ajungand la 42.0%, reflectand o
scadere de 0.5 pp fata de anul anterior.

Portofoliul brut de credite IMM a ajuns la 7.4 miliarde MDL, inregistrand o crestere remarcabila de 24.4% fata de
anul anterior si o crestere de 5.0% fata de trimestrul anterior. Principala sursa a cresterii trimestriale a fost reprezentata
de creditele pentru investitii, care a inregistrat o crestere de 6.6%. Cresterea anuala a fost sustinuta atat de creditele
pentru capital de lucru, care au crescut cu 15.7%, cat si de creditele pentru investitii, care au crescut cu 23.4%.
Portofoliul de credite IMM ramane concentrat in sectoarele agriculturii si comertului, care, impreuna, reprezinta mai
mult de 66.8% din totalul portofoliului de credite IMM. La sfarsitul T4 2024, cota de piata a Bancii in creditarea IMM
era de 37.5%, marcand o crestere de 0.3 pp fata de trimestrul anterior si de 0.5 pp fatad de anul anterior.

In T4 2024, volumul si cota de piata a creditelor noi acordate au crescut semnificativ, ajungand la 41.7%, o crestere
de 3.8 pp fata de trimestrul anterior. Aceasta performanta reflecta o incredere consolidata din partea clientilor ih Banca
si o penetrare mai mare a creditelor in rAndul bazei de clienti a maib.

Credite noi acordate? Portofoliul de credite?
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1 Sumele prezentate reprezinta principalul creditelor noi platite in cursul perioadei
2 Sumele prezentate reprezintd expunerea bruta, adica principalul plus sumele aferente dobanzilor si comisioanelor, ajustate cu costul amortizat

Segmentul Retail a impulsionat cresterea solida a portofoliului de depozite ale clientilor

La 31 decembrie 2024, portofoliul de depozite al clientilor maib a totalizat 46.1 miliarde MDL, inregistrand o crestere
de 3.6% fata de trimestrul anterior si o crestere semnificativa de 18.1% fata de anul anterior. in T4 2024, cota de piata
a depozitelor Bancii a inregistrat o scadere marginala, ajungand la 35.7% (in scadere cu 0.1 pp), ca urmare a reducerii
portofoliului de depozite al clientilor corporativi.

Segmentul Retail a ramas principalul motor al cresterii depozitelor, inregistrand o expansiune de 7.7% fata de
trimestrul anterior si de 16.6% fata de anul anterior, ajungand la 27.2 miliarde MDL. Cea mai mare contributie a provenit
din depozitele curente in moneda locala, care au Tnregistrat o crestere de 28.1% fata de anul anterior, sustinute de
focusul strategic al maib pe extinderea proiectelor salariale si de o crestere de 11.5% a bazei active de clienti. Pe baza
trimestriala, cresterea depozitelor a fost determinata in principal de o crestere de 15.9% a conturilor curente ih moneda
locala si valuta straina.

Portofoliul de depozite IMM a ajuns la 9.6 miliarde MDL, inregistrand o crestere robusta de 22.9% fatd de anul
anterior si o crestere de 6.9% fata de trimestrul anterior. Principalul factor al acestei cresteri a fost ,majorarea depozitelor
curente denominate in moneda nationala, care au crescut cu 23.6% fata de anul anterior si cu 9.1% fata de trimestrul
anterior, reprezentadnd cea mai mare parte a cresterii totale a depozitelor IMM in ambele perioade.

Portofoliul de depozite a clientilor corporativi s-a redus cu 9,5% fata de trimestrul anterior, totalizadnd 9.3 miliarde
MDL. Tn pofida acestei scaderi trimestriale, portofoliul a inregistrat o crestere solida de 18.0% fata de anul anterior.
Variatiile atat Tn rezultatele pe termen trimestrial, cat si in cele anuale au fost determinate, in principal, de
comportamentul unui client corporativ semnificativ, care a influentat dinamica portofoliului de depozite.




Depozite la termen noi atrase Portfoliul de depozite
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Mentinerea unei pozitii solide de lichiditate
Banca continud sa mentina un nivel solid de lichiditate, cu Cerinta de acoperire a necesarului de
o cerintd de acoperire a necesarului de lichiditate ’ lichiditate*
(LCR) de 274.1% la 31 decembrie 2024, depasind
semnificativ cerinta minima regulatorie de 100%. 525 pp v
Diminuarea cerintei de acoperire a necesarului de -103.3 pp v

lichiditate cu 103.3 pp fata de trimestrul anterior a fost

determinata, in principal, de variatile soldurilor din

conturile curente ale clientilor corporativi si retail, precum 326.6%
si de diminuarea disponibilitdtior la  bancile
corespondente. Totusi, acest impact a fost partial
compensat de investitiile in valori mobiliare de stat emise
de tarile cu rating investitional Tnalt. in raport cu anul
precent, reducerea LCR reflecta o crestere de 18.1% a
portofoliului de depozite ale clientilor, insa nivelul
indicatorului se mentine confortabil peste cerintele 8l.dec.23 30.sep.24 3l.dec.24
reglementare.

377.4%

274.1%

Mentinerea unui nivel rezilient al capitalizarii

Banca fsi mentine o pozitie solida de capital. La 31 decembrie 2024, rata fondurilor proprii totale si rata fondurilor
proprii de nivel 1 s-au situat la 20.6% si, respectiv, 19.0%, ambele depasind cerintele minime reglementare de 16.8%
si 13.8%, respectiv. Scaderea moderata a ratei fondurilor proprii totale fata de trimestrul anterior a fost determinata in
principal de finalizarea programului de achizitionare a actiunilor proprii in T4 2024, prin care a fost returnat un capital
total de 231 milioane MDL actionarilor. In comparatie cu anul trecut, diminuarea ratei fondurilor proprii totale reflecta
distribuirea dividendelor in valoare de 7.30 MDL per actiune, insuméand 757 milioane MDL, aprobata in cadrul Adunarii
Generale Anuale a Actionarilor din iunie 2024. Totodata, cresterea solida de 29% a portofoliului de credite fata de anul
anterior a contribuit la majorarea activelor ponderate la risc.

Pentru a-si consolida si diversifica structura de finantare, maib a extins maturitatea imprumutului subordonat la un
termen de 7 ani, consolidand astfel stabilitatea sa financiara pe termen lung si rezilienta capitalului pentru a sustine
expansiunea viitoare.
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Soldul activelor ponderate la risc a ajuns la 32.125
milioane MDL, marcand o crestere de 8.7% fata de
trimestrul anterior si o majorare de 20.6% fata de anul
anterior. Cresterea trimestriala a fost determinatda in
principal de majorarea expunerii la riscul operational (in
urma actualizarii anuale), companiile de investitii si creditele
garantate cu colaterale imobiliare. Expansiunea anuala a
soldului activelor ponderate la risc a fost atribuita Tn mare
masura expunerii mai mari la creditele garantate cu
colaterale imobiliare, sectorului Retail si companiilor de
investitii. In acest context, Banca continud sa gestioneze
eficient cresterea activelor ponderate la risc, mentinand
totodata o dinamica solida a portofoliului de credite,
inregistrand o crestere de 10% fata de trimestrul anterior si

o o .
Sursa: Banca Nationala a Moldovei; situatii financiare maib de 29% fata de anul anterior.

*CAR, Tier 1, Activele ponderate la risc si LCR sunt prezentate pe baza individuala (doar Banca). Nu exista o cerinta de a calcula si de a prezenta acesti indicatori reglementari pe o baza consolidata.
Celelalte companii din Grup (filialele Bancii) sunt non-bancare, reprezentand aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 2% din venitul operational net si 2% din venitul total al Grupului.




EVENIMENTE ULTERIOARE

Ultima decizie de politica monetara
Pe 5 februarie 2025, Comitetul Executiv al Bancii Nationale a Moldovei, a adoptat decizia de a creste ratele dobanzilor

pentru principalele operatiuni de politicd monetara, dupa cum urmeaza:

= rata de baza aplicata la principalele operatiuni de politica monetara pe termen scurt a fost majorata cu 0,9 pp,
de la 5,60% la 6,50%;

= la creditele overnight au crescut cu 0.9 pp, de la 7.60% la 8.50%;

= la operatiunile repo au fost majorate cu 0.9 pp, de la 5.85% la 6.75%;

= la depozitele overnightau fost majorate cu 0.9 pp, de la 3.60% la 4.50%.

Norma rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti si valuta neconvertibila raméane la 22.0% din baza
de calcul, normal rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in valuta liber convertibila se mentine la 31.0% din baza de
calcul.

Decizia BNM vizeaza contracararea presiunilor inflationiste generate de ajustarile tarifelor recente si incertitudinile
economice globale, asigurand in acelasi timp ca rate inflatiei rdmane in cadrul intervalului tinta. Aceasta decizie ia in
considerare si pachetul extins de sprijin din partea UE, care vizeaza consolidarea rezilientei energetice a Moldovei si
atenuarea impactului ajustarilor tarifelor asupra preturilor de consum.




INFORMATII JURIDICE IMPORTANTE:
Declaratii prospective

Acest document contine declaratii prospective, cum ar fi asteptarile managementului, perspectivele,
prognozele, bugetele si proiectiile de performanta, precum si declaratii referitoare la strategie, obiective si
tinte ale Bancii, precum si alte tipuri de declaratii privind viitorul. Expresii precum "credem," "anticipam,"
"estimam," "tinta," "potential," "asteptam," "intentionam," "prevedem," "proiectam," "ar putea," "ar trebui,"
"poate," "va," "planificam," "avem ca tinta," "cautam" si expresii similare au rolul de a identifica declaratiile
prospective, dar nu sunt mijloace exclusive de identificare a acestora. Managementul Bancii considera ca
aceste asteptari si opinii sunt rezonabile si se bazeaza pe cele mai bune cunostinte, cu toate acestea,
managementul Bancii doreste sa sublinieze ca nu poate fi data nicio asigurare ca astfel de asteptari si opinii
se vor dovedi a fi corecte. Prin urmare, aceste declaratii prospective care reflecta asteptari, estimari si
proiectii sunt supuse unui numar de riscuri, incertitudini si contingente cunoscute si necunoscute, iar
rezultatele si evenimentele reale pot sa difere semnificativ de cele anticipate in prezent in astfel de declaratii.
Factori importanti care ar putea determina diferente semnificative intre rezultatele reale si cele exprimate
sau implicite in declaratiile prospective, unii dintre acestia fiind dincolo de controlul Bancii, includ riscul
macroeconomic, instabilitatea regionala si interna, calitatea portofoliului de imprumuturi, riscul regulamentar,
riscul de lichiditate, riscul de capital, riscul financiar, riscul de securitate cibernetica, securitatea informatiilor
si riscul de confidentialitate a datelor, riscul operational, riscul schimbarilor climatice si alti factori-cheie care
pot afecta negativ afacerea si performanta financiara a noastra, acestia fiind mentionati si in alte parti ale
acestui document. Riscuri noi pot aparea de-a lungul timpului, iar nu este posibil sa prevedem toate aceste
riscuri, nici sa evaluam impactul lor asupra afacerii noastre sau in ce masura riscurile sau combinatia de
riscuri si alti factori pot cauza rezultate reale sa difere semnificativ de cele exprimate in orice declaratie
prospectiva. Avand in vedere aceste riscuri si incertitudini, nu ar trebui sa va bazati pe declaratiile prospective
ca pe o predictie a rezultatelor reale. Nicio parte a acestui document nu constituie, sau nu trebuie
considerata, o invitatie sau stimulent pentru a investi in actiunile maib, si nu trebuie sa va bazati in niciun fel
in legatura cu orice decizie de investitii. Orice declaratii prospective sunt facute doar la data acestui raport.
maib nu intentioneaza si nu Tsi asuma nicio obligatie de a actualiza orice declaratie prospectiva, cu exceptia
cazului in care este legal necesar. Nimic din acest document nu ar trebui interpretat ca o prognoza a
profitului. Tn plus, chiar daca rezultatele operatiunilor, situatia financiara si lichiditatea Grupului, precum si
evolutia industriei in care activeaza Grupul sunt consistente cu declaratiile prospective din acest raport, acele
rezultate sau evolutii pot sa nu indice rezultate sau evolutii in perioadele ulterioare.

Ar trebui sa interpretati toate declaratiile prospective ulterioare scrise sau orale atribuite noua sau
persoanelor care actioneaza in numele nostru ca fiind calificate de catre declaratiile de avertizare din acest
raport. Prin urmare, nu ar trebui sa plasati o incredere exagerata in astfel de declaratii prospective.




PREZENTAREA INFORMATIILOR SUPLIMENTARE

Maib este cea mai mare banca din Moldova (dupa activele totale), cu active totale de 59.5 miliarde MDL,
reprezentand 35.0%* din cota de piata dupa activele totale la 31 decembrie 2024. Banca detine o pozitie de
lider pe piata moldoveneasca in functie de diversi indicatori, inclusiv credite, depozite, perceptia marcii si alli
indicatori cheie.

Grupul Maib cuprinde societatea-mama, "MAIB" S.A., si subsidiarele sale, si anume "MAIB-Leasing" S.A.
si "Moldmediacard" S.R.L. Maib detine 100% din capitalul social al MAIB-Leasing S.A. si 99% din capitalul
social al Moldmediacard S.R.L. si MAIB TECH S.R.L. si 99% din capitalul social al Moldmediacard S.R.L.

Principalele domenii de activitate ale MAIB-Leasing sunt leasingul de vehicule (peste 90% din activitatea
comerciala) si de utilaje agricole, precum si alte proiecte de leasing. Moldmediacard se concentreaza pe
proiectarea, dezvoltarea si oferirea de solutii tehnologice moderne si eficiente in cadrul industriei de plati,
acoperind toate aspectele legate de procesarea cardurilor. MAIB TECH va oferi servicii de dezvoltare a
solutiilor software, servicii de consultantd IT, mentenanta si suport tehnic, testare si asigurarea calitatii
software.

Cei peste 2.500 de angajati ai Maib deservesc peste un milion de clienti retail, IMM-uri si corporativi din
intreaga Moldova prin intermediul retelei nationale de distributie.

Portofoliul brut de credite al Grupului a totalizat 30.3 miliarde MDL la 31 decembrie 2024, din care 40%
este reprezentat de clienti retail si 60% la nivelul persoanelor juridice (36% clienti corporativi si 24% IMM-
uri). Portofoliul de credite al Maib acopera 37.6%* din piata la aceeasi data.

Finantarea bancii se bazeaza in principal pe depozitele clientilor si pe capitalul propriu. In plus, finantarea
angro provine din imprumuturi acordate de institutii financiare internationale si de furnizori de finantare de
impact. Aceasta abordare diversificata a finantarii subliniaza stabilitatea Maib in peisajul financiar.

Structura actionariatului maib este urmatoarea:

Maib are o baza larga de peste 3,000 de
actionari, care cuprinde investitori profesionisti,
intreprinderi si persoane fizice.

= HEIM Partners Limited

= Actionari sub 1%
Cel mai mare actionar al bancii, cu o detinere
de 38.7% din capitalul social, este HEIM
Partners Limited, fondat de un consortiu de
investitori care cuprinde BERD, AB Invalda
INVL si Horizon Capital.

Actionari cu peste 1%
fiecare

= Actiuni de tezaur




2.STRATEGIA BANCII

Pilonii-cheie ai strategiei

Initiative
strategice

Digitalizare

Decongestionarea
sucursalelor

Maib va explora expansiunea internationala

Dupa ce a obtinut o pozitie de lider in Moldova, maib isi propune sa se extinda la nivel international. Etapa initiala
a acestei expansiuni este planificata sa fie in Romania, incluzand diaspora moldoveana de acolo si consumatorii
romani mai largi. Expansiunea internationala este vizualizata ca o solutie usor de gestionat, exclusiv mobila, axata
pe credite pentru consumatori si solutii de plati, care va valorifica punctele forte ale maib in aceste domenii. Pe
masura ce mai multe detalii devin disponibile, maib le va comunica publicului.




3. RAPORTAREA PE SEGMENTE

Incepand din ianuarie 2024, Banca a implementat modificéri in Politica sa de preturi la transferul de fonduri (FTP). Aceasta
revizuire a condus la redistribuirea veniturilor nete din dobénzi, a unor cheltuieli operationale selectate si a cheltuielilor
indirecte alocate pe segmente. In mod semnificativ, aceste adaptari nu au influentat performanta generalé a bancii. Noua
Politica de FTP a fost implementata pentru raportare in al patrulea trimestru din 2024 si in 12 luni din 2024, in timp ce
datele pentru al patrulea trimestru al anului 2023 si 12 luni al anului 2023 au fost prezentate utilizand Politica anterioara

de FTP.

RETAIL BANKING

PERFORMANTA FINANCIARA PENTRU T4 SI 12 LUNI 2024

TOTAL CREDITE S| DEPOZITE CONSOLIDATE, milioane MDL

Variatia Variatia Variatia

31ldec 30 sep vs 30 31 dec Vs 31 3ldec 3ldec vs 31

2024 2024 sep 2024 2023 Dec 2023 2024 2023 Dec 2023

Credite si avansuri nete catre Clienti Retail: 11,746 10,398 +13.0% 8,238 +42.6% 11,746 8,238 +42.6%

Credite si avansuri brute céatre clienti 12,047 10,700 +12.6% 8,512 +41.5% 12,047 8,512 +41.5%
Ajustéri pentru pierderile asteptate din risc de

credit (301) (303) -0.5% (273) +10.2% (301) (273) +10.2%

Datorii fata de Clienti Retail 27,205 25,261 +7.7% 23,340 +16.6% 27,205 23,340 +16.6%

SITUATIA INDIVIDUALA NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane MDL

Variatia Variatia Variatia
Vs Vs Vs
T42024 T3 2024 1732024 T42023 T4 2024 12L 2024 12L 2023 12L 2023
VENIT NET DIN DOBANZI 275.9 270.1 +2.1% 262.7 +5.0% 1,053.6 1,157.2 -9.0%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 149.5 178.2 -16.1% 126.5 +18.2% 572.7 471.8 +21.4%
Venit net din taxe si comisioane 60.5 63.1 -4.1% 33.1 +82.8% 217.0 170.4 +27.3%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 83.3 108.8 -23.4% 87.0 -4.2% 334.5 268.1 +24.8%
Alte venituri operationale 5.7 6.4 -11.2% 6.4 -11.9% 21.2 33.2 -36.2%
VENIT OPERATIONAL 425.3 448.3 -5.1% 389.3 +9.3% 1,626.3 1,629.0 -0.2%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din
care: (155.4)  (127.2) +22.2%  (144.9) +7.2% (576.1) (551.9)  +4.4%
Cheltuieli cu personalul (78.9) (66.7) +18.3% (73.8) +6.8% (289.3) (290.7) -0.5%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (30.2) (28.4) +6.2% (26.9) +12.3% (112.2) (90.4) +24.1%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (46.4) (32.1) +44.4% (44.2) +4.8% (174.6) (170.9) +2.2%
Fondul de Garantare a Depozitelor (4.5) (4.7) -4.4% (5.3) -15.7% (17.5) (18.1) -3.3%
Fondul de Rezolutie - - - - - (36.0) (24.4) +47.4%
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (159.6) (140.3) +13.7% (114.2) +39.8% (554.9) (443.9) +25.0%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE 110.4 180.9 -39.0% 130.2 -15.2% 495.3 633.1 -21.8%
S| IMPOZITARE
Cheltuieli n'ete'cu ajustarl!e pentru pierderile (25.0) 3.0 -944.6% 38.3 -165.4% (70.0) 04 -842.4%
asteptate din risc de credit
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 85.3 183.8 -53.6% 168.5 -49.4% 425.3 642.6 -33.8%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (11.6) (23.2) -50.1% (26.0) -55.4% (53.5) (82.6) -35.2%
PROFIT NET 73.8 160.6 -54.1% 142.5 -48.2% 371.8 560.0 -33.6%
3ldec/ 30sep 31l dec 31 dec/ 31l dec
INDICATORI-CHEIE FINANCIARI T4 2024" T3 2023] T4 20231 121 2024* 121 20233
Costul depozitelor?, % 1.3 15 3.5 1.7 4.7
Raportul cost-venit!, % 74.0 59.7 66.5 69.5 61.1
Costul risculuit, % 0.8 0.2 -2.6 0.6 -0.4
Raportul credite/depozite (la finele perioadei), % 43.2 41.2 35.3 43.2 35.3
Rata NPL (la finele perioadel), % 0.7 1.0 1.2 0.7 1.2

*Indicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate pentru un trimestru (3 luni)
2 Indicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare cumulate pe 12 luni




IMM BANKING

PERFORMANTA FINANCIARA PENTRU T4 si 12L 2024

TOTAL CREDITE SI DEPOZITE CONSOLIDATE, milioane MDL

Variatia Variatia Variatia

3ldec 30sep xs 30 3ldec Vs 31 3ldec 3ldec Vs 31

2024 2024 sep 2024 2023 dec 2023 2024 2023 dec 2023

Credite si avansuri nete catre Clienti IMM: 6,912 6,624 +4.4% 5,573 +24.0% 6,912 5,573 +24.0%

Credite si avansuri brute catre clienti 7,363 7,010 +5.0% 5,917 +24.4% 7,363 5,917 +24.4%
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit (451)  (386) +16.7%  (344) +31.1% (451)  (344) +31.1%

Datorii fata de Clienti IMM 9,582 8,965 +6.9% 7,796 +22.9% 9,582 7,796 +22.9%

SITUATIA INDIVIDUALA NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane MDL

Variatia Variatia Variatia
Vs Vs Vs
T4 2024 T3 2024 T3 2024 T4 2023 T4 2024 12L 2024 12L 2023 121 2023
VENIT NET DIN DOBANZI 167.3 165.1 +1.3% 144.0 +16.2% 655.4 572.9 +14.4%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 123.6 128.3 -3.6% 114.9 +7.6% 446.8 348.5 +28.2%
Venit net din taxe si comisioane 64.3 61.1 +5.2% 56.6 +13.5% 226.3 188.3 +20.2%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 58.0 65.0 -10.7% 58.1 -0.1% 2151 159.0 +35.2%
Alte venituri operationale 1.3 2.2 -41.0% 0.2  +750.6% 5.4 1.2 +347.8%
VENIT OPERATIONAL 290.9 293.4 -0.8% 258.9 +12.4% 1,102.1 921.4 +19.6%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din
care: (56.4) (48.9) +15.4% (56.8) -0.8% (226.5) (210.6) +7.5%
Cheltuieli cu personalul (30.3) (27.5) +10.4% (30.6) -0.9% (115.3) (116.4) -1.0%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (8.9) (9.3) -4.6% (9.6) -7.4% (37.0) (29.6) +25.1%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (17.2) (12.1) +42.0% (16.6) +3.3% (74.2) (64.6) +14.8%
Fondul de Garantare a Depozitelor (1.5) (1.6) -4.6% 1.7) -10.8% (5.9) (5.5) +6.2%
Fondul de Rezolutie - - - - - (23.5) (11.3)  +107.6%
CHELTUIELI INDIRECT AALOCATE (61.1) (58.3) +4.9% (67.6) -9.6% (219.0) (211.6) +3.5%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE 173.4 186.2 -6.9% 134.5 +29.0% 656.6 499.2 +31.5%
SI IMPOZITARE
g;‘:';‘:;fg 3.?:?.?2’ 32“?23:? pentru pierderile (95.4)  (7.4) +1,1950% (106.1)  -10.1% (151.4)  (149.3) +1.4%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 78.0 178.8 -56.4% 28.4  +175.1% 505.3 349.9 +44.4%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (10.4) (22.5) -53.7% (1.3) +716.2% (61.6) (45.0) +37.0%
PROFIT NET 67.5 156.3 -56.8% 27.1  +149.5% 443.6 305.0 +45.5%
D
Costul depozitelor?, % 0.4 0.5 0.7 0.5 0.8
Raportul cost-venit!, % 40.4 36.5 48.1 40.4 45.8
Costul risculuit, % 5.4 0.6 7.0 2.3 2.5
Raportul credite/depozite (la finele perioadei), % 72.1 73.9 71.5 72.1 71.5
Rata NPL (la finele perioadei), % 34 3.0 2.8 3.4 2.8

! Indicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate pentru un trimestru (3 luni)

2 Indicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare cumulate pe 12 luni




CORPORATE BANKING

PERFORMANTA FINANCIARA PENTRU T4 si 12L 2024

TOTAL CREDITE SI DEPOZITE CONSOLIDATE, milioane MDL

Variatia Variatia Variatia

31ldec 30 sep Vs 30 3ldec Vs 31 3ldec 3ldec Vs 31

2024 2024 Sep 2024 2023  Dec 2023 2024 2023 Dec 2023

gg‘:ggfa?i'vﬁ‘,"a“s”" nete cétre Clienti 10,455 9,447 +10.7% 8727  +19.8% 10,455 8,727 +19.8%

Credite si avansuri brute catre clienti 10,909 9,937 +9.8% 9,247 +18.0% 10,909 9,247 +18.0%
Ajustéari pentru pierderile asteptate din risc de

credit (454) (490) -7.3% (520) -12.8% (454)  (520) -12.8%

Datorii fata de clienti- Clienti Corporativi 9,272 10,250 -9.5% 7,860 +18.0% 9,272 7,860 +18.0%

SITUATIA INDIVIDUALA NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane MDL

Variatia Variatia Variatia
T4 2024 T32024 Vs T T42023 Vs 12L 2024 12L 2023 Vs
32024 T4 2024 12L 2023
VENIT NET DIN DOBANZI 139.7 126.5 +10.4% 94.8 +47.3% 527.9 411.9 +28.2%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 70.4 57.1 +23.4% 59.1 +19.1% 223.6 194.8 +14.8%
Venit net din taxe si comisioane 16.1 15.5 +4.1% 18.0 -10.5% 59.3 56.9 +4.2%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 53.5 40.0 +33.7% 41.2 +30.0% 161.0 137.4 +17.2%
Alte venituri operationale 0.8 1.6 -48.8% 0.0 -1,292.7% 3.3 0.4  +687.8%
VENIT OPERATIONAL 210.1 183.6 +14.5% 154.0 +36.5% 751.5 606.6 +23.9%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din
care: (21.8) (16.5) +31.5% (9.9) +119.2% (86.9) (60.7) +43.2%
Cheltuieli cu personalul (11.6) (9.8) +18.9% (4.4) +167.4% (40.2) (28.9) +39.3%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (1.1) (1.1) -2.0% (1.0) +13.4% (4.6) (3.3) +42.0%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (9.0) (5.6) +60.1% (4.6) +95.6% (42.1) (28.6) +47.2%
Fondul de Garantare a Depozitelor (1.5) (1.9) -18.4% (1.4) +7.9% (7.2) (4.2) +70.7%
Fondul de Rezolutie - - - - - (17.5) (9.0) +93.3%
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (27.6)  (28.1) -1.8%  (31.0) -10.9% (99.7)  (98.0) +1.7%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE 160.8 139.0 +15.7% 1131 +42.2% 565.0 448.0 +26.1%
SI IMPOZITARE
2;2';‘:;?2 e o j‘é“i::g:f pentru pierderile 419  (531)  -179.0%  (28.9)  -245.4% 766 (256)  -398.8%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 202.8 85.9 +136.1% 84.2  +140.7% 641.6  422.3 +51.9%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (28.2) (10.7) +162.8% (13.0) +116.7% (80.6) (54.3) +48.5%
PROFIT NET 174.5 75.1 +132.3% 71.2 +145.1% 561.0 368.1 +52.4%
L
Costul depozitelort, % 2.1 2.1 1.8 2.7 25
Raportul cost-venit!, % 23.5 24.3 29.9 24.8 26.2
Costul risculuit, % -1.3 2.2 1.6 -0.8 0.4
Raportul credite/depozite (la finele perioadei), % 112.8 92.2 111.0 112.8 111.0
Rata NPL (la finele perioadei), % 1.6 1.8 3.9 1.6 3.9

! Indicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate pentru un trimestru (3 luni)

2ndicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare cumulate pe 12 luni




4. GLOSAR

Abr.

Denumirea
indicatorului

Formula de calcul

ROE

ROA

NIM

CIR

LDR

Rata NPL

CAR

LCR

EPS

Rentabilitatea capitalului

Rentabilitatea activelor

Marja Neta a Dobanzii

Randamentul creditelor

Costul finantarii

Costul depozitelor

Costul riscului

Raportul dintre costuri si
venituri

Raportul net dintre
credite si depozite

Rata creditelor
neperformante

Rata de acoperire a
creditelor neperformante

Rata de acoperire a
reducerilor pentru
pierderile asteptate din
deprecierea creditelor

Rata fondurilor proprii
totale

Cerinta de acoperire a
necesarului de
lichiditate

Castigul pe baza de
actiune

Profitul net Tmpartit la media capitalului propriu (media dintre soldul de
inchidere al capitalului propriu in perioada curenta si soldul de inchidere al
capitalului propriu Tn trimestrul anterior).

Profitul net impartit la activele medii (media dintre soldul de inchidere al
activelor in perioada curentd si soldul de inchidere al activelor in trimestrul
anterior).

Venitul net din dobanzi anualizat trimestrial impartit la soldul mediu al
activelor generatoare de dobanzi (media dintre soldul de inchidere al
activelor generatoare de dobéanzi in perioada curenta si soldul de inchidere
al activelor generatoare de dobéanzi in trimestrul anterior).

Venitul din dobénzi al creditelor anualizate trimestrial impartit la soldul mediu
al portofoliului brut de credite pentru clienti (media dintre soldul de inchidere
al creditelor brute pentru clienti in perioada curenta si soldul de inchidere al
creditelor brute pentru clienti in trimestrul anterior).

Cheltuielile cu dobanda anualizate trimestrial impartite la soldul mediu al
datoriilor cu dobanzi (media dintre soldul de inchidere al datoriilor cu dobanzi
in perioada curenta si soldul de inchidere al datoriilor cu dobénzi in trimestrul
anterior).

Cheltuielile cu dobanda aferente depozitelor anualizate trimestrial impartite
la soldul mediu al depozitelor acordate clientilor (media dintre soldul de
inchidere al depozitelor acordate clientilor in perioada curenta si soldul de
inchidere al depozitelor acordate clientilor in trimestrul anterior).

Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane aferente portofoliul de
credit trimestriale anualizate Tmpartitd la soldul mediu trimestrial al
portofoliului brut de credite catre clienti (media intre soldul de inchidere al
perioadei curente si cel al trimestrului anterior).

Raportul dintre cheltuielile operationale totale si veniturile operationale
totale.

Creditele clientilor impartit la depozitele acordate clientilor la sfarsitul
perioadei.

Expunere bruta a creditelor neperformante (definite ca atare conform
metodologiei bancii in conformitate cu prevederile SIRF 9) impartita la
portofoliul brut de credite.

Totalul provizioanelor pentru pierderi asteptate privind creditele impartit la
expunerea brutd a creditelor neperformante ale clientilor la sfarsitul
perioadei.

Totalul provizioanelor pentru pierderi asteptate privind creditele impartit la
portofoliul brut de credite ale clientilor la sfarsitul perioadei.

Fondurile proprii impartite la activele ponderate la risc la sfarsitul perioadei
(in conformitate cu legislatia BNM).

Activele lichide ridicate impartite la iesirile nete pe o perioada de stres de 30
de zile (in conformitate cu legislatia BNM).

Profitul net pentru perioada atribuibil proprietarilor bancii impartit la numarul
de actiuni ale bancii.




