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Rezultatele prezentate se bazeaza pe rezultatele consolidate neauditate ale Grupului pentru primul trimestru (T1) din 2024. Bilantul si contul de profit si pierdere
din cadrul acestor rezultate sunt intocmite pe baza Standardelor Internationale de Raportare Financiara (,SIRF"), asa cum au fost adoptate de IASB. Rezultatele
sunt insotite de note de prezentare limitata, care includ informatii financiare si nefinanciare. Pentru compararea rezultatelor trimestriale, sunt utilizate rezultatele
consolidate din T4 din 2023 si T1 din 2023.

Informatii juridice importante:

Declaratii prospective

Acest document contine declaratii cu privire la viitor, cum ar fi asteptarile conducerii, perspectivele, previziunile, bugetele si proiectiile de performanta, precum si
declaratii privind strategia, obiectivele si tintele Bancii, precum si alte tipuri de declaratii referitoare la viitor. Conducerea Bancii considera ca aceste asteptari si
opinii sunt rezonabile si se bazeaza pe cele mai bune cunostinte; cu toate acestea, conducerea Bancii doreste sa sublinieze ca nu se poate oferi nicio asigurare ca
aceste asteptari si opinii se vor dovedi a fi corecte.

Ca atare, aceste declaratii anticipative care reflecta asteptari, estimari si proiectii sunt supuse unui numar de riscuri, incertitudini si contingente cunoscute si
necunoscute, iar rezultatele si evenimentele reale ar putea sa difere Tn mod semnificativ de cele anticipate in prezent, asa cum sunt reflectate in astfel de
declaratii. Factorii importanti care ar putea face ca rezultatele reale sa difere semnificativ de cele exprimate sau sugerate in declaratiile anticipative, dintre care unii
se afla in afara controlului Bancii, includ, printre altele: riscul macroeconomic, inclusiv fluctuatiile valutare si deprecierea leului moldovenesc; instabilitatea regionala
si interna, inclusiv evenimentele geopolitice; riscul privind calitatea portofoliului de credite; riscul de reglementare; riscul de lichiditate; riscul de capital; riscul de
criminalitate financiara; riscul de securitate cibernetica, de securitate a informatiilor si de confidentialitate a datelor; riscul operational; riscul de impact al pandemiei
COVID-19; riscul de schimbare climatica; si alti factori cheie care au fost indicati ca ar putea afecta in mod negativ activitatea si performanta noastra financiara,
care sunt continuti in alta parte in acest document.

Nicio parte a acestui document nu constituie sau nu trebuie sa fie considerata ca fiind o invitatie sau un stimulent pentru a investi in actiuni maib si nu trebuie sa se
bazeze in niciun fel pe acesta in legatura cu orice decizie de investitie. Maib nu isi asuma nicio obligatie de a actualiza declaratiile anticipative, fie ca urmare a
unor noi informatii, evenimente viitoare sau Tn alt mod, cu exceptia cazului in care acest lucru este cerut de lege. Nimic din acest document nu trebuie interpretat
ca fiind o prognoza de profit.
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Aspecte financiare

Rezumat executiv T1 2024

Aspecte macroeconomice

ot 742003 +0.2% 634 mii utilizatori MAIBank .
PIBL 12L 2023 +0.7% 1.2 milioane carduri in circulatie : ROE®: 17.6%
PIB prognozat? in 2024 si 2025: 71% depozite online (retail) =~ | ROA3: 2.6%
+3.3% si +3.9% 5

61% credite online (retail)
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Rata anuala a inflatiei: Ecosistemele CasaHub si Cresterea activelor*: 28.4%

AgricolaHub Cresterea creditelor brute*:

> 16,900 POS terminale 8.9%

*Cresterea faté de anul trecut
382 bancomate (ATM)

Decembrie 2023: 4.2%
Aprilie 2024: 3.5%

..........
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Cresterea reala a PIB-ului, conform Biroului National de Statistica; 2. Media previziunilor revizuite ale: Bancii Mondiale (lanuarie 2024), Fondului International Monetar (Aprilie 2024), BERD (Septembrie 2023),
Institutului de Studii Economice din Viena (Aprilie 2024) si al Ministerului Economiei al Republicii Moldova (Aprilie 2024); 3. Calculat pe baza rezultatelor financiare anualizate (3 luni) din T1;
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Repere Macroeconomice %inb
Economia Moldovei preconizata sa creasca semnificativ dupa 2024

Cresterea reala a PIB-ului Previziuni privind cresterea reala a PIB-ului in perioada 2024-2026
@ @ @ @ W Institutul de Studii Economice Internationale din Viena FMI [ Banca Mondialda M Ministerul Economiei M BERD
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2020 2021 2022 2023

mmmm PIB Nominal, miliarde MDL ®-Cresterea reala a PIB-ului, %
@ Deficitul Bugetar, % a PIB-ului 00t
0

T4 2023 GDP: MDL 83.6 miliarde 2024 2025 2026

In 2023, economia a crescut cu 0.7% fatd de 2022. Aceasta crestere se datoreaza unei performante bune a sectorului agricol, precum si a sectorului IT, ceea ce a dus
la cresterea exporturilor in domeniul serviciilor. In schimb, industriile prelucratoare, constructiile si comertul cu amanuntul au fost principalii contribuitori negativi la
dezvoltarea PIB-ului.

Previziunile sunt pozitive, dar realiste pentru 2024. Toate se asteapta la o crestere moderata, pe masura ce economia igi continua tendinta de redresare.
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Rata rezervelor minime a fost redusa; inflatia se mentine in limitele tintei

Rata anuala a inflatiei si previziuni, %
Media trimestriala

Sursa: Banca Nationala
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Ratele privind instrumentele de politica monetara
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Rata de Baza

== % Rezerve in valuta

===, Rezerve in MDL

Majorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: iunie-iulie si iulie — august.

2Majorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: august-septembrie si septembrie-octombrie.
SMicsorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: decembrie-ianuarie si ianuarie-februarie.
“Micsorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: iunie-iulie si iulie-august.

In martie 2024, rata inflatiei a fost de 3.9%, cu 0.3
puncte procentuale mai mica decat cea din decembrie
2023, de 4.2%. Inflatia s-a aflat pe o tendinta
descendenta din octombrie 2022, cand a atins un varf de
34.6%, si a atins coridorul tinta al BNM (6.5% - 3.5%) in
octombrie 2023, cand a ajuns la 6.3%.

Previziunile BNM indica ca inflatia va ajunge la 4.7%
pentru 2024 si la 4.5% pentru 2025..

BNM a continuat relaxarea politicii monetare:

. rata de baza a fost redusa cu 17.9 pp, de la un
maxim de 21.5% in noiembrie 2022 la 3.6% in
februarie 2024;

. rata creditelor overnight a fost redusa cu 17.9
puncte procentuale, de la un maxim de 23.5% in
noiembrie 2022 la 5.6% in februarie 2024;

. rata depozitelor overnight a fost redusa cu 17.9
pp, de la un maxim de 19.5% in noiembrie 2022 la
1.6% in februarie 2024,

. Rezervele obligatorii in MDL au scazut la 31%;

. Rezervele obligatorii in valuta au scazut la 41%.

Decizia BNM este orientata spre stimularea cererii
agregate, inclusiv prin Tincurajarea consumului i
echilibrarea economiei nationale.
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Moneda nationala ramane stabila
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EUR si USD ratele de schimb

Sfarsitul lunii
Sursa: Banca Nationala
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Pe parcursul 4L 2023, moneda locala (leul moldovenesc sau MDL) s-
a apreciat fata de EUR cu 0.1% si s-a depreciat fata de USD cu
2.4% pe o0 baza QoQ.

Rezervele oficiale ale BNM au scazut cu 1.1% pe parcursul 1T
2024, de la 5,453 milioane USD la sféarsitul anului 2023 la 5,393
milioane USD la 31 martie 2024.

Rezervele oficiale ale BNM sunt mult mai mari decat media unui grup
comparabil, daca sunt masurate in termeni de luni de importuri. Acest
lucru permite sistemului sa absoarba socurile externe.

FMI a estimat necesarul de finantare pe termen scurt al Moldovei
la aproximativ USD 883 milioane in 2023. Aceasta suma a fost
acoperita in totalitate de Banca Mondiala (USD 221 milioane), UE
(USD 197 milioane), FMI (USD 218 milioane) si alti parteneri de
dezvoltare (USD 253 milioane), cu ajutorul finantarilor acordate drept
sprijin bugetar.

= Tn 2024, acest deficit este estimat la USD 548 milioane, care
va fi finantat de FMI (USD 270 milioane), precum si de BERD,
UE si alti parteneri de dezvoltare.

Potrivit Ministerului Finantelor, din 2000 pana in prezent, Moldova a
primit peste 3.6 miliarde EUR de ajutor financiar, dintre care
principalii contributori sunt :

= Comisia Europeana — EUR 720 milioane
= FMI — EUR 550 milioane

= Banca Europeana de Investitii (BEI) — EUR 315 milioane
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Sistem bancar si cote de piata
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Maib isi creste cota de piata pe toate segmentele in primul trimestru al anului 2024

Active
31.9% ' 133.9% '36.0% T
+14.1%
+28.6%
+8.2% 12.5%
-
[a)]
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maib Sectorul bancar
31.03.2023 m31.12.2023 30.03.2024
Depozite
33.8% || 34.3% | 367% ' §
+35.0% +17.3%
3.2%
+10.6%
2 113,86
=
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T
8 38,999
S )
maib Sectorul bancar
31.03.2023 m31.12.2023 31.03.2024
Source: BNM

Cota de piata

miliarde MDL

miliarde MDL

Credite
37.0%. 37.4% 37.7% 1
+6.7%
+8.6%
+2.1%
+2.8%
63,896
23,907
maib Sectorul bancar
31.03.2023 m31.12.2023 31.03.2024
Credite noi acordate / maib
39.0% 36.8% 38.8% T
13.3%
5.2

T1 2023

T4 2023 T1 2024

® Moneda nationala = Valuta straina

Maib a fnregistrat o crestere semnificativa
trimestriala in ceea ce priveste portofoliul de
depozite, datoratda in principal unei cresteri
substantiale in segmentul corporativ, care a
reprezentat 87% din cresterea totala a
depozitelor. Pana la sfarsitul primului trimestru al
anului 2024, cota de piata a maib a depozitelor
pentru persoane juridice a atins 39.3%,
reflectdnd o crestere semnificativa de 5.6 pp fata
de trimestrul anterior si o crestere de 11.8 pp fata
de anul precedent.

Cresterea trimestriala a portofoliului brut de
credite a fost condusa de segmentul de Retalil,
care a reprezentat peste 65% din cresterea
creditelor.

Cota de piata a maib in cresterea creditelor
Retail la nivelul intregului sistem a fost de 34% in
primul trimestru al anului 2024. In special,
creditele de consuma au jucat un rol important in
stimularea cresterii portofoliului de credite Retail.
Segmentul ipotecar a inregistrat, de asemenea, o
crestere semnificativa, cu o crestere de 4.8% fata
de trimestrul anterior.

Portofoliul de credite pentru persoane
juridice a inregistrat o crestere modesta de 1.6%
in primul trimestru al anului 2024 si o crestere de
2.0% fata de anul precedent.
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Evenimente Chelie

Crestere puternica dupa 2024

Crestere in 2023 sub nivelul prognozat

In 2023, economia a crescut cu 0.7% fin ritm
anual, ceea ce este sub previziuni. Acest lucru se
datoreaza unei cereri interne mai slabe decét se
preconiza. In schimb, revenirea economici se
datoreaza redresarii sectorului agricol, precum si
cresterii exporturilor nete de servicii, in principal
din domeniul IT.

Previziunile pentru 2024 au fost reduse

Previziunile revizuite estimeaza ca economia
moldoveneasca va creste cu o rata cuprinsa intre
2.5% si 4.2% in 2024. Potrivit FMI, "printre riscuri
senumara posibilitatea unor noi socuri energetice
sau un nou val de refugiati".

Cresterea dupa 2024

Potrivit FMI, PIB-ul pe cap de locuitor va ajunge la
13.3 mii USD pana in 2029, reflectand o rata
puternica de crestere de 5% pe an in termeni reali,
bazata pe aderarea la UE si pe reformele
structurale.

Aderarea la UE

Pasii spre aderareala UE

Guvernul a declarat ca etapa bilaterala a
procesului de screening (care ar putea dura pana
la 18 luni) ar trebui sa& inceapa in iulie. insa,
negocierile pe capitole individuale ar putea fi
deschise inainte de sféarsitul acestei etape. La 14
decembrie 2024, UE a decis sa deschida
negocierile de aderare, dupa ce, in iunie 2022,
Republica Moldova a primit statutul de candidat la
UE.

Agenda politica 2024 - 2025

Urmatoarele alegeri:

+ Alegerile prezidentiale - octombrie 2024
» Alegerile parlamentare — mijlocul anului 2025

Referendumul UE

in octombrie 2024, Republica Moldova va tine un
referendum pentru a decide daca ambitiile sale
europene ar trebui sa fie incluse in Constitutie.
Aderarea la UE raméne larg sustinuta in randul
populatiei moldovenesti (57% in martie 2024,
conform barometrului iData).

@maib

Inflatia sub 4%

Inflatia s-a situat la 3.9% in martie 2024, ceea ce
se incadreaza in tinta BNM de 5% * 1.5%.
Aceasta a atins un varf de 34.6% in octombrie
2022.

Lucrul acesta a fost realizat prin politica monetara
strictd utilizatda de Banca Nationala a Moldovei
(BNM), impreuna cu o scadere a preturilor la
energie.

Politica monetara a fost relaxata:

v Rata de baza la 3.6% incepand cu luna mai
2024, redusa de la 21.5% in august 2022.

v Rezervele minime obligatorii in MDL vor fi la
31% din iunie 2024, si vor fi reduse la 29% in
iulie 2024. Acestea au scazut de la 40% in
decembrie 2022.

v Rezervele minime obligatorii in valuta vor fi la
41% din iunie 2024, si vor fi reduse la 39% in
iulie 2024. Acestea au scazut de la 45% in
decembrie 2022.
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Prezentarea generala si strategia bancii

Maib — scurta prezentare

= Prezentare generala: Un lider pe piata bancara din
Moldova

- #1 banca dupa credite, depozite, perceptia brandului si
majoritatea altor indicatori cheie

= Baza de clienti: Operatiuni puternice in toate segmentele
majore de piata din Moldova

- Aproximativ 1.1 milion de clienti in segmentele de
retail, IMM si clienti corporativi

= Distributie: Aproximativ 2,400 de angajati in reteaua de
distributie la nivel national

- 103 sucursale si agentii
- 382 bancomate
- >16,900 POS terminale

= Operatiuni: Pe langa operatiunile bancare din Moldova, o
subsidiara de leasing in Moldova

= Actionari: Platitor consecvent si disciplinat de dividende.
Distributia dividendelor aliniata cu recomandarile BNM

Repere financiare

MDL min EUR min?

- . Active totale 56,843 2,987
Indl(_:azton Credite acordate clientilor 24,356 1,280
Cheie _ Credite ipotecare? 4,533 238
(31 Martie  Depozite acordate clientilor 43,116 2,266
2024) Capital propriu 8,089 425
Ratele ROE 17.6%  Raportul credite/depozite

. 5 Rata costuri-venituri 54.8%  54.0%
cheie Rata NPL 2.1%  Ratafondurilor proprii de
(T1 2024) nivel 1 22.0%

maib structura actionarilor

HEIM PARTNERS LIMITED (EBRD, HORIZON CAPITAL
GP, INVALDA INVL)

m 14 INDIVIDUAL SHAREHOLDERS (>1%)

m 3000+ SHAREHOLDERS

1Rata de schimb utilizatd: EUR/MDL 19.0283 la 31 Martie 2024

2Rezultatele prezentate se bazeazd pe primul trimestru (T1) (consolidat) neauditat al Grupului (consolidated)
anualizat al anului 2024. Bilantul si contul de profit si pierdere din cadrul acestor rezultate sunt intocmite pe baza
Standardelor Internationale de Raportare Financiara ("IFRS"), asa cum au fost adoptate de IASB.

3Suma reprezintd expunerea brutd, adicd principalul plus sumele aferente dobéanzilor si comisioanelor acumulate,
ajustate cu costurile amortizate
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Transformarea intr-o institutie financiara pregatita pentru viitor

Digitalizare

» Digital Onboardin pentru diaspora

+ Aplicatie bancara integrata, care va
combina toate ofertele digitale ale
MAIB, in prezent in curs de
dezvoltareActualizarea centrului de

Domenii de date
focalizare

K Tey: Decongestionarea
I G Pay Plati strategica
pe : sucursalelor 2.0
W * Apple Pay, Google Pay pentru Busin€ Optimizarea sucursalelor existente
79\ semnatura electronica Transferarea tranzactiilor de zi cu zi cu
. + Caracteristici de securitate de prima clasa valoare redusa in aplicatie
'Pay z xx - Imbunatatirea recunoasterii faciale
A\ 94
4 : - : e : - . . h
Consolidarea si consolidarea pozitiei de lider in toate pietele si
segmentele

Lider in plati
Rentabilitate durabila
Abordare disciplinata a costurilor
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Principalele aspecte operationale realizate in T1 2024

Asigurarea unei finantari diversificate si
stabile pentru a sprijini cresterea afacerii

Maib si BEI au agreeat u pachet financiar care include un imprumut de 50
milioane de euro. Garantia suplimentara partiala de portofoliu plafonata,,
extinde sprijinul acordat de BEI Global sectorului privat din Moldova, facilitand
acordarea unui extra imprumut in valoare de 44 de milioane de euro pentru

Cooperarea pietelor de capital din Moldova si Romania a primit sprijin
puternic din partea oficialilor din sectorul public si privat la Forumul
Moldova - Romania: Capital Bridges 2024

IMM-uri.

o BUCHAREST woop Rt
SECOND EDITION STOCK (E/BD Fe

BUCHAREST 27 MARCH 202/ EXCHANGE “%@maib /’m
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Consolidarea liderului in plati

si digital

@maib

Utilizatorii Retail MAIBank

64%
55% S
s 464 501 634
T1 2023 T4 2023 T1 2024

Utilizatori Maibank —@-— Utilizatori platitori

Plati online prin intermediul MAIBank

4,511
2,987
(0]
E
T1 2023 T4 2023 T1 2024
mm Numar e—\/olum

(*) MAU - utilizatori lunari activi; DAU — utilizatori zilnic activi

Carduri maib in circulatie

Milioane

21.0 21.7
" I I

T12023 T4 2023 T1 2024

i Total carduri Tn circulatie

Numarul de tranzactii cu cardul

Portofoliul POS & E-COMM

16.2 17.0
13.5

T1 2023 T4 2023 T1 2024

61%

1%

Depozite Credite de
Retalil COnsuin
Online* R?ta”A
_ online in

*dupa numar
]
OnePé)%

2inl

termlnal-and online
cash register consultation

for credit
products

36%
DAU*/M

\J

tranzactii/
lunare/
utilizatori
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Ecosistemele inovatoare

Primul ecosistem
imobiliar din Moldova

CASAJLE

Mii

Jan-24 Feb-24 Mar-24

. vizitatori unici e vizitatori care revin

Chisinau, Buiucani laloveni, Stephen th... Chisinau, Center

The mortgage Zmaib

from: (EREgY X360 @

First installment: €57,000

'he mortgage @maib The mortgage @maib

[ €1.080 EE20No) from x360 @

First installment: €55,200 First installment: €26,000

age Fmaib

from X360 @

First installment: €21,600

Real estate verification by

cadastral number

Recent articles

R T D 1.2

Calatoria digitala maib continua

P90 00gg gy,

P

set or change
the business
card PIN code
in maibank

Best Digital Bank
in CEE & CIS
Best Bank

in Moldova 2023

EMEA Finance

maibank

your bank
wherever you are

Noua noastra solutie de internet banking pentru entitati juridice: Yoda

2maibusiness

Main Currency

882196.67MDL

125132080 | 2371.09EUR | 73711208P

Accounts

2371.09EUR

731M12G8P
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Rezumat al indicatorilor financiari pentru T1 2024 mat

+2.3% l
+49.8% l

349

T1 2023 T4 2023 T1 2024

Rata Fondurilor Proprii Totale*”

+54.5 pp l +1.9 pp ¢
-19.5 pp 1

326.6%

Raport cost-venit &

+3.1 pp

+4.8 pp

-0.4 pp ¢

307.1%
252.6%

T1 2023 T4 2023 T1 2024 31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24

*Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate si Rata fondurilor proprii totale sunt prezentate pe baza individuala (numai pentru banca). Nu exista nicio obligatie de a calcula si de a prezenta acesti indicatori de reglementare pe baza
consolidata. Celelalte societati din cadrul Grupului (filiale ale Bancii) sunt societati nebancare, reprezentand aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 3% din venitul operational net si 3% din venitul total al Grupului.



Rezultate din T1 2024 qulb
Cresterea portofoliului de credite al maib stimulata de segmentele de Retail si IMM-uri

Portofoliul de depozite? pe segmente

Portofoliul de credite! pe segmente

37.0% 37.4% 37.7% 31.9% 34.3% 36.7%
+8.9% v +34.9 v
+10.6% v
+2.9% ¢
29.0 43.1
24.4 :
22.4 237 32.0 20% 2r%
26% 25% 25%
o o
3 3
i 3
3 3
31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24 31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24
m Retail = Corporate = IMM [ Cota de piata ® Retail ®IMM = Corporate @ Cota de piata

In primul trimestru al anului 2024, portofoliul brut de credite al Grupului a ajuns la 24,356 milioane de lei, inregistrand o crestere de 2.9% fata de trimestrul anterior si o crestere
semnificativd de 8.9% fata de aceeasi perioada a anului precedent. in mod remarcabil, portofoliul de credite pentru segmentul de Retail s-a evidentiat ca principal motor al cresterii
trimestriale, contribuind cu 65% la cresterea totala a creditarii.

Portofoliul brut de credite pentru IMM-uri a totalizat 6.2 miliarde de lei, reflectand o crestere de 4.4% in comparatie cu trimestrul anterior si o crestere semnificativa de 6.8% fata
de aceeasi perioada a anului precedent. Cea mai mare contributie la cresterea trimestriala a portofoliului de credite pentru IMM-uri a provenit de la creditele pentru capital de lucru,
constituind 45% din totalul portofoliului de credite pentru IMM-uri. Portofoliul brut de credite pentru clientii corporativi a inregistrat o usoard comprimare de 0.2% fata de
trimestrul anterior si o scadere de 1.0% fatd de aceeasi perioada a anului precedent. Scaderea usoara trimestriald a fost determinatd de creditele pentru investitii, partial
compensata de o crestere a creditelor pentru capital de lucru (cu 1.8% fata de trimestrul anterior) si a creditelor revolving (cu 1.6% fata de trimestrul anterior).

Portofoliul de depozite al clientilor Grupului a ajuns la 43,116 milioane de lei, reflectand o crestere robusta de 10.6% fata de trimestrul anterior si o crestere semnificativa de
34.9% fata de aceeasi perioada a anului precedent. Cresterea trimestriala a fost determinata in mod remarcabil de o crestere de 45.6% in portofoliul de depozite pentru persoane
juridice, iar cota de piata a MAIB Tn depozitele pentru persoane juridice a crescut cu 5.6 puncte procentuale, ajungand la 39.3% pana la sfarsitul primului trimestru al anului 2024.

1 Suma prezentata in diagrama reprezintd expunerea bruta, adica principalul plus sumele aferente de dobanzi si comisioane ajustate cu costul amortizat. 2 Suma prezentata in diagrama include principalul si dobanda acumulata. ® Sursa: BNM



Rezultate din T1 2024 .
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Crestere a profitului in pofida unei substantiale contractari a marjei nete a dobanzii
Profit Net ROE
+2.3% v 24.9% 19.1% 18.9%
+49.8% ¢

Milioane lei

T1 2023 T4 2023 T1 2024

Maib a reusit sa inregistreze o crestere a profitului in primul trimestru al
anului 2024 in pofida contractarii marjei nete de dobanda in intregul
sistem bancar. Profitul net al Grupului a atins 349.3 milioane de lei, cu
o rentabilitate a capitalului propriu (ROE) de 17.6% si o rentabilitate a
activelor (ROA) de 2.6%. Cresterea trimestriala a profitului net cu 49.8%
a fost determinata in principal de reducerea pierderilor de credit
preconizate (ECL) aferente portofoliului de credite, atribuita
recuperarilor din portofoliul de credite ale clientilor corporativi.

T1 2023 T4 2023 T1 2024

= ROE ROE ajustat inainte de provizioane si cheltuieli pentru impozitul pe venit

ROA
(3.9% (2.9%! [2.7%!
3.1%
2.6%
1.8%
T1 2023 T4 2023 T12024

ROA C! ROA ajustat Thainte de provizioane si cheltuieli pentru impozitul pe venit



Rezultatele din T1 2024 5mcub
Stabilizarea Venitului Net din Dobanzi

Venit Net din Dobanzi Marja Neta a dobanzii (NIM)

-15.5% v

+4.6% ¢

million MDL

T12023 T4 2023 T1 2024 T12023 T4 2023 T12024

= Marja neta a dobanzii (NIM) a Grupului s-a situat la 4.4%, reflectand o scadere \ .
marginala de 0.1 pp fata de trimestrul anterior si o reducere semnificativa de 2.0 pp Costul finantarii Ram_jam_entm cred'te_lor Sl
pe o baza anuald. Declinul NIM in timpul trimestrului a fost determinat in principal de : titlurilor de datorie
randamentele mai scazute ale portofoliului de credite, rezultdnd intr-o scadere cu
2.9% a veniturilor din dobanzi nete. In acelasi timp, presiunea randamentelor asupra
NIM a fost partial compensata de scaderea costului finantarii si de cresterea
volumului de investitii in valori mobiliare (cu 23.3% fata de trimestrul anterior).

10.6%

= Cel mai semnificativ impact asupra reducerii anuale a NIM poate fi atribuit
randamentului mai scazut generat de activele generatoare de dobanda, in special
portofoliul de valori mobiliare si rezervele obligatorii tinute la Banca Nationala in
moneda nationald, partial compensate de scaderea costurilor de depozite.

7.0%
6.0%

=  Costul finantarii a scazut la 2.5%, marcénd o scadere de 0.7 pp fatd de trimestrul
anterior si o scadere semnificativa de 2.3 pp pe o baza anuala. Scaderea trimestriala
a fost determinata de reducerea costului de depozite cu 0.7 pp la 2.0%, in urma unei

reevaluari treptate a portofoliului la ratele dobanzilor curente. = Randamentul creditelor .
Randamentul titlurilor de datorie

T12023 T4 2023 T12024 T1 2023 T4 2023 T1 2024




Rezultatele din T1 2024 %Zmaib
Venituri neaferente dobanzilor determinate de veniturile nete din taxe si comisioane

+20.0% ¢ +8.2% ¢

-9.6% v ]

17.3%

304 275

113 122
229 104

= o
o ©
o) c
c ®
© =]
2 =
= =
T12023 T4 2023 T1 2024 T12028 142023 T1 2024
i \/enit net din speze si comisioane
" Alte venituri operationale = Castiguri (Pierderi) din tranzactionarea in valuta straina ™ Venit net din speze si comisioane ~=C==Venituri din speze si comisioane/Cheltuieli cu speze si comisioane

=  Grupul a generat venituri neaferente dobanzilor in valoare de 274.7 milioane de lei,
marcénd o crestere de 20% fata de anul precedent, dar experimentand o scadere de
9.6% fata de trimestrul anterior. Scaderea trimestriala a veniturilor neaferente
dobinzilor a fost determinata de castigurile din tranzactionarea in valuta straina
cauzata de scaderea volumelor si marjelor reduse ale tranzactiilor valutare.
Veniturile nete din comisioane si taxe au atins 122.2 milioane de lei in primul % 13%
trimestru al anului 2024, inregistrand o crestere de 17.3% fata de trimestrul anterior si 2
de 8.2% fata de aceeasi perioada a anului precedent. Cresterea trimestriala a fost
determinata in principal de operatiunile cu numerar si de plata, afacerile cu carduri si
comisioanele pentru pachetele pentru IMM-uri.

Venit net din speze si comisioane % in total venituri operationale

15%

=  Cresterea anuala a veniturilor neaferente dobéanzilor a fost atribuita in mare masura
performantei robuste a castigurilor din tranzactionarea in valuta straind, in special
determinate de cresterea marjelor tranzactiilor de schimb valutar efectuate de

persoanele juridice in aceasta perioada. T1 2023 T4 2023 T1 2024

21
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Re?ul.tatele din T1 202.4 ] o o | %Zmaib
Eficienta operationala continua sa fie o prioritate cheie

Cheltuieli operationale Raportul Cost-Venit
-0.7% v n
3.1
-3.0% v o v
+4.8 pp ¢
457 469 454
37% 26% 30%
23%
3
[}
g
112023 T4 2023 T12024 T12023 T4 2023 T1 2024
Raportul cost-venit este calculat cu excluderea cheltuielilor cu deprecierea.
Alte cheltuieli operationale Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea
= Cheltuieli cu personalul = Raportul cost-venit al Grupului (CIR) s-a situat la 54.8% in primul trimestru al

anului 2024, inregistrand o crestere de 4.8 pp fata de trimestrul anterior si 0
crestere de 3.1 pp fata de aceeasi perioada a anului precedent.

= Cheltuielile operationale trimestriale (OPEX) ale Grupului au totalizat 454.3
milioane de lei, in scadere cu 3.0% fata de trimestrul anterior si cu 0.7% fata de
aceeasi perioada a anului precedent. Reducerea trimestrialda a OPEX a fost in
principal rezultatul unor cheltuieli cu deprecierea a imobilizarilor corporale in T4
2023. Aceasta a fost partial compensatd de o crestere de 7.3% fata de

1.0% trimestrul anterior a costurilor cu personalul si de o crestere de 13.3% fata de

0.8% 0.8% trimestrul anterior a altor cheltuieli operationale, in principal din cauza
contributiei la Fondul de Rezolutie.

Cost per activ

= Raportul cost-venit raméane indicatorul cheie de performantd monitorizat
T1 2023 T4 2023 T1 2024 indeaproape de Grup, in special in contextul extinderii afacerii, scaderii

_ . B _ _ _ randamentelor active si dezvoltarii continue a initiativelor strategice.
Cost pe active: Cheltuieli operationale impartite la soldul mediu al activelor totale (consolidate).) Costul per ’ ’

activ este calculat cu excluderea cheltuielilor din depreciere.



Rezultatele din T1 2024
Calitatea creditelor imbunatatita datorita recuperarilor in segmentul clienti corporativi

Rata creditelor neperformante *costul riscului anualizat

-0.2
°p -0.6 pp ¢

5

% 0.8%

s 43

[N\ -52
-0.9%

T1 2023 T4 2023 T1 2024

31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24
mmm Reduceri asteptate de credit asociat portofoliului de credit

= [mbunétatirea continua a portofoliului de credite al bancii s-a tradus intr-o ratd mai mica Costul riscului - portofoliul de credite*
a creditelor neperformante (NPL) de 2.1%, in scadere cu 0.6 pp fata de trimestrul
anterior si cu 0.2 pp fatd de aceeasi perioada a anului precedent. Aceasta imbunatatire
a fost determinata in principal de recuperarea reusita in portofoliul clienti corporativi, in Rata de acoperire a creditelor neperformante (NPL)
urma masurilor proactive pentru a atenua impactul unei expuneri semnificative in
default.

= In 1T 2024, rata de acoperire a reducerilor pentru pierderile asteptate din -8.9 pp ¢
depreciere a portofoliului Grupului a fost de 4.5%, inregistrand o scadere marginala de
0.3 pp fatd de trimestrul anterior si o scadere de 0.5 pp in comparatie cu aceeasi
perioada din 2023. Reducerea trimestriala a ratei de rezerva a fost influentatd in
principal de ajustarile din cadrul portofoliului clienti corporativi, partial compensata de
alocarile suplimentare create pentru expunerile de credit pentru IMM-uri, in special in
segmentul agro, pentru a provisiona impotriva pierderilor potentiale.

+29.0 pp ¢

218.5% 209.6%
= In 4T 2023, banca a revizuit modelele forward-looking, inclusiv variabilele 180.6%
macroeconomice subiacente, actualizand si istoricul sdu real de default si previziunile
macro. Aceasta revizuire, combinata cu recuperarile din segmentul clienti corporativi, a
contribuit la o reducere semnificativd a costului anual al riscului la -0.9%, o scadere
23 de 2.3 pp fata de trimestrul anterior si de 1.6 pp fatd de aceeasi perioadd a anului 31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24
precedent.




Re:zultatele dl? T1 2024 . o Zmaib
Nivele solide de capital si lichiditate

Nivelele de lichiditate mentinute la niveluri comfortabile Nivele stabile de capital

Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR)* Rata fondurilor proprii totale* Rata fondurilor proprii de nivel 1*
+54.5 pp v 2.2 pp v
+1.9 pp v 0.2 pp v
-19.5 pp ¢ 0.4 pp v
13.6%
22.2%
‘ 16.9%i I 16.5%I 16.8%
31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24 31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24
31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24 mmmm Rata fondurilor proprii de nivel 1

mmmm Rata fondurilor proprii totale

Cerinte fata de Rata fondurilor

Cerinte aferente Ratei fondurilor proprii totale h _
proprii de nivel 1

= In primul trimestru al anului 2024, maib a mentinut Rata fondurilor proprii totale (CAR) solida de 23.7% si Rata fondurilor de nive 1 de 22.0%. Ambii
indicatori depasesc cu mult cerintele minime reglementate de 16.8% si, respectiv, 13.8%. Usoara scadere trimestriala a CAR este atribuita cresterii diferentei
dintre provizioanele prudente si cele IFRS pentru pierderile asteptate, insotitéd de o crestere a soldului imobilizarilor necorporale.

= La 31 martie 2024, maib demonstreaza o Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) robusta de 307.1%, reflectand o crestere semnificativa
de 54.5 pp in comparatie cu primul trimestru al anului 2023. Desi existd o scadere de 19.5 pp in comparatie cu trimestrul al patrulea din 2023, banca
continua sa depaseasca cu mult cerintele reglementare, cu un indice actual mult peste minimul impus de 100%. Scaderea LCR in primul trimestru al anului
2024 se datoreaza in principal unei cresteri semnificative a depozitelor clientilor. Cu toate acestea, lichiditatea maib raméane solida, sustinuta de un portofoliu

diversificat de active lichide.

24

*Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate si Rata fondurilor proprii totale sunt prezentate pe baza individuala (numai pentru banca). Nu exista nicio obligatie de a calcula si de a prezenta acesti indicatori de reglementare pe baza consolidata. Celelalte societati din cadrul Grupului (filiale
ale Bancii) sunt societati nebancare, reprezentand aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 3% din venitul operational net si 3% din venitul total al Grupului.
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REZULTATELE FINANCIARE CONSOLIDATE DIN T1 2024

(neauditate)

Situatia consolidata neauditata a profitului sau pierderii , milioane Lei

T12024  T42023 Vodiiearen T12023 Modificaren
Venit net din dobanzi 554.4 529.9 +4.6% 656.0 -15.5%
Venit net din speze si comisioane 122.2 104.2 +17.3% 112.9 +8.2%
Castiguri (Pierderi) din tranzactionarea in
valuta straina 144.1 189.0 -23.7% 98.3 +46.6%
Alte venituri operationale 8.4 10.7 -21.2% 17.8 -52.7%
TOTAL VENITURI OPERATIONALE 829.1 833.8 -0.6% 884.9 -6.3%
Cheltuieli cu personalul (257.3) (239.9) +7.3% (251.6) +2.3%
Cheltuieli cu amortizarea si desprecierea (57.9) (105.9) -45.4% (37.9) +52.7%
Alte cheltuieli operationale (139.1) (122.7) +13.3% (167.9) -17.2%
TOTAL CHELTUIELI OPERATIONALE ) (454.2) (468.5) -3.0% (457.4) -0.7%
FROFIT DIN ACTIVI'[ATEA OPERATIONALA
INAINTE DE AJUSTARILE PENTRU
PIERDERILE DIN RISC DE CREDIT 374.9 365.3 +2.6% 427.5 -12.3%
Cheltuieli nete cu ajustarile pentru pierderile
din risc de credit 23.3 (88.9) -126.2% (43.6) -153.4%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 398.2 276.5 +44.0% 384.0 +3.7%
Cheltuieli privind impozitul pe venit (48.8) (43.3) +12.9% (42.5) +14.8%
PROFITUL NET 349.3 233.2 +49.8% 341.4 +2.3%
atribut Actionarilor Bancii 349.3 233.3 +49.8% 341.3 -7.1%
atribuit intereselor care nu controleazé 0.0 (0.1) - 0.1 +100.0%

Situatia consolidata neauditata a pozitiei financiare, millioane Lei

Numerar si Disponibilitati la BNM
Investitii in titluri de datorie si titluri
de capital
Credite si avansuri nete acordate
clientilor:

Clienti Corporativi

Clienti IMM

Clienti Retail
Creante aferente contractelor de
leasing financiar
Imobilizari corporale, imobilizari
necorporale, active aferente
dreptului de utilizare si investitii
imobiliare
Alte active
Total active

Plasamente de la banci si

Tmprumuturi

Depozite de la clienti:
Clienti Corporativi
Clienti IMM
Clienti Retail

REPO

Datorii subordonate

Obligatiuni emise

Datorii din operatiuni de leasing si

alte datorii

Total datorii

Capitaluri proprii atribuibile
actionarilor Bancii

Interese care nu controleaza
Total capitaluri proprii

Total datorii si capitaluri proprii

(\)

maib

31 31 31 difi difi
Martie Decembrie Martie t'\./lo fheare Modi leare
rimestriala anuala
2024 2023 2023
19,531 17,805 14,384 +9.7% +35.8%
10,688 8,667 5,744 +23.3% +86.1%
23,270 22,538 21,254 +3.2% +9.5%
8,781 8,727 8,846 +0.6% -0.7%
5,811 5,573 5,532 +4.3% +5.0%
8,677 8,238 6,876 +5.3% +26.2%
290 292 264 -0.7% +9.6%
2,634 2,641 2,146 -0.3% +22.7%
430 344 465 +25.2% -7.5%
56,843 52,286 44,258 +8.7% +28.4%
3,674 3,546 3,704 +3.6% -0.8%
43,116 38,996 31,966 +10.6% +34.9%
11,445 7,863 4,482 +45.6% +155.4%
7,921 7,796 6,207 +1.6% +27.6%
23,749 23,340 21,277 +1.8% +11.6%
506 504 516 +0.5% -1.8%
414 255 - +62.7% +100.0%
1,044 1,190 985 -12.2% +6.0%
48,754 44,492 37,171 +9.6% +31.2%
8,088 7,793 7,086 +3.8% +14.1%
1 1 1 +7.2% +7.7%
8,089 7,794 6,087 +3.8% +14.1%
56,843 52,286 44,258 +8.7% +28.4%
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Evolutia calitatii portofoliului de credite pentru fiecare segment

Costul riscului . .
Rata de acoperire a creditelor neperformante

Deprecierea portofoliului de credite

242.0%

Milioane lei

100
227.9%
25

l . i ﬁ 0.0% -0.6% 143.0%
1 B .
T1 2023 T4 2023 T1 2024

T1 2023 T4 2023 T1 2024

31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24

m Retail =IMM = Corporate m Retail =IMM @& Corporate —=0-Retail —o—IMM ==@=Corporate

Rata de acoperire a reducerilor pentru pierderi

Rata creditelor neperformante
asteptate din depreciere
31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24 31.Mar.23 31.Dec.23 31.Mar.24

E Retail = IMM = Corporate mRetail =IMM = Corporate




