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Rezultatele prezentate se bazeaza pe rezultatele consolidate neauditate ale Grupului pentru al patrulea trimestru (T4) si 12 luni din 2023. Bilantul si contul de profit
si pierdere din cadrul acestor rezultate sunt intocmite pe baza Standardelor Internationale de Raportare Financiara (,SIRF"), asa cum au fost adoptate de IASB.
Rezultatele sunt insotite de note de prezentare limitata, care includ informatii financiare si nefinanciare. Pentru compararea rezultatelor trimestriale, sunt utilizate
rezultatele consolidate din T3 din 2023 si T4 din 2022. Pentru compararea rezultatelor pentru 12 luni 2023, sunt utilizate rezultatele consolidate pentru 12 luni
2022.

Informatii juridice importante:

Declaratii prospective

Acest document contine declaratii cu privire la viitor, cum ar fi asteptarile conducerii, perspectivele, previziunile, bugetele si proiectiile de performanta, precum si
declaratii privind strategia, obiectivele si tintele Bancii, precum si alte tipuri de declaratii referitoare la viitor. Conducerea Bancii considera ca aceste asteptari si
opinii sunt rezonabile si se bazeaza pe cele mai bune cunostinte; cu toate acestea, conducerea Bancii doreste sa sublinieze ca nu se poate oferi nicio asigurare ca
aceste asteptari si opinii se vor dovedi a fi corecte.

Ca atare, aceste declaratii anticipative care reflecta asteptari, estimari si proiectii sunt supuse unui numar de riscuri, incertitudini si contingente cunoscute si
necunoscute, iar rezultatele si evenimentele reale ar putea sa difere Tn mod semnificativ de cele anticipate in prezent, asa cum sunt reflectate in astfel de
declaratii. Factorii importanti care ar putea face ca rezultatele reale sa difere semnificativ de cele exprimate sau sugerate in declaratiile anticipative, dintre care unii
se afla in afara controlului Bancii, includ, printre altele: riscul macroeconomic, inclusiv fluctuatiile valutare si deprecierea leului moldovenesc; instabilitatea regionala
si interna, inclusiv evenimentele geopolitice; riscul privind calitatea portofoliului de credite; riscul de reglementare; riscul de lichiditate; riscul de capital; riscul de
criminalitate financiara; riscul de securitate cibernetica, de securitate a informatiilor si de confidentialitate a datelor; riscul operational; riscul de impact al pandemiei
COVID-19; riscul de schimbare climatica; si alti factori cheie care au fost indicati ca ar putea afecta in mod negativ activitatea si performanta noastra financiara,
care sunt continuti in alta parte in acest document.

Nicio parte a acestui document nu constituie sau nu trebuie sa fie considerata ca fiind o invitatie sau un stimulent pentru a investi in actiuni maib si nu trebuie sa se
bazeze in niciun fel pe acesta in legatura cu orice decizie de investitie. Maib nu isi asuma nicio obligatie de a actualiza declaratiile anticipative, fie ca urmare a
unor noi informatii, evenimente viitoare sau Tn alt mod, cu exceptia cazului in care acest lucru este cerut de lege. Nimic din acest document nu trebuie interpretat
ca fiind o prognoza de profit.
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Aspecte financiare

Rezumat executiv T4 si 12 luni 2023

Aspecte macroeconomice

PIBt T32023: +2.6%0 591K utilizatori MAIBank . 121uni 2023: T4 2023:
PIB! 9L 2023: +0.4% 1.2 milioane carduri in circulatie ROE* 17.2% ROE3 13.6%
PIB prognozat®in 2023 and 2024: 65% depozite online (etaiy
0 0 . . ~ ROA* 2.6% ROA3: 2.1%
+1.2% ana +3.8% 56% credite online (retai) L
Rata anuala a inflatiei: Ecosistemele CasaHub si - Cresterea Cresterea
420 AgricolaHub ~activelor*:  creditelor
D ie 2023: 4. . :
ecembrie 2023 ° | > 16,100 POS terminale - 21.3% brute.

lanuarie 2024: 4.6% 0)
369 bancomate (ATM) 4.4%

0 o
. . . .
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Maib continu& sa-si urmareascé obiectivul strategic de a fi listata pe bursa de valori internationala. Pentru a facilita aceasta listare, maib
. initiaza demersuri pentru modificarea anumitor aspecte ale legislatiei moldovenesti, care in prezent fac listare impracticabila. In functie de
: aceste schimbari legislative, maib va comunica un calendar actualizat pentru listare

1. Crestereareala a PIB-ului, conform Biroului National de Statistica; 2. Media previziunilor revizuite ale: Bancii Mondiale, Fondului International Monetar, BERD, Institutului de Studii Economice din Viena si al
Ministerului Economiei al Republicii Moldova;

2. Calculat pe baza rezultatelor financiare anualizate (3 luni) din T4;

3. Calculat pe baza rezultatelor financiare anualizate din 12L.
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Repere Macroeconomice %inb
Se preconizeaza ca redresarea economiei moldovenesti sa accelereze in 2024

Cresterea reala a PIB-ului Previziuni privind cresterea reala a PIB-ului in perioada 2023 - 2026
@ @ @ @ [ Institutul de Studii Economice Internationale din Viena FMI M Banca Mondiala M Ministerul Economiei [ BERD

8%

/\
214.4 4.3% 5.0%
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a% EER
35% 35%  3.5%

Y 2.0% [20%

2020 2021 2022 9 luni 2023 1.0%
mmmm PIB Nominal, miliarde MDL o Cresterea reala a PIB-ului, %
@ Deficitul Bugetar, % a PIB-ului 0%
0

T3 2023 GDP: MDL 80.5 miliarde 2023 2024 2025 2026

in primele 9 luni ale anului 2023, cresterea economicd a Moldovei a fost cu 0,4% mai mica decét in aceeasi perioadd a anului 2022. Acest declin se datoreaza
performantelor slabe ale industriilor comertului cu ridicata si cu amanuntul, industriei prelucratoare si constructiilor. Pe de alta parte, agricultura, industria medicala si
industriile de informatii sSi comunicatii au contribuit in mod pozitiv la cresterea PIB-ului.

Se preconizeaza ca redresarea inregistrata in trimestrul Ill 2023 va continua, ceea ce va duce la o crestere a PIB-ului real, in ansamblu in 2023, de péana la
2%, conform previziunilor economice relevante. In plus, in 2024, se preconizeaza ca cresterea economica va accelera.




Repere Macroeconomice %inb
Relaxarea politicii monetare continua

Rata anuala a inflatiei si previziuni, % In decembrie 2023, rata inflatiei a fost de 4.2%, cu 4.4
Media trimestriala —o— [ntervalul de variatie - limita inferioard  =@=Intervalul de variatie - limita superioara puncte procentuale mai mica decat cea din septembrie
Sursa: Banca Nationala a Moldovei . . -
‘ —e— Rata inflatiei 2023, de 8.6%. Inflatia s-a aflat pe o tendinta

340 351 descendenta din octombrie 2022, cand a atins un varf de

29.3 34.6%, si a atins coridorul tinta al BNM (6.5% - 3.5%) in

octombrie 2023, cand a ajuns la 6.3%.

Inflatia medie anuala pentru anul 2023 a fost de 14%,
iar previziunile BNM sugereaza ca aceasta nu va atinge
4% in 2024.

De la sfarsitul anului 2022, BNM a relaxat politica
monetara de 7 ori, pe parcursul a 10 decizii:

-1. 2. 3
2 2 € € & & &8 & § § § § 2 2 2 2 ¥ ¥ YT ¥ g2 42 =9 . rata de baza a fost redusa cu 17,25 pp, de la un
E & b & B K & & & K & & E K& B 5§ B & & & 5 K & maxim de 21,5% in noiembrie 2022 la 4,25% 1in
S ~ 2 ~ g februarie 2024;;
Actual Prognoza BNM . rata imprumuturilor overnight a fost redusa cu
Ratele privind instrumentele de politica monetara 17.75 pp, de la un maxim de 19.5% in noiembrie

Sursa: Banca Nationala a Moldovei

2022 la 2.25% in februarie 2024;

42%  45%  45%  45%  45%  45%  45%  45%  45%  45%  45%  45%  43%  43%  43% ) : .
3605 S9O% = = = = = = = = = . rata depozitelor overnight a fost redusa cu 17.75
. o * ) .
A% 0% 40% - - - - - - pp, ((Jl)e Ja un maxim de .23.5/0 in noiembrie 2022 la
300 34% ° °  34% 34% 34% 34% 34% 34%  34% 339 33%  33% 6.25% in februarie 2024,
. Rezervele obligatorii in MDL au scazut la 33%;
185% 18.5% 21°o% 21.5% 21.5% 21.5% 20.09% 20.0% . oo «  Rezervele obligatorii in valuta au sc&zut la 43%.
=70 14.0%
10.0% - , - . .
© 0% 60% 0% 48% 48% 3% Decizia BNM este orientatd spre stimularea cereril
3-Jun-22:L 3-Jun-22:L 4-Aug-222 4-Aug-22213-Sep-22 8-Nov-22 5-Dec-2235-Dec-22 37-Feb-23 20-Mar-23 11-May-23 20-Jun-23  9-Aug-23 19-Sep-23  7-Nov-23 14-Dec-23 6-Feb-24 agregate’ InCIUSIV prln Incurakarea Consumu“’” $I

echilibrarea economiei nationale.

Rata de Baza == %, Rezerve in valuta ==, Rezerve in MDL

!Majorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: iunie-iulie si iulie - august.
°Majorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: august-septembrie si septembrie-octombrie.
SMajorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: decembrie-ianuarie si ianuarie-februarie.




Repere Macroeconomice

Rezervele cresc cu USD 1 miliard in 2023

@maib

EUR si USD ratele de schimb

Sfarsitul lunii

Sursa: BNM
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= Tn trimestrul IV 2023, moneda locala (leul moldovenesc sau MDL) s-

a depreciat fata de EUR cu 1,2% si s-a apreciat fata de USD cu
4,1% in termeni trimestriali.

Rezervele oficiale ale BNM au crescut cu 22% pe parcursul anului
2023, de la 4,471 milioane USD la sféarsitul anului 2022 la 5,453
milioane USD la 31 decembrie 2023.

Cresterea cu USD 1 miliard a rezervelor oficiale in aceasta
perioada poate fi atribuita la:

= Imprumuturi si granturi in favoarea Ministerului Finantelor
= Interventiile pe piata valutara executate de BNM
= Fluctuatiile pietei valutare

= [ncaséari nete legate de rezervele valutare obligatorii ale
bancilor licentiate

Rezervele oficiale ale BNM sunt mult mai mari decat media unui grup
comparabil, daca sunt masurate in termeni de luni de importuri. Acest
lucru permite sistemului sa absoarba socurile externe.

FMI estimase necesarul de finantare externa al Republicii Moldova in
2023 la circa USD 883 milioane, care a fost acoperit prin granturi si
imprumuturi de la Banca Mondiala (USD 221 milioane), UE (USD 197
milioane), FMI (USD 218 milioane) si alti parteneri de dezvoltare
(USD 253 milioane) , emise in calitate de sprijin bugetar. in 2024,
acest deficit este estimat la USD 548 de milioane, care va fi finantat
de FMI (USD 270 de milioane), precum si de BERD, UE si alli
parteneri de dezvoltare. Aceste sume urmeaza ajutorul financiar in
valoare de EUR 641 milioane primit de Moldova in 2022.



Repere Macroeconomice delb
Maib si-a consolidat pozitia pe piata in ceea ce priveste depozitele persoanelor juridice in T4

Active Credite = Maib a finregistrat o crestere trimestriald in
portofoliul sau de depozite in toate segmentele,
32.7% 133.6% 33.9% | 37.2% 138.2% ' 37.4% | Tq special datorita un(_ei contributii semr_1if_icative
+17.1% din partea segmentului clienti corporativi, care
0, - -
+21.4% +4.3% S a reprezentat 55% din cresterea totald a
o ao +6.3% +2.6% depozitelor. Pana la sfarsitul T4 2023, cota de
o +0.5% piata a maib in depozitele persoanelor jurifice
z T 62 299 a atins 33,8%, reflectédnd o crestere semnificativa
E 144,856 8 de 5,8 pp in raport cu anul anterior si o crestere
= <
= & o = : :
= s de 1,9% in raport cu trimestrul anterior.
maib Sector bancar maib Sector bancar = Principalul factor care a determinat extinderea
31.12.2022 =30.09.2023 31.12.2023 31.12.2022 =30.09.2023 31.12.2023 trimestriala a portofoliului de depozite Retail a
fost reprezentat de depozitele curente in moneda
nationala, care au finregistrat o crestere
Depozite Credite noi acordate / maib remarcabila de 22% fata de anul anterior.
] . s Lo
550, 30.0% 36.8% | La 31 decembrie 2023,_cota de pla:[,)a a mal_b in
33.8% | | 33.8% | 343% | predltarea de retail a ajuns la 33,7%. Creditele
16,000 ipotecare au fost principala sursd de crestere
+19. . e ~ . .
+24.4% : -2.3% trimestriala, reprezentdnd 69% din extinderea
2 4o creditelor de retail. In ceea ce priveste creditarea
54 pentru consumatori, maib a mentinut o traiectorie
0.0% pozitiva, realizand o expansiune trimestriala de
D ko) 1,9%.
s s
3 2
maib Sector bancar T4 2022 T3 2023 T4 2023
31.12.2022 30.09.2023 31.12.2023 = Moneda national = Valuta straing
Source: NBM

Cota de piata




Repere Macroeconomice

Evenimente Chelie

@maib

incepe recuperarea economica

in al treilea trimestru din 2023, economia a * Inflatia s-a situat la 4.6% in ianuarie 2024, ceea * La 14 decembrie 2023, Consiliul European a

inceput sa se recupereze, cu o crestere a PIB-
ului real de 2.6% fatd de aceeasi perioada a
anului trecut. Principalul motiv al acestei cresteri
este revitalizarea sectorului agricol.

Aceasta crestere economica urmeaza declinul
inregistrat in prima jumatate a anului 2023, de
2.3% in ritm anual. Scaderea PIB-ului s-a
datorat performantelor slabe din sectorul
comertului cu ridicata si cu amanuntul, al
constructiilor si al industriei prelucratoare. in
2022 a fost documentata o reducere economica
de 5.9% de la an la an, care s-a datorat in
principal razboiului din Ucraina si crizei
energetice, inflatiei si mediului extern instabil
care a urmat, precum si unei secete severe.

Potrivit celor mai recente prognoze, economia
moldoveneasca va creste cu pana la 2% in
2023. Aceiasi previziuni estimeaza ca economia
va continua pe aceasta traiectorie de crestere in
2024, finregistrand o crestere intre 3.5% si
4.3%.

Un sondaj realizat de AmCham Moldova a
aratat ca 74% dintre intreprinderi se asteapta la
o0 crestere economica in 2024.

ce se incadreaza in tinta de inflatie a BNM de
5% + 1.5%, dupa ce a atins un nivel maxim de
34.6% in octombrie 2022.

* Acest lucru a fost realizat prin politica monetara

stricta utilizatd de Banca Nationala a Moldovei
(BNM), concomitent cu o scadere a preturilor la
energie.

Politica monetara a fost relaxata:

v Rata de baza la 4.25% incepand din
februarie 2024, redusa de la 21.5% in
august 2022.

v Rezervele minime obligatorii in lei sunt
de 33% din noiembrie 2023, in scadere
de la 40% in decembrie 2022.

v Rezervele minime obligatorii in valuta
sunt de 43% din noiembrie 2023, in
scadere de la 45% in septembrie 2023.

La data de 22 decembrie 2023, Anca Dragu,
fost sef al Senatului Romaniei si economist
experimentat, a fost numita noul guvernator al
BNM.

decis sa deschida negocierile de aderare cu
Republica Moldova;

Acest lucru vine in urma recomandarii Comisieli
Europene cu privire la progresele inregistrate
de Republica Moldova in vederea indeplinirii a
sase din cele noua etape prevazute in "Avizul
Comisiei privind cererea de aderare a Republicii
Moldova la UE";

Aceste recomandari au fost facute cu
intelegerea faptului ca Moldova isi va continua
progresele, prin urmare Comisia va continua sa
monitorizeze progresele si conformitatea in
toate domeniile legate de deschiderea
negocierilor si va prezenta un raport Consiliului
European pana in martie 2024;

UE continua sa sprijine Moldova; Consiliul
European a acordat asistenta macrofinanciara
in 2023 in valoare de EUR 295 de milioane
pentru a contribui la necesitatile balantei de plati
si la recuperarea economica a Moldovei.

Aceste schimbari ar putea deschide accesul
Moldovei la fondurile de pre-aderare.
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Prezentarea generala si strategia bancii

Maib — scurta prezentare

Prezentare generala: Un lider pe piata bancara din
Moldova

- #1 banca dupa credite, depozite, perceptia brandului si
majoritatea altor indicatori cheie

Baza de clienti: Operatiuni puternice in toate segmentele
majore de piata din Moldova

- Aproximativ 1.1 milion de clienti in segmentele de
retail, IMM si corporate

Distributie: Aproximativ 2,400 de angajati in reteaua de
distributie la nivel national

- 103 sucursale si agentii
- 369 bancomate
- >16,100 POS terminale

Operatiuni: Pe langa operatiunile bancare din Moldova, o
subsidiara de leasing in Moldova

Actionari: Platitor consecvent si disciplinat de
dividende.Distributia dividendelor aliniata cu recomandarile
BNM pentru distributia dividendelor

Dividend de 1,91 MDL pe actiune platit in iunie 2023 din
profiturile din 2022

Repere financiare

Active totale

Indl.ca;ton Credite acordate clientilor?
cheie Credite ipotecare?
(31 Depozite acordate clientilor
Decembrie Capital propriu
2023)

ROE 13.6%
Ratglcza Rata costuri-venituri 51.4%
cheie Rata NPL 2.7%
(T4 2023)

maib shareholders structure

1Rata de schimb utilizata: EUR/MDL 19,3574 la 31 Decembrie 2023

MDL mlIn EUR mint
52,343 2,704
23,676 1,223

4,324 223
38,996 2,015
7,820 404

Raportul credite/depozite
57.8%

Rata fondurilor proprii de
nivel 1 22.4%

HEIM PARTNERS LIMITED (EBRD, HORIZON CAPITAL
GP, INVALDA INVL)

m 14 ACTIONARI INDIVIDUALI (>1%)

m 3000+ ACTIONARI

2Rezultatele prezentate se bazeazéd pe al doilea trimestru (consolidat) neauditat al Grupului anualizat al anului 2023.
Bilantul si contul de profit si pierdere din cadrul acestor rezultate sunt infocmite pe baza Standardelor Internationale de

Raportare Financiara ("IFRS"), asa cum au fost adoptate de IASB.

3Suma reprezintd expunerea brutd, adicd principalul plus sumele aferente dobéanzilor si comisioanelor acumulate,

ajustate cu costurile amortizate



Transforméndu-ne intr-o institutie financiara pregatita pentru viitor ZZ3maib

Digitalizare

» Digital Onboardin pentru diaspora
+ Aplicatie bancara integrata, care va
combina toate ofertele digitale ale

MAIB, in prezent in curs de
dezvoltareActualizarea centrului de
date

Strateqic
focus areas

= K & p v_ Decongestionarea
W 2roY Plati sucursalelor 2.0
- + Apple Pay, Google Pay pentru Busin€ Optimizarea sucursalelor existente
79\ semnatura electronica Transferarea tranzactiilor de zi cu zi cu

» Caracteristici de securitate de prima clasa valoare redusa in aplicatie
- Imbunatatirea recunoasterii faciale

Consolidarea si consolidarea pozitiei de lider in toate pietele si
segmentele
Lider in plati
Rentabilitate durabila
. Abordare disciplinata a costurilor
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Principalele aspecte operationale realizate in T4 2023

Maib a adoptat strategia si planul de actiuni in domeniul Sustenabilitatii

Maib a lansat un produs de creditare pentru energie regenerabila destinat
intreprinderilor mici. in segmentul Clienti Corporativi, a finantat unul dintre cele mai mari
parcuri solare ale tarii, cu o capacitate anuala de generare a energiei regenerabile de 7
MW,

Pentru a stimula creditele destinate scopurilor durabile, Banca dezvolta in prezent un
fond intern verde, cu o suma alocata de 10 milioane lei, care va beneficia de
beneficiarii produselor verzi. Pe langa aceasta, maib a participat la mai multe initiative
de incluziune financiara si educatie financiara.

OmmO

Simplify Create Inspire
Harness ESG analytics Create value through Inspire employees and
to simplify sustainable sustainability products clients by leading the

solutions and reporting and advisory services example with sustainable
to support low carbon own operations

economy transformation

Thought leadership & stakeholder engagement

Coentinuous stakeholder dialogue to better understand and more successfully address the ESG challenges
and opportunities that are of the greatest concern to these key groups.

(3 On O O mO

Climate Risk Transparency Green & Financial health Pecple Sustainable
Initiative & Sustainable & inclusion Operations
Governance Products

’ new
‘ corporate

mqib bond offer

Al doilea program de emisiune de
obligatiuni corporative al maib va fi in
curand disponibil publicului, dupa obtinerea
aprobarilor necesare din partea autoritatii de
reglementare a valorilor mobiliare din
Republica Moldova, Comisia Nationala a
Pietei Financiare (CNPF).

Primul program de obligatiuni al maib a
inceput in aprilie 2023 si a fost prima oferta
de obligatiuni corporative pe piata din
Moldova 1in aproape douazeci de ani.
Valoarea totala a fondurilor stranse in cadrul
programului a fost de 258 milioane lei, cu
peste 740 de investitori care au achizitionat
oferta, majoritatea fiind clienti de retail.
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Consolidarea lideratului in plati si digital

@maib

Utilizatori Retail MAIBank

Carduri maib in circulatie

_ 21.0
M191
. I

66%

Depozite

Retalil

Online
in T4 2023

(]
8
- ke
= 430 545 501 =
T4 2022 T3 2023 T4 2023 T4 2022 T3 2023 T4 2023
Utilizatori Maibank == Utilizatori platitori mm Total carduri Tn circulatie
Numarul de tranzactii cu cardul
Plati online prin intermediul MAIBank Portofoliul POS & E-COMM
4,511
. 3,678
2,381 14.2 16.2
:E :E

T4 2022 T3 2023 T4 2023

s Numar  —e—\Volum
(*) MAU - utilizatori lunari activi; DAU — utilizatori zilnic activi

31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23

ok

terminal and

cash register

36%
DAU*/M
AU

56%

Credite de

consum
Retail

online *
in T4 2023

online
consultation
mortgage
loan

electronic

signature

for credit
products

tranzactii

lunare/
Utilizatori
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Ecosistemele inovatoare

)
o

mal

Primul ecosistem
imobiliar din Moldova

CASAJLE

mii

Oct-23 Nov-23 Dec-23

I Vizitatori unici

=== izitatori recurenti

Lansarile MAIBank
in 2023...

now
you decide

when and how much

“Zmaib digital
onboarding

now, pay
even more

services
in maibank

maibank

your bank
wherever you are

A i)
|

updating
personal data
online

in maibank

leave your
wallet at home

you have
the CVV code
in maibank

. g A a2 Ay i / 4
looking for insurance?

it's right on yourphonel: ~
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Rezumat al indicatorilor financiari pentru T4 si 12 luni 2023 ~ @maib

--------------------- -3.7pp ¢ -1.5 pp ¢

18.7% i

12L 2022 12L 2023

+10.0%
-4.3 pp v

T4 2023

T3 2023

T4 2022

Rata Fondurilor Proprii Totale*%

Raport cost-venit %

+2.0 pp

+7.8 pp v
+3.2 pp v | tasep v +1000pp  __________ +1.2 pp
+79.6 pp l

326.0%
246.4%

226.0%

T4 2022 T32023 T42023 i12L 2022 121 2023 31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23

*Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate si Rata fondurilor proprii totale sunt prezentate pe baza individuala (numai pentru bancd). Nu exista nicio obligatie de a calcula si de a prezenta acesti indicatori de reglementare pe baza
consolidata. Celelalte societati din cadrul Grupului (filiale ale Bancii) sunt societati nebancare, reprezentand aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 2% din venitul operational net si 2% din venitul total al Grupului.




Rezultatele din T4 si 12 luni “maib
Portofoliu depozite — Portofoliu corporativ in crestere cu peste 74% fata de anul precedent

Portofoliul de credite! pe segmente Portofoliul de depozite? pe segmente

+4.4% v +24.4% 1
1 +9.0% v
+0.2%
227 23.6 23.7 35.8 39.0
: g 314 17% 20%
24% 26% e 15%
o o
(&) (]
© ©
8 8
b= =
31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23 31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23
m Retail = Corporate IMM [ Cota de piata ®Retaill ®=IMM = Corporate [ Cota de piata

= La 31 decembrie 2023, portofoliul brut de credite al Bancii a ajuns la 23.7 miliarde lei, inregistrand o crestere modesta trimestriala de 0.2% si o crestere semnificativa
anuala de 4.4%. Creditarea pentru persoane fizice a fost principalul factor care a contribuit la aceasta crestere, extinzandu-se cu 3.0% in raport cu trimestrul anterior si cu

impresionantul 16.2% in comparatie cu anul precedent.
= Portofoliul brut de credite pentru IMM-uri a Tnregistrat o usoara contractare de 2.9% in raport cu trimestrul anterior, portofoliul brut de credite a ajuns la 5.9 miliarde lei. Cu

toate acestea, portofoliul de credite pentru IMM-uri a inregistrat o crestere substantiala de 8.0% in raport cu anul precedent. Portofoliul brut de credite pentru clienti
corporativi a fost de 9.2 miliarde lei la 31 Decembrie 2023, mentindndu-se aproape la acelasi nivel ca la sfarsitul trimestrului anterior, desi inregistrand o scadere cu 6.5% in

cursul anului.

= Portofoliul de depozite al clientilor a ajuns la 39.0 miliarde lei la sfarsitul anului, inregistrand o crestere semnificativa de 24.4% in raport cu anul precedent si de 9.0% in
raport cu trimestrul anterior. La 31 decembrie 2023, maib si-a consolidat cota de piata a depozitelor la 34.3%, in crestere cu 0.5 pp fata de trimestrul anterior si cu 1.2 pp fata
de anul precedent. In segmentul Retail, cota de piata a depozitelor a rdmas in general stabila la 34.8%, in concordanta cu nivelul de la sfarsitul anului precedent.

18 1 Suma prezentata in diagrama reprezinta expunerea bruta, adica principalul plus sumele aferente de dobanzi si comisioane ajustate cu costul amortizat.
2Suma prezentata in diagrama include principalul si dobanda acumulata.
3Sursa: BNM
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Rezultatele din T4 si 12 luni
Mediul cu rate la dobanzi scazute si provizioanele mai mari afecteaza performanta in T4

@maib

Profit Net

ROE

Milioane lei

7.1% l
-20.6% v

T4 2022 T3 2023 T4 2023

In 2023, Grupul a demonstrat rezistenta financiara si agilitate strategica
navigand prin provocarile economice si de pe piata pentru a livra o
performanta anuala robusta.

T4 a generat un profit net de 261.8 milioane lei. Acest lucru reprezinta
0 scadere a rentabilitatii in comparatie cu perioadele anterioare - cu
7.1% fatd de anul anterior si cu 20.6% fatd de trimestrul anterior.
Declinul trimestrial a fost cauzat de cheltuieli nete cu ajustarile pentru
pierderile din risc de credit si a cheltuielilor operationale. Cu toate
acestea, Grupul a reusit sa compenseze aceste aspecte prin cresterea
veniturilor nete din dobanzi, in crestere cu 14.0% fata de trimestrul
anterior, si a castigurilor nete din diferente de curs valutar, in crestere
cu 13.8% fata de trimestrul anterior.

21.6% 21.1%

31.9%

T4 2022 T3 2023 T4 2023
= ROE ROE ajustat inainte de provizioane si cheltuieli pentru impozitul pe venit
ROA
(5.0%; 3:4%; 3.2%;
2.7% 2.8%
2.1%
T4 2022 T3 2023 T4 2023

ROA f_-' ROA ajustat inainte de provizioane si cheltuieli pentru impozitul pe venit



Rezultatele din T4 si 12 luni @maib
Gestionarea eficienta a ratei dobanzii intr-un mediu provocator al ratei dobanzii

Venit Net din Dobanzi

Marja Neta a dobanzii (NIM)

-18.6% v

14.0% v

—ED

million MDL

T4 2022 T3 2023 T4 2023 T4 2022 T3 2023 T4 2023

= In cursul anului 2023, Grupul a navigat printr-un mediu provocator al ratelor . .
dobanzilor, cu rata de baza in scadere semnificativa de la 20.00% la 4.75%. Cu Costul finantarii Ram_iam_entul cred'te_lor $!
toate acestea, abordarea strategicd a Grupului in gestionarea ratelor dobanzilor a : titlurilor de datorie
permis o ajustare lind a marginii nete a dobanzii (NIM), chiar realizadnd o crestere
de 0.3 pp in ultimul trimestru al anului, ajungand la 4.5%. Aceasta crestere a fost in 2T
mare parte determinata de reducerea costului depozitelor si de cresterea ratelor la
rezervele minime mentinute in Banca Nationala in valute straine.

10.2%

=  Traiectoria NIM in ultimul trimestru al anului 2023 a fost intr-o oarecare masura
temperata de scaderea randamentelor portofoliului de valori mobiliare de stat,
partial compensata de volumele in crestere, cu 32% mai mari fatd de trimestrul
precedent. In acelasi timp, randamentul portofoliului de credite a ramas stabil in
T4 2023.

= Costul finantarii a scazut la 3.1%, cu o reducere de 1.0 pp fatd de trimestrul
precedent si cu 1.1 pp fatd de anul precedent. Scaderea semnificativa in ultimul

20 trimestru a fost determinatad de reducerea costului depozitelor cu 1.0 pp la 2.6%, ® Randamentul creditelor
urmand o reproiectare graduala a portofoliului la ratele dobanzilor curente.

T4 2022 T3 2023 T4 2023 T4 2022 T3 2023 T4 2023

Randamentul titlurilor de datorie




Rezultatele din T4 si 12 luni
Veniturile neaferente dobanzilor sunt stimulate de castigurile nete din diferente de curs valutar

Milioane lei

Venituri neaferente dobanzilor

+12.9% ¢
+0.3% v

300 301

267

T4 2022 T3 2023 T4 2023

= Alte venituri operationale
m Castiuri (Pierderi) din tranzactionarea in valuta straina

m Venituri nete din speze si comisioane

Veniturile neaferente dobanzilor, reprezentand aproape o treime din
veniturile operationale ale Grupului, au ramas stabile in ultimul
trimestru al anului 2023, ajungand la 301,0 milioane lei, in crestere cu
12,9% in comparatie cu T4 2022. Acesta crestere a fost in mare parte
determinatd de castigurile nete din diferente de curs valutar,
determinate de cresterea marginilor de tranzactionare.

@maib

+0.2% v
-14.8% v

122

104
0 104

Milioane lei

T4 2022 T3 2023 T4 2023

mmmm Venituri nete din speze si comisioane

~@=Venituri din speze si comisioane/Cheltuieli cu speze si comisioane

Venit net din speze si comisioane % in total venituri operationale

T4 2022 T3 2023 T4 2023



Rezultatele din T4 si 12 luni %Zmaib
Mentinerea eficientei operationale a continuat sa fie o prioritate cheie pentru Grup

Cheltuieli operationale Raportul Cost-Venit

15.9% +7.8 pp
+3.2 pp
428
401 370
27%
34% 24%
= 13%
=
S
E
T4 2022 T3 2023 T4 2023
T4 2022 T3 2023 T4 2023 Raportul cost-venit este calculat cu excluderea cheltuielilor cu deprecierea si impozitul pe venit
Alte cheltuieli operationale Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea
® Cheltuieli cu personalul = |n ultimul trimestru al anului 2023, raportul cost-venit al Grupului

(CIR) a fost de 51.4%, reflectand o crestere de 3.2 pp fata de trimestrul
precedent si o crestere de 7.8 pp fata de anul precedent.

= Cheltuielile operationale (OPEX) ale Grupului au totalizat 428.2
Cost per activ milioane lei in T4 2023, in crestere cu 15.9% fata de trimestrul anterior
si cu 6.8% fata de anul precedent. Cresterea trimestriala a fost atribuita
in principal campaniilor de marketing, cheltuielilor juridice si cheltuielilor
pentru repararea si intretinerea activelor.

()
1.E 0.8% = Pe masura ce presiunile inflationiste dau semne de scadere, Grupul

anticipd o usurare a presiunilor de cost in lunile ramase ale anului.
Raportul cost-venit ramane principalul indicator de performanta
monitorizat indeaproape de catre Grup, in special in contextul extinderii
afacerii, scaderii randamentelor active si dezvoltarii continue a
initiativelor strategice.

0.8%

T4 2022 T3 2023 T4 2023

Cost pe active: Cheltuieli operationale impartite la soldul mediu al activelor totale (consolidate).)




Rezultatele din T4 si 12 luni
Gestionarea riscului intr-un timp incert

Portofoliul de credite de inalta calitate

Rata creditelor neperformante

-0.1 pp v
-0.4 pp ¢

31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23

Rezilienta maib intr-un climat economic provocator este subliniatd de rata creditelor
neperformante (NPL), care a fost de 2.7% la sfarsitul anului, in scadere cu 0.4 pp fata de
trimestrul anterior si cu 0.1 pp fatd de anul precedent. Aceasta imbunatatire este deosebit
de semnificativa in cadrul portofoliului de retail, in mare parte datorata procesului natural de
reinnoire a creditelor si radierea strategica a creditelor neperformante mai vechi. Un incident
de neplata al unui client corporate major a constituit o piedica; totusi, strategiile proactive de
recuperare ale bancii sunt concentrate pentru a atenua complet acest impact in trimestrul
urmator.

Rata rezervelor a ramas in general stabila (comparativ cu trimestrul anterior) la 4.8%, desi
mai mica fatd de sfarsitul anului 2022. Se mentine o rata a rezervelor prudenta pentru a
acoperi eventualele pierderi, in special in sectorul IMM-urilor si riscul rezidual pe expuneri
semnificative.

in T4 2023, Banca si-a revizuit modelele forward-looking, inclusiv variabilele
macroeconomice subiacente, actualizand si istoricul efectiv de neplata si prognozele macro.
Aceasta revizuire a contribuit la o reducere semnificativa a costului anual al riscului la
0.6%, o scadere de 0.8 pp fatd de anul precedent. Principalul contribuitor la aceasta
reducere este portofoliul de retail, in special creditele ipotecare, care au inregistrat rate de
neplata semnificativ mai mici, impreuna cu o perspectiva macroeconomica mai optimista
fata de perioadele anterioare. Efectele pozitive au fost partial compensate de portofoliul de
IMM-uri, cu semne de deteriorare modesta in cursul anului.

Milioane lei

Costul riscului*

*costul riscului anualizat

2.9%

1.5%
0.3%
L& ]
T4 2022 T3 2023 T4 2023

0
mmmm Reduceri asteptate de credit asociat portfoliului de credit
Costul riscului - portfoliul de credite*

Rata de acoperire a creditelor neperformante (NPL)

-17.5 pp ¢
+24.2 pp ¢
198.1%
156.4% LG
31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23



Rezultatele din T4 si 12 luni .
zu” I. v,l u I . 5mq|b
Pozitie solida a capitalului

Nivelele de lichiditate mentinute la niveluri comfortabile Nivele stabile de capital

Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR)* Rata fondurilor proprii totale* Rata fondurilor proprii de nivel 1*

¢ +2.3 pp v

+100.0 pp

+2.0 pp v +1.3 pp v

+79.6 pp ¢

+1.2 pp

‘ 18.9% I I 16.9% I 16.5%

31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23 31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23

mmmm Rata fondurilor proprii de nivel 1

31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23 s Rata fondurilor proprii totale

Cerintele aferente Ratei fondurilor proprii totale Cerintele fatd de Rata fondurilor proprii de nivel 1

= Banca mentine o capitalizare rezilienta, cu un Rata fondurilor proprii totale (CAR) si Rata fondurilor proprii de nivel 1 de 24.2% si, respectiv, 22.4% la
31 decembrie 2023, toate confortabil peste cerintele minime de 16.5% si 13.6%. Cresterea trimestriala a CAR a fost determinata de capitalizarea profiturilor

pentru anul 2023.

= Maib mentine niveluri solide de lichiditate, conform indicatului Rata de Acoperire a Lichiditatii (LCR) de 326.0% la 31 decembrie 2023 - depasind
semnificativ minimumul impus de 100%. Cresterea secventiala a LCR este predominant determinata de cresterea soldurilor de active lichide, in special prin
cresterea investitiilor in certificate emise de Banca Nationald, acest lucru fiind datorat unei mai mari alocari de resurse catre instrumente suverane in

contextul unei apetit de creditare moderate.

24 *Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate si Rata fondurilor proprii totale sunt prezentate pe baza individuala (numai pentru banca). Nu exista nicio obligatie de a calcula si de a prezenta acesti indicatori de reglementare pe baza
consolidata. Celelalte societati din cadrul Grupului (filiale ale Bancii) sunt societati nebancare, reprezentand aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 2% din venitul operational net si 2% din venitul total al Grupului.
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REZULTATELE FINANCIARE CONSOLIDATE DIN T4 2023 mai

(neauditate)

Situatia consolidata neauditata a profitului sau pierderii , milioane Lei Situatia consolidata neauditata a pozitiei financiare, millioane Lei

Modificare Modificare 31 30 31 » .
42023 132023 trimestriala 132022 anuala Decembrie Septembrie Decembrie t:\i/l:"g::i:; MOd;:?;rlg
Venit net din dobanzi 532.0 466.7 +14.0% 653.2 -18.6% 2023 2023 2022
\éénit! net g_i" speze si tcomisi:?"e i 104.2 122.4 -14.8% 104.0 +0.2%  Numerar si Disponibilitati la BNM 17,805 16,289 14,606 +9.3% +21.9%
astiuri (Pierderi) din tranzactionarea in A o
el ’ 189.4 166.4  +13.8% 143.8 +31.7% 'd”g‘zz"')tl't';“ titluri de datorie gi titlur 8,664 6,562 pare | t320%  +983%
Alte venituri operationale 7.4 11.3 -34.7% 18.9 -60.9% o ] ’
TOTAL VENITURI OPERATIONALE 833.0 766.8 +8.6% 919.9 -9.4% glrsgt'ltlirs' avansuri nete acordate 22,538 22,492 21,412 +0.2% +5.3%
Cheltuieli cu personalul (256.8) (237.8) +8.0% (226.2) +13.5% T o
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea (54.0) (45.9) +17.5% (42.0) +28.6% leent*f Corporativi 8,727 8,800 9,391 -0.8% L%
Alte cheltuieli operationale (117.4) (85.9) +36.7% (132.8) -11.6% Clienti IMM 5,573 5,848 5,203 e S
TOTAL CHELTUIELI OPERATIONALE (428.2) (369.6) +15.9% (401.0) +6.8% Crearige;‘ftv'erﬁt;"Contractelor o 8,238 7,844 6.817 H.0% +20.8%
PROFIT DIN ACTIVITTAEA OPERATIONALA L .
iNAINTE DE AJUSTARILE PENTRU leasing financiar 292 283 272 +3.0% +7.4%
PIERDERILE DIN RISC DE CREDIT 404.8 397.2 +1.9% 519.0 -22.09% Imobilizari corporale, imobilizari
Cheltuieli nete cu ajustarile pentru pierderile necorporale, active aferente 2770 2572 2157 +7.7% +28.4%
din risc de credit (89.4) (17.5) +411.4% (183.9) -51.49  dreptului de utilizare si investitii ’ ’ '
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 315.4 379.7 -16.9.% 335.1 -5.99, Imobiliare
Cheltuieli privind impozitul pe profit (53.6) (50.0) +7.2% (53.1) +0.99 Alteactve 274 459 351 -40.4% -21.9%
PROFITUL NET 261.8 329.7 -20.6% 281.9 719 Otalactive 52,343 48,658 43,168 SLO%  2lSoh
atribut Actionarilor Bancii 261.8 329.7 -100.0% 281.9 -7.1% L
atribuit Intereselor care nu controleaza 0.0 0.0 - 0.0 - F;iiimi:ﬁ de la banci si 3,546 3,589 3,640 1.2% 2.6%
Depozite de la clienti: 38,996 35,780 31,357 +9.0% +24.4%
Clienti Corporativi 7,860 6,082 4,526 +29.2% +73.7%
Clienti IMM 7,796 7,025 6,357 +11.0% +22.6%
Clienti Retall 23,340 22,673 20,474 +2.9% +14.0%
REPO - - - - -
Datorii subordonate 504 510 510 -1.2% -1.1%
Obligatiuni emise 255 260 - -1.9% +100.0%
Datorii din operatiuni de leasing si
alte datorii 1,223 977 988 +25.2% +23.7%
Total datorii 52,343 41,115 36,495 +8.3% +22.0%
Capitaluri proprii atribuibile 7,819 7,542 6,672 +3.7% +17.2%
actionarilor Bancii
Interese care nu controleaza 1 1 1 -71.2% +4.8%
Total capitaluri proprii 7,820 7,543 6,673 +3.7% +17.2%

Total datorii si capitaluri proprii 52,343 48,658 43,16 +7.6% +21.3%




REZULTATELE FINANCIARE CONSOLIDATE DIN 12 LUNI 2023

(neauditate)

Situatia consolidata neauditata a profitului sau pierderii , milioane

Lei

Venit net din dobéanzi

Venit net din speze si comisioane

Caégtiuri (Pierderi) din tranzactionarea in valuta
straina

Alte venituri operationale

TOTAL VENITURI OPERATIONALE

Cheltuieli cu personalul

Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea

Alte cheltuieli operationale

TOTAL CHELTUIELI OPERATIONALE
PROFIT DIN ACTIVITTAEA OPERATIONALA
INAINTE DE AJUSTARILE PENTRU
PIERDERILE DIN RISC DE CREDIT

Cheltuieli nete cu ajustarile pentru pierderile
din risc de credit

PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE
Cheltuieli privind impozitul pe profit
PROFITUL NET

atribut Actionarilor Bancii

atribuit Intereselor care nu controleaza

12L 2023 12L 2022 % Yoy

change
2,181.4 2,180.6 0.0%
446.3 400.3 +11.5%
562.3 497.0 +13.1%
48.7 90.5 -46.2%
3,238.7 3,168.3 +2.2%
(970.8) (838.8) +15.7%
(179.0) (134.2) +33.4%
(479.7) (478.9) +0.2%
(1,629.6) (1,451.9) +12.2%
1,609.2 1,716.4 -6.2%
(169.6) (419.6) -59.6%
1,439.7 1,296.9 +11.0%
(190.4) (161.6) +17.8%
1,249.3 1,135.3 +10.0%
1,249.2 1,135.3 +10.0%
0.1 0.0 +90.9%

Situatia consolidata neauditata a pozitiei financiare, millioane Lei

Numerar si Disponibilitati la BNM
Investitii in titluri de datorie si titluri de capital

Credite si avansuri nete acordate clientilor:

Clienti Corporativi

Clienti IMM

Clienti Retail
Creante aferente contractelor de leasing financiar
Imobilizari corporale, imobilizari necorporale, active
aferente dreptului de utilizare si investitii imobiliare
Alte active
Total active

Plasamente de la banci si Imprumuturi
Depozite de la clienti:
Clienti Corporativi
Clienti IMM
Clienti Retall
REPO
Datorii subordonate
Obligatiuni emise
Datorii din operatiuni de leasing si alte datorii
Total datorii

Capitaluri proprii atribuibile actionarilor Bancii
Interese care nu controleaza

31 Decembrie

31 Decembrie

(\)

2023 2022 % change YTD
17,805 14,606 +21.9%
8,664 4,370 +98.3%
22,538 21,412 +5.3%
8,727 9,391 -7.1%
5,573 5,203 +7.1%
8,238 6,817 +20.8%
292 272 +7.4%
2,770 2,157 +28.4%
274 351 -21.9%
52,343 43,168 +21.3%
3,546 3,640 -2.6%
38,996 31,357 +24.4%
7,860 4,526 +73.7%
7,796 6,357 +22.6%
23,340 20,474 +14.0%
504 510 -1.1%
1,223 988 +23.7%
255 - +100.0%
44,523 36,495 +22.0%
7,819 6,672 +17.2
1 1 +4.8%
7,820 6,673 +17.2%
52,343 43,168 +21.3%

madl
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Evolutia calitatii portofoliului de credite pentru fiecare segment

Costul riscului . .
Rata de acoperire a creditelor neperformante

Deprecierea portofoliului de credite

251.6%

Milioane lei

-.I . .I. -.I- . e 143.0%
—

-2 -7
-0.1%-0.3%
-2.5%
T4 2022 T3 2023 T4 2023 31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23
_ T4 2022 T3 2023 T4 2023 '
m Retail =IMM = Corporate mRetail =IMM = Corporate —=0-Retail —¢—IMM ==@=Corporate

Rata de acoperire a reducerilor pentru pierderi

Rata creditelor neperformante
asteptate din depreciere
31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23 31-Dec-22 30-Sep-23 31-Dec-23

E Retail =IMM = Corporate mRetail =IMM = Corporate



