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Declaratia de neasumare a responsabilitatii

Rezultatele prezentate se bazeaza pe rezultatele consolidate neaudiate ale Grupului din al patrulea trimestru
(T4) si 12 luni din 2023. Bilantul si contul de profit si pierdere din cadrul acestor rezultate sunt intocmite pe
baza Standardelor Internationale de Raportare Financiara ("IFRS"), asa cum au fost adoptate de IASB.
Rezultatele sunt insotite de note de prezentare limitata, inclusiv de informatii financiare si nefinanciare.
Pentru compararea rezultatelor trimestriale, sunt utilizate rezultatele consolidate din al treilea trimestru din
2023 si al patrulea trimestru din 2022. Pentru compararea rezultatelor din 12 luni, sunt utilizate rezultatele

consolidate din 12 luni din 2022.

Dezvaluirea Informatiilor Suplimentare

Urmatoarele material sunt publicate pe site-ul nostru de relatii cu investitorii https://ir.maib.md/ la

sectiunea Investors/Results Center:
» Rezultatele Financiare pentru T4 si 12 luni
* Prezentarea Rezultatelor Financiare pentru T4 si 12 luni 2023

Pentru informatii suplimentare, va rugam
sa contactati:

Evgenii Risovich
Investors Relations

evgenii.risovich@maib.md
IR@maib.md sau la numarul de telefon +373 68 403 477 sau vizitati site-ul nostru https://ir.maib.md/



mailto:evgenii.risovich@maib.md
mailto:IR@maib.md

Repere
Performanta financiara

T423

Scaderea profitabilitatii reflecta scaderea marjei nete de
dobanda datorata declinurilor rapide a ratei de baza

Profit net milioane lei

261.8 -206% fatd de anul precedent / -7.1% fata

de trimestrul precedent
(echivalent EUR 14.6 milioane?)

Rentabilitatea capitalului* (ROE)

13.6% 37 pp fata de anul precedent / -4.3 pp fata
de trimestru precedent

Raportul costuri-venituri

51.4% +7s pp fatéd de anul precedent / + 3.2 pp
fata de trimestru precedent

12123

Rentabilitatea este condusa de cresterea bazei de
active, compensata de scaderea marjei nete de
dobanda ca urmare a reducerii drastice a ratei de baza.

Profit net milioane lei
1,2493 +10.0% fata de anul precedent

(echivalent EUR 63.6 milioane?)
Rentabilitatea capitalului® (ROE)
17.2% -1.4 pp fata de anul precedent
Raportul costuri-venituri

503% +4.5 pp fata de anul precedent

Active totale miliarde lei

52.3  +21.3% fata de anul precedent / +7.6% fats

de trimestru precedent
(echivalent EUR 2.7 milioane?)

Creditele acordate clientilor (valoarea bruta)
miliarde lei

23.7 +4.4% fata de anul precedent / +0.2% fata

de trimestru precedent
(echivalent EUR 1.2 milioane?)

Rata creditelor neperformante (NPL)®
2.7% 01 pp fata de anul precedent

Depozitele totale ale clientilor miliarde lei

39.0 +24.4% fata de anul precedent / +9.0% fata de

trimestru precedent
(echivalent EUR 2.0 milioane?)

Rata Fondurilor Totale

24.2%

+2.0 pp fata de anul precedent

Rata Fondurilor de Nivel 1

22.4%

+2.3 pp fatad de anul precedent

Cota de piata

Active totale 33.9%

+03ppfatade 1.2 pp fata de

Credite totale

Depozite totale 34.3%

trimestru #1
anul precedent
precedent
-0.8 pp pp + 0.2 pp fata
37.4% fata de trimestru de anul #1
precedent precedent
+ 0.5 pp pp fata .
de trimestru + 1.2 pp fata de #1

precedent anul precedent

Performanta operationala

Numaérul total de clienti Retail a

depasit 1 milion pentru
prima data
precedent

Cursul de schimb utilizat: EUR/MDL 19,2828, rata medie de schimb pentru T4 2023

Numarul de utilizatori MAIBank a

depatit 591 mi i, inregistrand o
crestere de 37% fata de anul

66%0 din depozitele Retail au

fost acordate online, in timp ce, in
cazul numarului de credite Retail,

aceasta a fost 56%

2Cursul de schimb utilizat: EUR/MDL 19,6431, rata medie de schimb pentru intregul an 2023

3Cursul de schimb utilizat: EUR/MDL 19,3574 la 31 decembrie 2023
“ROE calculat pe baza rezultatelor financiare trimestriale (3 luni) anualizate
SROE calculat pe baza rezultatelor financiare cumulate pe 12 luni

SNPL se refera exclusiv la portofoliul de imprumuturi catre clienti (fara a lua in considerare alte active financiare) ale bancii pe baza individual.




= Maib a deschis un Nou Oficiu Central " Cea mai buna banca conform The Banker

* Lansarea digital onboarding permite = A doua emisiune de obligatiuni corporative maib
deschiderea unui cont fara a vizita o sucursala aprobata de Regulator

Actualizari referitoare la tara, macroeconomie si industrie

in Decembrie 2023, Consiliul European a decis si deschidd negocieri de aderare cu Moldova, in urma
recomandarii Comisiei Europene.

PIB-ul a crescut cu 2.6% in T3 2023. Proiectiile revizuite pentru cresterea economica in 2023 variaza intre 0.0%
si 2.0%, iar pentru 2024 - intre 3.5% si 4.3% (FMI, Banca Mondiala, Institutul Vienez pentru Industriile Economice
si Ministerul Economiei local).

Rata inflatiei a fost de 4.6% mla inceputul lunii ianuarie 2024, in comparatie cu 4.2% in decembrie 2023.




REZULTATELE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU T423 SI 12 LUNI 2023

Modificare Modificare 12 luni 12 luni vodificare
Milioane lei T4 2023 T3 2023 trimestriala T4 2022 anuala 2023 2022 anuala
Venit net din dobanzi 532.0 466.7 +14.0% 653.2  -18.6% 2,181.4 2,180.6 +0.0%
Venit net din taxe si comisioane 104.2 122.4  -14.8% 104.0 +0.2% 446.3 400.3  +11.5%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 189.4 166.4 +13.8% 143.8 +31.7% 562.3 497.0 +13.1%
Alte venituri operationale 7.4 11.3 -34.7% 18.9  -60.9% 48.7 90.5 -46.2%
VENIT OPERATIONAL 833.0 766.8 +8.6% 919.9 -9.4% 3,238.7  3,168.3 +2.2%
Cheltuieli cu personalul (256.8)  (237.8) +8.0%  (226.2) +13.5% (970.8) (838.8) +15.7%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (54.0) (45.9) +17.5% (42.0) +28.6% (179.0) (134.2) +33.4%
Alte cheltuieli operationale (117.4) (85.9) +36.7% (132.8) -11.6% (479.7) (478.9) +0.2%
CHELTUIELI OPERATIONALE (428.2) (369.6) +15.9%  (401.0) +6.8% (1,629.5) (1,451.9) +12.2%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE SI
IMPOZITARE 404.8 397.2 +1.9% 519.0 -22.0% 1,609.2 1,716.4 -6.2%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (89.4) (17.5) +411.4% (183.9) -51.4% (169.6) (419.6) -59.6%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 315.4 379.7  -16.9% 335.1 -5.9% 1,439.7 1,296.9 +11.0%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (53.6) (50.0) +7.2% (53.1) +0.9% (190.4) (161.6) +17.8%
PROFIT NET 261.8 329.7 -20.6% 281.9 -7.1% 1,249.3 1,135.3 +10.0%
- atribuibil actionarilor Bancii 261.8 329.7 -20.6% 281.9 -7.1% 1,249.2 1,153.3 +10.0%
- atribuibil participatiilor necontrolate 0.0 0.0 - 0.0 - 0.1 0.0 +100.0%

SITUATIA CONSOLIDATA INTERIMARA NEAUDITATA A POZITIEI FINANCIARE

31 Dec 30 Sep wodificare 31 Dec wodificare 31 Dec 31 Dec wodificare
Milioane lei 2023 2023 trimestriala 2022 anuala 2023 2022 anuala
Numerar si solduri la banci 17,805 16,289 +9.3% 14,606  +21.9% 17,805 14,606  +21.9%
Investitii Tn titluri de datorii si de capital 8,664 6,562 +32.0% 4,370  +98.3% 8,664 4,370  +98.3%
Credite si avansuri nete catre clienti, inclusiv: 22,538 22,492 +0.2% 21,412 +5.3% 22,538 21,412 +5.3%
Credite si avansuri brute cétre clienti, inclusiv.: 23,676 23,636 +0.2% 22,687 +4.4% 23,676 22,687 +4.4%
Clienti Corporativi 9,247 9,280 -0.3% 9,886 -6.5% 9,247 9,886 -6.5%
Clienti IMM 5,917 6,091 -2.9% 5,477 +8.0% 5,917 5,477 8.0%
Clientii Retail (persoane fizice) 8,512 8,265 +3.0% 7,324  +16.2% 8,512 7,324  +16.2%
Ajustéri pentru pierderile asteptate din risc de
credit (1,138)  (1,144) -05%  (1,275) -10.7% (1,138)  (1,275) -10.7%
Creante din leasing financiar 292 283 +3.0% 272 +7.4% 292 272 +7.4%
Imobilizari corporale si necorporale, active aferente
dreptului de utilizare si investitii imobiliare 2,770 2,572 +7.7% 2,157 +28.4% 2,770 2,157 +28.4%
Alte active financiare si nefinanciare 274 459  -40.4% 351 -21.9% 274 351 -21.9%
Total active 52,343 48,658 +7.6% 43,168 +21.3% 52,343 43,168 +21.3%
Datorii catre banci si imprumuturi 3,546 3,589 -1.2% 3,640 -2.6% 3,546 3,640 -2.6%
Datorii fata de clienti, inclusiv: 38,996 35,780 +9.0% 31,357 +24.4% 38,996 31,357 +24.4%
Clienti Corporativi 7,860 6,082 +29.2% 4,526 +73.7% 7,860 4,526 +73.7%
Clienti IMM 7,796 7,025 +11.0% 6,357 +22.6% 7,796 6,357 +22.6%
Clientii Retail (persoane fizice) 23,340 22,673 +2.9% 20,474 +14.0% 23,340 20,474  +14.0%
Operatiuni REPO - - - - - - - -
Datorii subordonate 504 510 -1.2% 510 -1.1% 504 510 -1.1%
Datorii din contracte de leasing si alte datorii 1,223 977  +25.2% 988 +23.7% 1,223 988 +23.7%
Obligatiuni corporative emise 255 260 -1.9% - +100.0% 255 - +100.0%
Total datorii 44,523 41,115 +8.3% 36,495 +22.0% 44,523 36,495 +22.0%
Total capitaluri proprii atribuibile actionarilor 7,819 7,542 +3.7% 6,672 +17.2% 7,819 6,672 +17.2%
Participatii necontrolate 1 1 -7.2% 1 +4.8% 1 1 +4.8%
Total capitaluri proprii 7,820 7,543 +3.7% 6,673 +17.2% 7,820 6,673 +17.2%
Total datorii si capitaluri proprii 52,343 48,658 +7.6% 43,168 +21.3% 52,343 43,168 +21.3%
1 31 Dec/ 30 Sep/ 31 Dec/ 31 Dec/ 31 Dec/
GROUP KEY FINANCIAL RATIOS T4 2023 T3 2023 12L 2023 12L 2022
ROE, % 13.6 17.9 17.3 17.2 18.7
ROE fnainte de pierderile de credit asteptate si impozite, % 21.1 21.6 31.9 22.2 28.2
ROA, % 2.1 2.8 2.7 2.6 2.8
ROA inainte de pierderile de credit asteptate si impozite, % 3.2 3.4 5.0 3.4 4.3
Marja Neta a Dobanzii, % 4.5 4.2 6.6 4.9 5.7
Randamentul creditelor, % 10.5 10.6 11.0 10.7 9.7
Costul finantarii, % 3.1 4.1 4.2 4.0 2.8
Costul depozitelor % 2.6 3.7 3.1 3.5 1.8
Raportul cost/venit, % 51.4 48.2 43.6 50.3 45.8
Raportul dintre credite/depozite (la finele perioadei), % 57.8 62.9 68.3 57.8 68.3
Costul riscului? , % 1.5 0.3 1.4 0.6 1.4
Rata creditelor neperformante? (la finele perioadei), % 2.7 3.1 2.8 2.7 2.8
Rata de acoperire a creditelor neperformante, % 180.6 156.4 198.1 180.6 198.1
Rata de acoperire a reducerilor pentru pierderile asteptate
din deprecierea creditelor, % 4.8 4.9 5.6 4.8 5.6
Rata fondurilor proprii totale® (la finele perioadei), % 24.2 23.0 22.2 24.2 22.2
Castigurile de baza pe actiuni, lei 2.5 3.2 2.7 12.0 10.9

Y Indicatorii sunt calculati pe baza rezultatelor financiare trimestriale anualizate (3 luni) si pe baza rezultatelor financiare pe 12 luni.
?Rata NPL si costul riscului se refera exclusiv la portofoliul de credite acordate clientilor (fara a lua in considerare alte active financiare) ale bancii pe baza individuala.
®Rata fondurilor proprii totale este prezentata pe baza individuala (doar pentru banca). Nu exista cerintd de a calcula si a transmite acest indicator regulamentar pe baza consolidata.
Celelalte companii din Grup (subsidiare ale bancii) sunt non-bancare, reprezentand aproximativ 1% din capitalul total, 2% din venitul net operational si 2% din venitul total al Grupului.
“In T1 2023, maib a avut o divizare a actiunilor de 100:1. Castigurile pe actiune raportate inainte de divizare pentru T4 2022 au fost MDL 271,7/actiune. Castigurile pe actiune

raportate fnainte de divizare pentru primele 12luni ale anului 2022 au fost MDL 1.203,9/actiune.




I REPERE OPERATIONALE

Afacerile Grupului constau in trei segmente principale. (1) Retail Banking ofera credite pentru clienti, inclusiv facilitati de card de credit si credite
ipotecare, precum si transferuri de fonduri si gestionarea conturilor si depozitelor clientilor. (2) Business Banking (cunoscuta si sub denumirea
intern& de Business Banking) deserveste intreprinderile mici si mijlocii. Intreprinderile cu venituri anuale de pana la 18 milioane de lei sunt clasificate
intern drept microintreprinderi si reprezinta peste 90% din numarul clientilor activi. (3) Corporate Banking furnizeaza credite si alte facilitati de credit
clientilor corporativi mari din Moldova si altor entitati legale (excluzand IMM-urile), precum si servicii care acopera platile si alte nevoi ale clientilor
corporativi."

30 Sep Modificare 31 Dec Modificare]

2023 trimestriala 2022 ELELE!

COTELE DE PIATA!

Active totale, % 33.9 33.6 +0.3 pp 32.7 +1.2 pp
Credite totale, % 37.4 38.2 -0.8 pp 37.2 +0.2 pp
Depozitele totale. % 34.3 33.8 +0.5 pp 33.0 +1.2 pp
Credite pentru clienti Retail , % 33.7 33.6 +0.1 pp 31.4 +2.3 pp
Credite pentru clienti IMM, % 37.0 37.9 -0.9 pp 31.4 +5.6 pp
Credite pentru clienti Corporativi, % 42.5 44.2 -1.7 pp 49.8 -7.3 pp

RETAIL BANKING

Clienti activi* Retail, mii 645 619 +4.2% 570 +13.2%
Rata de penetrare a produselor de credit in baza de clienti activi, % 1,172 1,134 +3.4% 986 +18.9%
Portofoliul de carduri (emise), milioane 66.0 65.8 +0.2 pp 61.9 +4.1 pp
Rata de penetrare a cardurilor in baza de clienti, % 16.2 14.2 +13.6% 13.1 +23.2%
Portofoliul de POS-uri, mii 5.2 3.4 +53.7% 1.0 +404.0%
Clienti Alto (servicii bancare premium) 2, mii 255 260 -1.9% - +100.0%
Subscrieri la emisiunile de obligatiuni corporative maib, milioane lei® 645 619 +4.2% 570 +13.2%
SME BANKING

Numarul de clienti activi IMM, mii 33.1 31.6 +4.6% 29.6 +11.7%
Carduri business pentru IMM, mii 14.5 13.0 +11.6% 9.4 +38.3%
Portofoliul de credite pentru IMM generate de programele de finantare

IFI, milioane 2,006 2,051 -2.2% 1,818 +10.3%
Cota creditelor IFI pentru IMM in totalul creditelor pentru IMM, % 34.1 34.6 -0.5 pp 33.3 +1.0 pp

CORPORATE BANKING

Portofoliul de clienti corporativi, sute 55 5.4 +1.5% 4.8 +15.5%
Carduri de afaceri pentru clientii corporativi, sute 5.0 5.0 0.0% 4.4 +14.8%
Penetrarea proiectelor de salarizare in randul clientilor corporativi, % 63.0 62.3 +0.7 pp 60.7 +2.3 pp

REALIZARILE IN DOMENIUL DIGITAL

Utilizatori MAIBank, mii 591 545 +8.4 % 430 +37.4 %
Utilizatori noi lunar conectati la MAIBank (media ultimului trimestru), mii 15 14 +7.1% 13 +15.4%
MAU (utilizatori activi lunar), % 69.4 69.3 +0.1 pp 72.4 -3.0 pp
DAU/MAU (raportul dintre utilizatorii activi zilnic/utilizatorii activi lunar, % 36.2 32.3 +3.9 pp 34.4 +1.8 pp
Cota depozitelor Retail generate online (ultimul trimestru), % 65.7 61.9 +3.8 pp 55.1 +10.6 pp
Cota creditelor Retail acordate online (ultimul trimestru), % 56.1 50.9 +5.3 pp 22.7 +33.5 pp
Cota (in numar) de tranzactii cu carduri de retail fara numerar (ultimul

trimestru), % 87.2 86.6 +0.6 pp 84.5 +2.7 pp
Utilizatori de internet banking pentru IMM-uri, % 83.6 78.2 +5.4 pp 73.4 +10.2 pp
Utilizatori de internet banking pentru clientii corporativi, % 96.4 95.0 +1.4 pp 90.0 +6.4 pp
Cota platilor online efectuate de clientii corporativi, % 97.1 97.0 +0.1 pp 98.6 -1.5 pp

Cotele de piatad sunt prezentate pe baza individuala (doar pentru banca). Sursa: Banca Nationald a Moldovei.

2Clientii Alto au o penetrare de 100% pentru carduri, 32% pentru credite si 18% pentru depozite.

3Obligatiuni - de scris in care emisiune / program; probabil ar trebui sa fie un sold cumulativ, nu o subscriere.

“Clienti activi de retail - ca un client care, in ultimele trei luni, a efectuat cel putin o tranzactie cu cardul de debit sau credit pe unul dintre conturile lor si, la sfarsitul

perioadei specificate, mentine cel putin un cont deschis.




REPERE OPERATIONALE iN DETALIU

Sustenabilitatea la maib

In cursul anului 2023, maib a initiat un program de sustenabilitate (ESG) integral. Acesta include un organ de
conducere numit Comitetul de Sustenabilitate, conceput pentru a urmari progresul initiativelor de sustenabilitate maib
si pentru a recomanda Consiliului Bancii decizii privind dezvoltarea sustenabila a maib. Consiliului Bancii a aprobat
strategia de sustenabilitate si planul de actiuni, care a stabilit obiectivele de sustenabilitate pentru maib si calea de
atingere a acestora.

Acestea urmeaza publicarea raportului inaugural de sustenabilitate al maib Tn iunie 2023, care prezinta impactul bancii
dincolo de indicatorii pur financiari. Acest raport oferd informatii detaliate privind dezvoltarea strategiei de
sustenabilitate a maib, activitatile comerciale responsabile, amprenta de carbon, responsabilitatea sociald si
guvernanta in 2022. Scopul acestuia este de a crea un punct de referinta pe care sa il putem imbunatati in anii
urmatori. Strategia, planul de actiuni si primul raport de sustenabilitate al maib au fost elaborate cu sprijinul financiar
al Green for Growth Fund (GGF) in cadrul initiativei EU4Energy.

Lansarea procesului de digital onboarding complet

Pe 6 Septembrie 2023, maib a anuntat lansarea onboardingului 100% digital disponibil pentru cetatenii moldoveni,
un moment semnificativ prin prisma crearii bankingului si mai simplu de accesat. Onboardingul digital a devenit posibil
dupa o serie de modificari legislative in tara, precum si datoritd abordarii inovatoare pe care maib a implementat-o in
aplicatia sa mobild. Acum, orice cetatean al Republicii Moldova cu buletin de identitate emis in tara isi poate deschide
un cont la maib fara a vizita o sucursala. Acest proces nu necesita o semnatura digitald, ci este activat de propriile
functii de identificare biometrica faciala si de verificare ale maib. Masurile de securitate incorporate in aplicatia
maibank compara fotografia cu cea din baza de date guvernamentala, permitand verificarea automata Know Your
Customer (KYC). Aceasta solutie este implementata dupa un proces de testare in proiect pilot, care s-a desfasurat
incepand cu 1 iulie 2023. Noii clienti pot beneficia de cea mai mare gama de servicii oferite de aplicatia digitala
maibank, precum si de unele dintre cele mai avansate functii de securitate. Procesul de digital onboarding de la maib
este unul dintre cele mai avansate, rapide si comode de pe piata bancara si financiara din Republica Moldova.

Inaugurarea oficiului maib park

Noul sediu al maib, situat in centrul Chisinaului, a fost inaugurat in luna septembrie. Maib park are un aspect
si 0 atmosfera asemanatoare cu un campus tehnologic din Silicon Valley, cu un design modern si inovator
care integreaza lumina naturala si un plan deschis. Noul loc de munca are multiple facilitati, cum ar fi cabine
izolate fonuc, spatii pentru interactiuni informale, sald de gimnastica, atrium, cantina, cafenea si multiple sali
de intélnire de diferite dimensiuni. Deschiderea noului sediu central reprezinta un punct focal al transformarii
maib. Se aliniaza cu angajamentul bancii fata de clientii sai si fata de forta sa de munca actuala si viitoare,
aducand impreuna peste 1,000 de angajati anterior raspanditi in cinci birouri din Chisinau. Pentru clientii
maib, maib park ofera o sucursala cu o zona alto, un centru ipotecar, o sucursala de banking privat, sali de
intalnire pentru clientii corporativi, precum si 0 zona de autoservire.

Oferta inaugurala de obligatiuni maib pentru piata interna

Primul program de obligatiuni maib, care a inceput Tn aprilie 2023, a fost prima ofertd de obligatiuni corporative pe
piata moldoveneasca in aproape douazeci de ani. Valoarea totald a emisiunii a fost de 258 de milioane de lei si a fost
plasata in principal la clientii retail. Obligatiunea are o maturitate de 3 ani si plateste un cupon trimestrial. Pentru maib,
oferta de obligatiuni reprezintd o modalitate inovatoare de a-si diversifica baza de finantare, respectand in acelasi timp
toate cerintele de reglementare. Este, de asemenea, un alt pas spre dezvoltarea pietelor de capital din tara. Segmentul
Retail a maib s-a ocupat de distribuirea ofertei de obligatiuni prin intermediul sucursalelor si al canalelor digitale.

Un al doilea program de obligatiuni corporative fusese aprobat spre sfarsitul anului 2023 si urmeaza sa inceapa in
2024. Acesta urmeaza sa aiba o valoare totala de 1 miliard de lei.

Maib a primit un imprumut de la IFC

Maib a semnat un acord de imprumut prioritar cu Corporatia Financiara Internationalad (IFC), care consta in doua
transe de EUR 20 de milioane si USD 10 milioane. Finantarea va sprijini eforturile bancii de a imbunatati accesul la
finantare bancara pentru microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din Moldova. Tn calitate de principala
banca comerciala si creditor al tarii, Maib recunoaste rolul esential pe care il joaca IMM-urile in stimularea economiei
si crearea de locuri de munca si se angajeaza sa sprijine cresterea acestora. Finantarea de la IFC va permite Maib sa
ofere finantarea atat de necesara IMM-urilor, care se confrunta adesea cu provocari semnificative in ceea ce priveste
accesul la finantare. Maib este onorat sa colaboreze cu IFC pentru a aborda aceste provocari si a contribui la
promovarea rezilientei economice si a stabilitatii in Moldova, in special in lumina provocarilor economice cu care se
confruntd Moldova cauzate de invazia Rusiei in Ucraina.

Divizarea actiunilor si plata dividendelor

In martie 2023, maib a instituit o divizare a actiunilor in proportie de 100:1. Modificarile au fost aplicate in registrul
actionarilor la Depozitarul Central (DCU). Divizarea actiunilor in proportie de 100:1 presupune o reducere a valorii



nominale pe actiune de la 200 de lei la 2 lei, concomitent cu cresterea numarului de actiuni de cate 100 pentru fiecare
actionar, prin urmare, divizarea actiunilor nu modifica valoarea valoarea totald a stocurilor detinute. Divizarea a fost
efectuata pentru a spori lichiditatea si accesibilitatea actiunilor Maib, facilitdnd investitorilor cumpararea si vanzarea
acestora pe piatd. In legatura cu divizarea actiunilor, pretul de tranzactionare a actiunilor Maib a fost ajustat
proportional cu scaderea valorii nominale.

La 15 iunie 2023, maib a platit ultimul dividend in valoare de 1.91 lei pe actiune. Distributia totala a dividendelor s-a
ridicat la 198.2 milioane de lei. Cea mai recenta politica de dividende anuntata (anuntata la AGM 2023) este de a
distribui intre 30% si 50% din profitul net sub forma de dividende, sub rezerva aprobarii BNM. n cadrul AGM 2023,
actionarii au acceptat decizia de a distribui profiturile anuale ale Bancii pentru 2021-2022, inclusiv dividendele anuale
pentru aceasta perioada.

Tranzitia CEO-ului

Dupa un mandat de succes in functia de CEO, Giorgi Shagidze va parasi banca in iunie 2024, dupa aproape trei ani
si jumatate de mandat, pentru a urma o noua oportunitate. Succesorul sau la functia de CEO va fi anuntat in timp util,
in urma unui proces de selectie competitiv. Sub conducerea lui Giorgi, maib a trecut printr-o transformare ambitioasa,
care a dus la cresterea cotei de piata pe toate segmentele de activitate, la o intensificare a performantei financiare si
la o crestere de peste trei ori a numarului de utilizatori maibank, consolidand pozitia bancii ca lider incontestabil al
sistemului bancar moldovenesc.

Cea mai buna banca din Moldova

1n 2023, maib a obtinut o multitudine de premii in calitate de mai buna banca, in special de la The Banker, Euromoney,
Global Finance si EMEA Finance. Aceste premii subliniaza pozitia de lider a maib n sistemul bancar din Moldova,
determinata prin cota de piata, profitabilitate si crestere, precum si investitiile sustinute ale maib in domeniul serviciilor
pentru clienti si inovatie. Toate aceste reviste sunt publicatii de top care servesc drept resurse valoroase pentru
profesionistii din industrie, politicienii si pasionatii de finante din intreaga lume. In plus, cititorii acestora acopera peste
193 de tari, iar cea mai veche dintre ele (The Banker) este o sursa de incredere a informatiilor bancare inca din 1926.

Transformarea digitala a maib in 2023

Aplicatia mobila a maib, maibank, a devenit principalul instrument bancar pe piata din Moldova, avand peste 590 de
mii de utilizatori, marcand o crestere remarcabila de 37,4% in comparatie cu anul anterior. Dintre acesti utilizatori,
69% au fost Utilizatori Activi Lunar (MAU%). Raportul dintre Utilizatorii Activi Zilnici si Utilizatorii Retail Activi Lunar
(DAU/MAU%) a atins 36%. Cel mai important, maibank a devenit principala sursa de origine a creditelor si depozitelor
in segmentul de retail. Procentul de depozite retail originare online a atins 66% pana la sfarsitul anului 2023,
reflectéand o crestere de 11 pp faté de anul precedent. n plus, ponderea creditelor online a crescut semnificativ in
trimestrul al patrulea al anului 2023, ajungénd la 56%, comparativ cu 23% in aceeasi perioada din 2022.

Pe parcusrul anului 2023, maibank a introdus mai multe caracteristici noi, inclusiv acces continuu online, actualizari
in timp real privind tranzactiile clientilor, transferuri de bani fara probleme de la persoana la persoana (P2P) si de la
persoana la cont (T2C), posibilitatea de a plati pentru servicii si facturi de la orice locatie, caracteristici imbunatatite
de securitate care permit clientilor sa-si blocheze cardurile direct din aplicatie in caz de furt, un localizator convenabil
pentru bancomate si sucursale si diverse alte functionalitati. Caracteristica cheie noua a maibank introdusa in 2023
a fost inregistrarea digitala completa pentru cetatenii moldoveni. In prezent, este disponibil&d doar pe teritoriul
Moldovei, dar in asteptarea modificarilor legislative ar putea fi disponibila pentru cetatenii moldoveni din orice loc.
De asemenea, in timpul anului 2023, maib a luat decizia strategicad de a renunta la implicarea sa in ecosistemul
digital DriveHub, concentrat pe vanzarea de autoturisme noi si second-hand in Moldova. DriveHub a atras un numar
mare de utilizatori si a imbogatit experienta utilizatorilor cu caracteristici precum vanzarile online de asigurari, harti
ale magazinelor auto si ale statiilor de spalare auto si alte capacitati, dar in cele din urma maib a decis sa se
concentreze pe alte produse.

Actualizare IPO

Unul dintre obiectivele strategice ale maib este listarea pe o bursa internationald de valori. In decembrie 2022,
actionarii maib au votat in favoarea permiterii listarii actiunilor maib la Bursa de Valori Bucuresti. Maib a urmarit o
strategie transformationala axata pe experienta clientilor si ofertele digitale, aducand guvernarea corporativa si
divulgarea informatiilor pentru investitori in conformitate cu cele mai bune practici internationale.

Evaluarea preliminara a investitorilor de capital din Roménia si internationali a indicat un nivel solid de interes Tn
listarea maib si sustinerea din partea Bursei de Valori Bucuresti.

Cu toate acestea, in prezent, anumite puncte ale legislatiei moldovenesti fac listarea impracticabila. In special,
acestea se refera la pragul de aprobare a detinerii de actiuni de 1% si la cerinta de notificare pentru orice numar de
actiuni cumparate, precum si la alte prevederi mai mici. Aceste puncte specifice ale legii restrictioneaza lichiditatea
pe piata deschisa si fac listarea potentiala neatractiva pentru investitorii internationali de portofoliu, pentru care
lichiditatea pietei este obligatorie. In timp ce restrictiile nu vor fi ridicate n viitorul imediat, maib continua sa lucreze
cu toti actorii implicati pentru modificarea acestor puncte ale legii, asigurand in acelasi timp ca stabilitatea sistemului
bancar moldovenesc este mentinuta. Cronologia listarii va fi ajustata in consecinta si va fi comunicata in timp util.



| PERSPECTIVA ECONOMICA

Actualizari economice si de tara

«  PIB-ul a crescut cu 2.6% in T3 2023, cu redresarea sectorului agricol contribuind la aceasta;

< Proiectiile revizuite pentru cresterea economica in 2023 variaza intre 0.0% si 2.0% (FMI, Banca Mondiala,
Institutul Vienez pentru Studii Economice si Ministerul Economiei local);

+ IProiectiile revizuite pentru cresterea economica in 2024 variaza intre 3.5% si 4.3% (aceeasi entitati de
prognoza);

- Relaxarea politicii monetare a continuat. Rata de baza a fost redusa la 4.25% (de la 6% in septembrie 2023),
rezervele minime in valuta nationala si straina s-au diminuat la 33% (fatd de 34%) si 43% (fata de 45%)
respectiv (decizia din 6 februarie privind politica monetara);

+  ZInflatia a fost de 4.2% la sfarsitul lunii decembrie 2023, comparativ cu 8.63% in septembrie 2023 si 30.2% in
decembrie 2022.

«  Cifra inflatiei pentru luna ianuarie 2024 a fost de 4.55%.

* Moldova urmeaza sa organizeze urmatoarele alegeri prezidentiale in toamna anului 2024, dupa alegerile locale
din sféarsitul anului 2023 care au avut rezultate mixte.

+ In decembrie 2023, Consiliul European a decis s& deschida negocierile de aderare cu Moldova;

o Aceasta decizie urmeaza recomandarea Comisiei Europene, in urma progreselor inregistrate de catre
Moldova, asa cum se mentioneaza in raportul "Opinia Comisiei privind cererea de aderare a Moldovei
la UE";

o Inacest raport, Comisia a declarat ci recomandarea este ficuta cu intelegerea faptului ca Moldova va
continua sa faca progrese in urmatoarele domenii:

= Reforma sistemului judiciar;

= Combaterea coruptiei;

= "De-oligarhizarea" si lupta impotriva criminalitatii;
= Serviciile publice acordate;

= Protectia drepturilor omului;

o Comisia trebuie sa raporteze Consiliului European cu privire la progresele inregistrate de Moldova pana
in martie 2024;

o Moldova a primit statutul de candidat in iunie 2022.




Economia incepe sa-si revina

in trimestrul 11l 2023, economia a crescut cu 2.6% in termeni reali, de la an la an. Aceasta crestere se datoreaza in
principal unei redresari a sectorului agricol, care la randul sau a crescut cu 36.1% Tn T3 2023 in ritm anual. Comparativ
cu trimestrele anterioare, trimestrul 3 din 2023 este primul din trimestrul 1 din 2022 in care se inregistreaza o crestere
a PIB-ului; Tn trimestrul 2 din 2023, economia moldoveneasca a inregistrat o scadere de 2.2% in termeni reali. Acest
declin economic considerabil se datoreaza razboiului din Ucraina, precum si crizei energetice si inflatiei ridicate care a
urmat, precum si secetei severe inregistrate in cadrul tarii in 2022, care a avut un impact negativ asupra agriculturii.
Previziunile economice relevante estimeaza ca economia va creste cu pana la 2% in 2023 si, mai important, niciunul
nu se asteapta la o incetinire economica.

Previziuni privind cresterea reald a PIB-ului in perioada 2023 - 20262
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In trimestrul 3 2023, consumul gospodariilor a scazut cu 1.1% de la an la an. La nivel trimestrial, ajustat pentru variatii
sezoniere, economia a crescut cu 3.4% in T3 2023. Pe parcursul primelor 9 luni ale anului 2023, economia
moldoveneasca a inregistrat o scadere de 0.4% fatd de aceeasi perioada a anului trecut. Datele economice pentru
trimestrul 1V 2023 nu au fost disponibile la momentul redactarii acestui raport.

Prezentarea generali a sectoarelor cheie ale economiei: o redresare puternica in agricultura?

Industria a inregistrat o scadere de 4,1% in ritm anual in primele 11 luni ale anului 2023. Aceasta se datoreaza unei
scaderi anuale de 7,6% si 5,6% in industriile extractive si de productie, respectiv. Cu toate acestea, merita sa se
mentioneze ca sectorul energetic a inregistrat o crestere de 4,8% fata de acelasi interval de timp.

Productia agricola in 2023, in special cea de cereale si legume, a fost cu 78% mai mare decét in 2022. Acest lucru se
datoreaza fenomenului de ,efect de baza”, ca urmare a secetei din 2022. Statisticile privind productia de animale nu
sunt nca disponibile pentru sfarsitul anului 2023. in primele 9 luni ale anului 2023, productia agricola totald a fost de
22,6 miliarde lei, inregistrand o crestere de 27,5% fata de anul precedent. Productia de culturi a crescut cu 46,1%, in
timp ce productia de animale a scazut cu 4,2% in comparatie cu perioada similara din 2022. Din punct de vedere al
cotei de piata totala, productia de culturi a reprezentat 65,8%, in timp ce productia de animale a reprezentat 32,6% din
total.

! Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

2 Conform previziunilor revizuite ale: Banca Mondiala (ianuarie 2024), Fondul Monetar International (ianuarie 2024), BERD (septembrie 2023), Institutul de Studii
Economice din Viena (ianuarie 2024) si Ministerul Economiei al Republicii Moldova (octombrie 2023).
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Deficitul comercial mai mic decéat anul trecut?!

Tn primele 11 luni ale anului 2023, valoarea totala a exporturilor de mérfuri a fost de USD 3,737 milioane, in scadere cu
6.2% fatd de aceeasi perioada a anului trecut. Din punct de vedere al compozitiei, exporturile de bunuri interne (cu
exceptia reexporturilor) au constituit USD 2,633 milioane (sau 70.4% din total), in timp ce reexporturile au reprezentat
USD 1,105 milioane (29.6%). Exporturile de bunuri locale si reexporturile au scazut cu 4.7% si, respectiv, 9.6% de la
an la an. In perioada 11 luni 2023, importurile au atins USD 7,859 milioane, cu 5.8% mai putin decéat anul trecut. Deficitul
comercial (de bunuri) a atins USD 4,121 milioane, in scadere cu 5.5% fata de 11 luni 2022.

Investitiile directe au ajuns la USD 105,5 milioane in trimestrul 3 2023, majoritatea investitiilor provenind din Uniunea
Europeana, care au reprezentat peste 85% din total. FDI pentru 9 luni 2023 a fost cu 38.6% mai mic decat pentru 9 luni
2022.
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Sursa: Banca Nationala

Cresterea cheltuielilor duce la un deficit bugetar mai mare in 2023

fn 2023, veniturile guvernului s-au ridicat la MDL 102.3 miliarde, in crestere cu 11.8% fatd de 2022. Cheltuielile
guvernului au fost de 117.9 miliarde de lei, in crestere cu 17.4% fatad de anul precedent. Astfel, deficitul bugetar a
totalizat 15.6 miliarde de lei in 2023, cu 76% mai mare decat la sfarsitul anului 2022 (8.87 miliarde de lei).

Datoria de stat a ajuns la MDL 104 miliarde la sfarsitul anului 2023, mai mare cu 9% fata de sfarsitul anului 2022.
Raportul datorie/PIB a ajuns la 33.3%, ceea ce reprezinta o scadere de 1.2% de la an la an si o crestere de 1.8% fata
de trimestrul anterior.

! Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
2 Sursa: Ministerul Finantelor




Raportul Datorie/PIB al Republicii Moldova (%)
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Inflatia mult mai scazuta la sfarsitul anului'

In ianuarie 2024, rata inflatiei a fost de 4,55%. Inflatia s-a stabilizat, inregistrand de fapt o crestere de 0,35 puncte
procentuale in decembrie-ianuarie. De remarcat este faptul ca inflatia a fost intr-o tendintd descendenta incepand din
octombrie 2022, cand a atins un varf de 34,6%, si a intrat in coridorul tinta al BNM (6,5% - 3,5%) in octombrie 2023,
cand a ajuns la 6,3%. BNM a folosit relaxarea monetara incepand din decembrie 2022, in incercarea de a redresa
economia, cu rata de baza care a scazut la 4,25% in februarie 2024 de la un nivel maxim de 21,5% in octombrie 2022.
Cerintele de rezerva au fost, de asemenea, reduse, situdndu-se la 33% incepand cu februarie 2024.

Inflatia medie anuala in 2023 a fost de aproximativ 14%. Guvernatorul BNM a declarat intr-un interviu ca institutia
prognozeaza ca inflatia va fi sub 4% in 2024. Cu toate acestea, deoarece Moldova este o economie foarte deschisa,
stabilitatea acestor previziuni este dependenta de volatilitatea preturilor la scara internationald, asa cum a precizat
BNM.

Rata anuala a inflatiei, %
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Ratele privind instrumentele de politica monetara
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Moneda nationala se apreciaza in 2023

Moneda nationala (MDL) s-a apreciat pe parcursul anului 2023, dupa ce a ramas stabila in perioada economica dificila
documentata in 2022. In 2023, MDL a crescut cu peste 9.1% fata de USD in termeni nominali (de la 19.16 USD/MDL
la 1 ianuarie 2023 la 17.41 USD/MDL la 31 decembrie 2023). Fata de EUR, MDL s-a apreciat cu peste 5% in cursul
anului 2023 (de la 20.38 EUR/MDL la 19.36 EUR/MDL).

EUR si USD ratele de schimb
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Banca Nationaléd a Moldovei (BNM) detinea rezerve in valoare de USD 5,453 milioane in trimestrul IV 2023. Pe parcursul
trimestrului, la cresterea acestei sume au contribuit mai multi factori, dintre care cei remarcabili sunt:

e influxul de valuta straina in cadrul programelor de asistenta din partea partenerilor externi (in principal FMI, UE

si Guvernul Japoniei)

e venituri din gestionarea rezervelor valutare
Remitentele din strainatate au ajuns la 442 milioane USD in trimestrul 3 2023. Aceasta cifrd este mai mica cu 13,4%
daca o comparam cu cea din trimestrul 3 din 2022, ceea ce se datoreaza in principal faptului ca remitentele provenite
din tarile CSI (Rusia) au scazut. Din acest total, peste 55% au provenit din UE, ceea ce reprezinta o crestere de peste
13% fata de aceeasi perioada a anului precedent. Acest influx de remitente a contribuit in mod semnificativ la sustinerea
monedei nationale.

! Majorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: iunie-iulie si iulie - august.

2 Majorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: august-septembrie si septembrie-
octombrie.

3 Majorarea ratei RR din resursele financiare atrase in MDL si FCC se aplica in doua etape: decembrie-ianuarie si ianuarie-
februarie.



Cresterea profitabilitatii sectorului bancar?

In trimestrul 4 2023, activele sectorului bancar au ajuns la MDL 153.9 miliarde, ceea ce reprezinté o crestere anuala de
17%. Portofoliul agregat de credite al bancilor a totalizat MDL 63.9 miliarde la sfarsitul anului 2023, ceea ce reprezinta
o crestere de 3.7% de la an la an si de 2.6% de la un trimestru la altul. Depozitele din sectorul bancar au ajuns la 114
miliarde de lei in trimestrul 4 al anului 2023, ceea ce reprezinta o crestere anuald de 20% si o crestere trimestriala de
7.4%. In special, raportul dintre credite si depozite a ajuns la 56.1% la sfarsitul anului 2023, in scidere cu aproape 3%
fata de T3 2023. Acest declin se datoreaza ratelor ridicate ale dobanzilor inregistrate in prima jumatate a anului 2023,
care au dus la o crestere semnificativa a depozitelor, incetinind in acelasi timp cresterea creditelor. Cu toate acestea,
ratele dobanzilor au scazut considerabil de atunci si, prin urmare, se asteapta ca cresterea creditelor s& aiba o revenire
intarziata, dar pronuntata.

Dupa cum arata urmatorii indicatori, sectorul bancar moldovenesc este profitabil si bine capitalizat in trimestrul IV 2023:
e Profitabilitate - profitul net a crescut cu 12,5% de la an la an;
e Rata capitalului total - s-a situat la 30%, in scadere cu 1 punct procentual fata de T3 2023 (31%);
e Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate — LCR s-a situat la 280%, in crestere de la 256% in
trimestrul 3 2023.

Ajutorul financiar international?

FMI a estimat necesarul de finantare pe termen scurt al Moldovei la aproximativ USD 883 milioane in 2023. Aceasta
suma a fost acoperita in totalitate de Banca Mondiala (USD 221 milioane), UE (USD 197 milioane), FMI (USD 218
milioane) si alti parteneri de dezvoltare (USD 253 milioane), cu ajutorul finantarilor acordate drept sprijin bugetar. Tn
2024, acest deficit este estimat la USD 548 milioane, care va fi finantat de FMI (USD 270 milioane), precum si de BERD,
UE si alti parteneri de dezvoltare.

UE este cel mai mare furnizor de ajutor financiar pentru Moldova. In ultimii 7 ani, blocul economic a acordat peste
jumatate de miliard de euro sub forma de granturi, pe langa cele peste EUR 200 milioane in imprumuturi si granturi,
puse la dispozitie in cadrul ultimelor doua programe de asistentd macrofinanciara.

Aceste evenimente vin Tn urma sprijinului financiar semnificativ primit de Moldova in 2022, care s-a ridicat la un total de
EUR 641 milioane. Ajutorul a fost utilizat pentru a aborda criza energetica, inclusiv prin intermediul sistemului de
compensare al guvernului, precum si pentru mentinerea stabilitatii economice.

Tendinte in mediul de afaceri®

Potrivit Biroului National de Statistica, managerii din mediul de afaceri estimeaza ca in trimestrul | 2024 economia va
inregistra o stabilitate din punct de vedere al cresterii economice si a numarului de salariati, cu o usoara crestere a
preturilor la bunuri si materiale, in special in domeniul constructiilor, in timp ce veniturile vor scddea marginal.
Raspunsurile la sondaj difera foarte putin in ceea ce priveste dimensiunea intreprinderii.

in ceeace priveste tipul de activitate Tntreprinsa, managerii care activeaza in sectorul comertului cu amanuntul au fost
cei mai optimisti, majoritatea dintre ei prevazénd o schimbare pozitiva a situatiei economice, iar o majoritate relativ mica
a estimat ca veniturile din vanzari vor scadea. O mare parte dintre respondentii care isi desfasoarad activitatea n
industria prelucratoare si in constructii se asteapta la o inrautatire a situatiei economice, la o scadere a vanzarilor si la
o crestere a preturilor, managerii din industria prelucratoare fiind cei mai pesimisti. Cu toate acestea, chiar si in cazul
celor mai pesimisti, asteptarile lor sunt destul de temperate, majoritatea asteptandu-se la un mediu relativ stabil, cu
schimbari moderate.

Intr-un studiu realizat de AmCham Moldova spre sfarsitul anului 2023, cele mai mari riscuri identificate de intreprinderi
au fost "instabilitatea geopoliticd" (25%), urmata de "lipsa fortei de munca" (16%), "inflatia" (13%) si "scaderea
consumului" (12%)4.

inceperea negocierilor de aderare

Pe 14 decembrie 2023, Consiliul European a decis sa deschida negocierile de aderare cu Moldova. Acest lucru
urmeaza recomandarilor Comisiei Europene de a incepe procesul de negociere in noiembrie al aceluiasi an, cu toate
acestea, Comisia trebuie sa monitorizeze in continuare progresul si conformitatea tarii cu pasii descrisi in "Opinia
Comisiei privind cererea de aderare a Moldovei la UE" (Moldova a finalizat sase din cele noua etape pana in prezent),
si sa raporteze Consiliului pana in martie 2024. Moldova este candidat la UE incepand cu iunie 2022.

Aceste evenimente ar putea duce la un referendum privind aderarea la UE in 2024, care, in situatia actuala, ar putea
trece cu usurinta pentru ca n tara sentimentul european este favorabil. Un sondaj recent (ianuarie 2023) a aratat ca
peste 56% din populatie sunt inca in favoarea aderarii Moldovei la UE.

Moldova urmeaza sa Tsi desfasoare urmatoarele alegeri prezidentiale in toamna anului 2024. Aceasta vine in urma
alegerilor locale desfasurate in 5 si 19 noiembrie 2023, care au avut rezultate mixte. Din cele 895 de localitati in care
un primar a fost ales printr-o majoritate simpla in primul tur, 291 dintre acele mandate au fost castigate de partidul lider.
n parlament, partidul aflat in frunte controleaz& 63 dintr-un total de 101 de locuri.

*Sursa: Banca Nationala “Sursa: AmCham Moldova — Business Climate Sentiment Survey

2Sursa: Ministerul Finantelor, FMI, Consiliul European Sursa: Barometrul iData, ianuarie 2024
3Sursa: Biroul National de Statistica -



I ASPECTE IMPORTANTE ALE PERFORMANTEI FINANCIARE
PENTRU T4 SI 12 LUNI 2023

Mediul cu rate de dobanda scazute si provizioanele mai mari au impactat performanta in T4

in 2023, Grupul a demonstrat rezistenta financiara si agilitate strategicd navigand prin provocérile economice si de pe
piata pentru a obtine o performanta anuala robusta.

Trimestrul patru a generat un profit net de 261,8 milioane lei. Acest lucru reprezinta o scadere a rentabilitatii in
comparatie cu perioadele anterioare - in scadere cu 7,1% fata de anul precedent si 20,6% fata de trimestrul anterior.
Scaderea trimestriala mai mare a fost cauzata de cheltuielile mai mari cu provizioanele pentru pierderile din credite si
provizioane si cheltuielile operationale. Cu toate acestea, Grupul a reusit s& compenseze aceste aspecte printr-o
crestere a veniturilor din dobénzi nete, in crestere cu 14,0% fata de trimestrul anterior, si a castigurilor nete din diferente
de curs valutar, in crestere cu 13,8% fata de trimestrul anterior.

Rezultatele pe intregul an ale Grupului marcheaza o crestere a profitului net de 10,0%, ajungand la 1.249,3 milioane
lei. Aceasta crestere a fost determinata in principal de cheltuielile reduse pentru pierderile pe credite (vezi detalii Tn
paragrafele urmatoare) si de cresterea semnificativa a veniturilor neaferente dobéanzilor, in special a castigurilor nete
din diferente de curs valutar (in crestere cu 13,1%) si a veniturilor nete din comisioane si taxe (in crestere cu 11,5%).
Toate acestea au contribuit la realizarea unui ROE si a unui ROA solide de 17,2%, respectiv 2,6%.

Veniturile neaferente dobanzilor, reprezentand aproape o treime din veniturile operationale ale Grupului, au ramas
stabile in ultimul trimestru al anului 2023, ajungand la 301,0 milioane lei, in crestere cu 12,9% fata de T4 2022. Aceasta
crestere a fost In mare parte determinata de céastigurile nete din diferentele de curs valutar, determinate de cresterea
marjelor de tranzactionare. Pentru intregul an, veniturile neaferente dobanzilor au inregistrat o crestere fata de anul
precedent de 7,1%, datorata veniturilor din comisioane si taxe si castigurilor nete din diferente de curs valutar. Cresterea
castigurilor nete din diferentele de curs valutar este rezultatul cresterii volumelor de tranzactii valutare pe carduri.
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Management eficient al ratei dobanzii intr-un mediu provacator al ratelor dobanzilor

in 2023, Grupul a navigat intr-un mediu provocator al ratelor dobanzilor, cu rata de baza coborand semnificativ de la
20,00% la 4,75%. Cu toate acestea, abordarea strategica a Grupului in gestionarea ratei dobanzii a permis o stabilizare
a marjei nete de dobanda (NIM), chiar realizdnd o crestere de 0,3 pp Tn ultimul trimestru al anului, pana la 4,5%.
Aceasta crestere a fost in mare parte determinata de reducerea costurilor de depozit si cresterea ratelor la rezervele
obligatorii mentinute la Banca Nationala in valuta straina.

Traiectoria NIM in ultimul trimestru al anului 2023 a fost intr-o oarecare masura temperata de scaderea randamentelor
portofoliului de valori mobiliare, partial compensata de volume, in crestere cu 32% fata de trimestrul anterior. In acelasi
timp, randamentul portofoliului de credite a ramas stabil in T4 2023.

Costul finantarii a scazut la 3,1%, in scadere cu 1,0 pp fata de trimestrul anterior si cu 1,1 pp fata de anul precedent.
Scaderea semnificativa din ultimul trimestru a fost determinata de reducerea costurilor de depozit cu 1,0 pp la 2,6%,
urmand o reevaluare graduala a portofoliului la ratele dobanzilor curente.

Pe parcursul anului 2023, Grupul a obtinut un NIM de 4,9%, reflectand o scadere de 0,8 pp fatd de anul precedent.
Reducerea a fost atribuita in principal cresterii costului de depozit, care a compensat randamentele mai mari generate
de activele generatoare de dobéanzi, in special portofoliul de valori mobiliare si portofoliul de credite. Contextul economic
mai amplu, impreuna cu cererea modesta de credite, a condus la o alocare mai mare catre instrumente suverane cu
risc scazut. Ca rezultat, maib a crescut semnificativ portofoliul de valori moniloare, aproape dublandu-I in 2023,
asigurand astfel un nivel confortabil de lichiditate si venituri stabile din dobanzi.
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Mentinerea eficientei operationale a continuat sa fie o prioritate cheie pentru Grup

In ultimul trimestru al anului 2023, raportul cost-venit (CIR) al Grupului a fost de 51,4%, reflectand o crestere de 3,2
pp fata de trimestrul anterior si o crestere de 7,8 pp fatd de aceeasi perioada a anului precedent. Pentru intreaga
perioada a anului 2023, CIR a fost de 49,9%, o crestere de 3,2 pp fata de anul precedent.

Cheltuielile operationale ale Grupului (OPEX) au totalizat 428,2 milioane lei in T4 2023, in crestere cu 15,9% fata de
trimestrul anterior si cu 6,8% fata de aceeasi perioada a anului precedent. Cresterea trimestriala a fost atribuita n
principal campaniilor de marketing, cheltuielilor juridice si cheltuielilor pentru repararea si intretinerea activelor.

Pentru intregul an 2023, cheltuielile operationale ale Grupului a insumat 1.629,5 milioane lei, in crestere cu 12,2%
fatéd de anul precedent. Cresterea anuala a fost determinata in principal de o crestere a cheltuielilor cu personalul, ca
urmare a implementarii unui nou sistem de clasificare si ajustari a structurii salariale, avand ca scop mentinerea
avantajului competitiv al bancii intr-un mediu inflationist. Cheltuielile de depreciere si amortizare au fost in principal
legate de investitiile in active IT ale Grupului si de transformarea sucursalelor in cursul anului 2023.

Pe masura ce presiunile inflationiste arata semne de scadere, Grupul anticipeaza o reducere a presiunilor de cost in
lunile ramase ale anului. Raportul cost-venit rdmane principalul indicator de performanta monitorizat indeaproape de
Grup, in special in contextul extinderii afacerii, scaderii randamentelor active, si a dezvoltarii continue a initiativelor

strategice.
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Gestionarea riscului intr-un timp incert

Mentinerea unei calitati robuste a activelor in mijlocul conditiilor economice fluctuante a fost o componenta importanta
a strategiei Grupului de gestionare a riscului. Pe parcursul anului 2023, Grupul s-a concentrat pe standarde ridicate ale
calitatii activelor, in special a portofoliului de credite, si a urmarit practici prudente de creditare si proceduri de evaluare
si monitorizare a riscurilor vigilenti.

Rezistenta maib intr-un climat economic dificil este subliniata de rata creditelor neperformante (NPL) a bancii, care s-a



situat la 2,7% la sféarsitul anului, o scadere de 0,4 pp fata de trimestrul anterior si de 0,1 pp fata de anul precedent.
Aceasta imbunatatire este remarcabila in special in cadrul portofoliului de retail, in mare parte datorita procesului natural
de reinnoire a creditelor si a anularilor strategice ale creditelor NPL mai vechi. Tns&, un incident cu un client corporativ
major a reprezentat o problema; totusi, strategiile bancii proactive de recuperare sunt concentrate sa mitigeze complet
acest impact in trimestrul urmator.

Rata de rezerva a bancii a ramas in general stabila (in comparatie cu trimestrul anterior) la 4,8%, desi usor mai mica
in comparatie cu sfarsitul anului 2022. O rata de rezerva prudenta este mentinutd pentru a acoperi orice pierderi
potentiale, in special in sectorul IMM si riscul rezidual pe expunerile semnificative.

In ultimul trimestru al anului, Banca si-a revizuit modelele forward-looking de evaluare a riscului, inclusiv variabilele
macroeconomice subiacente, actualizéand si istoricul efectiv de neplatd si prognozele macroeconomice. Aceasta
revizuire a contribuit la o reducere semnificativa a costului anual al riscului la 0,6%, o scadere de 0,8 pp YoY.
Principalul contribuitor la aceasta reducere este portofoliul de retail, Tn special creditele ipotecare, care au inregistrat
rate de neplata semnificativ mai mici, impreuna cu o perspectivd macroeconomica mai optimista in comparatie cu
perioadele anterioare (vezi sectiunea Perspective Economice din acest raport). Efectele pozitive au fost partial
micsorate de portofoliul de IMM-uri, cu semne de deteriorare modesta pe parcursul anului.

Gestionarea prudenta a riscului va continua sa fie una dintre pietrele de temelie strategice pentru anul urmator.
Monitorizarea diligenta, gestionarea strategica a activelor si respectarea stricta a normelor de creditare nu numai ca vor
pastra, ci vor imbunatati calitatea activelor noastre, asigurand rezistenta si stabilitatea institutiei noastre in mijlocul
provocérilor economice si incertitudinilor in curs de desfasurare.
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Creditarea pentru segmentele de retail si IMM-uri au condus cresterea

La 31 decembrie 2023, portofoliul brut de credite al bancii a atins suma de 23,7 miliarde lei, marcand o crestere
modesta trimestriala de 0,2% si o crestere semnificativa de 4,4% fata de anul precedent. Creditarea pentru segmentul
de retail a fost principalul catalizator al acestei cresteri, extinzadndu-se cu 3,0% fata de trimestrul anterior si cu
impresionantul 16,2% fata de anul precedent. Creditele ipotecare, care au reprezentat 69% din noile credite acordate
in trimestrul 4, au contribuit in mod special la cresterea portofoliului de credite pentru segmentul de retail. Segmentul
de creditare de consum a inregistrat, de asemenea, o crestere semnificativa, cu 1,9% fata de trimestrul anterior si de
21,5% fata de anul precedent.

Portofoliul brut de credite pentru IMM-uri a inregistrat o usoara contractare de 2,9% fata de trimestrul anterior, aducénd
portofoliul brut de credite la suma de 5,9 miliarde lei. Cu toate acestea, portofoliul de credite pentru IMM-uri a realizat
o crestere substantialad de 8,0% fatd de anul precedent. Scaderea trimestriala a fost determinata in principal de
creditele revolving, care constituie 9% din portofoliul de credite pentru IMM-uri. Cu toate acestea, cresterea anuala a
fost generata de o crestere de 17,1% a creditelor pentru capital de lucru, urmata de o crestere de 10,5% a portofoliului
de credite pentru investitii. Sectoarele agricole si comertul continua sa domine portofoliul, reprezentand colectiv 72%
din portofoliul de credite pentru IMM-uri. Cota de piata a creditelor pentru IMM-uri a nregistrat o expansiune
semnificativa pe an, cu 5,6 pp, atingand 37,0% la sfarsitul anului 2023.

Portofoliul brut de credite pentru clienti corporativi s-a situat la suma de 9,2 miliarde lei la 31 decembrie 2023,
mentindndu-se aproape la acelasi nivel ca la sfarsitul trimestrului 3, cu toate ca a inregistrat o scadere de 6,5% pe
parcursul anului. Contractarea pe an a portofoliului de credite pentru clienti corporativi se observa atat in creditele
pentru capital de lucru, cat si in cele revolving, reflectand apetitul moderat de creditare al companiilor in contextul

incertitudinilor economice continue.



Cota de piata a creditelor acordate de maib a scazut usor pe trimestru la 37,4%, in principal din cauza reducerii
creditelor catre persoanele juridice, desi si-a mentinut cota de piata pe parcursul anului (cu o crestere de 0,2 pp). Cota
de piata a creditelor retail s-a situat la 33,7%, marcand o scadere usoara de 0,1 pp fatd de trimestrul anterior, dar
castigand o cota de piata suplimentara semnificativa de 2,3 pp. La sfarsitul anului, cota de piata a bancii in creditarea
de consum si ipotecara s-a situat la 37,9%, respectiv 30,0%, demonstrand cresteri constante atat pe trimestru, cat si
anuale.
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Portofoliul de depozite al clientilor - Portofoliul corporate in crestere cu peste 74% fata de anul precedent

Portofoliul de depozite al clientilor a a ajuns la suma de 39,0 miliarde lei la sfarsitul anului, marcand o crestere
semnificativa de 24,4% fata de anul precedent si 9,0% fata de trimestrul anterior. La 31 decembrie 2023, maib si-a
consolidat cota de piatd a depozitelor la 34,3%, in crestere cu 0,5 pp fata de trimestrul anterior si 1,2 pp faté de anul
precedent. In segmentul de retail, piata depozitelor a ramas in general stabila la 34,8%, in concordanta cu nivelul de la
sfarsitul anului precedent.

Cresterea trimestriala a depozitelor clientilor a fost in mare parte propulsata de segmentul corporate, care a contribuit
cu peste 55% la cresterea depozitelor. Portofoliul de depozite corporate a inregistrat o crestere constanta, atingand
suma de 7,9 miliarde lei la 31 decembrie 2023, cu o crestere robusta de 73,7% fata de anual precedent si o crestere
substantiala de 29,2% fata de trimestrul anterior. Motorul principal al cresterii depozitelor corporate a fost reprezentat
de depozitele curente denominate in moneda locala, atat in perioadele an-la-an, cat si trimestru-la-trimestru.

Portofoliul de depozite pentru IMM-uri a insumat 7,8 miliarde de lei, reflectand o crestere semnificativa de 22,6% fata
de anul precedent si de 11,0% in termeni trimestriali. Cresterea anuald Tn portofoliul pentru IMM-uri este atribuita
depozitelor curente in moneda locala, cu o crestere de 32,6% fata de trimestrul anterior. in acelasi timp, portofoliul de
depozite pentru retail a ajuns la 23,3 miliarde lei la 31 decembrie 2023, in crestere cu 14,0% fata de anul precedent
si cu 2,9% n termeni trimestriali. Cele mai semnificative contributii la cresterea portofoliului de retail in ultimul trimestru,
in special in comparatie cu aceeasi perioada din anul precedent, au provenit de la depozitele la termen in valuta straina,
care au crescut cu 28,1% fatd de anul precedent, si de la depozitele curente in moneda locala, care au Tnregistrat o
crestere de 35,1% fata de anul precedent. Volumul si cota de piata a depozitelor la termen atrase recent in T4 2023 au
crescut semnificativ, ajungand la 36,0%, in crestere cu 9,9 pp fata de trimestrul anterior. Aceasta crestere subliniaza
increderea tot mai mare a clientilor in banca, consolidand in acelasi timp baza de finantare.
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Lichiditate robusta mentinuta

Maib mentine nivele robuste de lichiditate, asa cum
este indicat de Rata de Acoperire a Lichiditatii
(LCR) de 326,0% la 31 decembrie 2023 - depasind
semnificativ. minimumul obligatoriu de 100%.
Cresterea secventialda a LCR este in principal
determinata de cresterea soldurilor de active lichide,
in special prin cresterea investitiilor in certificate
emise de Banca Nationala, datorita alocarii mai mari
a resurselor catre instrumente suverane in contextul
unei apetit de creditare moderate.

Sursa: Banca Nationala a Moldovei, Situatii financiare maib
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Banca mentine o capitalizare rezilienta, cu o Rata a fondurilor totale (CAR) si Rata fondurilor de nivel 1
de 24,2% si 22,4% la 31 decembrie 2023, respectiv, toate confortabil peste cerintele minime de 16,5% si
13,6%. Cresterea trimestriala a CAR a fost determinata de capitalizarea profiturilor pentru anul 2023.
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Active ponderate larisc*

Active ponderate larisc (RWA) au ajuns la suma de
26.720 milioane lei, in crestere cu 3,8% fata de
trimestrul anterior si cu 9,9% pe o baza anuala.
Cresterea trimestriala a fost determinata in principal
de o crestere a expunerii bancii la riscul operational si

26,720 . . a

expunerea la creditele acoperite de garantii

2B imobiliare. Cresterea pe termen lung a soldului RWA

a fost determinatd de cresterea expunerii bancii la
' sectorul de retail si expunerea la alte banci.
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*CAR, Tier 1 si LCR sunt prezentate pe baza individuala (doar Banca). Nu exista o cerinta de a calcula si de a prezenta acesti indicatori reglementari pe o baza consolidata.
Celelalte companii din Grup (filialele Bancii) sunt non-bancare, reprezentand aproximativ 1% din totalul capitalului propriu, 2% din venitul operational net si 2% din venitul
total al Grupului.

* Risk Weighted Assets are presented on the standalone basis (Bank only). There is no requirement to calculate and submit these regulatory indicators on a consolidated basis.
The other companies within the Group (subsidiaries of Bank) are non-banks, representing approx. 1% of total equity, 3% of net operating income and 2% of total income of

the Group.



EVENIMENTE ULTERIOARE

Cea mai recenta decizie privind politica monetara. La 6 februarie 2024, Comitetul Executiv al BNM a adoptat decizia
de a reduce nivelul ratelor dobanzilor pentru principalele operatiuni de politica monetara, dupa cum urmeaza:

rata de baza aplicata principalelor operatiuni monetare pe termen scurt cu 0,5 puncte procentuale, de la 4,75%
la 4,25%

ratele dobanzilor pentru imprumuturile peste noapte cu 0,5 puncte procentuale, de la 6,75% la 6,25%

ratele dobanzilor pentru depozitele peste noapte cu 0,5 puncte procentuale, de la 2,75% la 2,25%

rata de rezerva obligatorie a fondurilor atrase in MDL si valuta straind neconvertibild mentinuta la 33% din baza

de rezerva
rata de rezerva obligatorie a fondurilor atrase in valuta liber convertibilda mentinuta la 43% din baza de rezerva

In februarie 2024, Banca Nationala a Moldovei (BNM) a anuntat c& se asteapté ca inflatia in 2024 sa fie de 4,7%.




INFORMATII JURIDICE IMPORTANTE:
Declaratii prospective

Acest document contine declaratii prospective, cum ar fi asteptarile managementului, perspectivele,
prognozele, bugetele si proiectiile de performanta, precum si declaratii referitoare la strategie, obiective si
tinte ale Bancii, precum si alte tipuri de declaratii privind viitorul. Expresii precum "credem," "anticipam,"
"estimam," "tinta," "potential," "asteptam," "intentionam," "prevedem," "proiectam," "ar putea," "ar trebui,"
"poate," "va," "planificam," "avem ca tinta," "cautam" si expresii similare au rolul de a identifica declaratiile
prospective, dar nu sunt mijloace exclusive de identificare a acestora. Managementul Bancii considera ca
aceste asteptari si opinii sunt rezonabile si se bazeaza pe cele mai bune cunostinte, cu toate acestea,
managementul Bancii doreste sa sublinieze ca nu poate fi data nicio asigurare ca astfel de asteptari si opinii
se vor dovedi a fi corecte. Prin urmare, aceste declaratii prospective care reflecta asteptari, estimari si
proiectii sunt supuse unui numar de riscuri, incertitudini si contingente cunoscute si necunoscute, iar
rezultatele si evenimentele reale pot sa difere semnificativ de cele anticipate in prezent in astfel de declaratii.
Factori importanti care ar putea determina diferente semnificative intre rezultatele reale si cele exprimate
sau implicite in declaratiile prospective, unii dintre acestia fiind dincolo de controlul Bancii, includ riscul
macroeconomic, instabilitatea regionala si interna, calitatea portofoliului de imprumuturi, riscul regulamentar,
riscul de lichiditate, riscul de capital, riscul financiar, riscul de securitate cibernetica, securitatea informatiilor
si riscul de confidentialitate a datelor, riscul operational, riscul impactului pandemiei COVID-19, riscul
schimbarilor climatice si alti factori-cheie care pot afecta negativ afacerea si performanta financiara a
noastra, acestia fiind mentionati si in alte parti ale acestui document. Riscuri noi pot aparea de-a lungul
timpului, iar nu este posibil sa prevedem toate aceste riscuri, nici sa evaluam impactul lor asupra afacerii
noastre sau in ce masura riscurile sau combinatia de riscuri si alti factori pot cauza rezultate reale sa difere
semnificativ de cele exprimate Tn orice declaratie prospectiva. Avand in vedere aceste riscuri si incertitudini,
nu ar trebui sa va bazati pe declaratiile prospective ca pe o predictie a rezultatelor reale. Nicio parte a acestui
document nu constituie, sau nu trebuie considerata, o invitatie sau stimulent pentru a investi in actiunile
MAIB, si nu trebuie sa& va bazati in niciun fel in legatura cu orice decizie de investitii. Orice declaratii
prospective sunt facute doar la data acestui raport. MAIB nu intentioneaza si nu isi asuma nicio obligatie de
a actualiza orice declaratie prospectiva, cu exceptia cazului in care este legal necesar. Nimic din acest
document nu ar trebui interpretat ca o prognoza a profitului. In plus, chiar daca rezultatele operatiunilor,
situatia financiara si lichiditatea Grupului, precum si evolutia industriei in care activeazéd Grupul sunt
consistente cu declaratiile prospective din acest raport, acele rezultate sau evolutii pot sa nu indice rezultate
sau evolutii Tn perioadele ulterioare.

Ar trebui sa interpretati toate declaratiile prospective ulterioare scrise sau orale atribuite noua sau
persoanelor care actioneaza in numele nostru ca fiind calificate de catre declaratiile de avertizare din acest
raport. Prin urmare, nu ar trebui sa plasati o incredere exagerata in astfel de declaratii prospective.




PREZENTAREA INFORMATIILOR SUPLIMENTARE

Maib este cea mai mare banca din Moldova (dupa activele totale), cu active totale de 52,3 miliarde de lei,
reprezentand 33.9%* din cota de piata dupa activele totale la 30 septembrie 2023. Banca detine o pozitie de
lider pe piata moldoveneasca in functie de diversi indicatori, inclusiv credite, depozite, perceptia marcii si alli
indicatori cheie.

Grupul Maib cuprinde societatea-mama, "MAIB" S.A., si subsidiarele sale, si anume "MAIB-Leasing" S.A.
si "Moldmediacard" S.R.L. Maib detine 100% din capitalul social al MAIB-Leasing S.A. si 99% din capitalul
social al Moldmediacard S.R.L.

Principalele domenii de activitate ale MAIB-Leasing sunt leasingul de vehicule (peste 90% din activitatea
comerciala) si de utilaje agricole, precum si alte proiecte de leasing. Moldmediacard se concentreaza pe
proiectarea, dezvoltarea si oferirea de solutii tehnologice moderne si eficiente in cadrul industriei de plati,
acoperind toate aspectele legate de procesarea cardurilor.

Cei peste 2.400 de angajati ai Maib deservesc peste un milion de clienti retail, IMM-uri si corporativi din
intreaga Moldova prin intermediul retelei nationale de distributie.

Portofoliul brut de credite al Bancii a totalizat 23,7 miliarde de lei la 31 Decembrie 2023, din care 39% este
reprezentat de clienti retail si 61% la nivelul persoanelor juridice (36% clienti corporativi si 25% IMM-uri).
Portofoliul de credite al Maib acopera 37,4%* din piata la aceeasi data.

Finantarea bancii se bazeaza in principal pe depozitele clientilor si pe capitalul propriu. Tn plus, finantarea
angro provine din imprumuturi acordate de institutii financiare internationale si de furnizori de finantare de
impact. Aceasta abordare diversificata a finantarii subliniaza stabilitatea Maib in peisajul financiar.

Structura actionariatului maib este urmatoarea:

Maib are o baza larga de peste 3.000 de
actionari, care cuprinde investitori profesionisti,
intreprinderi si persoane fizice.

= HEIM Partners Limited

= Actionari sub 1%
Cel mai mare actionar al bancii, cu o detinere de
41,1% din capitalul social, este HEIM Partners
Limited, fondat de un consortiu de investitori
care cuprinde BERD, AB Invalda INVL si
Horizon Capital.

Actionari cu peste 1%
fiecare

Tn iunie 2023, maib a platit 1,91 MDL pe actiune din profiturile anului 2022, dupa ce a obtinut permisiunea
Bancii Nationale a Moldovei (BNM).

1 Market share is presented on the standalone basis (Bank only). Source: National Bank of Moldova




2.STRATEGIA BANCII

Experienta Clientului

Plati

Noi produse si servicii —
factoring, solicitare de
transa online pentru credite
Imbunatatirea calitatii
gestionarii numerarului
Cea mai buna banca din
Moldova conform
Euromoney, The Banker

Apple Pay, Google Pay
pentru Business, semnatura
electronica

Caracterostici de Securitate
de prima clasa

Digitalizare

» Digital onboarding pentru
diaspora

* Aplicatie bancara integrate,
care va combina toate ofertele
digitale ale maib, este in
present in dezvoltare

« Actualizarea centrului de date

Decongestionarea Sucursalelor
2.0

e Optimizarea sucursalelor
existente

+ Transferarea tranzactiilor de zi
cu zi cu valoarea redusa in
aplicatie

+ Imbunatétirea recunoasterii
faciale

Consolidarea pozitiei de lider pe toate pietele si segmentele
Lider in plati

Rentabilitate durabila

Abordare disciplinata a costurilor




3. RAPORTAREA PE SEGMENTE

RETAIL BANKING

PERFORMANTA FINANCIARA PENTRU T4 SI 12 LUNI 2023
TOTAL CREDITE $I DEPOZITE, milioane lei

31Dec  30Sep wodificare 31 Dec wodificare 31Dec  31Dec wpodificare

2023 2023 trimestriala 2022 anuali 2023 2022 anuala

Credite si avansuri nete catre Clienti Retail: 8,238 7,844 +0.2% 6,817 +20.8% 8,238 6,817 +20.8%

Credite si avansuri brute catre clienti 8,512 8,265 +3.0% 7,324  +16.2% 8,512 7,324  +16.2%
Ajustéari pentru pierderile asteptate din risc de

credit (273) (421)  -35.1% (506)  -46.0% (273) (506)  -46.0%

Datorii fata de clienti - Clienti Retail 23,340 22,673 +2.9% 20,474  +14.0% 23,340 20,474  +14.0%

SITUATIA INTERIMARA (TRIMESTRIALA) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane lei

Modificare Modificare Modificare
T4 2023 T4 2023 trimestriala T4 2022 anuali 12L 2023 12L 2022 anuala
VENIT NET DIN DOBANZI 276.4 248.3  +11.3% 328.2 -15.8% 1,170.8 1,161.1 +0.8%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 126.5 132.6 -4.6% 115.1 +9.9% 453.0 411.8  +10.0%
Venit net din taxe si comisioane 33.1 48.3 -31.5% 394 -15.9% 157.4 144.9 +8.7%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 87.0 76.1  +14.3% 59.8  +45.5% 262.3 206.7 +26.9%
Alte venituri operationale 6.5 8.2 -21.5% 16.0 -59.6% 33.2 603 -44.9%
VENIT OPERATIONAL 403.0 380.9 +5.8% 443.4 -9.1% 1,623.8 1,572.9 +3.2%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din
care: (144.5)  (131.3) +10.1%  (139.1) +3.8% (561.8)  (510.8)  +10.0%
Cheltuieli cu personalul (72.8) (71.5) +1.9% (64.9) +12.3% (296.3) (257.5) +15.1%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (26.9) (23.5) +14.1% (17.2) +56.0% (88.5) (62.3) +42.0%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (44.8) (36.3) +23.6% (57.1) -21.5% a77.1) (191.0) -7.3%
Fondul de Garantare a Depozitelor (5.3) (4.5) +17.9% (3.9) +34.6% (18.1) (14.8) +21.9%
Fondul de Rezolutie - - - - - (24.4) (24.1) +1.4%
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (104.7) (98.2) +6.6%  (108.2) -3.3% (437.1)  (377.7) +15.7%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE
SI IMPOZITARE 153.8 151.5 +1.5% 196.0 -21.5% 624.8 684.4 -8.7%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane 45.8 (41.1) -211.5% (36.1) -226.7% (4.1) (271.2) -98.5%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 199.6 110.4  +80.8% 159.9  +24.8% 620.7 413.2  +50.2%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (33.8) (14.2) +137.9% (22.2)  +52.3% (84.1) (51.0) +64.9%
PROFIT NET 165.7 96.2 +72.3% 137.7 +20.4% 536.6 362.2 +48.1%
RATELE FINANCIARE CHEIE T4 2023 3Q 2023] T4 2022 12L 2023 12L 2022
Costul depozitelor, % 35 4.7 4.0 4.7 2.2
Raportul cost-veni, % 61.8 60.2 55.8 61.5 56.5
Costul riscului, % -2.5 1.4 1.4 -0.4 3.2
Raportul credite/depozite (la finele perioadei), % 35.3 34.6 33.3 35.3 33.3
Rata NPL (la finele perioadel), % 1.2 2.6 4.4 1.2 4.4

ndicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate trimestrial (3 luni)
2Indicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate cumulative pe 12 luni




SME BANKING

PERFORMANTA FINANCIARA PENTRU T4 Sl 12 LUNI 2023
TOTAL CREDITE $I DEPOZITE, milioane lei

31Dec  30Sep wodificare 31 Dec wodificare 31Dec  31Dec wpodificare

2023 2023 trimestriala 2022 anuala 2023 2022 anuala

Credite si avansuri nete catre Clienti IMM: 5,573 5,848 -4.7% 5,203 +7.1% 5,573 5,203 +7.1%

Credite si avansuri brute catre clienti 5,917 6,091 -2.9% 5,477 +8.0% 5,917 5,477 +8.0%
Ajustéari pentru pierderile asteptate din risc de

credit (344) (243)  +41.6% (274)  +25.3% (344) (274)  +25.3%

Datorii fata de clienti - Clienti IMM 7,796 7,025 +11.0% 6,357 +22.6% 7,796 6,357 +22.6%

SITUATIA INTERIMARA (TRIMESTRIALA) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane lei

Modificare Modificare Modificare
T4 2023 T4 2023 trimestriala T4 2022 anuali 12L 2023 12L 2022 anuala
VENIT NET DIN DOBANZI 151.8 138.2 +9.8% 162.3 -6.5% 580.4 514.9 +12.7%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 114.9 103.5 +11.0% 85.5 +34.3% 367.9 308.3 +19.3%
Venit net din taxe si comisioane 56.6 53.6 +5.7% 49.9 +13.4% 203.8 178.3  +14.3%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 58.1 49.1 +18.3% 35.0 +65.9% 162.9 127.6  +27.6%
Alte venituri operationale 0.2 0.8 -80.2% 0.6 -712.7% 1.2 2.4 -48.5%
VENIT OPERATIONAL 266.7 241.8 +10.3% 247.8 +7.6% 948.3 823.3 +15.2%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din
care: (56.6) (51.6) +9.7% (49.1) +15.3% (217.3) (198.9) +9.2%
Cheltuieli cu personalul (30.2) (32.3) -6.5% (19.6) +54.2% (124.1) (98.9) +25.4%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (9.6) (7.8) +23.2% (5.6) +71.1% (28.4) (19.9) +42.3%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (16.8) (11.5) +46.0% (23.9) -29.7% (64.9) (80.1) -19.0%
Fondul de Garantare a Depozitelor 1.7) (1.3) +27.0% (1.4) +21.0% (5.5) (5.1) +8.5%
Fondul de Rezolutie - - - - - (11.3) (12.6) -10.4%
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (56.2) (46.8)  +20.0% (56.6) -0.8% (201.9)  (192.8) +4.7%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE
SI IMPOZITARE 153.9 143.4 +7.4% 142.1 +8.3% 529.1 431.4 +22.6%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (107.5) (2.2) +4,813.0% (38.6) +178.5% (157.0) (146.5) +7.2%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 46.5 141.2 -67.1% 103.5 -55.1% 372.0 284.9  +30.6%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (2.6) (18.5) -86.1% (14.6) -82.4% (42.4) (35.2) +20.6%
PROFIT NET 43.9 122.7 -64.2% 89.0 -50.7% 329.6 249.8 +32.0%
RATELE FINANCIARE CHEIE T4 2023 T3 2023 T4 2022 12L 2023 12L 2022
Costul depozitelor, % 0.7 0.8 0.8 0.8 0.5
Raportul cost-veni, % 42.3 40.7 42.7 44.2 47.6
Costul riscului, % 6.7 -0.1 2.7 2.5 3.0
Raportul credite/depozite (la finele perioadei), % 715 83.2 81.8 71.5 81.8
Rata NPL (la finele perioadei), % 2.8 2.6 2.3 2.8 2.3

ndicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate trimestrial (3 luni)
2Indicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate cumulative pe 12 luni




CORPORATE BANKING

PERFORMANTA FINANCIARA PENTRU T4 SI 12 LUNI 2023
TOTAL CREDITE $I DEPOZITE, milioane lei

31Dec  30Sep wodificare 31 Dec wodificare 31Dec  31Dec wpodificare

2023 2023 trimestriala 2022 anuala 2023 2022 anuala

Credite si avansuri nete catre Clienti 8,727 8,800 -0.8% 9,391 -7.1% 8,727 9,391 -7.1%

Corporativi:

Credite si avansuri brute catre clienti 9,247 9,280 -0.3% 9,886 -6.5% 9,247 9,886 -6.5%
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit (521) (480) +8.5% (494)) +5.4% (521) (494) +5.4%

Datorii fata de clienti- Clienti Corporativi 7,860 6,082  +29.2% 4,526 +73.7% 7,860 4,526 +73.7%

SITUATIA INTERIMARA (TRIMESTRIALA) NEAUDITATA A PROFITULUI SAU PIERDERII, milioane lei

Modificare Modificare Modificare
T4 2023 T4 2023 trimestriala T4 2022 anuali 12L 2023 12L 2022 anuali
VENIT NET DIN DOBANZI 101.0 89.9 +12.4% 147.6 -31.6% 418.0 475.6 -12.1%
VENIT NEAFERENT DOBANZILOR, din care: 55.8 57.2 -2.3% 59.2 -5.7% 191.5 2115 -9.5%
Venit net din taxe si comisioane 12.7 12.7 -0.1% 13.8 -7.6% 51.7 47.4 +9.1%
Castiguri nete din diferente de curs valutar 43.1 43.8 -1.4% 45.0 -4.1% 139.4 162.4 -14.2%
Alte venituri operationale (0.1) 0.6 -108.8% 04 -113.7% 0.4 1.8 -75.3%
VENIT OPERATIONAL 156.8 147.0 +6.6% 206.8 -24.2% 609.5 687.1 -11.3%
CHELTUIELI OPERATIONALE DIRECTE, din
care: (16.0) (13.8)  +15.7% (16.5) -3.2% (66.8) (64.9) +3.0%
Cheltuieli cu personalul (8.3) (8.9) -5.9% (6.9) +21.5% (32.9) (28.3) +16.2%
Cheltuieli cu deprecierea si amortizarea (1.3) (0.9) +47.3% (0.8) +55.8% (3.6) (2.6) +39.7%
Alte cheltuieli operationale, inclusiv: (6.4) (4.1) +55.8% (8.8) -27.8% (30.3) (34.0) -10.8%
Fondul de Garantare a Depozitelor (1.4) (1.1) +34.5% (0.9) +64.3% (4.2) (3.2) +32.2%
Fondul de Rezolutie - - - - - (9.0) (10.5) -14.2%
CHELTUIELI INDIRECT ALOCATE (26.4) (19.7)  +34.3% (21.7)  +22.0% (93.5) (93.7) -0.2%
PROFIT OPERATIONAL INAINTE DE REDUCERI
PENTRU PIERDERI DIN CREDIT, PROVIZIOANE
S| IMPOZITARE 114.3 1135 +0.7% 168.6 -32.2% 449.2 528.6 -6.9%
Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane (34.6) 2.6 -1,430.8% (85.2) -59.4% (31.4) 54.1 -158.0%
PROFIT INAINTE DE IMPOZITARE 79.8 116.1 -31.3% 83.4 -4.3% 417.8 582.7 -28.3%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (12.1) (15.9) -24.2% (15.2) -20.6% (53.3) (71.9) -25.9%
PROFIT NET 67.7 100.2 -32.4% 68.2 -0.7% 364.5 510.7 -28.6%
RATELE FINANCIARE CHEIE T4 2023 T3 2023 T4 2022 12L 2023 12L 2022
Costul depozitelor, % 1.8 2.8 2.8 2.5 1.7
Raportul cost-veni, % 27.1 22.8 18.5 26.3 23.0
Costul riscului, % 1.6 -0.3 4.1 0.4 -0.7
Raportul credite/depozite (la finele perioadei), % 111.0 144.7 207.5 111.0 207.5
Rata NPL (la finele perioadel), % 3.9 3.8 2.0 3.9 2.0

ndicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate trimestrial (3 luni)
2Indicatorii calculati pe baza rezultatelor financiare anualizate cumulative pe 12 luni




4. GLOSAR

Abr.

Denumirea
indicatorului

Formula de calcul

ROE

ROA

NIM

Rata NPL

CAR

LCR

EPS

Rentabilitatea capitalului

Rentabilitatea activelor

Marja Neta a Dobanzii

Randamentul creditelor

Costul finantarii

Costul depozitelor

Raportul dintre costuri si
venituri
Costul riscului

Raportul net dintre
credite si depozite

Rata creditelor
neperformante

Rata de acoperire a
creditelor neperformante

Rata de acoperire a
reducerilor pentru
pierderile asteptate din
deprecierea creditelor
Rata fondurilor proprii
totale

Cerinta de acoperire a
necesarului de
lichiditate

Castigul pe baza de
actiune

Profitul net Tmpartit la media capitalului propriu (media dintre soldul de
inchidere al capitalului propriu Tn perioada curenta si soldul de inchidere al
capitalului propriu in trimestrul anterior)

Profitul net impartit la activele medii (media dintre soldul de inchidere al
activelor in perioada curenta si soldul de inchidere al activelor in trimestrul
anterior)

Venitul net din dobanzi anualizat trimestrial impartit la soldul mediu al
activelor generatoare de dobanzi (media dintre soldul de finchidere al
activelor generatoare de dobéanzi in perioada curenta si soldul de inchidere
al activelor generatoare de dobanzi in trimestrul anterior)

Venitul din dobanzi al creditelor anualizate trimestrial impartit la soldul mediu
al portofoliului brut de credite pentru clienti (media dintre soldul de inchidere
al creditelor brute pentru clienti in perioada curenta si soldul de inchidere al
creditelor brute pentru clienti in trimestrul anterior)

Cheltuielile cu dobéanda anualizate trimestrial impartite la soldul mediu al
datoriilor cu dobanzi (media dintre soldul de inchidere al datoriilor cu dobanzi
in perioada curenta si soldul de inchidere al datoriilor cu dobanzi in trimestrul
anterior)

Cheltuielile cu dobanda aferente depozitelor anualizate trimestrial impartite
la soldul mediu al depozitelor acordate clientilor (media dintre soldul de
inchidere al depozitelor acordate clientilor in perioada curenta si soldul de
inchidere al depozitelor acordate clientilor in trimestrul anterior)

Raportul dintre cheltuielile operationale totale si veniturile operationale totale

Reduceri pentru pierderi din credite si provizioane aferente portofoliul de
credit trimestriale anualizate Tmpartitd la soldul mediu trimestrial al
portofoliului brut de credite catre clienti (media intre soldul de inchidere al
perioadei curente si cel al trimestrului anterior)

Creditele clientilor impartit la depozitele acordate clientilor la sfarsitul
perioadei

Expunere bruta a creditelor neperformante (definite ca atare conform
metodologiei bancii in conformitate cu prevederile SIRF 9) impartita la
portofoliul brut de credite

Totalul provizioanelor pentru pierderi asteptate privind creditele Tmpartit la
expunerea brutd a creditelor neperformante ale clientilor la sfarsitul
perioadei

Totalul provizioanelor pentru pierderi asteptate privind creditele impartit la
portofoliul brut de credite ale clientilor la sfarsitul perioadei.

Fondurile proprii impartite la activele ponderate la risc la sfarsitul perioadei
(in conformitate cu legislatia BNM).

Activele lichide ridicate impartite la iesirile nete pe o perioada de stres de 30
de zile (in conformitate cu legislatia BNM).

Profitul net pentru perioada atribuibil proprietarilor bancii impartit la numarul
de actiuni ale bancii.



