


In 2022, Moldova a primit statutul de tard
candidatd la Uniunea Europeand. Legdturile
economice, de afaceri, politice si culturale
cu Europa devin din ce in ce mai prezente in
Moldovainfiecarezi. Larandul sdu, maib ajutd
multe companii moldovenesti sd-si creeze
legaturi in Europa, sa-si consolideze si sa-si
dezvolte afacerile, sd devind mai competitive
si mai profitabile. Prin numeroasele sale
oferte de servicii, maib ii ajutd pe moldovenii
care lucreazd in Europa sa mentind legaturile
economice si personale cu tara.
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Grupul maib este constituit din BC ,MAIB" S.A. (,maib” sau ,Banca”) ca societate mama

si companiile sale fiicd: OCN ,MAIB-Leasing” SA (maib leasing) si ,Moldmediacard” SRL
(,Moldmediacard”).

In paginile prezentului raport facem referire la:

* Grupul maib, vorbind despre bancd si companiile sale fiicd;

* maib, referindu-ne la Banca.

Maib este cea mai mare bancd din Moldova si liderul sectorului bancar din Moldova.
Este o bancd comerciald care acordd imprumuturi intreprinderilor si persoanelor fizice,
acceptd depozite, mentine conturi curente, oferd solutii de platd pentru intreprinderi
si persoane fizice. Maib investeste fonduri proprii si are un serviciu de brokeraj. Are 2

subsidiare - o companie de leasing si o unitate de procesare a cardurilor. Singura sa
orientare geograficd este Moldova.
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lider

Maib detine o pozitie de lider clard in aproape toate segmentele pietei bancare
din Republica Moldova

cotele de piata

32.7% #1
37.2% #1
33.0% #1
31.4% #1
40.7% #1
34.6% #1
31.0% #1

Cote de piatd / pozitia* la 31 decembrie 2022

Baza de clienti

Maib are o bazd vasta de clienti, de peste 985 mii, inclusiv persoane fizice, intreprinderi
si alte organizatii.

retail iIMM corporate

95 gl'ii.iant,i 3 ::‘?ii;n;i 478 clienti

+ Lider de piatd pe segmentul - Lider emergent in segmentul - Au stabilit relatii de afaceri
de depozite IMM-urilor cu multi dintre clientii

. N . . - rporativi cheie din Moldov
+ Banca lider in rdndul clientilor « Focus puternic pe castigarea corporativi cheie d oldova

premium unei cote de piatd in acest - Oferta deversificatd de
segment produse

« Pozitii puternice in rdndul

clientilor de retail de masa + Segmentul cu cea maimare - Cota de piatd estimatd -
crestere din portofoliul bancii  aproape S0% din clientii
corporativi din Moldova

« Extinderea constantd a
volumului de afaceri

Angajati
La maib lucreazd 2.812 de
persoane, dintre care 2.430
angajati efectivi. Este unul
dintre cei mai mari angajatori
privati din tara.
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reteaua de distributie

#1 #1

9

b %

Reteaua de distributie “maib 321 12.8k 110
maib are o prezentd atét

fizicd, cat si digitald. concurent 1 563 8.9k 160
Are 110 sucursale si

agentii, 321 de bancomate concurent 2 212 7.5k 71

si aproape 12,774 de POS-

terminale pe tot teritoriul concurent 3 61 1.7k 20

Moldovei.

Principalele segmente de
business

Maib se finanteazd in principal prin
depozitele pe care le atrage de la
clienti si prin fonduri proprii. In 2021 a
contractat un imprumut subordonat,
primul Timprumut de acest gen din
sistemul bancar moldovenesc. In 2022
maib a contractat cea de-a doua
transd a imprumutului subordonat.

Structura actionariatului

Maib are o bazd extinsd de peste
3.000 de actionari, formatd din
investitori profesionisti, intreprinderi
si persoane fizice.
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Sursa: BNM, la situatia din 31 decembrie 2022

Segmente cheie de activitate

32% 24% B65%

compozitia compozitia
creditelor depozitelor
31/12/2022 31/12/2022
44%  » 15% 3 20%
. Retail . IMM Corporate
Sursa: registrul de actionari maib
32.66% 41.09%

actionarii
maib
31/12/2022

26.25%

Actionari cu

@® ‘HEM ‘
peste 1% fiecare

. Actionaricu
mai putin de 1%
fiecare

Sursa: registrul de actionari maib

HEIM Partners Limited este un consortiu format din BERD,
Horizon Capital si Invalda INVL.
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Sunt lansate primele carduri digitale pentru clientii din Moldova

CasaHUB si AgricolaHUB se aldturd ecosistemului financiar al maib

Instrumentele de platd Apple Pay, Google Pay si Garmin Pay au devenit disponibile clientilor maib
Sunt inaugurate Student Lab by ASEM & maib, maib academy si maib IT academy

In ianuarie maib a inceput transformarea agile

Maib isi consolideazd pozitia pe piata bancard: 37,2% din activele totale ale sistemului bancar
Este lansat maib alto, primul serviciu bancar de clasé premium din Moldova

Un nou Presedinte cu o experientd internationald se al&turd Consiliului de administratie - Giorgi Shagidze
Este aprobatd strategia de dezvoltare actualizatd, cu o noud misiune, viziune si noi valori

Are loc rebrandingul, fiind initiatd actualizarea identit&tii vizuale pe toate suporturile

Afost lansat DriveHub, platforma digitald dedicatd celor interesati de masini

Maib participd la Moldovan Capital Markets Day la Bursa de Valori din Londra

Maib inaugureazd primul sdu Centru Ipotecar

Maib lanseazd numdarul scurt al Contact Center 1313
A fost lansatd o gamd de produse noi, inclusiv cardurile Gama, LiberCard, cardul Instant
Prima zond self-service cu terminale POS instalate in supermarketuri

Banca este recertificatd in conformitate cu standardul pentru managementul securitatii informatiei
ISO 27001:2017

in s_tl;ucturc de actionari intrd HEIM Partners, care a achizitionat pachetul de 41,09% actiuni a
mai

Are loc procesul de rebranding si schimbarea logoului

Bancaisi fortifica pozitiile, detinénd cota de 26,3% total active, 28,7% la credite, 27,8% la depozite
Se semneazd acordul de parteneriat cu American Express;

Maib devine unul dintre cei mai mari angajatori privati din republicd, cu peste 1500 de angajati.

Maib isi certificd brandul la nivel international si este certificatd la conformitate cu ISO
27001:2005 (standardul international pentru managementul securitdtii informationale)

Maib lanseazd cardurile cu cip VISA si Mastercard
Este aplicatd solutia serviciului Cash-In
Maib lanseaza serviciul pilot de Internet Banking pentru clientii retail

Maib isi concentreazd eforturile asupra dezvoltdrii retelelor electronice de véinzare a produselor bancare
Numarul total al clientilor depdseste cifra de 200 mii persoane fizice si juridice

Este inauguratd prima companie de leasing din Moldova

Este inaugurat maib Business Center

Maib devine membru al sistemului VISA International

Este fondatd compania fiicd Moldmediacard

Crestere constantd a portofoliului de clienti si a portofoliului de credite
A fost inregistrat primul logo
Maib este lider in sistemul bancar din Republica Moldova la majoritatea categoriilor

Maib a fost conectatd la sistemele internationale Reuters si SWIFT
A fost semnat primul acord cu BERD

Maib devine fondatorul Bursei de Valori din Moldova

In 1991 maib obtine licenta bancard

A fost fondatd Banca Comerciald ,Moldova Agroindbank” S.A.
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indicatori financiari cheie

Profit net
(milion MDL)

1,131

+56.8% anual 2020 2021 2022

Profit pana la
depreciere

si impozitare
(milion MDL)

1,696

+83.9% anual

2020 2021 2022

Total depozite
(milion MDL)

31,388

+9.8% anual

2020 2021 2022

Castig
per actiune
(MDL)

1,090

+56.8% anual

2020 2021

2022

* In februarie 2023, Banca a avut o divizare a actiunilor 1:100

Cifrele curente sunt afisate pe baza divizdrii inainte de stoc

Costul
venitului

45.4

-9.6 p.p. anual 2020 2021 2022
ROE
18,8%
9 o
+5 p.p. anual 2020 2021 2022

Total credite

brute
(milion MDL)

22,806

+15.4 anuadl

2020 2021 2022

Rata totala
a fondurilor
proprii

22.2

+1.2 p.p. anual

2020 2021

2022

Sursa: registrul de actionari maib

*Datele financiare prezentate se bazeazd pe situatiile financiare independente ale maib, dacd nu se indica altfel. Maib
reprezintd aproximativ 99% din profitul net al grupului, pentru indicatorii privind companiile fiicd vezi raportul financiar

auditat.
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indicatori operationali cheie

Total
clienti

985k

+9.3% anual 2022

2020 2021

Numar
de carduri

1,003k

+35% anual 2022

2020 2021

POS
terminale

12,774

+2929 anual

2022

2020 2021

Sucursale

o4

-4 anuadl

2020 2021

Agentii

o6

-30 anual

2020 2021

ATM

321

2022

2022

Total utilizatori
maibank

430k

+45% anual

maib | raport anual | 2022

+29 anual 2020 2021 2022
maibank
numar de operatiuni
9,363k
x1.6 anual

cuprins




performanta financiara

Indicatorii P&L pentru 12 luni ale anului 2022

» Profitul net in 2022: 1.131 milioane de MDL
(2021: 721,1 milioane de MDL ), in crestere cu
56.8% fatd de anul trecut

» Rentabilitatea medie a capitalului propriu
(ROE): 18,8% (2021; 13,.9%)

« ROE inainte de pierderile de credit asteptate
(ECL): 28.,1% (2021: 17,7%)

- Rentabilitatea medie a activelor (ROA): 2,8%
(2021: 2,1%)

+ Raportul cost/venituri: 45,4% (2021: 55,0 %)

« Costul riscului (la sfarsitul anului): 1,70% (2021:
0,46%)

+ Marja netd a dobdanzii (NIM): 5,7% (12 luni ale
anului 2021: 4,1%)

TR INL

« Profitul trimestrial de bazd per actiune (EPS):
1.090 MDL (12 luni ale anului 2021: 695 MDL)

Bilantul la 31 decembrie 2022

o :ibing pec °© Total active: 43,031 milioane MDL (2021
37,197 milioane), in crestere cu 15,7% fatd de
anul precedent

 Credite si imprumuturi cdatre clienti (brut):
22,806 milioane MDL (2021: 19,760 milioane),
in crestere cu 15.4% fatd de anul precedent

* Rata creditelor nete la depozite: 68,6%, in
crestere fatd de 65,3% anul trecut

- Creditele neperformante au constituit 2,82%,
in scadere de la 4,2% fatd de anul trecut

« Acoperirea NPL ECL si ratele totale de
acoperire ECL s-au situat la 198,6% si,
respectiv, 5,6% la 31 decembrie 2022, fatd de
133,2% si 5,5% la 31 decembrie 2021

« Totalul depozitelor clientilor 31,4 miliarde MDL,
cu 9,8% mai mult fatd de anul trecut

o ) * Rata de adecvare a capitalului Bdancii si
Cota de piatd la 31 decembrie 2022: capitalul Tier 1 au fost de 22,2% si, respectiv,

. Cota de piatd a activelor totale constituia  20.2%
32,7%,in crestere cu 1,4 p.p. fatd de anul trecut

« Cota de piatd a totalului creditelor constituia
37,2%, in crestere cu 2,3 p.p. fatd de anul
trecut

« Cota de piatd din totalul depozitelor a atins
33,0%, in crestere cu 1,3 p.p. fatd de anul
trecut

maib | raport anual | 2022




Un nou an profitabil pentru maib

Maib a generat un profit net de 1.130,9 milioane MDL in 2022, in crestere cu 56,8% fatd de
anul trecut. Aceastd crestere a fost determinatd de performanta puternicd a tuturor liniilor de
afaceri, cu o crestere pronuntatd a venitului net din dobénzi. Drept urmare, Banca a obtinut o
profitabilitate robustd, cu un ROE si ROA de 18,8% si 2,8% in 2022.

Profit net si venit preconizat

| 664 | s22

#115.9% e .
+56.8% e

1'131

2020 2021 2022

m Profit net (min MDL)

B Venitinainte de provizionare (min MDL)

Sursa: situatiile financiare ale maib

Majorarea marjei nete din dobénzi conduce la
cresterea profitabilitatii

Cresterea NIM de 1,6 puncte procentuale fatd de
anul precedent a fost determinatd in principal
de cresterea soldului si randamentului activelor
generatoare de dobdndd, in special, creditelor
acordate clientilor, titlurilor de stat si rezervelor
obligatorii la BNM, partial compensate de
cresterea costului finantdrii. Pe parcursul anului
BNM a majorat rata de bazd de la 6,5% pdnd
la 21,5% in august 2022. Desi aceastd crestere
nu a afectat in mod direct ratele dobdanzilor la
credite si depozite, ea a determinat cresterea
randamentelor pe parcursul anului. Maib a
beneficiat de majorarea marjei nete de dobénda
siainregistrato crestere substantial& a veniturilor
din dobdnzi.

maib | raport anual | 2022

Marja neta a dobanzii si soldul activelor
generatoare de dobanda

2020 2021 2022

B Activele generatoare de dobd&ndd (media)
B Marja netd a dobdnzii

B NIM si activele generatoare de dobéandd

Venituri neaferente dobdnzilor

+26.8% Y
229 348 371
2020 2021 2022
M Venitul net F&C (min MDL) M Alte

Castigurile/pierderile FX (min MDL)

Sursa: situatiile financiare ale maib
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imbunatadtirea eficientei operationale

Cheltuielile operationale ale maib au crescut cu 23,7% anual. Aceasta a fost sub nivelul ratei
inflatiei in medie de 28% pentru 2022. in general, cheltuielile operationale au crescut, inclusiv
costurile aferente personalului pentru a mentine competitivitatea pe piatd. Accentul principal al
Bdncii a fost pe eficienta operationald si am obtinut o imbunatatire semnificativa a raportului
cost-venit - de la 55,0% in 2021 la 45,4% in 2022 (anual).

Gestionarea proactiva a riscului de credit

Costul riscului la maib a constituit 1,7% in 2022
comparativ cu 0,5% in 2021, influentat de o
abordare prudentd a mediului economic incert.
Decizia maib de a aborda cu prudenta riscul
de credit al portofoliului a rezultat din luarea in
considerare aunuinumarmare de factoriexterni
(preturi mari la energie, presiuni inflationiste,
perturbdri in lanturile de aprovizionare, deficit
comercial) care contribuie la incertitudinea
economicd. In timp ce calitatea portofoliului
s-a deteriorat marginal, abordarea proactiva
prudentd a maib a dus la o crestere a costului
riscului.

Aceastd abordare a riscului de credit a fost
aplicatd atat clientilor retail, cét si celor
business, pe bazd individuald si colectiva.
Banca a analizat cu atentie portofoliul de clienti
pentru o serie de semne de avertizare timpurie,
a restructurat expunerile clientilor business cu
o expunere ridicatd in sectorul energetic. Ca
urmare a acestui exercitiu, au fost depistati
factori declansatori ai cresterii riscului de credit

Costul ruscilui

2020 2021 2022

M Deprecierea creditelor
si a angajamentelor conditionate

M Costul riscului (min MDL)

Sursa: situatiile financiare ale maib
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pentru un grup de clienti. Aceste imprumuturi
au fost transferate in categoria 2 (expuneri
cu o crestere semnificativa a riscului de credit
de la clasificarea initiald), precum si revizuirea
ipotezelor cdtre scenarii mai prudente pentru
clientii evaluati individual. Costul de bazd al
riscului a rdmas stabil.

Rata creditelor neperformante (NPL) a
scdzut semnificativ de la 4,2% in 2021 la 2,8%,
reflecténd o redresare substantiald a creditelor
neperformante asigurate complet, efect partial
compensat de cresterea creditelor reclasificate
in categoria 2 ca urmare a incertitudinii
economice crescute.

Banca revizuieste constant ipotezele de
bazd privind previziunile utilizate in modelele
ECL si impactul potential al acestora asupra
calitatii portofoliului, lichiditatii si adecvarii
capitalului. Scenariile de stres de pdnd acum
nu au evidentiat un oarecare impact puternic
asupra profitabilitatii, lichiditatii si nivelurilor de
adecvare a capitalului Bancii.

Rezerva ECL

+22.7%

1.040

2020

2021 2022

M Retail (mIin MDL)
B Corporate (min MDL)

IMM (mIn MDL)




Maib si-a mentinut pozitia de lider
in domeniul creditarii

Maib si-a consolidat pozitia de lider pe piata de
creditare panad la 37,2% in 2022, de la 34,9%
in 2021, cu cresteri ale cotei de piatd pe toate
segmentele. La 31 decembrie 2022 portofoliul
brut de credite a ajuns la 22.8 miliarde MDL,
in crestere cu 15,4% fatd de anul precedent. in
domeniul creditdrii retail, in pofida factorilor
de risc (presiuni inflationiste, rate mai mari
la dobénzi cauzate de politica monetard mai
restrictivd, preturi ridicate la energie si gaze,
introducerea unei legislatii privind creditarea
responsabild) maib si-a extins cota de piatd
atat la creditele de consum, cat si la creditele
ipotecare.nceea ce priveste crediteleipotecare,
maib a inregistrat o crestere cu 2.0 p.p. a cotei
de piatd pe parcursul anului.

maib | raport anual | 2022

Portofoliul de depozite: o crestere
semnificativa a portofoliului Retail

Portofoliul de depozite al clientilor a constituit
314 miliarde MDL la 31 decembrie 2022,
in crestere cu 9,8% fatd de anul precedent.
Cresterea anuald a portofoliului de depozite a
reflectat oferta avantajoasd a ratelor dobanzii
maib si nivelul inalt de incredere din partea
clientilor. Cresterea portofoliului depozitelor
retail a fost una semnificativd, ajungénd la
20.5 miliarde MDL la sférsitul anului 2022.
Totodatd in lunile martie si aprilie 2022 odatd
cu inceperea rdzboiului din Ucraina, ne-am
confruntat cu un reflux de depozite. Ulterior,
incepdnd cu trimestrul lll 2022, portofoliul de
depozite s-a recuperat complet, inregistrénd
crestere semnificativa in trimestrul IV 2022.




Maib continua sa isi consolideze
pozitia capitalului

Rata de adecvare a capitalului (CAR) si Tier 1 se situau la 22.2%, respectiv 20.2%, la 31 decembrie
2022, fiind cu mult peste cerintele minime. Totodatd, activele ponderate la risc ale Bancii au ajuns
la 24,4 miliarde MDL, in crestere cu 14,6% fatd de anul trecut.

Fonduri proprii

5418

4.472

3511

Active ponderate in functie de risc

2020 2021 2022

M Fonduri proprii (min MDL)

[l Rata de adecvare a capitalului M Tier 1

Sursa: situatiile financiare ale maib

Lichiditati curente

2020 2021 2022

I Active ponderate
in functie de risc (min MDL)

Rata de acoperire a lichiditatilor

242.3% g

2020 2021 2022

Sursa: situatiile financiare ale maib

maib | raport anual | 2022
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indicatori cheie de performanta

Profitabilitate

1,131 . . .
18.8% °.7% 45.4%
min MDL
2021: 2021: 2021 2021:
721 min MDL 13.8% 4.1% 55.0%
Profit Net ROE Marja netd a Raportul cost/
dobdnzii venituri
Active si pasive
15.4% 2.8% 198.6% 37.2% 68.6%
2021L: 2021 2021 2021: 2021
25.8% 4.2% 133.2% 34.9% 65.3%
Cresterea NPL Acoperirea NPL  Cota de piatd la Credite/
portofoliului de credite depozite
credit
Capital si lichiditati
20.2% 22.2% 43.3%
2021L: 2021 2021L:
19.7% 21.1% 44.3%
Rata fondurilor Rata totald a fondurilor Lichiditatea
proprii de nivel 1 proprii curentd
Nefinanciare
430,000
o7 88% e 45.434%
utilizatori
2021L: 2021: 2021L: 2021L:
52 86% 297,000 34%
NPS (Net Implicarea Utilizatori DAU/MAU %
promoter score) angajatilor maibank

Q™ |
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evenimente cheie

Maib implicata in asistenta umanitara pentru refugiatii ucraineni

In luna februarie, la inceputul razboiului, maib
a anuntat cd va dona o sumd estimativd de
10 milioane MDL fondului de asistentd pentru
refugiatii ucraineni din Moldova. in plus,
maib a fost partener al Agentiei ONU pentru
Refugiati in misiunea sa umanitard. Ca parte a

parteneriatului, maib a emis si distribuit carduri
bancare refugiatilor. Acest lucru a permis
beneficiarilor sa-si tind banii in sigurantd si
sd acceseze produse financiare, precum si
numerar pentru nevoile lor de zi cu zi.

10 000 OO0 MDL

donation from maib to Refugee
support fund in 2022

Apple Pay, Google Pay si Garmin Pay sunt disponibile clientilor maib

in aprilie, clientii maib au inceput sd foloseascd
Apple Pay pentru plati contactless folosind
doar telefonul mobil. in plus, Apple Pay poate
fi folosit si pentru a efectua plati in aplicatii
de pe Apple Watch. Apple Pay este utilizat pe
scard largd pentru plati in intreaga lume. Maib
este mandrd sa fie una dintre cele trei banci din
Moldova care a introdus Apple Pay clientilor sdi.
Comoditatea suplimentard a Apple Pay este un

C'Pay\
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pas important pentru maib in strategia sa de
a deveni mai relevantd pentru clientii sdi si de
a crea un nou nivel al experientei clientilor. Pe
parcursul aceleiasi luni, maib a pus si Garmin
Pay la dispozitia clientilor sé&i. In august, maib
a reusit sd pund la dispozitia clientilor sai si
Google Pay, in acest fel faciliténd platile digitale
cu toate tipurile de dispozitive.

©

G Pay GARMIN PAY"




Incd doué ecosisteme inovatoare lansate de maib

in aprilie maib a lansat CasaHub, o platformé
digitald dedicatd pietei imobiliarelor, unde
cei interesati isi pot gasi o locuintd, in timp ce
va@nzdatorii si intermediarii isi pot plasa imobilele
si isi pot promova serviciile. Lansarea CasaHub
este o parte cheie a strategiei digitale maib
pentru a deveni orchestratorul ecosistemelor
financiare. Platforma are ca scop facilitarea
tranzactiilor imobiliare in Moldova. Monetizarea
ecosistemului are loc din generarea de lead-uri
a potentialilor debitori ipotecari.

CASATE:

in al treilea trimestru a fost lansat AgricolaHub,

un ecosistem digital destinat fermierilor si
comerciantilor de produse agricole, masini si
echipamente. AgricolaHub are scopul de a
radspunde nevoilor celor care lucreazdin sectorul
agricol si in domeniile conexe, oferind o gama
de facilitati reunite pe o singurd platforma.

AGRICOLATT:

Maib anunta numirea unui nou director financiar

in februarie, Consiliul maib I-a numit in functie
pe Macar Stoianov, Director Financiar al maib
si Vicepresedinte al Comitetului de Conducere.
El este responsabil pentru toate domeniile
financiare ale Bdncii, inclusiv planificarea
financiard, raportarea si contabilitateq,
trezoreria, gestionarea activelor si pasivelor si
relatiile cu institutiile financiare. Candidatura
sa a fost ulterior aprobatd in noiembrie
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2022 de BNM. Anterior aderdrii la echipa
maib, Macar Stoianov a activat la McKinsey,
companie lider in consultantd de strategie
globald. Complementar, detine un MBA Ia
Vlerick Business School, MSc si BA la Academia
de Studii Economice din Bucuresti, Roménia,
Managementul Riscului Financiar (FRM) de la
GARP si este titular CFA charter.



Maib semneaza un acord de finantare de 50 de milioane de euro de la BERD

pentru a-si consolida baza de finantare

Un pachet de finantare de S0 de milioane
EUR oferit de Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) pentru
maib in sustinerea economiei nationale in fata
rdzboiuluidin Ucrainaafostsemnatinmai2022,
la reuniunea anuald a BERD de la Marrakech,
de cdtre Giorgi Shagidze, Presedintele maib,
si Francis Malige, Directorul general al BERD
pentru institutiile financiare. Primul imprumut
constd in 35 de milioane EUR ca parte a
Cadrului de rezilientd si mijloace de trai al
BERD, destinat sustinerii tarilor si companiilor
afectate direct sau indirect de rdzboiul din

Ucraina. Pachetul financiar va consolida si
R

(NORGI SHAGIDZE

GeraLD AuDaz
maib

Evroreax Cospurssion

diversifica baza de finantare a maib pentru
sustinerea afacerilor locale. Al doilea imprumut
de 15 milioane EUR extinde participarea maib
la linia de credit EU4Business-BERD destinatd
finantdrii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-
uri).

Linia de credit EU4Business-BERD este
sustinutd de granturile UE si de asistenta
gratuitd pentru debitori. Conform acordului,
maib va sprijini clientii IMM s&-si modernizeze
produsele si servicile in conformitate cu
standardele UE, sd creascd competitivitatea
la nivel local si sd profite de oportunitati

comerciale internationale.

Primele echipe agile au inceput sa lucreze in noul stil

in luna mai au fost lansate primele echipe
agile. Dupd o lund, timp in care aproximativ 70
de angajati au fost instruiti de catre experti si
consultanti internationali, angajatii maib au
pus in practicd tehnicile agile din domeniile lor
de activitate. Acestia au deja foaia de parcurs
pentru a lucra la primele produse si servicii care

sunt menite sd facd viata clientilor mai simplg,
mai bund si mai mobild. Primele sapte echipe
s-au concentrat pe dezvoltarea de produse
pentru segmentele Retail si IMM. Acesta este
un prim pas spre o transformare semnificativa
pentru maib intr-un mod de lucru agile.
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in iulie, maib a lansat alto - serviciul
premium-banking, o premierd pentru piata
moldoveneascd. Lansarea serviciului alto

a inceput in martie. Alto oferd o gamd de
beneficii exclusive destinate segmentului de
clienti premium, care apreciazd confortul si
statutul. Clientii alto vor beneficia de carduri
premium, manager personal, zond exclusiva
de asteptare in sucursale, oferte speciale de
calatorie, inclusiv zond de asteptare VIP in

in august, maib a inaugurat un centru de
formare specializat care face parte din maib
academy. Maib se angajeazd s& investeascd
in capitalul sGu uman. Instruirea si dezvoltarea
sunt luate in vedere pentru a construi un
avantaj competitiv durabil pentru maib pe
piata bancard din Republica Moldova. Este, de
asemenea, un instrument esential in atragerea
de talente, permitdnd maib sd atragd si sa
retind angajati de calitate, pentru multi dintre
care dezvoltarea profesionald este o prioritate.
Maib academy este conceputd pentru a atinge
aceste obiective si este un pas important in
transformarea maib. in cadrul maib academy

aeroport, servicii de concierge si asigurare de
calatorie, dobdndd mai mare la depozite, o linie
de credit de pand la 350 mii MDL si alte servicii
disponibile numai clientilor alto. Prin alto, maib
a vazut o oportunitate de a aborda nevoile
specifice ale segmentului premium. Raspunsul
Bdancii la nevoile personalizate ale clientilor si
aspiratia catre exclusivitate reprezintd dovada
loialitatii brandului.

o gamd largd de cursuri de formare sunt
oferite angajatilor maib. Acestea acoperd
orice domeniu, de la tehnici de vanzéri la limba
englezd si de la management de proiect la
SQL si alte domenii functionale. Ulterior, in
septembrie, maib, in parteneriat cu ASEM, a
inaugurat Student Lab. Spatiul reprezintd o
simulare exactd a unei sucursale bancare reale,
fiind amplasatd in incinta ASEM, unde studentii
vor face lectii practice legate de activitatea
bancard. Student Lab este un ,laborator
bancar” dotat cu instrumente si aplicatii
moderne utilizate zilnic in sucursalele maib.
Astfel, tinerii vor avea ocazia sd testeze servicii




Maib a participat la forumul Moldova - Romania: Capital Bridges

Pe 13 septembrie, maib a participat la forumul
Moldova - Romdnia: Capital Bridges din
Bucuresti. Acest eveniment a fost organizat
de maib in parteneriat cu Bursa de Valori
Bucuresti, WOOD&Co. si Raiffeisen Bank
International. Forumul a vizat investitorii si
companiile romanesti si internationale pentru
a evidentia oportunitatile prezentate de
economia robustd a Repubilicii Moldova, climatul
de afaceri imbundtdtit si statutul de candidat

MOLDOVA - ROMANIA:

CAPITAL BRIDGES

13 September 2022

UE recent dobdndit. Printre speakerii principali
ai evenimentului mentiondm Prim-ministrul
Romadniei, Nicolae Ciucd, care a salutat-o
cdlduros pe omoloaga sa, Prim-ministra
Moldovei, Natalia Gavrilitd. Presedinta BERD,
Odile Renaud-Basso, a mentionat in discursul
sdu dedicatia puternicd pentru reforme in
Moldova, subliniind angajamentul maib fatd
de cele mai inalte standarde de guvernantd
corporativa.

Zmaib  JEY WOOD it
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Managementul maib se inscrie in Programul de Dezvoltare a Leadershipului

oferit de Stanford GSB

In septembrie 2022, maib a semnat un
acord cu Stanford Graduate School of
Business Executive Education pentru a eleva
competentele a aproximativ 60 de top si
middle manageri maib. Lansat in octombrie,
programul a fost o cdlatorie de invatare online
de trei luni, concentratd pe strategie, leadership
si culturd organizationald. Programul a expus
managementul maib la idei noi, a provocat
gdndirea conventionald si a sprijinit liderii
intr-o caldtorie de invatare colaborativa si
practicd, care a stimulat invatarea durabild si
un nou mod de leadership in maib. Subiectele
cheie ale programului sunt Leadership
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Strategic, managementul schimbdrii culturii
organizationale si proiectarea organizatiilor
pentru stimularea creativitatii si  inovarii,
scalarea excelentei prin talent si culturd. in plus,
ca parte a Programului de Leadership, maib a
delegat acelasi grup de manageri la o sesiune
de lucru strategicd la Amsterdam, organizat
impreund cu o companie de top in consultanta
strategicd, urmat de vizite si discutii cu bdnci
globale de top, inclusiv ING, ABN Amro si
Rabobank. Evenimentul s-a concentrat pe
tendintele din domeniul bancar global de
astdzi si pe provocdrile emergente din viitorul
apropiat.




Maib continud transformarea sucursalelor aliniindu-le la noua identitate

In 2021, maib a inceput transformarea
sucursalelor pentru a le alinia la noua sa
identitate. Sucursalele au continuat s& fie
transformate pentru areflecta angajamentul de
a fi centrati pe client, prezenténd un nou model
operational de deservire si o noud identitate
vizuald. Designul inovator al  sucursalelor
isi propune sd creeze un mediu primitor si
confortabil pentru clienti, cu accent pe culori,
pozitivitate si transparentd.

Prin sucursalele sale renovate, maib isi propune
s@ ofere asistentd personalizatd, rapiditate si
o experientd de deservire de inaltd calitate,
clientii avédnd la dispozitie cele trei zone de

deservire specializate: Zona Self service - pentru
tranzactii independente, Zona tranzactionald
- pentru tranzactii multiple simplificate si
Zona de consultare -pentru luarea deciziilor
personalizate. Implementarea noii strategii maib
decurge din dorinta de a fi mai centratd pe
client, rezultdnd in crearea de solutii inteligente
prin transformarea aspectului si modului de
operare a sucursalelor.

In 2022, 26 de sucursale si 10 agentii au trecut
prin procesul de rebranding. In 2023 maib
va continua sd-si implementeze strategia de
transformare a identitatii, oferind clientilor sai
cele mai bune solutii bancare.

Oportunitdatile pietei de capital pentru Moldova au fost evidentiate la un forum la nivel inalt

organizat de maib

Pe 12 decembrie, maib impreund cu Bursa de
Valori Bucuresti (BVB) au organizat forumul
.Listarea pe o Piatd de Capital Internationald”.
Evenimentul a avut ca scop prezentarea
oportunitatilor oferite de pietele de capital
pentru mediul de afaceri si oficiali din Republica
Moldova. Forumul a fost sprijinit de WOOD&Co.,
Asociatia Businessului European Moldova
(EBA) si Camera de Comert Americand din
Moldova (AmCham Moldova). Reprezentantii
mediului de afaceri din Moldova au avut ocazia
sd afle mai multe despre pietele de capital de
la participantii ce deja sunt listati pe piata de

capital si de la autoritdtile de reglementare.
Printre speakerii cheie ai evenimentului s-au
numarat Ambasadorul SUA in Moldova, Kent
D Logsdon, Seful Delegatiei UE in Moldova,
Janis Mazeiks, Sefa Biroului BERD in Moldova,
Angela Sax si Reprezentantul FMI in Moldova,
Rodgers Chawani, care au sustinut in comun
dezvoltarea pietei de capital din Moldova pentru
consolidarea tarii in fata crizei geopolitice din
regiune. Speakerii au discutat despre potentialul
economic al tdrii, care poate fi deblocat cu
ajutorul accesului pe piata de capital.
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Maib este multiplu premiata in 2022

In cadrul evenimentului ,Mastercard Day
2022", desfasurat la Varsovia, Polonia, echipa
maib a primit doud distinctii importante, fiind
recunoscutd drept lider al platilor fard numerar
si revolutionarul industriei cardurilor. Evenimentul
.Mastercard Day” are loc anual, reunind
reprezentanti ai bdncilor comerciale, speakeri,
experti internationali in domeniul bancar si
parteneri de dezvoltare pentru a discuta
tendintele moderne regionale si internationale
in contextul transformdrilor tehnologice. Anul
trecut, in contextul Mastercard Day 2021, maib
a cucerit distinctia ,Leader in card performance
2021" pentru dezvoltarea solutillor de plata
moderne, sigure si simple in utilizare.

Pentru al patrulea an consecutiv maib a fost
premiatd cu titlul ,Banca Anului” in Moldova
de cdtre prestigioasa publicatie internationald
The Banker. Performanta financiard a maib,
inovatiile, adaptabilitatea la mediul economic in
continud schimbare, relatiile strategice cu clientii,
progresele in digitalizare si calitatea experientei
clientilor au fost printre criteriile care au facut
dlferenta in decizia de premiere. In 2022, maib
a fost foarte apreciatd la nivel international, fiind
declaratd ,Cea mai bund bancd din Moldova” si
.Cea mai bund bancd IMM din Moldova” de Global
Finance, ,Market Leader” in Corporate Banking,
Digital si Responsabilitate Sociald Corporativa
de cdtre Euromoney si ,Cea mai bund bancd din

Moldova” in opinia EMEA Finance.
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sustenabilitatea la maib

Fiind cea mai mare bancd din Moldova, maib
are un impact semnificativ direct si indirect
asupra comunitdtii, asupra mediului si societatii.
Banca a identificat o serie de motive pentru a
stabili o abordare sistematicd pentru a deveni o
organizatie durabila:

+ Traditie indelungatd de responsabilitate
sociald corporativd promovatd de maib;

« Schimbdri ale asteptdrilor  clientilor,
sustenabilitatea castigdnd importantd;

« Cerinta actionarilor si a finantatorilor, cum ar
fi institutiile financiare internationale;

« Potentialul de a crea un avantaj competitiv
devenind lider in sustenabilitate in Republica
Moldova;

* Necesitatea identificarii si atenudrii riscurilor
legate de problemele climatice, sociale si de
mediu.

Drept urmare, cu sprijinul Deloitte ESG, maib
este in proces de implementare a programului
de sustenabilitate, al cdrui scop este sa includa
sustenabilitatea in fiecare decizie majord pe
care o ia Banca. Aceastd misiune de consultanta
este posibild datoritd Facilitatii de asistentd
tehnicd cu ajutorul partenerului maib Green for
Growth Fund, impreund cu Uniunea Europeand
in cadrul initiativei EU4Energy. In plus, maib
lucreazd cu o institutie financiard internationald
importantd pentru implementarea produselor de
impact legate de furnizarea de produse bancare
refugiatilor ucraineni in Republica Moldova si
finantarea solutiilor de agriculturd inteligentd.
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Printre rezultatele programului de sustenabilitate
la maib se numara:

+ Evaluarea initiald a semnificatiei, in care maib
a identificat zonele cu cel mai mare impact si
relevantd. La maib acestea includ: amprenta
de carbon a operatiunilor, emisiile de GES
finantate, securitatea energeticd, riscurile
de mediu, sociale si climatice si guvernanta,
bundstarea angajatilor, dezvoltarea
angajatilor, egalitatea de gen, alfabetizarea
si incluziunea financiard, transparenta,
guvernanta corporativd la maib si drepturile
actionarilor

+ Schita strategiei de sustenabilitate la maib

« Publicarea  viitoare a Raportului de
sustenabilitate planificatd pentru aprilie
2023 pe baza standardelor GRI de raportare
non-financiara.

Acestea sunt supuse aprobdrii de catre Consiliul
maib si vor fi perfectionate in continuare pe
parcursul proiectului Deloitte care se va desfasura
in decursul unui an.

Scopul programului de sustenabilitate la maib
este de a crea o institutie sustenabild rezistentd,
care actioneazd intr-o manierd responsabild si
corectad.




Schita strategiei de sustenabilitate

cream

Credm valoare prin
produse sustenabile si
servicii de consiliere pentru
a sprijini transformarea
economiei cu emisii reduse

de carbon.

Proiectul de guvernare sustenabila

Aprobare si supraveghere

Conducere si coordonare

Comitetul de Conducere (CCB)

Implementare si executie

Functia de Management al Riscului (FMR)
Echipa de Risc M&S

Retail

Echipa Risc Climatic

IMM Corporate
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CB

GLS

Aprobd strategia ESG, supraveghind implementarea acesteia
in timp.

Supravegheazd gestionarea riscurilor ESG, inclusiv riscurile
climatice si se asigurd cd existd sisteme si evaludri adecvate de
management al riscurilor.

Comitetul de Risc oferd sprijin CB cu privire la apetitul pentru
riscul climatic actual si viitor al bancii si strategia de risc climatic

Stabileste ambitia de sustenabilitate a maib si este

responsabil pentru strategia si foaia de parcurs ESG.

Revizuieste periodic expunerea Bdncii la riscurile climatice si
evalueazd implementarea managementului riscului climatic

Este condus de coordonatorul pentru sustenabilitate

Asigurd implementarea deciziilor de sustenabilitate la nivelul
bancii

Este imputernicit s& ghideze si sd alinieze activitatile de
sustenabilitate din cadrul maib

Oferd recomanddri CCB cu privire la luarea deciziilor
referitorla strategia de sustenabilitate, ambitii si resurse

Asigurd implementarea eficientd a cadrului de gestionare a
riscurilor, inclusiv a riscurilor climatice si M&S.

Se asigurd cd nivelurile apetitului pentru risc sunt in limitele
maib

Echipa de Risc M&S este responsabild pentru evaluarea
tranzactiilor in raport cu riscurile M&S, stabilind politicile
sectoriale si de excludere

Echipa de Risc Climatic este responsabild de dezvoltarea
si implementarea cerintelor de reglementare, cum ar fi
identificarea riscurilor climatice, evaluarea si publicarea
informatiilor pe extern

cuprins




rezumatul gestionarii riscurilor

Maib mentine un sistem solid de gestionare
a riscurilor. In calitate de institutie financiard
care detine pdrghii si acceptd depozite de
la populatie, aceasta este o caracteristica
esentiald a organizatiei maib. Gestionarea
riscurilor de catre maib este supravegheatd
de Consiliul Bdancii, inclusiv de Comitetul de
gestionare a riscurilor. Organele interne
implicate in gestionarea riscurilor sunt:

« Comitetul de Conducere

« Comitetul de Administrare a Activelor si
Pasivelor

« Departamentul de Administrare a Riscului de
Credit

+ Departamentul de Administrare Strategicd a
Riscului de Credit

« Departamentul de Administrare a Riscurilor
Financiare si Operationale

+ Trezoreria
« Departamentul Juridic
+ Departamentul Conformitate

« Departamentul Securitate IT si Continuitate
Aface
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Accentul pe gestionarea riscurilor in 2022

Pandemia, criza energeticd si perturbarea
economicd cauzatd de invazia ruseascd a
Ucrainei au destabilizat modelul economic
de crestere al Moldovei, care se bazeaza
intr-o mare mdsurd pe consum si importurile
stimulate de remitente. Fiind una dintre tarile
cele mai afectate de rdzboiul din Ucraina, nu
doar din cauza proximitdtii sale teritoriale, ci
si din cauza vulnerabilitatilor sale inerente ca
economie micd, deschisd, fara iesire la mare,
cu legdturi strGnse atat cu Ucraina, cat si cu
Rusia, Moldova a cunoscut o retrogradare
semnificativd in ceea ce priveste cresterea
economicd asteptatd (revizuitd de la 4,2% la
0%) si o crestere a inflatiei (de la 18,8%, cat a
fost asteptat, la 34%, valoarea record in 2022).
Toti acesti factori pun o presiune suplimentard
asupra afacerilor si clientilor retail, precum si
asupra riscurilor de credit aferente.




Domenii care au fost prioritizate in 2022:

1. Geopolitica si riscuri aferente clientilor

Intreruperiale lantuluide aprovizionare, deficitul
de resurse, deficitul de produse alimentare,
riscurile aferente creditelor comerciale (legate
de eliminarea unor bdnci rusesti din sistemul
de plati SWIFT), presiuni inflationiste mai
mari si alte riscuri asociate cu sanctiunile si
contra-sanctiunile fard precedent au avut un
impact destabilizator asupra economiei si a
performanteifinanciare a entitatilor. Caurmare,
Banca a trebuit s& se concentreze si sa asigure
o revizuire constantd a criteriilor de eligibilitate
pentru creditele destinate entitatilor cu afaceri
relationate de Ucraina, Rusia si Belarus, precum
si monitorizarea performantei acestora.

2. Conformitatea cu cadrul legal

Criza din Ucraina a determinat Banca sd
se angajeze in cel mai mare exercitiu de
reglementare si de conformitate - identificarea,
interpretarea si  aderarea la sanctiunile
impuse guvernului rus, persoanelor, grupurilor
si entitatilor. Ca urmare, Banca a reusit sa
atenueze riscurile potentiale ridicate (riscuri
de nerespectare a regimului de sanctiuni si, ca
urmare, riscul reputational).

3. Reevaluarea si monitorizarea planului de
afaceri

Avand in vedere mediul destul de stabil inainte
de rdzboi, probabilitatea scenariului cel mai
rdu a trebuit sa fie reevaluatd. Pentru a evita
pdrtinirea si a lua in considerare pe deplin
riscurile de impact ridicat, Banca si-a revizuit
asteptdrile pentru 2022 si a monitorizat
indeaproape calitatea portofoliului de credite
si indicatorii de lichiditate, ajustdndu-si in mod
regulat criteriile de acceptare internd pentru a
asigura respectarea limitelor de apetit.
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4. Activitati de gestionare a riscurilor si de
conformitate legate de date

Tendinta spre digitalizare simigrarea produselor
si proceselor in mediul online a crescut
expunerea la riscul de atacuri cibernetice, furt
de date personale si financiare, cu posibilitatea
de a deteriora activitatea de bazd a Bdancii. Ca
urmare, Banca s-a concentrat pe instrumente
si procese pentru a gestiona si analiza volume
de date mari, standardizare in mentinerea
integritatii datelor si protectie impotriva
breselor de securitate a datelor cu caracter
personal.

Perspective pentru 2023

Economia Moldovei se estimeazd cd va prezenta
o crestere moderatd de cca. 1,5% in 2023
conform unei serii de prognoze internationale.
In ceea ce priveste inflatia, se asteaptd ca
aceasta sd scadd pdnd la 6,6% in anul 2023
conform prognozelor BNM.

Se estimeazd ca deficitul fiscal va creste pdna
la 6% din PIB in anul 2023 conform unor
prognoze internationale, reflectdnd politicile
de contracarare a costului de trai si a crizei
energetice, in timp ce deficitul de cont curent
continud sa fie determinat de costurile mai mari
ale importurilor de energie.

Urmadrile invaziei Rusiei in Ucraina continud sa
afecteze foarte mult Moldova. Intreruperea
aproviziondrii cu energie pune presiuni
suplimentare asupra economiei. in timp ce
perspectiva revizuitd a inflatiei justificd o
relaxare calibratd cu atentie asupra orientdrii
politicii monetare, o incertitudine exceptional de
mare impune o prudentd continud.

cuprins




mesajul Presedintelui Consiliului

Stimati actionari, clienti valorosi, colegi dedicati si
parteneri de incredere,

In ciuda provocdrilor faré precedent, 2022 s-a
dovedit a fi un an de rezilientd si progres pentru
Banca noastrd si pentru Republica Moldova in
ansamblu. Maib a obtinut rezultate frumoase,
reusind sd ofere clientilor servicii la cel mai
inalt nivel, s& sprijine intreaga comunitate, s&
investeascd in competentele angajatilor si sa
obtina profituri.

Invazia Rusiei in Ucraina la inceputul anului 2022
a reprezentat o provocare nemaivazutd pentru
noi toti. Perturbarea lantului de aprovizionare
cauzatd de rdzboi si de crestere a preturilor la
energie a avut consecinte de amploare care au
afectat clientii nostri si Moldova in ansamblu. Cu
toate acesteq, in ciuda presiunii economice, maib
a demonstrat fortd si angajoment ferm fata de
clientii sdi, actionari si intreaga comunitate. Sunt
extrem de mdndru de faptul cd, din prima zi a
razboiului, maib a fost In prima linie in efortul
de a agjuta refugiatii ucraineni. Am continuat sa
acceptdm carduri emise de bdncile ucrainene,
am continuat sd schimbdm hrivha ucraineand
in sucursalele noastre, am creat un site de
informare in prima sdptdmdand de la sosirea in
tard a persoanelor refugiate din Ucraina. Am
sprijinit cu mandrie Agentia ONU pentru Refugiati
in activitatea sa, eliberénd si distribuind carduri
bancare refugiatilor ucraineni. Donatia noastrd
in valoare de 10 milioane de lei catre fondul de
ajutorare a refugiatilor ucraineni in Moldova a
fost un alt pas important in angajamentul nostru
de a-i ajuta pe cei care au nevoie. Rezistenta si
umanitatea demonstrate de maib in perioadele
dificile ale anului 2022 sunt o dovadd a dedicdrii
si a muncii asidue a echipei noastre

Asa cum tot raul e spre bine, 2022 a fost anul
realizdrilor mdrete pentru Moldova - a obtinut
statutul de tard candidatd pentru aderarea la
Uniunea Europeand. Aspiratile de integrare
europeand a Republicii Moldova sunt bine

Vytautas Plunksnis

Presedinte al Consiliului

cunoscutesimdmadndresc cufaptulcdmajoritatea
companiilor din Moldova care lucreazd cu clienti
europeni sunt clienti maib. Pe paginile acestui
raport veti gdsi cateva istorii de succes despre
afaceri mari si mici antreprenori moldoveni, care
s-au dliniat la standardele europene de calitate
datoritd imprumuturilor si produselor maib. In
urmatorii ani, integrarea in Uniunea Europeand
va impacta toate domeniile vietii din Moldova, iar
misiunea maib, in calitate de cea mai mare banca
din tard, va fi de a facilita aceastd schimbare.

Pe parcursul anului 2022 maib si-a continuat
transformarea, clientul fiind ih continuare in
centrul atentiei noastre. O serie de echipe agile
recent lansate au lucrat la produse si procese
optimizate pentru a rdspunde nevoilor clientilor.
Au fost modernizate mai mult de jumdtate din
sucursalele noastre, pentru ca fiecare experienta
sd fie pldcutd si usoard. Experienta digitald a
devenit mai relevantd decét oricdnd, iar noi am
investit in aplicatia noastrd mobild, in internet
banking, in solutii digitale de platd si ecosisteme.
Am obtinut feedback pozitiv din partea clientilor
nostri, au fost contractate mai multe credite si
deschise mai multe depozite, clasGndu-ne pe
o pozitie mai bund decét anul precedent. Nu in
ultimul rdnd, am investit in instruirea angajatilor.
Am organizat o serie de cursuri in domeniile
customer experience, tehnologia informatiei si
leadership. Clientul va rdmdéne una dintre cele mai
importante prioritati ale maib in anul urmator.

Nu putem vorbi despre realizdri fard a mentiona
rezultatele noastre financiare si rentabilitatea
investitiei pentru actionarii nostri. Indicatorii nostri
financiari s-au imbunadtatit in toate domeniile.
Profitul net a depdsit pentru prima datd in istoria
maib suma de 1 miliard de lei. Chiar dacd nu am
putut plati dividende actionarilor nostri in 2022,
profitabilitatea in crestere a maib s-a reflectat
prin cresterea substantiald a pretului actiunilor
in ultimii doi ani. Maib a obtinut aceastd crestere
a profitabilitatii, mentindnd in acelasi timp o
abordare foarte prudentd a creditelor si a altor
riscuri cheie. Banca rdmdne bine capitalizatd si
are suficientd lichiditate pentru a continua si a
creste creditarea companiilor si clientilor retail din
Moldova.

In concluzie, vreau sd le multumesc angajatilor
maib si clientilor nostri si s& reafirm ferma mea
convingere cd echipa maib se pozitioneazd
perfect pentru a indeplini obiectivele noastre
strategice si pentru a crea valoare addugatd
actionarilor nostri.



mesajul Presedintelui
Comitetului de Conducere

Dragi actionari, clienti, parteneri,

2022 a fost un an dificil pentru noi toti si as dori
sa profit de aceastd ocazie pentru a vorbi despre
realizdrile noastre si despre provocdrile cu care
ne-am confruntat.

Razboiul din Ucraina

Continudm sa& fim profund afectati de tragedia
teribild care se intdmpldin tara vecind. Pe mdsura
ce Rusia a invadat Ucraina in februarie 2022,
maib a fostin fruntea oferirii de ajutor ucrainenilor
refugiati in Moldova, facilitdnd tranzactiile
financiare, retragerile de numerar, schimburile
valutare sideschiderea de conturibancare. Banca
a oferit, de asemenea, o donatie substantiala
si a creat o pagind de informatii, demonstrénd
angajaomentul sdu de a sprijini poporul Ucrainei
inca din primele zile ale razboiului.

Mediul de afaceri din Moldova

Pe 1dnga eforturile sale de a sprijini ucrainenii in
timpul conflictului, maib a jucat si un rol important
in sustinerea economiei Moldovei. Banca a oferit
sprijin afacerilor moldovenesti afectate de mediul
economic dur, inclusiv oferind credite si alte servicii
financiare pentru a le ajuta sa infrunte conditiile
nefavorabile. Maib a oferit, de asemeneaq,
asistentd producdtorilor agricoli afectati de
secetd, ajutdndu-i sG acceseze finantare si alte
resurse pentru a atenua impactul secetei asupra
activitatii operationale. Maib a finantat, de
asemeneaq, un numar mare de proiecte de energie
regenerabild, inclusiv eoliand si fotovoltaicd, pe
mdsurd ce tara si-a intensificat eforturile de a
consolida securitatea energetica.
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Economia Moldovei

Economia a avut de suferit in urma rdzboiului si a
altor evenimente geopolitice, inflatia inregistrand
o valoare maximald de peste 34%, determinatd
de preturile la energie si alimente. BNM a
combdtut inflatia cu cresterea substantiald a
ratei de bazd, care a atins valoarea maximald de
21,5% si a majorat rezervele obligatorii. In plus,
a fost adoptatd Legea cu privire la creditarea
responsabild. PIB-ul a cunoscut o contractie
determinatd de sectorul agricol afectat de seceta.
Toti acestifactori combinati au creat un mediu unic
provocator atdt pentru bdnci, cat si pentru clienti.
Pana la sfarsitul anului s-a resimtit un radgaz, cu
inflatia in scddere, in timp ce BNM a scdzut rata
de bazd si ratele rezervelor obligatorii. Moldova
a reusit sG depdseascd criza energeticd si sa-si
diversifice sursele de aprovizionare cu energie.
In ciuda incertitudinii, perspectivele economice
pentru 2023 de catre toti principalii analisti sunt
pozitive. La inceputul anului 2023 am observat
deja scdderi semnificative ale ratei de bazd si
perspective imbundatdatite ale inflatiei de la BNM.

Performanta financiard

Maib si-a continuat progresul in 2022 prin
imbunatatirea serviciilor si produselor, ceea ce a
dus la cresterea cotei noastre de piatd in toate
segmentele de creditare:

+ Cota de piatd in creditarea persoanelor fizice
a crescut cu 1,2% pdnd la 31,4% la sfarsitul
anului 2022

- Cota de piatd in creditarea IMM-urilor a
crescut cu 5,1% pénd la 31,4% la sfarsitul
anului 2022

« Cota de piatd in creditarea segmentului
Corporate a crescut cu 1,3% pdnd la 49,8% la
sfarsitul anului 2022
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Cresterea cotei de piatd este dovada increderii
clientilor nostri in maib si calitatii produselor si
serviciilor noastre bancare. Este important de
mentionat cd am reusit s crestem cota de piata
fard a relaxa disciplina in practicile noastre de
creditare.

De asemeneaq, sunt incantat sd anunt cd maib a
atins o cifrd semnificativd, inregistrdnd 1 milion de
carduri emise pana la finele anului 2022. Aceasta
realizare demonstreazd dedicarea noastrd de a
oferi clientilor servicii si produse de inalta calitate
care sd radspundd nevoilor lor bancare.

Sunt incéntat s& mentionez cd, in ciuda
provocdrilor din 2022, am oferit o crestere a
profitului pentru actionarii nostri de 57% si un total
de 1,1 miliarde MDL. Mai mult decét atat, as dori
sd subliniez faptul cd maib si-a mentinut pozitia
de lider al cotei de piatdin toate cele trei categorii,
si anume credite, depozite si active. Rentabilitatea
medie a capitalului propriu (ROE) s-a imbundtatit
semnificativ pand la 18,8% in 2022. incepem
2023 cu o pozitie de capital consolidatd, cu Rata
de adecvare a capitalului (CAR) si Tier 1 peste
cerintele minime, la 22.2% si, respectiv, 20.2%.
Consider cd aceste niveluri ne pun intr-o pozitie
puternicd pentru a face fatd oricdror incertitudini
economice viitoare si pentru a continua sd ne
servim clientii cu incredere. Afirm cu mandrie ca
aceste rezultate puternice au fost obtinute pe un
fundal economic dificil si as dori sa felicit intreaga
echipd a Bancii pentru aceastad reusitd.

Centrarea pe client

Ne-am propus ca misiune de a deveni banca cu
cea ma mare focusare pe client, din Moldova, iar
pentru a atinge acest obiectiv am implementat o
serie de initiative noi. Printre multe altele, acestea
includ o reproiectare a tuturor sucursalelor
noastre pentru a le face mai primitoare si mai
accesibile pentru clienti, un nou model operational
al sucursalelor, care pune accent pe deservire
personalizatd si timp mai rapid de tranzactionare
si lansarea alto, un serviciu unic in Moldova,
destinat segmentului premium. Acestea si alte
initiative demonstreazd angajomentul maib
de a oferi clientilor sdi cea mai bund experienta
bancarad posibild.

Digital

Transformarea digitald a fost un subiect cheie
pentru maib in anul precedent, Banca facand
investitii semnificative in capacitatile sale digitale.
In 2022, Banca a introdus o serie de servicii si
functionalitati noi, inclusiv Google Pay, Apple Pay
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si Garmin Pay, permitand clientilor s& efectueze
plati contactless folosind dispozitivele mobile sau
ceasurile inteligente. Banca a lansat si primul sau
card digital, care poate fi usor creat si gestionat
prin maibank. Maib si-a actualizat aplicatia
mobild, addugdand noi functionalitati, cum ar fi
autentificarea cu amprentd (autentificarea prin
recunoasterea fetei urmeazd) si securitatea
imbunatatitd a tranzactiilor. Aplicatia noastra
mobild maibank a inregistrat o crestere
remarcabild a utilizdrii, ajungénd la 430.000 de
utilizatori la sférsitul anului 2022, reprezenténd
o crestere de 45% fat& de anul precedent. in plus,
sunt méndru de faptul cd S5% din toate depozitele
retail au fost initiate online, iar 23% din creditele
retail au fost contractate prin aplicatia noastra
mobild in al patrulea trimestru al anului 2022,
evidentiind adoptarea tot mai mare a serviciilor
noastre digitale. Aceste eforturi demonstreazda
angajamentul Bancii de a oferi clientilor sdi servicii
bancare digitale convenabile, moderne si sigure.

Ecosisteme

Lansarea celor trei ecosisteme de cdtre maib,
inclusiv hub-urile pentru automobile, imobile si
echipamente agricole a imbundtatit semnificativ
capacitatea clientilor de a accesa si de a cumpdra
produsele de care au nevoie. Hub-urile ofera
clientilor un ghiseu unic, permitdndu-le sa caute
si s compare produse de la mai multi vanzdatori
intr-un singur loc. Acest lucru face ca clientii sa
gdseascd mai usor produsele de care au nevoie
la preturi competitive, fard a fi nevoiti sa viziteze
mai multe site-uri web sau magazine fizice. inplus,
ecosistemele oferd functionalitati suplimentare,
cum ar fi optiuni de finantare si alte servicii cu
valoare addugatd care imbundtdatesc si mai mult
experienta clientilor. In general, ecosistemele
au diversificat ofertele maib si au imbunatatit
capacitatea clientilor de a lua decizii informate
atunci cdnd cumpdrd produse. Aceste ecosisteme
sunt primii pasi catre o super aplicatie.

Transformarea agile

Sunt mdéndru s& mentionez cd transformarea
Agile a maib a inceput sd dea roade pe mdsurd
ce primele produse dezvoltate de echipele Agile
au fost lansate recent. imbrétisarea metodologiei
Agile este odovaddaangajamentuluimaib fatdde
inovare si imbunatdatire continud. Prin adoptarea
unei aborddri Agile a managementului de proiect,
banca a reusit s rdspundd mai rapid la conditiile
in continud schimbare ale pietei si la nevoile
clientilor. Acest lucru a avut ca rezultat o livrare
mai rapidd a produselor si serviciilor, o colaborare
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imbundtdatitd intre echipe si o eficientd sporitd.
Pentru a-si sustine transformarea agile, maib
a lansat primele echipe agile inter-functionale,
cu accent pe furnizarea de valoare clientilor
din segmentele Retail si IMM. Aceste echipe au
avut un rol esential in stimularea inovatiei si
promovarea unei culturi de imbundtatire continud
in cadrul organizatiei. in 2023, Diviziile Corporate,
Operatiuni si Sucursalele urmeazd sd-si schimbe
modul de lucru si sa devind Agile.

Dezvoltarea capitalului uman

Dezvoltarea capitalului uman este un aspect
cheie al strategiei maib de a stimula inovatia, de
a imbunatati experienta clientilor si de a rdéméne
lider. Pentru a promova o culturd a imbundatdtirii
continue si a inovatiei, Banca a lansat mai multe
initiative care vizeazd formarea si dezvoltarea
angajatilor sdi. Aceste initiative includ programe
de instruire pentru intregul personal ce lucreazd
direct cu clientii, pentru a-si imbundatati abilitatile
si capacitatile de deservire a clientilor. Am lansat
maib academy, care oferd o gamd largd de
programe de formare pe diverse teme, inclusiv
leadership, digital banking si deservirea clientilor.
Impreund cu doud mari universitati am initiat
programe de stagiu si educatie financiard pentru
studenti. in plus, top si middle managementul
bdncii au urmat un program livrat de Stanford
Executive Program for Management, care
le-a oferit un set de instrumente imbundtdatit
cu o perspectiva globald asupra practicilor si
strategiilor de management. Aceste initiative

demonstreazd angajamentul maib de a investi
in angajatii sdi si de a promova o culturd in
serviciul clientilor, in profesionalism, colaborare si
respect reciproc. Am fost foarte incntat sé vad
aproape 2.000 de colegi maib in ianuarie 2023,
toti adunatiintr-o arend mare pentru a sarbdtori
succesul nostru in 2022 si pentru a lansa scopul
actualizat al Bancii.

Planuri pentru 2023

Sunt optimist cu privire la perspectivele de viitor
ale maib. In ciuda circumstantelor dificile, am
demonstrat rezistentd si capacitatea de a ne
adaptala mediulin schimbare. in continuare, maib
isi mentine angajamentul in strategia sa pentru
2023, care include un accent puternic pe digital
banking si oferirea de experiente exceptionale
pentru clienti, imbundtdtind in acelasi timp
managementul riscurilor Si tehnologiile
informationale. Ne propunem ca sustenabilitatea
sd devind punct de pornire in toate deciziile
majore pe care le ludm si sd publicdm primul
nostru raport de sustenabilitate.

As dori sd inchei acest mesaj exprimdndu-mi
recunostinta fatd de partenerii nostri de afaceri
care au lucrat cu noi in ultimul an. Sunt incredibil
de madndru de echipa noastrd talentatd si
muncitoare, si am toatd convingerea cd in 2023
vom continua sd tindem spre excelentad.

credm solutii financiare simple si inteligente, potrivite stilului de viatd,
care inspira oamenii sa fie mai fericiti si afacerile - mai prospere.

credm

e experiente care fac mai fericiti
clientii si angajatii

* mediu transparent si de incredere

e spirit de echipa astfel incat
oamenii s& se bucure, sd lucreze
si s se distreze impreund

simplificam

clientii
in centrul

atentiei

noastre

inspiram
* asumarea responsabilitatii
si obtinerea rezultatelor
¢ inovatiile si gdndirea creativd
¢ atitudine constiincioasd
fatd de societate si mediu

* produse si servicii
¢ operatiunile si comunicarea
° modul de lucru, devenind agile
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Republica Moldova in cifre

Populatia PIB MDL PIB per capita
cca USD 5,000

Cresterea Total credite /
medie a PIB-ului PIB
real 2022
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situatia la nivel de tara

Moldova a primit statutul de tara-candidat UE

Pe 3 martie 2022, Parlamentul Republicii Moldova a depus o cerere de aderare la UE, urménd
exemplele Ucrainei si Georgiei. Pe 23 iunie, Consiliul European a acordat statutul de candidat
UE atat Moldovei, cét si Ucrainei, pe baza recomanddrilor Comisiei Europene din 17 iunie 2022.
Ambele tari au primit statutul de candidat intr-un timp fard precedent, fiind anterior parti ale
Acordului de Asociere RM-UE.

Mai mult decét atat, in februarie 2023 Comisia UE a publicat cea de-a doua parte a avizului
sAu privind cererea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand. Acest raport
analizeazd nivelul de pregdtire a tdrii in ceea ce priveste standardele aplicate statelor membre
UE si evalueazad situatia conform unui sistem de evaluare al Comisiei Europene. Raportul analitic
reflectd situatia din prima jumdtate a anului 2022, progresele inregistrate de atunci urmand a fi
reflectate in raportul privind politica de extindere a UE care va fi publicat in toamna anului 2023.

Moldova - UE fact box

27 iunie 2014 A fost semnat Acordul de asociere cu UE
Oliulie 2016 Aplicarea integrald a Acordului de asociere
03 martie 2022 Cererea de aderare la UE

17 iunie 2022 Acordarea statutului de candidat la UE

1.09 miliarde EUR

200 milioane EUR
150 milioane EUR
38 milioane EUR

Pachet de sprijin din octombrie 2021

Pachetul de sprijin pentru energie in iarna 2022-2023
Asistentd macrofinanciard pentru 2022

Pachetul de ajutor umanitar pentru 2022

Reprezintd 52,2% din comertul Republicii Moldova (aproximativ
67% din totalul exporturilor si 45% din totalul importurilor) in 2021.

Partener cheie
a
/

La inceputul anului 2023, Presedinta Republicii
ﬁam Moldova |-a nominalizat pe Dorin Recean ca

noul Prim-ministru, pentru a continua calea
spre integrarea europeand si pentru a asigura
securitatea sociald si energeticd a tarii.

La 1iunie 2023, UE va gdzdui a doua sa intéinire
a Comunit&tii Politice Europene in Moldova. in
timpul acestei intdlniri, liderii europeni se vor
angajain discutii despre eforturile comune pentru
4 promovarea pdcii, abordarea crizelor, apdrarea
democratiei, sporirea securitatii energetice si
imbundtdatirea rezilientei natiunilor europene.
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Modificarila Legea privind activitatea bancara
pentru promovarea creditdrii responsabile

In aprilie 2022, Parlamentul a votat adoptarea
unei serii de modificari la Legea care
reglementeazd activitatea bancilor comerciale.
Aceste schimbdri promoveazd creditarea
responsabild si sunt concepute pentru a
combate practicile de creditare neavantajoase.
Modificdrile au intrat in vigoare la 29 mai 2022.
Proiectul de lege impune standarde minime
pentru creditarearesponsabild prininterzicerea
aplicdrii ratelor dobénzilor variabile la creditele
cu mai putin de trei salarii medii pe economie.
Aceste prevederi reglementeazd raporturile
datorie/venit si credit/valoare, care asigurd
subscrierea unor imprumuturi de calitate
corectad.

Noi oportunitdti create de criza energetica

Pe parcursul anului 2022, Moldova a fost
afectatd semnificativ de preturile ridicate la
energie. Ca rdspuns la anuntul Rusiei privind
reducerea cu 30% a livrdrilor de gaze cdtre
Moldova in octombrie 2022, Guvernul a cdutat
modalitati de sporire a independentei energetice
si a semnat acorduri de livrare a gazelor cu
Romania, precum si achizitionarea de energie
pe piata liberd. Ca rdspuns la preturile ridicate
la energie si datoritd iernii bladnde, consumul
de energie a scdzut cu aproximativ 40% fatd
de anul precedent. Aceasta a reprezentat o
realizare majord pentru Moldova in ihcercarea

Concomitent, prevederile conduc la o penetrare
mai scdzutd a pietei, ldsénd, prin urmare,
suficient spatiu pe termen mediu si lung pentru
o crestere sdndtoasd si organicd. BNM a emis
legislatia secundard aplicabild in mod specific
bdncilor. Modificdrile au generat urmdatoarele
rezultate:

« respectarea sporitd de cdtre banci a limitelor
prudentiale bazate pe debitori;

- diminuarea ratei de crestere a creditdrii
populatiei cu 15% fatd de anul trecut;

- a prevenit si limitat cresterea excesiva a
creditelor si a datoriilor.

sa de a-si asigura independenta energeticd
fat& de Rusia. In ciuda circumstantelor dificile,
intreprinderile locale si-au mentinut activitatea
fard nicio situatie implicitd semnificativd. Cu
sprijin financiar si macroeconomic din partea
organizatiilor internationale precum FMI si
UE, Guvernul Republicii Moldova a reusit sd&
implementeze o schemd de compensare pentru
a ajuta gospoddriile cu venituri mici sd facd fatd
cresterii costului cdldurii si energiei, incepand din
noiembrie 2022, care a fost foarte eficientd in
atenuarea costurilor crescute.
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Un an plin de provocadri

In 2022, economia Moldovei s-a confruntat cu
provocdri semnificative care decurg din criza
energeticd regionald si intreruperile lantului
de aprovizionare ca urmare a rdzboiului din
Ucraina. Drepturmare, economia s-acontractat
cu 5,9% in 2022, dupd o crestere de 13,9% in
2021. Principalul contribuitor la declin a fost
segmentul agricol al economiei, care a suferit
din cauza secetei. In plus, investitiile si consumul
gospodadriilor au scazut si ele.

Prezentarea generald a  segmentelor
economice
Anul 2022 a creat mai multe provocari

economice pentru Moldova, inclusiv o secetd
severd care a dus la o scddere cu 29,8% in
sectorul agricol. Acest lucru s-a datorat in
mare parte unei scdderi de 36,8% a cultivarii
plantelor si a unei scaderi de 2,6% a cresterii
animalelor. Ca urmare, agricultura reprezenta
doar 7,9% din PIB-ul Moldovei la sfarsitul anului.

Alti factori care au contribuit la recesiunea
economicd includ criza energeticd, efectele
rézboiului din tara vecind si cresterea preturilor,
care a dus la o scddere cu 5,1% a productiei
industriale. Sectorul de productie a fost afectat
in mod deosebit de conflict si pandemie,
rezultdnd o scAdere de 4,5% si cel mai negativ
impact asupra sectorului industrial. In ciuda
acestui declin, industria prelucrdtoare a
contribuit cu cca. 9% din PIB-ul total. Sectorul
energetic ainregistrat, de asemeneaq, o scGdere
de 8,4%, in mare parte din cauza cresterii
preturilor la energie. Si industria extractiva
a suferit o scddere de 4,9%, influentatd de
diminuarea activitatii de constructii.

Comertul de bunuri cu amdnuntul a cunoscut,
de asemenea, o traiectorie descendentd
constantd din cauza scdaderii veniturilor reale
ale gospodadriilor si a scaderii cererii de consum.
In 2022, aceasta a scdzut cu 1,8% (in termeni
reali), cu o scddere deosebit de abruptd de
5,6% in decembrie. Cererea de echipamente
informatice si telecomunicatii a scdzut cu
49,2%, in timp ce cererea de alimente, bauturi si
tutun a scazut cu 47,7%, produsele de uz casnic
- cu 23,8% si alte bunuri cu 3,7%. Comertul de
marfuri cu amdnuntul reprezenta 17,1% din PIB

la sfarsitul anului.

In ceea ce priveste cresterea, sectorul IT a
fost de partea opusd in comparatie cu restul
sectoarelor, inregistrdnd o crestere de 5,3%,
reprezenténd 6,0% din PIB.

Comertul

In 2022, exporturile au crescut semnificativ
cu 37,9% pand la 4.335 milioane USD, care
poate fi atribuitd cererii externe favorabile si
performantei robuste a sectorului agricol in
2021. Reexporturile de marfuri strdine, dupd
procesare si alte modificdri, au contribuit
semnificativ la aceastd crestere, reprezentédnd
31,6% din totalul exporturilor si in crestere
de aproape 1,9 ori. Cu toate acesteq, o serie
de factori, inclusiv cererea internd, cresterea
preturilor globale la resursele energetice,
conflictul militar din tara vecind si conditiile
meteorologice nefavorabile, cum ar fi seceta
din vara anului 2022, au condus la o crestere
a importurilor cu 28,5%, in valoare de 9.219
milioane USD. Acest lucru a dus la un deficit
comercial, importurile depdsind exporturile de
aproximativ 2,1 ori.

Bugetul public national

in 2022 bugetul public national a inregistrat o
crestere substantiald a veniturilor, in valoare
de 91.5 milioane MDL, reflectdnd o majorare
semnificativa de 18,3% fatd de aceeasi perioadd
a anului precedent. Cresterea incasdrilor este
atribuitd mai multor factori, in special cresterii
valorii importurilor, care au avut un efect
pozitiv asupra veniturilor din impozite si taxelor
aferente bunurilor si serviciilor. In plus, primirea
de granturi de la organizatii internationale si
rezultatul favorabil al activitatii economice in
2022 au contribuit si ele la cresterea veniturilor
din impozitul pe venit.

Cheltuielile pe parcursul perioadei auinregistrat
o crestere cu 23,7%, ajungdnd la 100.4 milioane
MDL. Cheltuielile sociale au reprezentat cea mai
mare parte, inclusiv subventia pentru energie
acordatd majoritdtii gospoddriilor. Drept
urmare, deficitul bugetar a atins nivelul de 8.9
miliarde MDL sau 3,4% din PIB.



Suport financiar extern

in 2022, Guvernul Republicii Moldova a primit
un ajutor financiar substantial de la mai
multe organizatii si institutii internationale
precum FMI, Banca Mondiald si UE. Ajutorul
a fost destinat aborddrii crizei energetice si
mentinerii stabilitdtii economice. in anul 2022,
Guvernul Repubilicii Moldova a primit asistenta
financiard de aproximativ 635 de milioane de
euro, inclusiv 150 min EUR in trimestrul IV al
anului 2022. Majoritatea acestor fonduri au
fost alocate pentru gospodadriile cu venituri mici
in gestionarea cheltuielilor crescénde privind
energia termicd si electricd, prin introducerea
unui sistem de compensare, care a fost
implementat in noiembrie 2022.

Investitiile straine directe

Intrarile de investitii strdine directe au constituit
cca. 5154 milioane USD in anul 2022, in
crestere de 2,1 ori comparativ cu anul 2021.
Aceastd crestere s-a datorat in mare parte
profitului reinvestit de catre investitorii actuali.
In anul 2022, sursa principald de venit din
investitii straine directe a fost UE, reprezenténd
aproximativ 85% din totalul acestora.

Inflatie la nivel de varf

Din cauza rdzboiului din Ucraina, Moldova a
cunoscut cea mai mare ratd a inflatiei din ultimii
15 ani.in octombrie 2022, inflatia a atins un nivel
record de 34,6%, rezultdnd intr-o ratd medie
anuald a inflatiei de 28,7%. Principalii factori ai
acestei inflatii ridicate au fost preturile ridicate
la energie si gaze, precum si intreruperile
lantului de aprovizionare.

Pentru a aborda aceastd problemda, BNM a

Evolutia cursului de schimb valutar in 2022

Dec lan Feb Mar Apr Mai

Sursa: NBM

lun

implementat mdsuri proactive, promovéand
o politicd monetard restrictivd prin utilizarea
unor instrumente de bazd precum rata de baza
si rata rezervelor obligatorii. Rata de bazg, s-a
majorat de la 6.5% la inceputul anului 2022,
péndla20,0% spre finele2022. La 31decembrie
2022, inflatia inregistra o valoare de 30.2%,
iar BNM estimeazd o scddere in continuare ca
urmare a reducerii presiunilor inflationiste si a
efectului de bazd comparativa inalta.

Curs volatil de schimb valutar al monedei MDL
in 2022

Cursul oficial mediu de schimb EUR/MDL a
constituit 19,90 in scadere cu 4,9% fatd de anul
precedent, in timp ce cursul oficial mediu de
schimb USD/MDL a constituit 18,30 in crestere
cu 6.9%. Deprecierea monedei nationale poate
fi pusd pe seama cresterii cererii de valutd
pe piata internd in prima jumdtate a anului
2022, precum si interventilor BNM pentru
achizitionarea de valutd straind.

in ciuda provocédrilor cu care s-a confruntat
economia, BNM areusitsd-simajorezerezervele
la un maxim istoric de 4,4 miliarde USD la
sfarsitul anului 2022, reprezenténd o crestere
anualda de 15%. Aceastd realizare s-a datorat in
parte sprijinului extern primit de la organizatiile
internationale precum FMI si UE, precum si
implementadrii  politicii monetare restrictive
de cdtre BNM. Remitentele din strdindtate au
contribuit si ele in mod semnificativ la cresterea
rezervelor. Totalul intrdrilor de transferuri de
mijloace bdnesti din strdindtate efectuate
in favoarea persoanelor fizice au constituit
1.9 miliarde USD in anul 2022 in crestere cu
8,3% comparativ cu anul 2021. in structura
remitentelor cca 49% provin din UE.

lul Aug Sep Oct Noi Dec

EUR usb



Pe tot parcursul anului 2022, BNM a
implementat o politicd monetard restrictiva
pentru combaterea inflatiei ridicate si
mentinerea stabilitdtii preturilor. Principalele
instrumente monetare utilizate de BNM au
fost modificdrile in rata de bazd si norma
rezervelor obligatorii. Pe parcursul anului, BNM
a avut tendinta de a mentine la un nivel ridicat
atét rata de bazd, cat si cerintele minime de
rezervare, pentru a reduce masa monetard siin
economie si pentru a stimula economisirea.

Pe parcursul anului 2022, BNM a aprobat sase
majordri ale ratei de bazd. Cea mai mare ratd
de bazd impusd de BNM in cursul anului a fost
de 21,5% in luna august 2022, iar cea mai mare
ratd a rezervelor obligatorii in MDL a fost de
40% in octombrie 2022. La ultima decizie de
politicd monetare a BNM din luna decembrie
2022 a inceput ciclul de relaxare a politicii
monetare, scdzdnd nivelul ratele dobdnzilor
pentru principalele operatiuni de politica

Politica monetara: rata de baza si rezervele

monetard, dupd cum urmeaza:
+ rata de bazd cu 1,5 p.p., de la 21,5% la 20%;

« creditele overnight cu 1,5 p.p., de la 23,5% la
22%;

« depozitele overnight cu 1,5 p.p., de la 19,5% la
18%;

« cerintele pentru norma rezervelor obligatorii,
incepénd cu 16 decembrie 2022 - 15 ianuarie
2023, de la 40% la 37% si incepdnd cu 16
ianuarie 2023 - 15 februarie 2023, de la 37%
la 34% din baza de calcul.

Incepand cu februarie 2023, BNM a scdzut rata
de bazd la 17,0%, in conditiile in care inflatia
a reflectat un trend descendent constituind
27,31% la sfarsitul lunii ianuarie 2023. Rezervele
obligatorii au rdmas aceleasi, dar se asteaptd
ca BNM sa isi relaxeze si mai mult politica
monetard, deoarece se estimeazad ca inflatia va
scadea pe parcursul anului.

Sursa datelor economice: Biroul National de
Statistica al Repubilicii Moldova, BNM, Ministerul
Finantelor. Prognozele provin de la BNM,

o, 40%  40% 0
= O O O 320, 34% 37% 37% 349,
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In ciuda conditiilor economice dificile, sistemul
bancar din Republica Moldova a demonstrat
rezilientd si mentine un nivel robust de
capitalizare, continudnd s& functioneze in
conditii normale. Pe tot parcursul anului 2022,
numdrul bdncilor licentiate autorizate de
Banca Nationald a Moldovei (BNM) a rdmas
neschimbat, cu un total de 11 institutii active.

15.5%
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Sectorul bancar si-a continuat tranzitia catre
digitalizare, ceea ce a dus la consolidarea
retelei teritoriale. Drept urmare, pe parcursul
anului au fost inchise 57 de sucursale. Cu
toate acestea, sectorul a continuat sa ofere
oportunitdti de angajare in Moldova, numarul
de angajati crescand la 8.504, cu 222 mai mult
decdt anul precedent.



Indicatorii prudentiali ai sistemului bancar Active, min MDL
moldovenesc au inregistrat o evolutie pozitiva

pe parcursul anului, indicatorii de solvabilitate

reflectdnd niveluri viguroase de capitalizare

capabile s& atenueze pierderi neplanificate.

La sfarsitul anului 2022, rata de acoperire

a lichiditatii a raportat o valoare ridicatd de

aproximativ 267,85%, indicdnd o acoperire 118,501
ampld pentru riscurile de lichiditate pe termen
scurt. In plus, indicatorul de lichiditate pe termen
lung a inregistrat, de asemeneq, rezultate
favorabile, cu un nivel de 0.67. 2021 2022

In ceea ce priveste concentrarea activit&tii bancare, cele mai mari 4 institutii bancare din tard
si-au mentinut pozitiile de lider in totalul activelor, reprezentand 80,4% la sfarsitul anului, fara
a inregistra schimbdri semnificative. Finantarea sectorului bancar din Moldova s-a bazat in
continuare preponderent pe surse interne, depozitele clientilor inregistrdnd o crestere de 5,4% pe
parcursul anului 2022. Mai mult, sectorul bancar a demonstrat o rentabilitate solidd pe parcursul
anului 2022, inregistrdnd o crestere de S8% datoratd in primul rénd cresterii ratelor dobanzii
la credite rezultate din rata de bazd majoratd a BNM. La 31 decembrie 2022, profitul net al
sistemului bancar (conform rezultatelor preliminare, neauditate) a constituit 3.627 milioane MDL.

Implementarea de catre BNM a unei politici Credite, min MDL
monetare restrictive a incetinit activitatea de

creditare. Cresterea portofoliului de credite

pe sistem fiind de 9,3% in anul 2022. In ceea

ce priveste creditele neperformante, sectorul

bancar a inregistrat o ratd de 6,60% la sférsitul

f:nului 2022, i_n scddere cu 0.3 p.p. fatd de 56,359
inceputul anului.

2021 2022

Dinamica veniturilor nete din dobd&nzi, componenta principald a venitului operational, a fost
in continud crestere pe parcursul anului 2022 (+83,7%), veniturile din dobdanzi fiind in crestere
substantiald (+4.519 milioane MDL). Rentabilitatea activelor (ROA) a atins un nivel de 2,89% la
sfarsitul anului 2022, in crestere cu 0,89 p.p. fatd de anul precedent. Rentabilitatea capitalului
propriu (ROE) a fost de 17,03% la sfarsitul anului 2022, cu 4,68 p.p. mai mare decdt la sfarsitul
anului 2021.
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performanta
si strategie




strategia si modelul de business

Strategia maib

. . Devenirea unui
Crearea unui nou nivel orchestrator pentru

d? ex!::erieni,:& [z ecosistemele financiare
client! digitale

Initiative
strategice

Transformarea Stabilirea unui cadru de

modelului operational sustenabilitate in luarea
intr-unul Agile fiecarei decizii

Consolidarea in continuare a pozitiei de lider pe toate pietele si segmentele
Lider in domeniul platilor
Rentabilitatea sustenabila

Managementul eficient al costurilor
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600000

Perceptia clientului

Bancd universald care oferd servicii si produse persoanelor fizice si
intreprinderilor

Cea mai de incredere si apreciatd bancd din tard de catre clienti
Premii internationale multiple in toate segmentele si categoriile de produse
Angajator de top din tard

Interfata pentru client

Canale multiple de distributie si puncte de contact: sucursale si agentii,
contact center, servicii electronice, cel mai important - aplicatia mobil&
maibank

Concentrarea pe dezvoltarea unui nou model operational in sucursale

Concentrarea pe implementarea unui nou concept de identitate vizuald

Capitalul uman

Sistem de remunerare - parte fixa si variabild, salariu echitabil si salariu
pentru performantd

Atragerea si retinerea talentelor prin mijloace financiare si non-financiare
Cresterea loialitatii si angajamentului angajatilor
Transformarea culturii si dezvoltarea leadershipului

Lantul valoric intern
Centralizarea activitdtilor de procesare in back-office
Managementul calitatii proceselor

Dezvoltarea unei noi platforme digitale: Internet/Mobile banking

Banca viitorului
Produse si servicii inovatoare bazate pe o noud infrastructurd IT
Dezvoltarea si modernizarea proceselor de management al riscului

Centru de instruire si evaluare a cunostintelor pentru dezvoltarea continud
a competentelor profesionale

Crearea unei superaplicatii mobile

Parteneriate
Comercianti, furnizori de servicii, autoritdati, asociatii

Accent pe dezvoltarea ecosistemelor: Auto, Imobiliare, Utilaje agricole



divizia de
business retail

Divizia Retail maib este in centrul strategiei
generale a bancii, focusatd pe oferirea solutiilor
financiare complexe persoanelor fizice din
Republica Moldova. Divizia oferd o gama largda
de produse si servicii concepute pentru a
satisface necesitdtile populatiei, oferind inclusiv
credite de consum, credite ipotecare, carduri de
credit si de debit, conturi de economii si diverse
solutii de platd. Unitatea Retail colaboreazd
cu companiile Retail din Moldova pentru a
crea solutii reciproc avantajoase, cu valoare
addugatd atdt pentru clienti, cat si pentru
afaceri.

Prezentare generala

Numarul
clientilor

Carduri emise siin
circulatie

Credite

Cota de piata a
depozitelor retail
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Numarul de utilizatori

Cota de piata

Credite ipotecare

Aliona Stratan
Prim-vicepresedinta
responsabild de divizia retail

i)

Divizia Retail este in centrul transformdrii
maib intr-o organizatie centratd pe client.
Aceasta este axatd pe oferirea clientilor a unei
experiente personalizate, utilizdnd tehnologia
pentru a face serviciile bancare mai accesibile
si mai convenabile pentru clientii sai. Utilizarea
pe larg a canalelor digitale, cum ar fi serviciile
bancare online si aplicatia mobild maibank,
permite clientilor sd-si acceseze conturile si sa-
si gestioneze finantele cu usurintd.

Media utilizatorilor zilnici

maibank ai maibank

Plati incasate
a platilor

Cota de piata a

Depozite creditelor retail

Cota de piata a
segmentului credite
ipotecare

cuprins




[

Anul 2022 prezentare generala

Dupd anul 2021, care a fost un an de
succes in toate domeniile, in 2022
segmentul Retail al maib s-a confruntat cu
numeroase provocdri din cauza mai multor
factori, inclusiv inflatia ridicatd, recesiunea
economicd, rdzboiul din Ucraina, rata de
bazd ridicatd si adoptarea legii privind
creditarea responsabild. Rata inflatiei a
dus la cresterea preturilor atédt pentru
consumatori, cat si pentru comercianti.
Rd&zboiul din Ucraina a cauzat perturbdri
ale lanturilor de aprovizionare, a afectat
increderea clientilor si pentru o perioada
a impulsionat retragerea depozitelor.

Portofoliu de clienti

Contractarea de noi credite in anumite
segmente ale pietei a scdzut considerabil.

In ciuda acestor provocéri, segmentul
Retail al maib a reusit sd se adapteze la
mediul in schimbare, prin implementarea
strategiei sale de bazd, cum ar fi
adoptarea solutiilor digitale, concentrarea
pe optimizarea costurilor si modernizarea
retelei de sucursale. Per ansamblu,
anul a fost marcat de incertitudine si
instabilitate, insd segmentul Retail al maib
a demonstrat rezilientd si adaptabilitate
in momentele dificile.

Ql'al Qz2'21 Q321 Q4'21

B Total clienti

| ww 1

Clienti activi

58.4% 58.3% 58.9% 59.3% 59.9% 58.6% 57.9% 59.7%

Ql'zz2 Q222 Q322 Q4'22

—@— Ponderea clientilor activi %




Credite si depozite

Portofoliul brut de credite Retail a ajuns la 7,3
miliarde MDL la sfarsitul anului 2022, in crestere
cu 6,8% fatd de anul trecut. Cresterea a fost
semnificativ mai micd decat cea inregistratd in
2021, fapt datorat unui sir de factori. Portofoliul
de credite ipotecare a crescut cu 10,9% fatd de
anultrecut. Maib a obtinut sio crestere acoteide
piatd in segmentul Retail, ajungénd la 31,4% in
crestere cu 1,2% anual. Cresterea cotei de piatd
a fost realizatd atat la creditele de consum, cat
si la creditele ipotecare, la 34,9% (in crestere cu

Evolutia portofoliului de credite Retail
(min MDL)

7.3

6.8

4.5

56%

49%

2020

2021 2022

I Credite de consum si carduri de credit
B Credite ipotecare m Portofoliul de credite

Evolutia portofoliului de depozite Retail
(echiv, min MDL)

16.8

20.5

2020 2021 2022

M Depozite la termen
B Depozite la vedere

Sursa: BNM
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0,8 pp anual) si respectiv, la 28,0% (in crestere
cu 2,0 p.p anual).

Depozitele Retail au atins 20,5 miliarde MDL la
sfarsitul anului 2022, in crestere cu 9,2% fatd de
anul precedent. Ponderea depozitelor in valuta
nationald a atins 59% din totalul depozitelor.
Maib si-a mentinut o pozitie puternicd pe
piata depozitelor Retail de 34,6% la sfarsitul
anului 2022, in crestere cu 0,5% fatd de anul
precedent.

Cota de piatd a creditelor Retail

31.4%
28.8% 30.2%
20.7% 19.0% 16.0%
13.6% 11.9% 12.0%
2020 2021 2022
M maib Concurent 1
M Concurent?2 B Concurent3
Cota de piata a depozitelor Retail
33.2% 34.1% 34.6%
14.4% 13.6% 13.8%
12.7% 13.1% 12.6%
2020 2021 2022
M maib Concurent 1

M Concurent 2 M Concurent 3
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| cu sotia sa.

Credite de consum - rapid si usor

Istorii de succes

Alexandru este client maib din 2015, iar in luna noiembrie a luat un credit de consum, impreuna

“Impreund cu sotia am decis s& facem o surprizd fiicei noastre, procurandu-i un automobil cu
ocazia zilei de nastere. Pentru a md informa am venit cu sotia la sucursala maib Mircea cel
Batrén si timp de o ord am obtinut fiecare dintre noi creditul dorit. Tot la sucursald, cu suportul
specialistilor, am efectuat transferul catre compania de la care am procurat automobilul. Astfel,
a doua zi fiica si-a luat automobilul nou - Hyundai si am reusit ca surpriza sé fie gatain ziua de

nastere.

Imi place la maib c& este o bancd stabild, performantd, cu o atitudine frumoasd, sucursale/
bancomate amplasate bine si aplicatie mobild simpld si cu multe servicii incluse (achitarea

serviciilor comunale, transferurile etc.).

Doresc pentru maib clienti atat de buni, cum este si maib-ul care se strdduie pentru clientii sai.”

In 2022, piata imobiliard a trecut printr-o

perioadd dificild in contextul presiunilor
macroeconomice si a inflatiei ridicate. Volumul
investitiilor in constructii a scazut fatd de anii
precedenti (scadere estimatd de aproximativ
30%). Principalul factor a fost cresterea costului
creditelor, care a redus in mod firesc apetitul
populatiei si al afacerilor de a face noi achizitii
si de a investi in imobiliare. Cantitativ, creditele
ipotecare au scdzut cu aproximativ 30%.

Abordarea  prudentd si  reglementarea
privind creditarea responsabild, impreund
cu plafonarea platilor pentru debitorii de
credite ipotecare Prima Casd, au contribuit
la evitarea deteriordrii calitatii portofoliului
de credite ipotecare. Printre initiativele cheie
implementate in activitatea de creditare
ipotecard pe parcursul anului 2022 se numara:

« Dezvoltarea unui motor de decizie
automatizat, care imbundtateste considerabil
timpul de decizie;

* Lansarea produsului ipotecar in valutd,
destinat cetdtenilor moldoveni care lucreazda
in afara tarii, in special in Europa, cu venituri
in valutad strding;

» Consolidarea continud a parteneriatelor cu
agentiile imobiliare si dezvoltatori, inclusiv
prin intermediul ecosistemului CasaHub, care
a generat si mai mult trafic;

* Lansarea serviciului de consultantd video
online pentru credite ipotecare, care reduce
numarul de vizite la sucursalele noastre si
oferd un plus de confort pentru clienti;

« Raportul de evaluare online a proprietdtii prin
intermediul CasaHub;

+ Produse ipotecare modificate in conformitate
cu legislatia privind creditarea responsabild,
care a intrat in vigoare in 2022.




Carduri si plati

Maib este un important emitent de carduri
de debit si credit, furnizor de terminale POS si
solutii de plati online. Are cea mai mare retea
nationald de bancomate si terminale de plata.
Oferd clientilor sdi o gamad completd de carduri
de la cele de bazd pand la cele premium, avénd
drept parteneri Visa, Mastercard si American
Express pentru a emite atét carduri de debit,
c@t si carduri de credit.

in 2022, maib a emis 453 mii de carduri, ceea ce
reprezintd o crestere de 67% fatd de anul 2021,
contribuind semnificativ la cresterea platilor
fard numerar si a tranzactiilor transparente.
La sfarsitul anului, maib a atins cifra de cca.l
milion de carduri. In 2022, platile cu cardurile
maib au constituit 35,2% din numdrul total de
tranzactii, o crestere de 7% fatd de anul trecut,
contribuind astfel la cresterea numarului de
plati fard numerar. Aproape o sutd de mii de
clienti, detindtori ai cardurilor gama, au primit
cashback cumulat de 14.5 milioane MDL pentru
cumpadardturile lor. Au fost lansate urmatoarele
carduri:

* Maib junior - un card bancar destinat copiilor
cu varste cuprinse intre 7 si 17 ani. Cardul
maib junior este cardul perfect pentru a-i
invata pe copii sG-si gestioneze primii bani si
cum sa utilizeze produsele bancare, oferindu-
le o aplicatie dedicata.

* Maibfreelance-uncarddedicatfreelancerilor,
cu alimentarea cardului din PayPal gratuitd si
alte oferte speciale.

* Cardurile digitale - primul astfel de produs
pe piata bancard din Moldova. Acestea sunt
emise si gestionate direct in aplicatia mobila
maibank.

O altd realizare importantd: maib a fost aleasa
de cétre Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati (UNHCR) pentru a implementa
proiectul privind emiterea de carduri pentru
refugiatii din Ucraina. Aproximativ 120 de
carduri au fost emise in cadrul acestui proiect
in 2022.
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Evolutia numarului cardurilor
aflate in circulatie

986
620 727
358
596 309
. 288 488
2020 2021 2022

B Generale si alte

M Salariale Sociale

Cota de piata a cardurilor in circulatie

38.4% 38.0% 37.1%
14.2% o
16.5% 12.2%
71% 6.9% 6.2%
2020 2021 2022
B maib Concurentul 1

B Concurentul2 M Concurentul 3

Sursa: rapoartele BNM

Portofoliul de terminale POS si e-COMM

13,113
10,095

8,079

2020 2021 2022




Achitarile cu cardul

Maib a rdmas lider pe piata de plati in ceea
ce priveste numdrul de terminale POS si
solutiile de comert electronic. in 2022 maib
impreund cu VISA au lansat un nou produs
pentru comercianti - smartPOS, o tehnologie
care permite primirea platilor folosind un
smartphone sau o tabletd. Din punct de vedere
cantitativ, reteaua POS maib reprezintd 39,5%
din piata nationald, crescénd de la 29,8% la
sfarsitul anului 2021. Volumul plé&tilor efectuate
prin terminale POS a crescut cu 42,9% in 2022
fatd de anul precedent. Implementarea Apple
Pay si Google Pay a avut un rol important in
aceastd crestere.

In ceea ce priveste piata de comert electronic,
maib este lider, cu 44,4% din numarul total al
platformelor de comert electronic, crescadndu-
si cota de piatd de la 35,6% in 2021. Volumul
platilor prin intermediul platformele de comert

Volumul achizitionat
prin terminalele POS si e-comm

electronic a crescut cu 90% in 2022 comparativ
cu anul precedent. Aceasta reprezintd
rezultatul unei noi solutii digitale oferite
comerciantilor: pagina de checkout gateway,
portal comerciantului, butonul Apple Pay si
altele.

In 2023, echipa va continua sd se concentreze
pe digitalizarea si dezvoltarea serviciilor sale:

« Comert electronic - acord de cooperare
planificatcu USAID Moldova pentru a promova
comertul electronic pentru IMM-urile din
Republica Moldova si pentru a dezvolta solutii
financiare inovatoare pentru integrarea
online férd probleme a comerciantilor maib;

« Terminale POS - dezvoltarea solutiei POS
Android.

Cota de piata a numdarului de
terminale POS si e-COMM

35.1% 14,750 39.6%
9,815 34M
6,910 33.3% :
27.1%
26.2% 26.6%
2020 2021 2022 2020 2021 2022
B Volumul achizitionat de maib, MDL B maib Concurentull M Concurentul 2

B  maib cota de piatd %

Sursa: datele interne ale maib
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Aplicatia mobilad maibank

Maibank este liderul aplicatiilor bancare pe
piata din Republica Moldova si a devenit
rapid principalul punct de contact cu clientii
maib. Anul 2022 a fost incd un an de
crestere semnificativd a utilizérii aplicatiei,
determinatd de numeroasele imbundtdtiri si
noile functionalitati. Numarul total de utilizatori
maibank a ajuns la 430 mii (in crestere cu 45%
fatd de anul trecut), dintre care 72% - utilizatori
activi lunari (MAU%), iar 34% - utilizatori activi
zilnici si utilizatori activi lunari Retail (DAU/
MAU%). Importanta sporitd a aplicatiei mobile in
calitate de canal de distributie a fost evidentiatd
de faptul cd 55% din numdrul total de depozite
Retail si 23% din numarul total de credite Retail
au provenit online in trimestrul IV 2022.

Cardurile mele

300,00 MDL

Extras
i) informati card
Transter intre conturile mele
Transfer clitre o persoand
L] Transfer international la card
¥ Transfer la cont IBAN
Alimentare card

T Cash-in by code

Transfer dupd OR cod

1 \ CashBy G im— | ,r

23%| 9S5%

credite retail depozite retail
oferite online in atrase online
trim. 1V 22 trim. IV 22

unul dintre aceste simboluri.

34%| 9bn+

MAU* DAU*/MAU MDL
in tranzactii

Principalele initiative implementate in 2022

« Creditele pre-aprobate au fost introduse in aplicatiac maibank, acesta devenind un canal de
distributie important pentru maib. Dupd aprobarea legislatiei privind creditarea responsabild,
optiunea a fost modificata si reintrodusad in aplicatie;

+ Solutiile de platd, cum ar fi Apple Pay, Google Pay sunt gestionate prin intermediul aplicatiei;

- Aplicatia pentru copii cu functionalitate limitatd si control parental pentru a-i invata pe copii
educatia financiarg;

+ Functia de platd colectiva a facturilor;
+ A fost implementatd modalitatea de confirmare a platilor prin biometrie;

+ Au fost lansate cardurile digitale care pot fi activate si gestionate in maibank.
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Utilizatori maibank

74.5% 74.8% 73.8%

i ——

53.8% S52.3%

31.9% 30.3% 30.1% -— 28_4, ]
s ws ey s wms s
Ql'z21 Qe'2l Q321 Q4'21 Ql'ze Qe'ee Q3'22 Q4'z22
B Utilizatori maibank DAU/MAU % —@— Utilizatori care efectueazd plati % -@- MAU %

*DAU - utilizatori activi zilnic;
*MAU - utilizatori activi lunar

Perspectivele si initiativele pentru 2023
+ Lansarea online onboarding si e-KYC;

+ Crearea de modalitati de inregistrare si
conectare mai simple si mai sigure;

- Facilitarea plétilor si altor operatiuni;

- Implementarea noului model cu
imbundtatiri semnificative ale
experientei clientului;

+ Addugarea de functionalitati utile;

« Crearea unei experiente a clientului
simpld si usoard pe toate canalele;

« Comunicare directd personalizatda si
mai eficientd.
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Transformarea Agile a Liniei de Business Retail

Unitatea Retail a devenit agile pentru a face
fatd provocdrilor prezente pe piata in continud
schimbare siin contextul digitalizarii. Ca urmare,
au fost create patru orchestre Agile: Lending,
Daily Banking, Payments (axate pe produse)
si Segment Orchestra (axate pe canalele de
vanzdri). Astfel, unitatea a devenit maireceptiva
la nevoile clientilor, a redus timpul de lansare
pe piatd si a imbundtdtit eficienta generald.
Aceastd transformare a permis unitdtii Retail
maib s& rdmdand competitivd si sd prospere
intr-un context dinamic.




Maib alto - primul serviciu bancar de clasa
premium

Alto este produsul bancar de clasd premium
al maib care oferd clientilor beneficii exclusive
si servicii cu o abordare personalizatd. Clientii
alto beneficiazd de o experientd bancard la
cel mai Tnalt nivel, inclusiv acces cu prioritate
la serviciul clienti, zond speciald premium de
deservire in sucursale, manageri dedicati si
oferte exclusive la produse si servicii bancare.
Clientii alto beneficiazd, de asemeneaq, de rate
preferentiale la credite si produse creditare,
precum si de securitate imbundtatite pentru
conturile lor. Aceastd ofertd premium este
conceputd pentru a satisface nevoile celor care
cautd o experientd bancard mai personalizatd.
in general, alto reprezintd o propunere de
valoare excelentd pentru clientii care cautd
exclusivitate si solutii bancare personalizate.
Pana la sfarsitul anului 2022, alto a fost lansat
in 11 sucursale. De la lansare, serviciul a avut un
impact puternic.

Am continuat transformarea sucursalelor si a
modelului operational

Am inceput modernizarea sucursalelor in anul
2021 si am continuat in anul 2022. La situatia
din 31 decembrie 2022, 26 sucursale si 10
agentii au fost renovate conform noului design
si model operational din total 108. In anul
2023 se preconizeazd finalizarea procesului
de rebranding. Sucursalele sunt aliniate nu
doar noii identitati vizuale, ci si noului model
operational. Consultantii directioneazd fluxul
de clienti. La dispozitia clientilor in sucursale
sunt 3 zone pentru diverse operatiuni: zona
de autoservire, dedicatd clientilor care preferd
bancomatele si terminalele de platd, in zona
tranzactionald se pune accent pe deservirea
rapidd si satisfacerea nevoilor clientilor, zona
consultativd faciliteazd comunicarea directd,
analizarea necesitdtilor si planurilor complexe
personale sau de afaceri. Sucursalele sunt
proiectate pentru a oferi clientilor confort si
rapiditate.
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Ana Ababii
Directoarea Sucursalei
.Constantin Tanase”

Transformarea sucursalelor maib intr-
un spatiu deschis, larg si plin de culoare
a rezultat intr-o atmosferd grozavd atat
pentru clientii, cat si pentru angajatii
maib. Sucursalele maib au devenit mai
colorate, mai luminoase, mai confortabile
si mai relaxante. Acestea au devenit mai
primitoare, iar clientii au apreciat pozitiv
schimbdrile.

O noud identitate de brand nu inseamnd
doar un design vizual cool, ci si simplificarea
multor procese interne, servicii si produse.
Implementarea noului model operational
orientat cdtre clienti a redus semnificativ
timpul de asteptare in sucursald si de
deservire a clientilor, astfel incat fiecare
experientd sicontactcumaibestedince
in ce mai simpld si mai placutd pentru
clienti. Atmosfera pozitivd creatd
este favorabild pentru luarea
deciziilor de finantare personald
sau de afaceri, cu o multime de
fete z&mbitoare si consultanti
profesionisti gata sd ofere
produse inovatoare si
servicii flexibile pentru
clientii maib.

|\

O noutate in sucursalele maib aliniate noii
identitdti de brand este si zona premium
alto. Maib alto este primul serviciu bancar
de clasd premium din Republica Moldova
si oferd clientilor o abordare individuald in
deservire, un nivel deosebit de confort si
de calitate a serviciilor, confidentialitate,
servicii si produse bancare exclusiviste si
alte beneficii. Maib alto a fost gandit in
exclusivitate pentru clientii care isi doresc
o abordare personalizatd de deservire
si atentie sporitd. Managerul personal
avanseazd relatia cu clientul la nivelul
urmator pentru a rdspunde celor mai
exigente necesitdti de servicii financiare
ale clientilor.

Alto se bucurd deja de un adevarat succes.
Este primul serviciu de acest genin Moldova
si asigurd o fidelizare deosebitd a clientilor.
Clientul poate fi sigur c& obtine servicii la
cel mai inalt nivel, iar reciprocitatea face
ca maib sd fie alegerea numarul 1. Suntem
foarte entuziasmati si mandri de alto si de
succesul sau!



Au fost lansate solutiile de plata Google Pay,
Apple Pay, Garmin Pay

In anul 2022, solutiile de plata Google Pay,
Apple Pay si Garmin Pay au fost puse la
dispozitia clientilor maib, permitdndu-le sa
efectueze pldti digitale cu ajutorul telefoanelor
mobile. Folosirea din ce in ce mai frecventd
a platilor mobile a oferit clientilor optiuni de
platd suplimentare convenabile si sigure.
Google Pay si Apple Pay oferd, de asemeneaq,
o serie de caracteristici care imbundtatesc
experienta clientilor, precum capacitatea de a
stoca carduri de loialitate si de a face achizitii
in aplicatie. Lansarea acestor optiuni de platd
este o dovadd a angajamentului maib de a fi
orientat catre clienti.

Solutii de plata moderne

Istorii de succes Sm a Rt
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Cardurile digitale maib

in 2022, maib o lansat o gamd noud de
carduri in totalitate digitale care oferd clientilor
posibilitatea s& efectueze plati folosindu-
si telefoanele mobile: cardurile gama digital
cu cashback, daily digital si freelance digital.
Cardurile digitale oferd clientilor o optiune
de platd sigurd si sunt ideale pentru cei care
prefer& s& detind mai putine carduri fizice. In
plus, cardurile digitale oferd caracteristici de
securitate imbundtdatite. Noua gama de carduri
digitale maib reflectd angajamentul fatd de
inovatie si pune la dispozitia clientilor cele mai
noi tehnologii financiare.

Gama de carduri maib gama junior

in anul 2022, maib a lansat o nou& gamé& de
carduri, maib gama junior. Aceste carduri au
fost create pentru a-i invata pe copii despre
responsabilitatea financiard de la o vérsta
fragedd. Cardurile au o versiune separatd a
aplicatieimobile maibanksicontrolparentalcare
permite pdrintilor sd monitorizeze cheltuielile
copilului. Tn plus, cardurile maib gama junior
oferd cadouri la anumite cumpdardturi. Maib
doreste ca prin promovarea educatiei financiare
la o varstd fragedd sa cultive copiilor obiceiuri
financiare sdndtoase care vor fi utile ulterior.
in general, cardurile maib gama junior sunt un
instrument util pentru pdrintii care doresc sa-si
invete copiii cum sd gestioneze banii.
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Un nou produs ipotecar in valuta straina

Maib a creat si lansat un nou produs ipotecar destinat clientilor care lucreazd in strdindtate, in
special in Europa, sau care au venituri in valutd strdind. Produsul permite clientilor sd contracteze
un credit ipotecarin valutd strdingd, facilitdndu-le finantarea achizitiilor de locuinte in valuta dorita.
Oferta reflectd angajamentul maib de a satisface nevoile tuturor clientilor si de a oferi o solutie
pentru cei care au venituri in valutd strdind si ar putea intdmpina dificultati in a obtine finantare
in tard. Este un prim pas important pentru maib in a atrage o mare parte din moldovenii din
diaspord, o mare parte dintre acestia lucrdnd in Europa, estimarile fiind de aproximativ 1 milion
de oameni. Produsul, de asemenea, are scopul de a ajuta moldovenii care vor sé revind in tard.
Produsul oferd si consultatii video si are un impact sporit pentru un grup important de clienti.

Credit ipotecar in valuta straina - rapid si usor

Istorii de succes

—_—

lurie, credit ipotecar in euro, acordat in
noiembrie 2022

lurie lucreaza peste hotare. El a ales maib
la recomandarea agentiei imobiliare
Connect Imobil. Initial a solicitat un credit
la unul dintre concurentii maib, dar pentru
cd procedura dura prea mult, iar lurie
nu dispunea de timp (si-a luat concediu)
a decis sd-si incerce norocul la Centrul
Ipotecar maib.

Cererea afostreceptionatd pe 9 noiembrie
2022 in jurul orei 16:00. Doud zile mai
tarziu, pe 11 noiembrie 2022, lurie a primit
aprobarea si a semnat contractul de
credit, precum si contractul de cumpdrare
a apartamentului in aceeasi zi.

A fost simplu si usor, iar clientul a rdmas
impresionat de rapiditate, numdarul

mic de documente solicitate si de
profesionalismul Centrului Ipotecar.

Nicolai, credit ipotecar in euro, acordat
in octombrie 2022

Nicolai a beneficiat de consultantd
initiald, a semnat si a depus actele pentru
cererea de credit prin WhatsApp, in timp
ce sotia sa era prezentd in sucursald
avand procurd pentru a confirma datele
clientului si cererea de credit. Nicolai
munceste in Germania, iar angajatorul
sdu este destul de strict. Nicolai putea
sd isi ia o singurd zi liberd. La data de
30 septembrie 2022, seara, dosarul a
fost transmis la directia de underwriting
spre aprobare. Pe 3 octombrie 2022,
dimineata, clientul a aterizat la Chisindu.
Angajatii Centrului Ipotecar stiau cd
clientul dispune de timp limitat si au cerut
aprobarea de urgentd a dosarului. Toate
documentele necesare au fost semnate
la notar. Contractul de credit a fost
semnat in sucursald, iar pe 3 octombrie
2022, searaq, clientul a zburat inapoi in
Germania. Tranzactia a fost finalizata
a doua zi de sotia sa. imprumutul a fost
aprobat si emis in aceeasi zi. Nicolai a
radmas impresionat de flexibilitatea Bancii
si de atentia acordatd necesitdtilor sale.




Modernizarea Contact Center

Contact Center este 1incd wuna dintre
subdiviziunile maib aliniate recent noii identitati
vizuale - relocat intr-un spatiu mai mare,
aliniat standardelor moderne, centrat pe
deservirea de calitate si pe comoditatea pdnd
si a celor mai pretentiosi clienti. Aproximativ
80 de specialisti Contact Center sunt la un apel
distantd de clienti. Pe Idngd conditiile moderne
de muncd, angajatii Contact Center beneficiazd
si de o zond spatioasd de odihnd unde se pot
reloxa in pauze, unde pot petrece cursurile
de formare si organiza discutii de grup. Toate
aceste schimbdari au fost fdcute pentru a obtine
cel mai bun rezultat posibil in ceea ce priveste
deservirea clientilor prin intermediul acestui
canal important.

Perspective pentru anul 2023

Perspectivele unitatii Retail in anul 2023 includ
lansarea de numeroase produse si servicii si
imbundtdtirea celor existente pentru a satisface
cele mai pretentioase nevoi ale clientilor. Printre
initiativele pentru 2023 se numara:

- Finalizarea reproiectdrii sucursalelor;

« Modernizarea continud a modelului de
sucursaldsiamodeluluioperationalsicresterea
utilizarii canalelor digitale concentrdndu-ne
in acelasi timp pe addugarea de plus valoare
vanzdarilor si deservirii in sucursale;

« Actualizarea aplicatiei mobile cu accent pe
mdsuri de securitate sporitd, functii noi si
imbundtdatirea experientei utilizatorului;

« Stimularea tranzactiilor prin intermediul
canalelor digitale, inclusiv a ecosistemelor.
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Andrii Glevatskyi

e o o Vicepresedintele responsabil
divizia IMM de divizia IMM

Prezentare generala

Principalele realizdri in anul 2022:

+ Crestereaindicatorilor: de vanzdari, cota de piatd, de

profit, in conditiile in care numarul angajatilor front-

+35.1% +4.6% office a fost optimizat cu peste 34% , iar economia

Cota de piata Clienti a fost marcat& de consecintele conflictului militar
a creditelor activi din Ucraina si seceta din agriculturd.

- Imbunétdtirea indicatorului Time-To-Yes pentru
decizile de creditare a clientilor, de la 2-3
+15% sdptdmani la 3 zile pentru 86% dintre clientii IMM

Clienti conectati +46% si 1zi pentru 89% dintre toti clientii Micro.

la Internet Portofoliul de

: : - Imbundtétirea relatiei cu clientul, m&surat printr-
Banking credite

un nivel imbundtatit de Net Promoter Score (NPS)
printre clientii IMM - 62%.

* Implementarea modului Agile de lucru pentru mai
mult de 75% dintre angajatii back-office ai Diviziei
+9% + 64% Business Banking
Portofoliu de Profit péna la

depozite depreciere si
impozitare
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Clientii IMM

In virtutea conditiilor economice instabile, Divizia IMM vine in continuare cu solutii inovative, produse
si servicii bancare de calitate inalta siisi consolideazd pozitia de lider in réndul clientilor IMM existenti
si potentiali.

\ Mijlocii 793

Mici 1,210

Micro 26,441

' Mi'IIocii 828
ici 1,222
2021 Mici
Micro 28,924
93%

“ Mijlocii 1,116

Mici 1,594

(comparativ cu 31.12.2021)

* Tabelul prezintd numarul de clienti activi in ultimele
12 luni - clientii care au efectuat tranzactii in cursul
anului precedent.

Micro 29,704

B Micro - companii cu cifra de afaceri
anuald de pénd la 9 mil. MDL

[ Mici — companii cu cifra de afaceri
anuald cuprinsad intre 9 mil. MDL si

25 mil. MDL

m Mijlocii - companii cu cifra de
afaceri anuald mai mare de 25 mil.
MDL
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Activdm in domeniul agricol de peste
15 ani. Avem livezi de prune, caise,
piersici, cirese si visine. Exportdm pe

piata europeand: in Romania, Polonia

si Franta prin intermediari. Cea mai
mare parte a productiei merge la export,
aproximativ 80%. Cand am deschis
afacerea aproape toate exporturile
mergeau catre tdrile CSI. In prezent,
proportia este de aproximativ 50/50 intre
pietele CSI Sl UE.

De ce ati ales piata UE?

Deoarece este o piatd liberd, o piatd
competitivd si pentru a intra ai nevoie
de produse de calitate, nu orice marfuri
fiind acceptate. Standardele sunt la cel
mai inalt nivel si pentru a avea succes
este nevoie de foarte multe resurse
financiare, angajati calificati, investitii,
rdbdare, si desigur, de un partener
financiar de incredere.

Suntem clienti maib chiar de
la initierea afacerii, din 2010.
Avem o colaborare frumoasd,
fructuoasd mai ales in ultimii
ani.

Deschiderea catre piata UE

Istorii de succes

lurie Petru Turcan
Director
MELARUX-GRUP S.R.L.

De asemeneaq, suntem foarte multumiti de
tranzactiile online pe care le facem prin
intermediul maib. Este usor si rapid. Taxe,
comisioane, dobdnzi, totul este foarte
competitiv la maib, ceea ce este favorabil
pentru afaceri, deoarece antreprenorii pot
beneficia de preturi avantajoase. Echipa
este receptivd, rapidd, profesionistd.

Maib ne-a finantat pentru a achizitiona
material saditor si un sistem de irigare
performant, care a contribuit foarte mult
la calitatea fructelor cultivate in livada
noastrd si am avansat cu exporturile catre
piata UE.

Piata UE ne-a oferit oportunitatea si
motivatia s& crestem si sd ne vindem
productia. As dori s& mentionez cd este o
piatd corectd. Dacd cu furnizorii din CSI pot
exista uneori indoieli cu privire la primirea
platii pentru bunurile livrate, in UE nu avem
astfel de probleme, marfurile sunt livrate -
banii sunt transferati. Totul este mai sigur,
mai transparent.




Canale de vanzari + 50 de sucursale (125 specialisti dedicati clientilor Micro) - deservesc segmentul de

-~ - clienti Micro.
Pentru aintelege, anticipa
si raspunde cat mai bine + 5 HUB-uri (33 manageri relatii cu clientii, S Directori Regionali) — pentru a deservi

asteptdrilor si nevoilor clientilor, clientii IMM. Fiecare client IMM are un manager personal dedicat.

Divizia Business Banking - Vanzstori directi (hunteri) - 17 persoane dedicate pentru a atrage noi clienti Micro.
a implementat o varietate

de aborddri si foloseste o
combinatie de canale de
vanzare in interactiunea cu + Dezvoltarea unei noi solutii digitale, data de lansare pilot estimatd 31.03.2023.
clientii sai:

+ Vénzatori principali — 4 vanzatori dedicati proiectelor de parteneriat Green Energy si
Contact Center.

Aplicatia mobild - dezvoltarea unei noi solutii, data de lansare pilot estimatd
31.05.2023.

hub-uri situatia curenta

HUB Botanica

511 clienti Medie: 95 clienti/angajat
132 cucredite 26 clienti cu credite/angajat
Director regional: Neonila Negruta 5 manageri de relatii

HUB Centru HUB Miron Costin

608 clienti 179 cu credite 506 clienti 155 cu credite
Medie: 79 clienti/angajat Medie: 90 clienti/angajat

26 clienti cu credite/angajat 31 clienti cu credite/angajat
Director regional: Marin Bivol Director regional: Adrian Munteanu
7 manageri de relatii S manageri de relatii

Briceni q
= . Donduseni

A

Edinet |

Riscani ¢
Floresti

4

Soldanesti

B A

B o /

b Glodeni \’

{‘ Balti Singerei

>

Telenesti

Falesti

HUB Nord

383 clienti 167 cu credite

Medie: 43 clienti/angajat
28 clienti cu credite/angajat

y Caldrasi

Criuleni

. . Straseni
Nisporeni

_ Anenii Noi

Director regional: Constantin Popovici
6 manageri de relatii

Hincesti
Taloveni

Bender

Causeni

Cimislia

HUB Sud
339clienti 160 cu credite

Stefan Voda

Medie: 34 clienti/angajat
18 clienti cu credite/angajat

Director regional: lon Vrabie
9 manageri de relatii
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Principadlii indicatori ai Diviziei de Business IMM

In 2022, divizia IMM a inregistrat o performantd semnificativa. Portofoliul de credite al clientilor IMM
a fost de 5,477 min MDL la sfarsitul anului 2022 si a inregistrat o crestere de 46,3% fatd de sfarsitul
anului 2021. Aceastd crestere s-a produs intr-o manierd sustenabild, fard a diminua calitatea
portofoliului de credite si in ciuda situatiei economice si politice instabile. Pe |Gngd aceasta, maib si-a
consolidat si mai mult pozitia de lider in segmentul creditdrii IMM-urilor, cu o cotd de piatd de 31,4%
(+5,1% fatd de 2021). Portofoliul de depozite a crescut fatd de anul 2021, ajungénd la 6.379 milicane
MDL la sfarsitul anului 2022. Acest lucru a contribuit la raportul puternic credite/depozite al maib,
demonstrand capacitatea sustenabild de a finanta cresterea ulterioard a creditdrii.

Total portofoliu credite (min MDL) Portfoliul de depozite (min MDL)

5,477

1,042
4,767
1,052

6,379

1503

3,743

4,229

2020 2021 2022 2020 2021 2022

B MDL USD M EUR M Cotade piata B MDL UsD M EUR

Atragerea de noi clienti s-a imbundatdatit si mai mult in anul 2022, datoritd schimbdrii survenite in
structura si procesul de vanzdri Business Banking, precum siimbundatatirea capacitatii vanzdatorilor,
cdutarea activa a clientilor si vanzdrile directe, recomandadrile de la clientii existenti, generarea de
lead management si lansarea centrului unic de asistentd pentru clienti.

Clienti noi Clienti activi cu Internet Banking
4,280
3,420
2,899
2020 2021 2022 2020 2021 2022
M Clienti activiin Clienticu IB

ultimele 12 luni
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Numadrul clientilor care folosesc Internet Banking, precum si proportia celor care folosesc Internet
Banking din numarul total de clienti activi (clientii activi sunt cei care au efectuat tranzactii in
ultimele 12 luni) este in continud crestere. Cresterea este cu 16% fatd de sfarsitul anului precedent,
evidentiaz& importanta canalelor digitale si a tranzactiilor la distantd oferite de maib. Ca urmare,
o directie strategicd stabilitd pentru anul 2023 este dezvoltarea experientei clientilor la distanta

e2e si lansarea noii versiuni a Internet / Mobile Banking.

Portfoliul in baza resurselor (min MDL) Portfoliul dupé tip (min MDL)

5477

3,743

3,743 1,818

5,477

1,830

1,374 1023
| 644 |
2242 2,369 2,720
2020 2021 2022 2020 2021
I resurse ale organizatiilor 7 resurse maib M cugqj [0 fara gaj

financiare internationale

Portfoliul de credite dupé tipul de industrie (min MDL)

5,477
3,743
2,775 578
68
1018 1,312
1,140 1,401 Sed
2020 2021 2022
M agriculturd [ comert M constructie [l transport industria alimentard [ altele
Portofoliul de depozite (min MDL) Portofoliul de depozite
dupé valute (min MDL)

5,835
6,379 4767

1251

1,075

4,767

563

2022

31.12.2020 3112.2021 3112.2022 3112.2020 3112.2021 3112.2022
B |avedere 7 la termen = MDL [ usDb B EUR
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Maib sustine

exportatorii
Istorii de succes

Igor Golban
Fondator si Administrator
Biantti SRL

Am inceput activitatea Biantti SRL,
denumirea initiald a afacerii noastre,
pe propriul nostru teren de 20 de
hectare, plantatie multianuald de nuci,
migdale si paducel.

Intre timp, ne-am dezvoltat si diversificat
activitatea, devenind producdtori de
uleiuri, sucuri naturale, oteturi naturale,
fructe uscate, ceaiuri, seminte. Acum
ambaldm seminte, nuci, fructe uscate si
salatd verde, acestea sunt principalele linii
de produse pe care le avem in prezent.

Din ceea ce producem aproximativ 20-
25% redirectiondm cdtre piata externd si
aproximativ 75-80% cdtre piata internd.
Am inceput exportul in 2021-2022,
primele destinatii fiind Romania, Polonia,
Canada, Germania si Estonia.

Despre piata UE pot spune cd existd
o concurentd foarte puternicd, atét
la pret, cat si la calitate, cu produse
competitive din Romania, Turciq,
Polonia. Facem un efort urias
pentruaconcurapepiata UE sinu
este usor. De multe ori preturile
oferite de concurentii nostri

sunt mai mici dect ale

noastre, imprumuturile

sunt mai ieftine,

utilajele sunt mai

eficiente.
-

UE este o noud piatd grozava pentru
noi, dar pentru a continua si a dezvolta
afacereaq, trebuie sd investim in tehnologie
mai bunad, personal calificat si materii prime
de calitate.

Intentia noastrd este sd devenim mai
buni de la an la an, s& automatizdm si sa
modernizdm procesele, iar un partener de
incredere precum maib este potrivit.

Maib ne-a sustinut intotdeauna prin
credite competitive. Avem trei credite la
maib, unul dintre care |-am rambursat
deja. Progresdm si suntem increzdtori. Am
primit mai mult decat finantare, am primit
consultantd profesionald, sprijin si cel mai
important - totul a decurs rapid si eficient.

Procesul a fost, pur si simplu, rapid. Am luat
credite atét pentru utilaje, cét si pentru
capitalul circulant si am primit practic cele
mai bune rate ale dobdnzii, impreund cu
o atitudine pozitiva si prietenoasd. Ni s-a
spus clar ce este cel mai bun si potrivit
pentru noi, iar acesta a fost un avantaj
major.

Vreau s& mentionez profesionalismul
angajatilor,  deschiderea, rapiditateq,
sprijinul acestora. Nu am avutimpedimente
cu garantia, pachetul de documente,
formalitatile etc. Suntem incantati de felul
in care au decurs lucrurile.



Performanta in functie de produs

Maib a adaptat modelul de afaceri la nevoile
specifice ale segmentului IMM, oferind produse
si servicii inovatoare, tehnologii de ultimd
generatie si retele sigure. Din anul 2021, divizia
IMM a grupat conturile curente, cardurile,
servicile de Internet Banking, proiectele
salariale si alte produse in pachete avantajoase
de servicii bancare (business start promo,
business forte promo, IT business) pentru cele
mai exigente cerinte si necesitati ale clientilor.

Noi POS si E-comm

Carduri business noi

Mai multi clienti IMM au ales produsele maib
in anul 2022. 3.175 de solutii de POS si
E-commerce instalate (+43% fatd de 2021),
4.843 carduri business emise (+28% fata de
2021) si 6.781 de abonamente la pachete (de
14 ori mai multe decétin anul 2021). Acest lucru
se datoreazad alinierii directe a liniei de produse
maib la nevoile si asteptdrile clientilor.

Noi pachete de servicii bancare

2020 2021 2022 2020

Datoritd calitdtii, vitezei si orientdrii catre client
a operatiunilor maib, volumul tranzactiilor
valutare a crescut in anul 2022 cu 66% fatd de
anul 2021. Aceeasi tendintd s-a observat si in
volumul mediu al tranzactiilor valutare, care a
crescut pe parcursul anului 2022 cu 27% de la
224.000 MDL la 285.000 MDL.

Prezentarea generala a portofoliului

Forex, clienti

2021

Plati in valuta straing, clienti

2022 2020 2021 2022

Tranzactii FOREX

15,060 16,109

26,804

2020 2021
B volumul, min MDL

2022

Nr de tranzactii

Carduri business

2020 2021 2022 2020

2021

2022 2020 2021 2022

Clienti care au POS terminale Clienti cu pachete salariale Pachete
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Alte produse cu valoare adaugata

Obiectivul stabilit de maib este de a oferi servicii bancare, care sunt mai convenabile si mai eficiente
si in care fiecare interactiune cu clientul este rapida si eficientd. Drept urmare, maib vine in mod
constant cu produse suplimentare care oferd clientilor sGi un mediu potrivit pentru ca acestia s&
isi poatd rezolva nevoile zilnice de afaceri. Lista altor servicii interne va fi extinsd in anul 2023 cu
optiuni precum inregistrarea garantiilor, semndtura mobild, consultantd pentru licitatii etc.

Parteneriate creditare Parteneriat necreditare

Peste 100 de parteneri cu diferite tipuri de activitati (masini Parteneriat necreditare
agricole, inputuri, sistem de irigare etc.) véind produse prin
creditele maib.

Prima bancéd din Moldova cu
servicii de consultantd oferite

celor peste 1000 de clienti
(Statistiea [N (2020, (2021 (2022 i, poriofoiiu de peste 30 de
parteneri:

Vel recifeion, min MBL| | 675 | | 3625 (3787 - Contabiltate

» Consultare de afaceri

INFSRGRGRE (152 (846 (820 . hR-consuiting

Program de recomandare pentru

Provocdrile anului 2022
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Carolina Moisei

Activitatea principald a Ravolis SRL
este exportul de seminte de floarea
soarelui de diferite soiuri (negre, albe,
multicolore). Aproximativ 90% din seminte
sunt exportate si doar 10% ajung pe piata
internd.

Cumpdardm de la producdtori locali, carora le
furnizdm si materia primd pentru cultivare,
apoi strdngem recolta de pe cdmp. Semintele
de floarea-soarelui sunt aduse in fabricd,
prelucrate cu utilaje de ultimd generatie, astfel
incét s& avem un produs finit in proportie de
99,99%. Semintele sunt apoi sortate dupd
mdrime si ambalate in pungi. Tara noastra
are un mare avantaj agricol si geografic, care
ne permite sd crestem floarea-soarelui.
Solul permite, de asemeneaq, cultivarea de
soiuri hibride.

Exportdm atét in UE (Romania, Bulgaria,
Polonia) cat si in fostele tari CSI (Lituania,
Belarus, Ucraina), precum si in Orientul
Mijlociu. Intrarea pe piata UE nu a
fost dificild pentru cd existd cerere.
Trebuie doar sa livrdm - calitate. Nu
putem intra pe pietele unor tdri
din cauza unor criterii de calitate
stricte, cum ar fi certificarea
ISO. Muncim pentru a obtine
toate certificdrile necesare
si pentru a cuceri pietele

altor tari din UE.

L\

Exportatorii agricoli
investesc in calitate
pentru a ajunge pe
piata europeana

Istorii de succes

Administrator Ravolis SRL

Este usor de lucrat pe pietele din Europa.
Avem sigurantd, claritate si incredere. Stim
sigur cd obligatiunile si contractul va fi onorat
si vom primi banii.

Initial am lucrat cu o altd bancd si cénd a venit
momentul s& schimbdm partenerul financiar
- maib a fost cea mai bund alegere. Conditiile
oferite au fost avantajoase si ni s-au potrivit.

Mentionez cd toate procesele au decurs
fard probleme si echipa a avut intotdeauna
o abordare foarte profesionistd. As dori s&
transmit multumire echipei de la Telenesti
pentru tot sprijinul acordat pe parcurs.

La maib am primit initial finantare pentru
a cumpdra materie primd, dar acum 3 ani
am accesat credite investitionale pentru
a cumpdra utilajul. Recent am primit un
credit in valutd (euro), din care pldnuim sa
cumpdrdm mai multd materie prima, astfel
incdt sd putem cultiva folosind mai mult
pdmant oferit de alti fermieri. In acest fel, ne
crestem afacereaq, dar ajutdm si alti fermieri
sd se dezvolte pe piatd.




(new, agile) structura organizationala

Mod de lucru agile implementat in unitatea de afaceri IMM

Aproape tot back-office-ul IMM a fost organizat in 3 orchestre Agile - BB Segment, BB Lending
and BB Daily Banking.

Singura echipd care urmeazd sa treacd prin transformarea Agile (Support & Care Center) o va
face la jumdatatea anului 2023.

BB lendin
products orchestra

|

unsecured /
micro band

HUB-uri
SME segment

punct central
de vanzare

network
development

BB segment
orchestra

lead management

datamanagement
Vice-presedinte specialistii din
sucursale

micro segment

hunters

cards & cash
management

BB daily banking
orchestra

accounts, payments

non-financial
products

echipa analitica

suport retea

BB support centru

suport credit

linia de comunicare

| cgile [ | non_qg"e cu clientii
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Factori care determina
succesul unitatii IMM

Strategia Customer Experience a ajutat banca
sdidentifice procese, produse si servicii care ar fi
putut fi imbundatdatite pentru ca maib s& devind
alegerea numarul unu pentru clientii IMM, in
special in ceea ce priveste produsele bancare si
serviciile de consultantd. Strategia s-a bazat pe
3 principii de baza:

Utilizare usoara si rapida
“La un click distantd”

Un Customer Journey comod
Rdaspuns rapid

000

o

Accesibil si clar
Transparent si de incredere
Mesaje clare

Mai putind/fard birocratie

0

Placut emotional

Empatie

Emotii pozitive

Disponibilitatea de a recomanda
maib altora

8ok

Indicatorul Time-To-Yes (timpul pand la decizie)
aratd cat de repede obtin clientii maib solutia
de finantare. Acest indicator a ajutat Banca s
ofere credite la momentul potrivit si sd asigure
continuitatea afacerilor clientilor sdi. Rezultate
pentru 2022:

« IMM - 86% din cereri cu decizie finald in 3 zile

« Micro - 89% din cereri cu decizie finald intr-o zi

Rezultatele Studiului privind experienta
clientilor (interviuri sustinute cu 982 clienti BB
selectati aleatoriu, iulie-august 2022)

- NPS - Clientii vor folos.i )
produsele/serviciile
maib

Nivel de satisfactie:

Calitatea informatiilor si solutiilor

S oferite de angajatii front-office

65 Eficienta si rapiditatea procesdrii
: platilor

6.6 Tranzactiile cu numerar

6.0 Timpul acorddrii creditului

6.4 Internet Banking

- Scorul de satisfactie a clientilor

*scorul maxim 7
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Sucursalele care deservesc clientii IMM reprezintd o serie continud de intélniri cu clientii maib
care au ca scop colectarea de feedback direct pentru a intelege calitatea portofoliului de produse
si servicii existent, precum si modul in care inovatiile la care lucreazd divizia Business Banking
rédspund nevoilor bancare actuale ale clientilor nostri. Dupd fiecare intélnire, Banca creeazd un
plan de actiune pentru a imbundatati serviciile si produsele, pentru a satisface nevoile clientilor si
pentru a anticipa asteptdrile acestora.

Conferinta maib dedicata solutiilor de energie alternativa a reunit antreprenori interesati de
diversificarearesurselorenergetice siafinantdriiecologice, furnizoride facilitadtidedicateresurselor
alternative, oficiali guvernamentali, cu accent pe cadrul de reglementare actual, aspecte practice
ale conectdrii la retea, istorii de succes, tranzitie cdtre resurse alternative, planuri si programe
disponibile pentru sectorul energiei alternative si experienta maib in finantarea proiectelor de
energie regenerabild.

Pe parcursul anului 2022, maib a sprijinit afacerile care planificau sa investeascd in generarea
energiei din resurse alternative, oferindu-le reduceri si conditii speciale. Ca urmare, unitatea
Business Banking a oferit 84 de credite in valoare totald de 215 mil. MDL pentru solutii de energie
regenerabild.

proiecte de energie
regenerabila dupa utilizare

proiecte de energie regenerabila dupda
tipul sursei de energie

11%
9%
uz personal energie eoliand
uz comercial fotovoltaice
O, o,
91% *Dupa tipul proiectului 89% *Dupad tipul de energie
Experienta clientului e2e la distanta Internet Banking/Mobile Banking nou
000 Centrul de asistentd pentru clienti Inceperea proiectului pilot, lansarea
P BB, proces de creditare la distantd produsului, migrarea tuturor clientilor

e2e, deschidere siinchidere de cont,
gestionarea pachetelor

imbunététirea experientei in
sucursale

Innoirea modelului de deservire,
reducerea timpului de asteptare a
clientilor/timpul total in sucursald,
optimizarea tranzactiilor cu numerar

de la versiunea anterioard a Internet
Banking la cea noud

Ecosisteme si servicii financiare
conexe

Evenimente, traininguri si alte intalniri
cu clientii BB; semndturd electronicd,
agregatori de licitatii publice, suport
pentru despdgubiri fiscale, verificare
partener de afaceri etc.



divizia
corporativa

Prezentare generala

+ 9.2% anual

Numdarul Credite corporative
declienti ' brute operationale

Cota de piata

a creditelor
corporative din
totalul creditelor
acordate de banca

+ 29.3% anual

Venituri

In cei peste 20 de ani de activitate, Divizia
Corporativa si-a format un avantaj competitiv
cheie - dezvoltarea unor relatii sustenabile
de lungd duratd cu clientii. Principiul cheie de
functionare al diviziei: stabilirea unor legaturi
directe strénse cu clientii corporativi, oferind
in mod eficient suport in afacerea acestora,
printr-o abordare individuald care permite
anticiparea nevoilor bancare ale clientilor.

« Spiritul Diviziei Corporative este strans aliniat
cu misiunea Bdncii: credm solutii financiare
simple si inteligente, care ajutd clientii nostri
din mediul de afaceri s& aibd mai mult succes.

« Divizia Corporativd a inceput in anul 2002 cu
121 de clienti corporativi si un portofoliu de
credite de 428 milioane MDL, ajungénd la 478
clienti corporativi si un portofoliu de credite
de 10 miliarde MDL la sfarsitul anului 2022.
Portofoliul de clienti existent include unii dintre
primii clienti ai unitatii incad din anul 2002, iar
maib este extrem de mdandrd de faptul ca
i-am ajutat pe acesti clienti sG creascd si sa
devind de succes.
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Vicepregedinte responsabil de

+ 2% anual

Volumul finantdrii
comertului

Dumitru Baxan

divizia corporativa

+ 23% anual

Depozite
corporative

+ 33.9% anual

Venituri brute din
dobdnzi de la credite

Tranzactii ibanking
tranzactii efectuate
in ibanking, in
functie de nr. de
tranzactii

Rata de retinere
portofoliul clientilor
corporativi

Baza de clienti (nr. de clienti)

SR 478
10 ani

MR 2658 TR

10 ani

30.06.2002

3112.2012 31.12.2022

Credite corporative brute (min MDL)

10,017

10 ani
= 4713
10 ani
30.06.2002 3112.2012 3112.2022

cuprins




Cheia succesului maib pe partea Corporativa
se datoreazd unei serii de solutii unice:

e Structurd centratd pe client: fiecare client
corporativ are o interactiune directd de tip
one-stop-shop cu o echipd dedicatd. Sunt 9
echipe constituite din director, fiecare dintre
ei cu o vastd experientd in domeniul bancar si
2 manageri. Configurarea respectivd asigurd
cd orice problemd poate fi rezolvatd si orice
nevoie abordatd in cel mai simplu mod posibil
pentru client. In cazul unei cereri mai complexe,
aceasta este rapid transmisa directorului de
relatii corporative, vicepresedintelui responsabil
de unitatea Corporativd sau catre Presedintele
Bancii.

+ Angajament sidedicare fatd de nevoile clientilor:
directorul este pe deplin disponibil si gata sa
raspundd nevoilor clientilor, astfel incat clientul
sd se poatd baza pe deplin colaborarea cu maib.

- In  medie, fiecare director gestioneaz&
aproximativ S3 de clienti, inclusiv 20 de clienti
cu credite. Orice serviciu sau produs maib poate
fi contractat cu ajutorul directorului, care va
oferi indrumari cu privire la produsele bdancii,
precum si va gestiona si sustine interactiunea
cu departamentele bdncii. Directorul oferda
solutii, variind de la produse de creditare,
depozite, soluti de platd, servicii forex,
finantare comerciald, servicii de cumpdrare

offline si online, colectare si transport securizat
de numerar pénd la oferte de retail inter-
functionale (proiecte salariale, terminale POS,
comert electronic etc.).

Departamentul de Suport Véanzdri a fost
creat in vara anului 2022 in cadrul unitatii
Corporate cu scopul de a aduce un plus valoare
sucursalelor: executarea de tranzactii non-
creditare aferente clientilor Corporate, inclusiv
deschiderea de conturi curente/conturi de card
business, conectare/deconectare la servicii
electronice, asistentd pentru clienti si alte sarcini
externalizate anterior cdtre sucursale. Drept
urmare, departamentul oferd suport direct
fiecarui director si clientilor acestora pentru a
obtine un rezultat/rdspuns rapid si de inaltd
calitate.

Posibilitatea de a finanta proiecte mari si foarte
mari, inclusiv optiunea partajdrii riscului cu
institutiile financiare internationale.

Produse bancare digitale moderne si securizate,
precum si servicii/produse bancare oferite
angajatilor  clientilor  corporativi  (carduri
salariale, tichete de masd, card maib liber,
imprumuturicu dobé&nda preferentiald, depozite
etc.).

Timp de 20 de ani divizia Corporativd a maib s-a concentrat pe rezolvarea provocdrilor clientilor
nostri si pe identificarea solutiilor, iar anul 2022 nu a fost o exceptie. In anul post-pandemic, care se
asteaptd sa fie unul de redresare, maib si clientii sai au fost nevoiti sG opereze intr-un context socio-
economic total diferit, ca urmare a rdzboiului din Ucraina, crizei energetice, incertitudinii, cresterii
inflatiei, pietelor pierdute silanturi de aprovizionare intrerupte. Maib a fost aldturi de clientii si pentru
a oferi suport si continuitate bazei sale de clienti.




Ajutand clientii in

modernizarea si

diversificarea afacerii

Istorii de succes

Bio-Alianta SRL si Rockscor
Brewery SRL sunt companiile
familiei Scorpan. Familia a inceput
afacerea in 2004, oferind servicii
de colectare si transportare a sfeclei
de zahdr. Cultivarea sfeclei de zahdr
in Moldova s-a dovedit a fi un domeniu
de importantd strategicd, afacerea s-a
extins in 2010 in cultivarea pe scard largd
a sfeclei de zahdr si a altor culturi pe o
suprafatd de 1,7 mii hectare. Acesta s-a
dovedit a fi un succes comercial timpuriu,
iar grupul a decis sd investeascd in
infrastructura de productie pentru a creste
eficienta economicd a afacerii lor si pentru
a oferi produse cu valoare addugatd mai
mare.

in 2020, grupul a investit 5 milioane de
euro intr-o fabricd de bere artizanald
premium din Ghindesti (Floresti), si doud
restaurante, astfel incepdndu-se istoria
Berdriei Rockscor. in 2022, Bio-Alianta
SRL a investit 3,5 milioane de euro
intr-un complex modern de fabricare
a produselor de panificatie. Ambele
investitii au fost unice si indrdznete
avand in vedere concurenta din
tarile vecine.

Viorel Scorpan
Administrator
Bio-Alianta SRL si
Rockscor Brewery SRL

Maib a sustinut financiar aceste proiecte si
a avut incredere in planurile de dezvoltare.
Implementarea acestor proiecte a asigurat
dezvoltareadurabild agrupuluide companii
prin implementarea unor standarde de
inaltd calitate si management de mediu
pentru a permite exportul in Europa,
unde standardele sunt exigente, precum
si dezvoltarea unor fluxuri de venituri cu
valoare addugatd mai mare pentru grup.
In prezent, Bio-Alianta SRL administreazda
o vastd exploatatie agricold de peste 5,5
mii de hectare de teren si este orientatd
spre export, in timp ce Rockscor Breweri
a devenit un obiectiv turistic remarcabil
si vestit in nordul tdrii, crescdnd atat cifra
de afaceri, cat si profitabilitatea,fiind, de
asemenea, popular pe Instagram datorita
infrastructurii inovatoare. Grupul este
recunoscator pentru sprijinul maib si cu
sigurantd vom mai colabora in viitor.




Progresul in anul 2022

Cresterea portofoliului de credite al clientilor
corporativi

La sfarsitul anului 2022, portofoliul total de
credite al Diviziei Corporative a atins 10,017
milioane lei, inregistrand o crestere de 9,2% fatd
de sfarsitul anului 2021. Ponderea portofoliului
de credite al clientilor corporativi constituie
44% din portofoliul total de credite al bancii.
Din numarul total de clienti deserviti de Divizia
Corporativd, 32% sunt creditati. Ponderea cea

Clientii corporativi pe segmente,
sfarsitul anului 2022

altele 11%
educatie 1%
energetica 1%

constructii 5%

comert 47%

finante 3%

transport 5%

agriculturd 6%
industria

non-alimentard 9%

industria

alimentard 12%

Cresterea si mentinerea portofoliului de depozite

La sfarsitul anului 2022 portofoliul de depozite
a atins 4.536 milioane lei, in crestere cu 22.7%
fatd de sfarsitul anului 2021, ceea ce s-adatorat
in principal cresterii ponderii depozitelor la
termen ca urmare a ofertelor speciale ale maib
pe segmentul clientilor Corporate. Ponderea
depozitelor in valutd strdind a reprezentat 53%
din totalul portofoliului de depozite corporative.

maib | raport anual | 2022

mai mare (73%) o constituie creditele pentru
finantarea capitalului circulant (credit revolving,
overdraft). Soldul creditelor in valutd a fost de
66%. Soldul mediu per client a fost de 55,2 mil.
lei.

Pentru 47% dintre clientii corporativi principalul
tip de activitate este Comertul (inclusivcomertul
cu combustibilul), in structura portofoliului
de credite Comertul detine si o pondere
semnificativd de 39% (la 31.12.2022).

Portofoliul de credite pe segmente,
sfarsitul anului 2022

altele 9%
constructii 6%
finante 4%

energeticd 3%

comert 36%

agriculturd 5%
transport 6%

industria
non-alimentard 7%
industria

alimentard 21%
comert

cu carburanti 3%

Unitatea corporativa. Baza de clienti

370 416 478
15 |

31.12.2020 3112.2021 3112.2022

B Clienti mari Clienti medii M Alte
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Utilizarea sporitda a instrumentelor de

finantare a comertului

Odatd cu perturbarea comertului cu Ucrainag,
Rusia si Belarus, cresterea costurilor logistice
pentru companiile dependente de importuri si
nevoia clientilor, nu numai de a gdsi noi parteneri
de afaceri, ci si de a stabili noi rute logistice, a
existat o cerere crescutd in instrumentele Bancii
de finantare a comertului (in special garantii
si acreditive). Utilizarea acestora a permis nu
doar mentinereaq, ci si cresterea volumelor de
tranzactii necreditare, insumdand 56 milioane
USD in anul 2022 pe segmentul de clienti
Corporate. Valoarea medie a unei tranzactii
pentru garantii bancare a fost de 23,5 mii USD
in 2022 (19,8 mii USD in 2021; 13,6 mii USD in
2020).

Portofoliul de credite dupa
destinatia creditului (min MDL)

8,389

9,173 10,017

2,735 2,720 2,698
2020 2021 2022
M Investitional Circulant M Revolving
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Mentinerea portofoliului existent si atragerea
de noi clienti

Pe parcursul anului 2022, la portofoliul
Corporate s-au aldturat SO de noi clienti activi,
in timp ce rata de retentie in cadrul diviziei a
fost de 99,2%.

Cresterea productivitatii si
proceselor de business

a eficientei

In anul 2022, ponderea tranzactiilor electronice
(platiin MDL si FX, tranzactii valutare) efectuate
de clienti a constituit 98,6% (98,5% in 2021, 98%
in 2020), demonstrand o utilizare continud si
eficientd a solutiei de Internet-Banking de catre
clientii corporativi. S-a inregistrat si o crestere
a volumului tranzactiilor efectuate cu cardurile
business, avand in vedere disponibilitatea
mai largd a bancomatelor bancare cu
functionalitate Cash-in. In ultimii 3 ani, numdarul
sivolumul platilorin MDL a crescut pe segmentul
de clienti Corporate, valoarea medie a unei plati
ajungénd la 156 mii MDL.

Cea mai mare pondere (73%)
revine creditelor pentru finantarea
activitatii curente (revolving, cont
curent, overdraft).




Depozite Corporate (min MDL)

407

31.12.2020

depozite la vedere

Venituri brute din dobénzi
la credite (min MDL)

+33,9%

3112.2021

31.12.2022

B depozite la termen

Venituri operationale (min MDL)

+29,3%

12M-2020 12M-2021 12M-2022

investitional M circulant M altele

Venituri necreditare (min MDL)

1

2M-2020 12M-2021 12M-2022

venit net din taxe M venit /pierdere din M altele
si comisioane schimb valutar
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2020 2021 2022

B venit net din dobéanzi M venit necreditar

* Venitul brut din dobdanzile aferente creditelor a
crescut semnificativ in ultimii 3 ani, fiind influentat
in principal de cresterea considerabild a soldului
creditelor corporative de la 8.210 mil. MDL la
31.12.2020 pénd la 10.041 mil. MDL la 31.12.2022;

« Cresterea veniturilor operationale corporative a
fost determinatd de cresterea ambelor tipuri de
venituri (venituri nete din dobdnzile la credite si
alte venituri).

Veniturile din dobanzi au avut un caracter ciclic
cauzat de scdderea altor venituri indirecte pe
parcursul anilor. in 2020, veniturile indirecte au
avut o cifrd impresionantd (25 mil. MDL) datorita
veniturilor din dividende anterior nepldtite.
Céstigurile valutare si veniturile nete din tarife si
comisioane au inregistrat o crestere constantdin
perioada 2020-2022.
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Segmente de afaceri cu nevoi specifice ale clientilor

Dupd ce a dezvoltat relatii de incredere cu clientii sdi de-a lungul multor ani de parteneriat,
Banca a reusit sd isi formeze o perspectivd unicd asupra principalelor nevoi de afaceri si s ofere
clientilor solutii chiar si in vremuri mai dificile. Banca este aleasd de clienti ca furnizor de servicii
financiare si creditor pentru multe dintre companiile de top la nivel national, inclusiv:

« Banca sustine cele mai mari vindrii din Moldova si suntem méndri cd vinurile noastre sunt printre
cele mai bune din lume;

+ Banca sustine segmentul de prelucrare a alimentelor, inclusiv productia de sucuri de fructe si
legume, precum si prelucrarea si conservarea fructelor si legumelor; suntem méndri c& sucurile
si conservele de fructe si legume sunt foarte apreciate atét in tard, cat si peste hotare;

+ Echipa Bdancii este mandrad sa sprijine pilonul economiei nationale, agricultura si este mandra ca
produsele agricole din Republica Moldova sunt cdutate atat in tard, cat si peste hotare;

« De asemeneaq, Banca sustine sectorul energetic si sustine proiecte de eficientd energetica.

Obiectivele strategice pentru anul 2023

In anul 2023, Banca isi propune sd se concentreze in continuare pe performantd
in calitate de lider al pietei pe segmentul Corporate. Pe |Gngd ceea ce s-a realizat
in anul 2022, isi propune imbundtdtirea si extinderea in continuare a ofertei
digitale si, de asemeneaq, transformarea Agile a diviziei.

Obiectivele strategice pentru anul 2023.

Cross-selling
continuu de
produse si
servicii bancare

Mentinerea Cresterea
cotei de piata cotei de piata
a creditelor a depozitelor

Cresterea

utilizarii Digitali Transformarea
instrumentelor Igitalizarea Agile
de Trade Finance
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Resurse
europene pentru
dezvoltarea afacerilor

Istorii de succes

WeTrade SRL si-a inceput
activitatea cu achizitia unei
fabrici de procesare a semintelor
de sfecld de zahdr la Soroca, in
Nord-Estul Moldovei. in acelasi timp,
proprietarii au participat la cultivarea
sfeclei de zahar in strdindtate, pe o
plantatie de 3.500 de hectare, dintre
care 2000 dispuneau de sistem de
irigare. In anul 2007 a fost lansat brandul
actual WeTrade odatd cu infiintarea
WeTrade SRL. Maib a sustinut compania
incd de la inceput.

Dupd cativa ani, WeTrade a inceput si o
afacere in domeniul agricol, incorporédnd
WeTrade Agro SRL cu 18.000 hectare de
teren agricol in gestiune, ulterior extinsd
la 27.000 hectare. Dupd 6 ani, afacerea
agricold a inregistrat succes si a devenit
profitabild pentru un cumpdrdtor
strategic. In anul 2018, WeTrade a
revizuit modelul de afaceri pentru
unitatea de procesare a semintelor de
sfecld de zahdr si a trecut la fabrica de
procesare a semintelor de floarea-
soarelui de cofetdrie. in anul
urmator, WeTrade a achizitionat
o alta fabricd 1dngd unitatea de
procesare a semintelor pentru

a extinde capacitatea.

Evgheni Svecinicov
Cereale de Aur,
Wetrade

Noua afacere a fost numitd Cereale de
Aur. O alta afacere a fost lansatd in 2020,
familia revenind la agriculturd cu primele
800 de hectare de teren agricol in gestiune,
care in prezent s-a extins pdnd la 3.000 de
hectare.

In 2021, impreund cu maib si sprijinul din
partea programului de finantare BERD si
EU4BUSINESS, Cereale de Aur a investit
2 milioane de euro intr-o noud linie de
productie pentru a obtine cea mai inaltd
calitate a produsului final - o instalatie
de decorticare a semintelor de floarea-
soarelui, Uniunea Europeand fiind piata
tintd a produsului. Compania este sigurd
de succesul noii intreprinderi.

In prezent, WeTrade SRL este unul dintre
jucdtorii cheie pe piata agricold din
Moldova, iar Cereale de Aur este cel mai
mare exportator de produse de cofetdrie
din seminte de floarea-soareluidin Moldova
in principal cétre Uniunea Europeand. incé
de lainceput siin tot acest timp, maib a fost
un partener de incredere pentru WeTrade
Group. Maib a oferit finantare si alte
instrumente Grupului pentru a-si continua
evolutia si extinderea pe noi segmente.
Suntem mandri sa fim clienti ai celei mai
mari si de incredere bdnci din Moldova.



director Tl

Obiectivul principal al maib este transformarea digitald. Tehnologia
informationald, in continuare TI influenteazd atdt experienta
clientilor, cat si procesele interne care furnizeazd cadrul de operare,
managementul riscului, conformitatea si raportarea, respectiv,
radmane o prioritate pentru banca.

Departamentul Tl in cifre:

171 131 79

min MDL min MDL
+ 16% anual + 50% anual - 6% anual
Tl numdr de Investitiile Cheltuielile
angajati Tl operationale

Principalele procese Tl pe parcursul anului 2022
Directiile strategice ale Departamentului Tl:
+ Transformarea digitald a produselor si serviciilor maib

« Alinierea infrastructurii si proceselor Tl la transformadrile digitale si
agile

» Mdrirea echipei Tl si imbundtdtirea competentelor in domeniile
dezvoltdrii software, DevOps, Asigurarea Calitatii, UX/Ul design,
business & system analytics.'development, DevOps, Quality
Assurance, UX/UIl design, business & system analytics.

f#'

L

wW™

-
'.\T.




Prezentare generald a activitatii
Departamentului IT in 2022:

Managementul proceselor de
afaceri (BPM)

Lansarea proceselor importante Diviziile Corporate Imbunététirea “Time

pentru clienti: Credite garantate, si IMM
Managementul clientilor

potentiali, Acord General,

operatiuni cu carduri (Achizitii)

in sucursale prin sistemul “Single

” A

Window" in noul sistem BPM

To Yes” si “Time To
Cash”

Integrarea in aplicatia mobild Divizia Retail
maibank a modulului CRM, ceea
ce permite actualizarea datelor

clientilor direct in aplicatie

Actualizarea datelor
clientilor de la distantd,
fard necesitatea de a
se apropia la sucursald

Initierea procesului de Angajatii front
creare a propriului Centru de office
competente Business Process

Management (BPM), pentru

a dezvolta procese interne de

automatizare

Imbunétatirea
timpului de lansare
pe piatd pentru toate
produsele

Sistemul Core Banking

Implementarea functionalitatii Angajatii front

Operationalitate

non-stop pentru procesarea  office 24/7

operatiunile clientilor 24/7

Operatiuni cu cardul

Lansarea platformei Clienti care Sesiuni de informare

e-Commerce pentru comercianti acceptd platile cu

Automatizarea proceselor de cardul
contabilitate si de clearing a

comerciantilor

live pentru
comercianti
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Colectarea datoriilor

Implementarea unui nou
sistem de colectare a
datoriilor integrat in Contact
Center.

interne

Procese si riscuri

Eficientizarea
procedurilor




Solutii software

Intreaga bancs,
toate segmentele
operationale

+ Construirea siimplementarea
DatalLake pentru toate datele
bancare;

« Implementarea unei platforme
moderne de raportare.

« Infiintarea maib IT Academy,
respectiv, un curs de analizd a
datelor pentru angajatii maib si
persoane terte;

» Testarea modelelor de luare a
deciziilor bazate pe inteligenta
artificiald.

Imbundtétirea
proceselor de
raportare si prognozd

Centrul de Date

Tntreoga banca,
toate segmentele
operationale

Am initiat crearea unui

nou Centru de Date in
conformitate cu standardele
Tier lll ale Uptime Institute

Imbundtdtirea
capacitdtii si crearea
copiilor de rezervad in
caz de erori tehnice

Aplicatia mobila

* Implementarea sistemelor de Clienti care
plata Apple Pay, Google Pay si acceptd platile cu
Garmin Pay; cardul

 Lansarea primului cardin
totalitate digital;

« Implementarea platii colective a
facturilor;

 Lansarea primei aplicatii
mobil& pentru copii, care oferd
cashback.

Imbundtdtirea
functionalitatii,
oferirea de noi solutii
prietenoase clientilor

Internet Banking pentru persoanele juridice

Implementarea noii solutii
Internet Banking pentru
persoanele juridice

Diviziile Corporate
si IMM

Comoditate pentru
clienti

Ecosisteme

¢ DriveHub: schimbarea de Ecosistemele maib
design pentru pagina principald,
addugarea de reclame si a unui

chat cu vanzdatorul;

» CasaHub: reproiectarea site-ului
si addugarea de functionalitati
cheie;

« Initierea procesului de dezvoltare
a ecosistemului AgricolaHub;

 Lansarea si dezvoltarea portalului
de plati maibPay.

Valoare si comoditate
pentru clientii nostri



Transformarea si viziunea Tl in anul 2023

Analizadnd experienta de la diferite
fintech-uri si pentru a asigura
lansarea de produse noi si inovatoare
in cel mai scurt timp pe piatd,

Banca si-a concentrat eforturile
pentru suplinirea cu cadre noi in
Departamentului TI. Numarul de
angajati a crescut cu 16% anual,

iar in anul 2023 este preconizatd
aceeasi crestere procentuald. Un

alt argument pentru cresterea
numarului de angajati este reducerea
utilizarii furnizorilor externi in domenii
esentiale de dezvoltare.

In contextul transformdrii agile a
Bancii, au fost identificate mai multe
dimensiuni cheie ale schimbarii pentru
Departamentul TI:

« personal (cameni si competente noi);

+ adaptarea structurii organizatorice
la obiectivele strategice ale Bancii
(cu accent pe produse, servicii,
sisteme si necesitdtile clientilor);

» simplificarea/optimizarea proceselor
interne de dezvoltare/suport T Isi
interactiune intre echipe;

» construirea unei culturi bazate
pe autonomie, responsabilitate si
orientare spre rezultate.

De asemenea, maib ia in considerare
infiintarea unei sucursale bazatd in
totalitate pe Tl pentru a deveni mai
eficienti in a imbratisa inovatia si
dezvoltarea pentru crearea de noi
produse/servicii digitale, incercand
astfel s& compenseze insuficienta
specialistilor calificati in domeniul TI.
O altd provocare majord pentru maib
este nevoia continud de modernizare
a infrastructurii si proceselor.

Domeniile cheie pentru maib in acest
sens sunt:

« implementarea unor instrumente
si practici moderne de dezvoltare
software (micro-serviciile,
containerizare etc.);

- automatizarea proceselor de
integrare si implementare (CI/CD
pipelines);

« automatizarea monitorizdrii
functionalitatii sistemului Tl
si analizarea indicatorilor de
performantd ai acestuia;

- extinderea utilizarii serviciilor cloud
pentru protectia datelor de interes
public si respectarea legislatiei
nationale privind protectia datelor
cu caracter personal.

Un alt domeniu de importantd majord
pentru anul viitor este utilizarea

pe larg a posibilitatilor oferite de
depozitul centralizat de date si
instrumentele analitice pentru lucrul
cu datele, initiative implementate cu
ajutorul Big Data, Artificial Intelligence
si Machine Learning.

Se va continua dezvoltarea domeniilor
strategice si in anul urmdator,

directiile de bazd fiind sistemul Core
Banking, sistemul de automatizare a
proceselor de afaceri (BPM), aplicatia
mobild maibank, serviciul Internet
Banking pentru persoanele juridice si
infiintarea unui nou Centru de Date.
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ecosisteme

Unul dintre pilonii strategici ai maib este
de a deveni lider in ecosistemele financiare.
Multitudinea de initiative pentru abordarea
acestui pilon strategic sunt grupate sub titlul
comun de ,Hub".

Ce este HUB?
« HUB este un ecosistem centrat pe client.
« HUB se bazeazd pe parteneriat.

- HUB1i conecteazd pe cei care cautd un produs
sau serviciu cu cei care oferd.

Motivul existentei

Strategia maib centratd pe client inseamnd
oferirea unei platforme unice pentru nevoile
specifice ale tuturor clientilor, cum ar fi
automobile, locuinte sau plati.

Strategia de lansare

Ecosistemele HUB au o strategie de lansare
hibridd, care este implementatd in 2 etape.

Etapa 1 (2021-2023) - crearea unui nou punct
de relatii cu clientii existenti si potentiali si a unui
canal de generare de lead-uri pentru produse
bancare si alte produse conexe: credite,
asigurdri si comert electronic. S& devenim un
prim punct de relationare, o necesitate, una
dintre cele maibune aplicatii folosite pe telefonul
mobil, una dintre primele pagini web vizitate.
Constituirea unui model de platformd in care
ecosistemul se autofinanteazd, este util atat
pentru cumparatori, cat si pentru vanzatori.

Etapa 2 - odatd ce ecosistemul ajunge la
stadiul In care este una dintre aplicatiile
cheie de pe telefon, fiind punct de relationare
necesar atét pentru cumpdratori, cat si pentru

casATE:

- Gaseste, alege
si cumpard imobile
* Proprietatea imobiliard

web
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CasaHub
= a fost lansat
in aprilie 2022

vanzdtori poate fi monetizat printr-un comision
pentru servicii terte, taxe de publicitate si altele.
Utilizarea acestuia pentru a genera clienti
potentiali pentru produsele si serviciile maib.

Avantaje competitive ale maib HUB

- Inscrierea si integrarea in catalogul DriveHub
a tuturor dealerilor oficiali de masini si a celei
mai mari parcdri de masini rulate din Moldova;

- Inscrierea si integrarea tuturor companiilor de
dezvoltare si cele mai mari agentii imobiliare
in catalogul CasaHub;

- Incdrcarea automatd a listelor;
» Reinnoirea zilnica a listelor, fard duplicate;

+ Linia de asistentd tehnicd a partenerilor de
care suntem extrem de mandri.

Banca se autocomparad la nivel international nu
doar in raport cu bdancile, ci si cu furnizorii non-
bancari. Banca analizeazd ofertele similare
de la Kaspi (Kazahstan) si TBC Bank (Georgia),
precum si solutii non-bancare precum RIA
(Ucraina), LUN (Ucraina) si Imobiliare (Roménia).

AGRICOL 3

+ Platformd agro B2B pentru a
gdsi parteneri si solutii de
afaceri

AgricolaHub
a fost lansat
in octombrie 2022




Ecosisteme: ce am realizat in anul 2022

« Banca a creat nume unificatoare (HUB) si « Lansarea hartii DriveHub pentru statiile de

identitate vizuald unificatd pentru toate

proiectele — martie anului 2022

- Lansarea  aplicatiei  mobile
(segmentul Retail) - aprilie anului 2022

e CasaHub -
DriveHub

spalatorie si reparatii — iunie anului 2022

evaluare imobiliard pentru
lansarea serviciului ipotecar - septembrie
anului 2022

+ Lansarea platformei CasaHub (segmentul < Lansarea AgricolaHub (segment IMM) -

Retail) — aprilie anului 2022

octombrie anului 2022

* CasaHub - lansarea serviciului de estimare a « La sfarsitul anului am format o echipa

preturilor imobiliare - iunie anului 2022

2022 in cifre

Numarul de servicii
Total inregistradri
Total parteneri

Vizitatori unici, lunar

Vizitatori recurenti, lunar

Retentia sdptadmanalda

Obiective pentru anul 2023

+ Cresterea numdrului de servicii
- Imbunatatirea UX
+ Cresterea traficului organic

+ Cresterea retentiei sdptdmanale

Planuri pentru anul 2023:

- Lansarea aplicatiei mobile CasaHub

+ Lansarea verificdrii cadastrale a proprietatii
via CasaHub

» CasaHub - consultatii juridice online
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interfunctionald dedicatd ecosistemelor

CASAHUB
S

Pentru a avea platforme sustenabile, ne
concentrdm pe a castigd interesul si increderea
utilizatorilor. Vom mdsura interesul utilizatorilor
prin retentia sdptdmdanald si increderea
acestora prin numdrul de inregistradri pe care
le-au addugat.

» CasaHub - asigurdri online
* DriveHub - servicii de testare auto
* DriveHub - asigurdri online

 DriveHub - servicii de mentenantd auto

cuprins
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Rezultate  Alexei Curti
tangibile atinse
Presedintele
Feedbackul Agentiei Imobiliare
partenerului CasaHub RE/MAX Moldova

In opinia mea, CasaHub este un proiect ambitios, care are sanse mari de
dezvoltare in cel mai scurt timp posibil. lar argumentele sunt foarte simple:

Este un proiect ce nu va esua Este deja una dintre platformele
si va deveni lider in timp, fiind cu cele mai multe oferte imobiliare
realizat de maib, un lider de pe piatd. Este doar o chestiune
bancar national de timp si scalarea curbei de

invatare inainte ca platforma sa&
ocupe locul in mintea potentialilor

i . .

E clienti

o=

—=

p— - . -

e Apar in mod constant noi Cel mai important, putem vedea

g servicii si informatii utile, rezultate tangibile din acest

= permitand clientilor sd parteneriat. Cred ca parteneriatul

F T gdseascd solutii mai bune. Cu cu CasaHub ne va aduce mult mai

/ sigurantd serviciile oferite nu multe vanzdri in viitorul apropiat,

— vor face decéit sa creasca nemaivorbind de efectul pe care il
va avea asupra afacerii noastre in
timp

w
RE/MAX

Moldova



MOLDOVA PENTRU PACE
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.GOV.MD

Reactia maib la izbucnirea rdzboiului din
Ucraina a fost aproape instantanee.

+ A fost deschis un cont pentru a colecta ajutor
financiar pentru refugiatii din Ucraina in
Moldova;

« Carduri speciole au fost eliberate in comun cu
UNHCR (Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati);

+ Multi dintre angajati au rdspuns cererilor de
asistentd pentru cetdtenii Ucrainei.

Echipa ecosistemului a creat site-ul dopomogal.life, lansat pe 26 februarie, la doar doud zile dupda
inceputul razboiului. Datoritd strénsei colabordri cu egov si contributiei acestuia, site-ul a devenit
de la 1 martie site-ul oficial al Guvernului Republicii Moldova pentru cetdtenii ucraineni care au
gasit refugiu in Moldova-dopomoga.gov.md. Pe tot parcursul anului 2022, echipa ecosistemului a
sprijinit dezvoltarea platformei. Site-ul a devenit unul dintre cele mai relevante dintre platformele
.gov.md. Acest lucru a fost remarcat atat de conducerea AGE, cét si personal de lurie Turcanu,
Viceprim-ministrul pentru Digitalizare. Pe parcursul celor 10 luni ale anului 2022, jumdtate de
milion de utilizatori unici au vizitat site-ul.

lurie Turcanu

Fost Viceprim-ministru
responsabil pentru digitalizare

Suntem mandri de proiectul care a dovedit incd
o datd cd digitalizarea nu este doar cod, ci este
despre oameni si pentru oameni



resurse umane

Resursele umane reprezintd un domeniu
strategic cheie pentru maib. Succesul maib
este determinat de capitalul uman dedicat
si de inaltd calificare, care este gestionat de
departamentul Resurse Umane (HR).

Departamentul Resurse Umane al maib
este responsabil de recrutareaq, instruirea si
dezvoltarea angajatilor pentru a asigura bancii
resursele necesare Tindeplinirii obiectivelor
strategice. Departamentul lucreazd cu diviziile
pentru a identifica nevoile de personal si a
dezvolta fisele de post pentru atragerea
candidatilor.

Cifre-cheie
Nr. de angajati la 31 decembrie 2022:
Rata fluctuatiei angajatilor:

Nivelul de implicare a salariatilor:

Nr. mediu anual al orelor de training per angajat:

Rezumat pentru anul 2022

Banca si-a setat ambitii mari pentru anul 2022,
cu un accent puternic pe atragereaq, retinerea
si  dezvoltarea  angajatilor.  Construirea
competentelor potrivite este cheia succesului
maib, iar in acest an un accent deosebit, dar
si investitii semnificative s-au fdcut pentru
sustinerea competentelor si a conducerii
centrate pe client.

In primul trimestru al anului 2022 a avut loc
lansarea programului de instruire pentru
Customer Centricity pentru toti angajatii din
unitatile Retail, IMM, Corporate si echipa de
middle management.

in august, maib academy si-a deschis usile
pentru angajatii maib si pentru micii nostri
oaspeti. Peste 300 de copii din diferite scoli au
participat la atelierele de educatie financiard.
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Svetlana Bodaci
directoare resurse umane

Aditional, HR de la maib este responsabil de
implicarea angajatilor, de managementul
performantei, precum si de compensatii si
beneficii. Banca pune un accent puternic pe
dezvoltarea angajatilor, oferind o gama largda
de programe de formare si dezvoltare pentru a
ajuta angajatii sd-si imbundtdteascad abilitatile
profesionale. in general, HR al maib joacé un rol
primordial in succesul Bancii, asigurdndu-se cu
angajati profesionisti si cd acesti oameni sunt
implicati, motivati si sprijiniti in dezvoltarea lor
continud.

2.430 de angajati
13% fluctuatia voluntard (26% fluctuatia totald)

88%

A urmat un parteneriat cu Universitatea
Stanford, in care 60 de manageri maib de nivel
top si mediu au fost instruiti in Programul de
dezvoltare a liderilor.

De lainceputul anului, 1.917 de angajati maib au
participat la diferite programe de dezvoltare,
sub forma de traininguri, workshopuri, cursuri si
webinare.




Banca a continuat sd-si optimizeze procesele
si s@ ia madsuri pentru a aduce mai mult
angajament si motivatie.

Pe piata de talente, extrem de competitiva,
Banca se concentreazd pe atragerea si
retinerea persoanelor potrivite. Banca depune
eforturiin mod activ si consecvent in pregdtirea
personalului pentru viitor, combinénd
planificarea strategicd a fortei de muncd cu
activitdti de imbundtdtire a competentelor
directionate pentru a se mentine pe calea catre
automatizare, digitalizare si profesionisti cu
competente agile (printre altele).

Banca a lansat IT academy, unde 18 angajati
si-au consolidat cunostintele in data science.

Inparteneriat cu ASEM a fostinaugurat Student
Lab, reprezentdnd simularea unei sucursale
maib adaptatd pentru activitatile practice ale
studentilor.

In anul 2023, Banca isi propune sd continue
investitile in trainingurile pentru angajati,
in dezvoltarea leadershipului si construirea
unei culturi care sd sustind strategia maib. De
asemened, Banca intentioneazd sa lanseze
un program de beneficii de sdndtate si fitness
pentru angajatii maib, care este de neegalat in
Moldova.

Violeta Codrean
Participantd in programul maib internship
editia a ll-a

Se zice cd fiecare lucru incepe cu o primd datd si fiecare
carierd - cu un prim pas. In cazul meu, acest pas constituie
programul maib internship. Acest program a fost sirdmane
o oportunitate si, totodatd, o provocare cdreia am reusit sa
ii fac fatd cu brio, reprezintd baza de care aveam nevoie
pentru a avea in viitor o carierd de succes in domeniul
financiar-bancar. Experienta mea la maib este valoroasa,
palpitantd, dinamicad, intr-un cuvént — e wow




Tatiana Medvedeva
Sefa directiei Training
si dezvoltare (in 2022)

Cand md& gdandesc la anul 2022 si
cum a fost, retrdiesc cu multe emotii
calde fiecare zi, la cét de intens a fost.
Am sentimentul cd mai ieri a fost sfarsit
de februarie si noi pregateam lansarea
primelor  traininguri  din  programul
de traininguri Customer Centricity, un
program complex de traininguri formate din
3 module, cu mult focus pe valorile companiei
si centrarea pe client.

Timp de 10 luni de la lansare, circa 1000
angajati au participat la modulele de
Customer Centricity Management, Service
+ si Sales + pentru a-si creste competentele
profesionale de interactiune cu clientii si a
ne alinia in comportamentele cheie pentru
a crea cele mai frumoase experiente pentru
fiecare client maib sau potential client.

Nu sunt trainingurile clasice in care se
povesteste despre cum sd vinzi sau sd
discuti cu clientul, dupa tipare prestabilite.
E mult despre constientizarea rolului
fiecAruia din noi, despre cum e sa fii
parte de cultura maib si viata clientilor
nostri.

Paralel, construiam la propriu si
la figurat, centrul de training
maib academy, care in
august si-a deschis larg
usile de sticlg,

pentru angajatii nostri, pentru a le oferi
cele mai frumoase si colorate experiente de
invatare.

Am adaptat programul de invatare pentru
noii angajati, experimentand de fiecare data
tehnici tot mai interactive de invdtare a
materialelor care pdnd nu demult erau cele
mai plictisitoare subiecte. Am addugat multe
simuldri pentru a-i face cat mai confortabili
cu noile provocdri, pe fiecare din angajatii
noi. In aceste momente ne simtim ca niste
oameni de stiintd care experimenteazd in a
gasi formula perfecta in a instrui oamenii.

Noi credem cd un angajat fericit este egal cu
un client fericit, iar cresterea profesionald
prin traininguri este unul din acele elemente
importante dn acest echilibru de fericire.

De ce recomanzi profesionistilor sa se
angajeze la maib?

Cand ma gdndesc la angajator bun, ma
géndesc la perspectiva cresterii profesionale,
iarin cazul dat maib este liderul incontestabil.
Acele experiente de transformare
profesionald cum sunt la maib, la moment,
nu pot fi gasite in alte companii din Moldova.
E cea mai profitabild investitie profesionald
posibild si toate astea asortate cu oameni
profesionisti, valori trdite zi de zi, in fiecare
actiune, exact ca in cartile de businessin care
se povesteste cum e sd trdiesti in cultura
companiilor mari si fancy, la care orice
profesionist viseazd a avea sansd de a lucra.
lar maib este urmatoarea companie despre
care se va scriin acele carti, la sigur.



viziunea agile

Transformarea Agile lansatd la maib la sfarsitul anului 2021 nu se
axeazd doar pe schimbdri in structura Bancii, dar este o schimbare
fundamental& mult mai complexd care presupune o cale lungd pentru
a schimba modalitatea de lucru, interactiunea dintre oamenii din
organizatie si asumarea responsabilitatii pentru obiectivele stabilite

de insdsi echipele. La inceputul transformarii au fost stabilite trei Clientii suntin
obiective: centrul atentiei
noastre

Cresterea eficientei
si vitezei de livrare a
produselor bancare

Banca - un
Echipa de Transformare Agile a colaborat cu cei magnet pentru
mai buni consultanti din domeniu, axdndu-se pe 4 atragerea celor
directii principale: mai bune talente
rax
</>
[ ]

Structurd Procese Oameni Tehnologii
Informationale

[ ] N
Agl Ie N 3 o 0 angajati maib lucreazd
° in stilul Agile WoW la
cifre sfarsitul anului 2022

7 orchestre

angajati vor lucrain
stilul Agile WoW pdana la
sfarsitul anului 2023
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Mai anul
Orchestre: Retail Banking Lending si Business

Primele valuri de echipe agile au cuprins diviziile
Retail Banking si Business Banking (IMM). Ei au
urmat modelul Spotify cunoscut sub numele

"Modelul Tribe". Ca urmare, 7 orchestre

(echivalentul aplicat de maib pentru trib) au fost
create in jurul unui obiectiv comun, in 3 valuri:

2022 - Au fost lansate primele 2

Banking (IMM) Lending.

August anul 2022 - Au fost lansate incd 2
Orchestre: Retail Banking Daily Banking si
Business Banking (IMM) Segment.

Noiembrie anul 2022 - Au fost lansate incd
3 Orchestre: Retail Banking Segment, Retail
Banking Payments, Business Banking Daily.

Dictionarul Agile la maib

Orchestra - o echipd multifunctional& Agile
responsabild pentru o intreagd linie de afaceri;

Band - echipe multifunctionale axate pe un
singur produs, serviciu sau o linie de produse;

Principalele functii in Orchestra sunt:

» Orchestra Lead - coordonatorul principal,
strategul Orchestrei oferd viziunea si se
asigurd ca munca este orientatd in directia
corectd;

Orchestra Tech Lead - intrucét in prezent
majoritatea produselor si serviciilor sunt
digitale, Liderul Tehnic de Orchestrd este
liderul Orchestrei in domeniul IT;

+ Agile Coach stimuleazd eficienta
echipelor, faciliteazd sesiunile de lucru in
echipd in conformitate cu cadrul Scrum si
oferd suport pentru intreaga Orchestrg;

Product Owner - liderul unei singure echipe
de dezvoltare a produsului sau serviciului
cu o viziune si responsabilitate generald.
Product Owner-ul conduce Band-ul;

« Accord Lead - lider responsabil de a
dezvolta o aptitudine functionald specifica
in cadrul Orchestrei.

- Band Member - membrii echipei lucreazd
la un produs sau un serviciu. Fiecare Band
Member este responsabil de indeplinirea
obiectivelor stabilite de echipad.

Agile WoW (mod de lucru) - modul in care
lucreazd cele 7 Orchestre lansate pand in
prezent la maib;

Scrum framework - abordarea Agile de
management de proiect, care se bazeazd
in mare parte pe mai multe iteratii de lucru.
Conform metodologiei Scrum, echipele
planificd sarcinile cu atentie, iarintregul proces
este impdrtit in sarcini specifice atribuite
fiecArui membru al echipei;

Sprint - iteratie de 2 sdptdmani, menita
sd livreze un produs sau o functionalitate
imbundtdtitd. Rezultatele Sprintului sunt
prezentate intr-o sesiune speciald inh care
se colecteazd feedbackul, iar performanta
echipei este analizatd pentru imbundtdtiri
viitoare;

Quarterly Business Review (QBR) - un proces
trimestrial elaborat de revizuire si planificare a
performantei, care este unul dintre elementele
centrale ale Agile Way of Working.



Cand ai inceput sd lucrezi la maib?

M-am aldturat echipei maib pe 1 aprilie 2021.

Ce pdrere ai despre imbratisarea modului de
lucru agile?

Lainceput ma simteam caun copilcare descoperad
ceva nou. A fost o provocare sé invat o multime
de lucruri noi, dar acum m-am obisnuit si nu Tmi
imaginez procesul de dezvoltare a produselor
altfel.

Ce s-a schimbat in procesul de lucru?

Modul de lucru agile a facut activitatea noastra
zilnicd mult mai organizatd, transparentd si
independentd. Avem o vizibilitate mai bund
asupra dezvoltdrii si atingerii rezultatelor
afacerii si am aflat mai multe despre asumarea
responsabilitatii si respectarea termenelor limita
pentru a oferi noi functionalitati pentru clienti.

Care au fost asteptdrile tale de la modul de
lucru agile si cum a fost de fapt?

Initial nu aveam o idee clard despre cum va fi sa
lucrdm agile, stiam doar cd urmeazd schimbdari.
Am rémas surprins de rapiditatea cu care ludm
decizii ca echipd si avem impact direct asupra
clientului.

Ce aiinvatat prin modul de lucru agile?

Am invatat noi instrumente pentru organizarea
procesului de elaborare a produselor si
importanta comunicdrii cu clientii prin interviuri
organizate fatd in fatd. Un client fericit este
strategia unei afaceri.
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Anisoara
Cirlan

Manager produse
ipotecare

Cum influenteazd modul de

experienta clientilor?

lucru agile

Modul de lucru agile ne ajutd s& indeplinim
asteptdarile clientilor rapid si calitativ, deoarece
echipa reactioneazd la nevoile clientilor.

Cat de mult a crescut viteza de lansare a
produselor?

Viteza de lansare a produselor a crescut
semnificativ datoritd detinerii tuturor
competentelor de dezvoltare necesare in cadrul
echipei.

Cum modul de lucru agile creeazda experiente
unice pentru angajati?

Modul de lucru agile incurajeazd pdrdsirea zonei
de confort, disciplina, acuratetea si dezvoltarea
continud. Am crescut profesional mai mult in
cele 9 luni de cdnd m-am aldturat maib decét
in ultimii S ani.

Care au fost cele mai interesante momente din
activitatea ta?

Unul dintre cele mai memorabile evenimente
a fost lansarea proiectului ipotecar in valutd,
cu scopul de a face din acesta prima alegere
pentru clientii care investesc in imobile. Produsul
a depdsit asteptdrile cu peste 40% din toate
creditele ipotecare acordate in valutd strdind
pdand in ianuarie. De asemenea, am organizat un
eveniment pentru partenerii imobiliari pentru a
sarbatori lansarea produsului.

92



In cadrul Agile WoW, interactiunea dintre
colegi si echipe devine mult mai usoard. Toate
Orchestrele sunt amplasate impreund in
spatii special amenajate, cu echipamentele si
tehnologia necesard pentru a oferi rezultate
rapide si eficiente.

Se acordd o atentie deosebitd modului
de stabilire a obiectivelor si monitorizdrii
performantei, trecdnd de la procesul de
planificare anuald la procesul de planificare
trimestriald in cadrul QBR, ceea ce permite
echipelor sG se concentreze pe rezultate pe
termen scurt, iar organizatiei sd devind mai
agile.

Principalele realizari cheie ale celor 7 Orchestre
lansate ih anul 2022:

+ Cresterea cotei de piatd a creditelor de consum,
a creditelor ipotecare si a numdrului de carduri
emise;

« atingerea a circa 1 milion de carduri in circulatie
pénad la sfarsitul anului 2022;

« lansarea produsului ipotecar ih valutd pentru
segmentul retail;

* lansarea primului card digital din Moldova si
lansarea unui card dedicat in special pentru
freelanceri;

« lansarea centrului unic de gaj pentru a asigura
sprijinul sucursalelor;

« cresterea cu 10% a Scorului de Satisfactie a
Clientilor (CSAT) pentru clientii IMM (Business
Banking);

- cresterea cu 10% a pldatilor in MDL procesate
automat de sistem;

« lucru asupra creditelor pentru energie
regenerabild pentru segmental IMM-urilor.

in anul 2023 urmdtoarele echipe se vor al&tura Agile WoW:

« Aprilie anul 2023: Echipele Corporate, IT si Operatiuni

« lulie anul 2023: Echipa Colectare datorii

+ Noiembrie anul 2023: Echipa Contact Centre si cateva echipe din sucursale

Doina Fetco,

(in anul 2022):

Sefa Centrului de Competente Agile maib

“Proiectul de Transformare Agile este prioritatea numarul unu
si principala provocare pentru echipa Centrului de Competente
Agile. Obiectivul pentru 2023 este de a eficientiza si stabiliza
activitatea Orchestrelor existente si de a ajusta metodologia
pentru noile echipe. Sarcinile si fluxul de lucru vor fi diferite de
cele ale echipelor care deja activeazd in cadrul Agile WoW (mod
de lucru, de la way of working). Avem la dispozitie cele mai bune
echipe de consultanti si mult entuziasm pentru proiect, deci

suntem siguri cG vom reusi”.



operatiuni si
logistica

Divizia de Operatiuni si Logisticd este un hub
centralizat de servicii de asistentd partajata.

In mediul de afaceri dinamic si competitiv de
astdzi, a avea un hub de servicii partajate
eficient si efectiv este esential pentru orice

institutie  financiard. Functia  Operatiuni
si Logisticd urmdreste in primul rand
eficientizarea operatiunilor, reducerea

costurilor si imbundatdatirea calitatii serviciilor.
Obiectivul pe termen lung al maib este de a spori
satisfactia clientilor prin furnizarea de servicii
de asistentd in timp util, precise si rentabile
pdrtilor interesate interne si externe. Echipa

Initiative importante in anul 2022:

Marcel Teleuca
Vicepregedinte
responsabil de Divizia
Operatiuni si Logistica

de operatiuni depune toate eforturile pentru
a atinge acest obiectiv valorificdnd tehnologia,
optimizénd procesele si investind in oamenii
nostri. Echipele de operatiuni si logisticd se
angajeazd sd ofere servicii de asistentd de talie
mondiald care permit unitatilor de afaceri sa se
concentreze pe activitatile lor de bazd si sa-si
atingd obiectivele strategice.

Divizia de Operatiuni si Logisticd include
Operatiuni, Operatiuni cu carduri, Achizitii,
Proiecte, Administrare, Management de
numerar si echipele de transformare agile.

Readlizari in anul 2022

- A facut fatd cu brio unei cresteri semnificative a volumelor de plati
(+45%) din cauza rdzboiului din Ucraina

Operatiuni

- Viteza de procesare si procesarea directd au fost implementate

cu succes in mai multe procese, ceea ce duce la satisfactia clientilor

« Introducerea Apple Pay, Google Pay si Garmin Pay

Operatiuni cu carduri

+ Emiterea a 120.000 de carduri pentru refugiatii ucraineni

» Tranzactii fard contact la bancomatele maib

+ Implementarea unei platforme electronice pentru achizitii
- Timpul mediu de procesare pentru achizitii a fost redus
de la 60 de zile la SO de zile

« Renovarea si echiparea a 22 de sucursale si 11 agentii

Administrare

- Optimizarea parcului auto al bancii

« Punerea in functiune a arhivei fizice centralizata

- Gestionarea cresterii substantiale de 53% a volumului de numerar
procesat in anul 2022, in special o crestere masiva a retragerilor

Operatiuni cu numerar

de numerar la bancomate in primele luni ale rdzboiului din Ucraina

« Centralizarea managementului bancomatelor
» Un nou centru de procesare a fost pus in functiune
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cuprins




Noul sediu central maib:

Maib finalizeazd constructia noului sediu
central. Fiind cea mai mare banca din Moldova,
maib construieste o clddire emblematicd pentru
sediul sdu corporativ chiar in centrul capitalei,
in apropierea cladirii Parlamentului. Acest

proiect este la moment finalizat in proportie
de 90%. Noul oficiu are 11 etaje cu spatii de
lucru de ultimd generatie care includ functiile
corporative maib, o sald de sport moderna si

bucdtdrii complet echipate, precum si o sald
pentru evenimente si, de asemenea, un lounge
pentru clientii maib. Cladirea este construita
utilizdnd solutii si sisteme moderne de eficientd
energeticd. Se asteaptd ca noua cladire sd fie
complet mobilatd si finalizatd, iar o relocare
este planificatd pentru al doilea trimestru al
anului 2023.

Prioritati pentru anul 2023

Prioritatile si obiectivele cheie pentru anul 2023 sunt

eficienta.
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Continua fortificarea echipelor,
revizuind constant structura si fadcédnd-o mai clard, transparentd si

Divizia de Operatiuni si Logisticd va imbratisa modul de lucru Agile.

Automatizarea continud si optimizarea rapidd a proceselor, asigurédnd
simplitateaq, eficacitatea si centrarea pe client.

Relocarea a unor din echipele Bancii pentru a optimiza managementul
spatiului si pentru a oferi un birou de ultimd generatie pentru cele mai
importante active ale Bancii - angajatii.

recrutdnd profesionisti calificati,




investitii si servicii de brokeraj

Maib desfdsoard o serie de activitati de investitii
proprii si deserveste clientii care doresc sa
investeascd in instrumente financiare la Bursa
de Valori din Moldova. Banca are o politica de
investitii care stipuleazd o abordare flexibild
a investitiilor in nume propriu. Tindnd cont
de aceastd oportunitate, maib poate investi
fondurile proprii in titluri de creantd sau de
capital si poate prelua participatii de control in
companii.

Prezentare generala a activitatii de investitii
proprii in anul 2022

La sfarsitul anului 2022, portofoliul de investitii
propriu al maib (investitii in subsidiare, investitii
in titluri de capital si in obligatiuni municipal)
constituia 199,6 milioane MDL. Aceasta
reprezintd o crestere substantiald fatd de anul
2021, cand valoarea totald a portofoliului maib
a fost de 143 milioane MDL. Pe parcursul anului,
maib a servit ca intermediar la subscrierea
obligatiunilor municipale emise de Primdria
municipiului Chisindu. Portofoliul este constituit
in principal din doud investitii - participarea
majoritard in maib leasing (100% din actiuni)
si Moldmediacard (99% din actiuni). Banca
monitorizeazd in permanentd performanta
companiilor sale fiicd si este implicatd activ
in management la nivelul Consiliului de
administratie.

Prezentare generald a activitatilor de brokeraj

Maib este un intermediar activ al tranzactiilor la
Bursa de Valori din Moldova. Cu toate acesteaq,
Bursa prezintd o activitate redusd. Pe parcursul
anului, maib a actionat in calitate de broker in
82 de tranzactii, in crestere cu 140% fatd de

nivelul din anul 2021, cdnd numdarul acestora
a fost de 34. Volumul tranzactiilor a ajuns la
21 milioane MDL, putin sub 22 milioane MDL
in anul 2021. Maib este un promotor activ al
reformelor de pe piata de capital din Moldova.
Aceasta urmdreste extinderea si crearea unei
piete de capital functionale, unde emitentii pot
obtine fonduri pentru proiectele lor, in timp ce
economistii si managerii de fonduri isi pot utiliza
capitalul in mod profitabil.

Emisiune de obligatiuni municipale

in anul 2021, maib a castigat oportunitatea
de a fi intermediarul financiar unic al primei
emisiuni de obligatiuni municipale emise de
Primaria Chisindu cu o valoare totald de 65
de milioane MDL. Banca s-a ocupat de toate
cerintele necesare si in martie anul 2022 a fost
lansatd emisiunea de obligatiuni municipale
Chisindu in valoare totald de 65 milioane
MDL. Maib a gestionat alocarea si plasarea
obligatiunilor. Tn total s-au inregistrat 56 de
abonati, inclusiv 3 persoane juridice si 53
persoane fizice. Plasamentul a fost inregistrat
la Comisia Nationald a Pietei Financiare.
Pentru municipalitate fondurile au reprezentat
o capacitate de a investi in reteaua sa de
transport fard a fi nevoie sa solicite imprumuturi
bancare. Avénd in vedere cd aceasta a fost
o primd tranzactie de acest gen dupd mult
timp, aceasta reprezintd o etapd importanta
pentru Bancd, evidentiind capacitatea maib de
a aduna fonduri pentru clientii sdi corporativi
direct de pe piata liberd. Pentru afacerile din
Republica Moldova aceasta deschide o altd cale
de finantare si pentru maib o potentiald sursa
de profit.




@maib leasing

(100% companie fiicé)

Informatie generala

Maib leasing este o subsidiard de leasing a
maib fondatd in anul 2002. in cei 20 de ani
de activitate, maib leasing a finantat peste
5.000 de proiecte ale clientilor. Principalele
sale domenii de activitate sunt leasingul de
automobile si utilaje agricole, precum si alte
proiecte de leasing. Desi functioneazd ca o
entitate separatd, maib leasing poartd si
numele, si spiritul bancii.

Prezentare generala activitatea

in 2022

Maib leasing a avut o performantd excelentd
in 2022 cu vanzdari in crestere cu 44,4 milioane
MDL fatd de 2021 in plus, maib leasing a
castigat 4 puncte procentuale din cota de piatd
in sectorul de leasing din Republica Moldova,
insumand in total 20%. Pe parcursul anului,
accentul s-a pus pe imbundtadtirea experientei

privind

Evolutia portofoliului de leasing si
finantare si a cotei de piatd (min MDL)

20%
16,3%
12,5%
247 310
193
3112.2020 3112.2021 31122022

B Portofoliu brut Cota de piatd

*cele mai recente date disponibile la 31 decembrie 2022

maib | raport anual | 2022

valoarea totala

310

min MDL

348

min MDL

20%

+4% fatd de
+25.8% fatd de anul precedent

anul precedent

+14% fata de

anul precedent .
P cota de piata

de leasing din
Moldova

vanzari

a portofoliului anuale

clientului, dar si pe prevenirea si managementul
risclui creditelor neperformante istorice in
contextul recesiunii economice. In pofida
tuturor provocdrilor, profitul net al maib leasing
a depdsit planul pentru 2022, constituind 2.3
milioane MDL.

Planuri pentru 2023

In 2022, maib leasing intentioneazé& s& continue
inovatiile si imbundtatirile in ceea ce priveste
experienta clientilor. O atentie deosebita va fi
acordatd pe parcursul anului 2023 cresterii
portofoliului, echilibrédnd in acelasi timp cerintele
cadrului legal cu rate mai mari ale dobdnzilor
si presiunea inflatiei. Alte provocdri ar fi
diversificarea portofoliului prin imbundtdatirea
investitiilor si a bazei de clienti. In plus, strategia
de dezvoltare se va concentra pe digitalizarea
si extinderea serviciilor de la distanta.

Venit din vanzéri (min MDL)

2020

2021 2022

M Suma finantatd B PIatiin avans




moldmediacard

processing center

(99% companie fiica)

Informatie generala

Compania este lider pe piatd in furnizarea
serviciilor de procesare a cardurilor si are
parteneriate cu Mastercard, VISA si American
Express, cu o experientd de peste 22 de ani pe
piata moldoveneascd. Misiunea Moldmediacard
este de a dezvolta, realiza si oferi solutii
tehnologice moderne si eficiente in domeniul
platilor. Solutiile sale acoperd toate aspectele
legate de procesarea cardurilor.

Prezentare generald privind activitatea in
2022

Veniturile totale inregistrate in 2022 au fost
de 32,8 milioane MDL. Profitul brut pentru
2022 a fost de 5,4 milioane MDL. in 2022,
Moldmediacard a inregistrat o crestere a
volumelor de tranzactii procesate. Compania
a procesat 229 de milioane de autorizatii si 98
de milioane de operatiuni de clearing. Aceasta
reprezintd o crestere cu 41% si, respectiv, 47%
fatd de 2021.

Numarul de tranzactii (min MDL)

162
95

2020 2021 2022

B Autorizatii Clearing
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229 98

min MDL min MDL +2
fatd de anul
+41% anual +47% anual precedent
autorizatii de operatiuni de banci
plata clearing deservite

Prioritati pentru 2023

Strategia general&d a Moldmediacard vizeazd
pozitionarea clientilor, punerea asteptdrilor
si nevoilor clientilor in centrul atentiei, pentru
a le oferi servicii de calitate, pentru a fi
partenerul lor de incredere, pentru a asigura
dezvoltarea durabild si continuitatea afacerii.
Moldmediacard intentioneazd sa continue:

atractive
testare,

- oferirea de pachete de solutii
(analizd, dezvoltare, certificare,
integrare) pentru clientii sdi;

- atragerea de noi clienti (bdanci / institutii
financiare / agregatori) pentru solutiile sale
de procesare a platilor cu cardul;

+ mentinerea si atragerea talentelor pe piata
fortei de muncda competitiva in domeniul IT;

« implementarea celor mai noi tehnologii si
servicii in trend din industria platilor cu card.

Contul de profit si pierdere (mii MDL)
(preliminar)

27,856

8,032

15,127

2022

5,117

11,447

2020 2021

B OPEX

M Total venituri

B Costul vanzarilor

Profit net
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perspective pentru 2023

In 2022, Moldova s-a confruntat cu o serie
de provocdri din cauza crizei energetice ca
urmare a conflictului din Ucraina. Lanturile
de aprovizionare perturbate si cresterea
preturilor internationale la resursele energetice
au condus la o crestere a inflatiei. Pe
parcursul anului, Guvernul Republicii Moldova
a depus eforturi substantiale in fortificarea
independentei sale energetice fatd de Rusia,
legatd de incertitudinea aproviziondrii cu gaze
in contextul politic al invaziei ruse in Ucraina.
Aceasta a presupus stabilirea acordurilor de
livrare a gazului din Romdania si achizitionarea
de energie de pe piata liberd. Mai mult, Moldova
a incercat si sd reducd orice dependentd
economicd fatd de Rusia, rezulténd doar 4,4%
din exporturi catre Rusia in 2022, o scadere cu
31,2% fatd de anul precedent.

Partenerii internationali, inclusiv UE, BERD si
FMI, continud s& sprijine Moldova in asigurarea
unor rute alternative de aprovizionare si in
construirea infrastructurii de transport al
gazelor, precum si in acordarea de granturi si
macro-asistentd financiard. in ceea ce priveste

perspective economice pentru 2023

macro-asistenta, UE a fost intotdeauna
un partener de incredere pentru economia
Moldovei, oferind o serie de programe regionale
care acoperd dezvoltarea economicd si
oportunitatile de piatd. In ultimii 7 ani, Moldova
a beneficiat de o sumd de peste jumdtate de
miliard de euro (518,2 milioane EUR) sub formd
de granturi in asistentd bilaterald si a avut
acces la 200 de milioane de euro (imprumuturi
si granturi) in cadrul programelor de asistentd
macrofinanciard (sursa: Delegatia UE in
Moldova).

Economia Moldoveis-a confruntat cu provocdriin 2022, dar ne asteptdm la o redresare economicd
in 2023 de cca 2%. In 2022, economia a scdzut cu 5,9% in termeni reali, cu un declin de aproape
25% 1n agriculturd si o scadere a consumului gospodadriilor si a investitiilor fixe.

Previziunile principalelor institutii internationale pentru 2023 si 2024:

Prognoza de crestere reala
a PIB-ului 2023

Prognoza de crestere reala
a PIB-ului 2024

EBRD Institutul FMI BM Ministerul BERD Ministerul Institutul BM FMI
de Studii Economiei si Economiei  de Studii
Economice Infrastructurii siInfra- Economice
din Vienna din Moldova 5.0 structuriidin - din Vienna
: Moldova
40
30
2.0
10 35 35 43
0.0
-1,3

W 2023F
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Se prognozeaza ca inflatia va scadea in 2023

in 2022, Moldova a inregistrat cea mai mare
inflatie din ultimii 15 ani, atingdnd o valoare
maximd de 34,6% in octombrie 2022, ca
urmare a crizei energetice si a perturbdrii
lanturilor de aprovizionare, care au determinat
cresterea preturilor. In conditile in care
inflatia a coborét pénd la 25,9% in februarie

Rata anuala a inflatiei si prognoze
Media trimestriald

2023, BNM se asteaptd sd continue trendul
descendent al inflatiei pe parcursul anului si
s@ atingd nivelul tintd de 5% la inceputul anului
2024, in conditiile in care nu vor existd socuri
externe. Conform celor mai recente prognoze
ale BNM se estimeazd ca inflatia s& atingd 6,6%
la sférsitul anului 2023.

40% 340% __
a0 29.3% 321% o250y
(o] . 0,
., 14.8% 13.9%
20% o % 12.0%12.8% 179, 126%
o 57% 71% 64% 40 .
10% 2s5% 41% 46% o, 6.1%
0%
12% o
-10% 08%_, so-2.0%-17%
222288888 38TYIPILgeeeyasays
S5 ¥fsSE LT 333ss s sESX% S %%
g ¢ g 3§ 3339 ¢gJdId 3333333 3 g Jd I g
YA Qoo 9 = N M ¥ 20 0 ® ¥ 2 8 O 9
Sursa: Banca Nationald a Moldovei I Intervalul de variatie - B Intervalul de variatie -

limita inferioard

limita superioara
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planuri strategice

In 2023 maib isi propune sd continue implementarea strategiei.

Un nou nivel de experienta pentru clienti

- Finalizarea procesului de transformare a
designului in sucursalele Bancii

+ Continuarea actualizariimodeluluioperational
al sucursalelor pentru a realiza tranzitia catre
canalele digitale, concentrdndu-ne in acelasi
timp pe vanzdri cu valoare addugatd si
consultdri in sucursala

« Actualizarea aplicatiei mobile cu accent pe
o securitate sporitd, functii noi si experientd
imbundtatitd a utilizatorului

« Continuarea efectudrii  tranzactiilor prin
canale digitale, inclusiv ecosisteme

Sa devenim lider pe piata in ecosisteme financiare digitale
 Lansarea aplicatiei CasaHub
- Imbunétdatirea stabilitatdtii si addugarea de noi functionalitati la CasaHub si DriveHub

- imbunétdtirea parteneriatelor comerciale pentru afisarea ofertelor prin intermediul
ecosistemelor maib

Transformarea modelului operational intr- Stabilirea unui cadru de sustenabilitate care
unul Agile sa afecteze fiecare decizie

- Imbuné&téatirea continud a structurilor Agile + Aprobarea strategiei de sustenabilitate
existente propusd sia cadruluide guvernare sustenabila

« Transformarea Agilein segmentele Corporate, + Implementarea managementului  riscului
Operatiuni si in Sucursalele selectate climatic in cadrul Bancii

* Relocarea intr-un nou sediu, mai potrivit
pentru modul de lucru Agile
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guvernantd




Vytautas
Plunksnis
Presedintele Consiliului

Stimati actionari,

Suntem incéntati sa va prezentdm acest rezumat
despre guvernanta corporativd maib si ce am
realizat in 2022.

Consiliul este responsabil de asigurarea unei bune
gestiuni si de succesul pe termen lung al Grupului,
care poate fi realizat numai printr-un cadru de
guvernantd adecvat. Pe parcursul anului am
continuat sa functiondm in conformitate cu Codul
de Guvernantd Corporativa al Bancii (,Codul”).

Consiliul se angajeazd in totalitate s respecte
principiile bunei guvernante corporative si este
de pdrere cd o bund guvernantd oferd o serie
de beneficii strategice si organizationale. Buna
guvernantd ne oferd, in calitate de Consiliu,
increderea cd luam decizii corecte, tindnd cont de
ceea ce este cu adevdrat in interesul pe termen
lung al Grupului. Aceasta ne permite sa ludm in
considerare opiniile partilor interesate, inclusiv
a actionarilor, clientilor, angajatilor si furnizorilor
nostri. Ne permite sa fim un motor pentru sectorul
bancar si pentru Republica Moldova.

Pe parcursul anului 2022, Consiliul a continuat
solutionarea efectelor pandemiei de COVID-19.
Aceastd crizd a avut un impact puternic asupra
activitati  companiilor din sectorul privat,
generdnd multe schimbdri in strategia lor de
comunicare, in lanturile de aprovizionare, privind
s@ndtatea si siguranta angajatilor si multe altele.
In calitate de Consiliu, am adaptat modul de lucru
pentru a ne asigura ca putem oferi supraveghere
eficientd si sa sprijinim managementulin eforturile
lor. De asemenea, am colaborat cu mai multe parti
interesate, inclusiv clienti, angajati si Guvernul
Republicii Moldova, pentru a ne asigura ca am
raspuns in mod adecvat nevoilor lor in aceastd
perioada dificild. Pe parcursul anului 2022,
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eforturile Consiliului de solutionare a efectelor
post-pandemice ale COVID-19 s-au concentrat
pe diversificarea ofertei pentru clienti pentru a
satisface nevoile celor din domeniile afectate
de pandemia de COVID-19, implementarea
tuturor mdasurilor de sigurantd pentru protejarea
clientilor si angajatilor si prevenirea raspandirii
virusului in sediile Bancii, continuitatea activitatii
care a implicat modernizarea infrastructurii IT
si adaptarea fluxurilor de lucru, implementarea
programului de lucru flexibil, contracte de lucru
de la distantd si implementarea de noi masuri de
protectie a mediului si de reducere a consumului
de energie.

Perspectivele economice si politice legate de
conflictul ruso-ucrainean au dus, de asemeneq,
la cresterea incertitudinii, inclusiv un deficit de
combustibil si energie si o potentiald scddere a
cresterii economice. In prezent, Banca nu are
niciun contact direct cu clientii ce-si au sediul
in Ucraina sau Federatia Rusd. Ratingul de
creditare al unora dintre clientii expusi riscului
din cauza relatiilor economice si de afaceri
cu aceste zone geografice au rezultat intr-o
crestere a prognozelor privind riscul de credit.
Toate expunerile legate de aceste doud tdri
sunt monitorizate indeaproape si gestionate
cu atentie. La momentul redactdrii prezentului
raport, Conducerea Bdncii a luat in considerare
perspectivele economice si politice si mdsurile
luate de cdtre Guvernul Republicii Moldova si
Banca Nationald a Moldovei. Avand in vedere
informatiile publice disponibile ih acest moment,
conducerea Bdnciinu se asteaptd caevenimentele
curente sd aibd un impact semnificativ asupra
capacitatii Bancii de a-si continua activitatea.
Avand in vedere cd situatia politico-economica
este Incd neclard, durata incertd a conflictului si
intensitatea imprevizibild a mdsurilor politice si
economice luate si restrictiile implementate, este
incd prematur cuantificarea impactului potential
asupra rezultatelor financiare ale Bancii pentru
anul 2023.

Desi raspunsul la conflictul ruso-ucrainean si
consecintele pandemiei de COVID-19 au fost
prioritatea Consiliului in acest an, Consiliul
a acordat atentie suplimentard dezvoltdrii,
monitorizdrii sievaludrii culturiinoaste corporative
luénd in considerare valorile si scopul Grupului.

Ne angajdm in continuare sd colabordm cu
managementul nostru pentru a ne asigura ca
standardele noastre inalte se extind dincolo de
sala de consiliu si sunt puse in aplicare in intreaga
afacere pentru a realiza cu succes prioritdtile
strategice ale Grupului.
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Prezentare generald a Guvernantei Corporative

Organul suprem de conducere
Alege Consiliul Bancii

Aprobd modificarile aduse
Statutului si capitalului

Aprobd reorganizarea sau orice
altd modificare semnificativa
structurii corporative

Raporteazda Consiliului Bancii
Interactioneazd cu auditorul
extern

Presedintele Comitetului este
unul din membrii independenti ai
Consiliului Bancii

Sprijind supravegherea activitatii
de gestionare a riscurilor
Dezvoltd o culturd adecvatd in
cadrul bancii si conformitate
Sprijind Comitetul de Numiri si
Remunerare in evaluarea
practicilor de remunerare
aplicate in cadrul bancii

Auditor curent:
PriceWaterhouse
Coopers,.3 ani Revizuiri
semestriale incepdnd cu
2022

Actionari

(Adunarea
generald anuald)

Consiliul Bancii este format din
7 membri dintre care 3 membri
sunt independenti si 2 membri
reprezintd cel mai mare
actionar

Aprobd strategia bancii si
supravegheaza activitdtile
bancii

Numeste membrii Comitetului
de Conducere

Alege auditorul extern al Bancii
Creeazd comitete specializate
Aprobd expunerile "'mari” si
tranzactiile care depdsesc 10%
din activele bancii

Comitetul
de Conducere

Consiliul
Bancii

Numiti de Consiliul Bancii
Este format din 7 membri
Printre ei — Directorul riscuri
(CRO)

Numeste si evalueazd candidatii in Consiliul Bancii si in Comitetul
de Conducere, precum si la functiile cheie

Consulta Consiliul Bancii cu privire la sistemul de remunerare
pentru Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere

Supravegheazd si evalueazd punerea in aplicare globald a politicii
si practicii de remunerare din cadrul Bancii

Propune AGA principiile sistemului de remunerare si bugetul de
cheltuieli pentru Consiliul Bancii
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responsabilitatile consiliului bancii

Responsabilitatile de baza ale
Consiliului Bdncii sunt de a asigura
dezvoltarea afacerii bdncii si mentine
soliditatea financiard a bdncii, de a
supraveghea implementarea strategiei
de risc si modul in care sunt organizate si
reglementate activitatile bancii. Consiliul
Bdncii monitorizeazd si evalueazd in
mod regulat eficacitatea cadrului de
guvernantd al Bancii, inclusiv a principiilor
de guvernantd, si ia mdsurile adecvate
pentru a remedia orice deficiente.

Consiliul Bancii se asigurd cd Banca
mentine o relatie de cooperare eficientd
cu autoritatile de supraveghere prin
implicarea activa in problemele majore
ale Bancii si prin tinerea la curent cu
schimbdrile semnificative din activitatea
sasidinmediulsocio-economic,actionénd
pentru protejarea intereselor Bancii. De
asemenea, Consiliul Bdncii aprobd, la
propunerea Comitetului de Conducere

al Bancii, decizia de a emite obligatiuni,
cu exceptia obligatiunilor convertibile,
precum si raportul privind rezultatele
emisiunii de obligatiuni si modificd in
acest sens Statutul Bdncii, precum si
hotdrdste cu privire la achizitionarea
si rascumpdrarea valorilor mobiliare
ale Bdncii in conformitate cu legislatia
moldoveneascd in vigoare.

Consiliul este asistat in activitatea sa de
trei Comitete specializate: Comitetul de
Risc, Comitetul de Audit si Comitetul de
Numiri si Remunerare. Fiecare membru
al unui Comitet, inclusiv Presedintele
acestuia, este ales din rdndul membrilor
Consiliului Bancii, in care cel putin 1/3
dintre acestia sunt membri independenti,
pentru o perioadd corespunzdtoare
mandatului din componenta respectivd a
Consiliului Bancii. Comitetele specializate
ale  Consiliului  raporteazd  direct
Consiliului Bancii.




consiliul bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere cu functii de reglementare si supraveghere a activitdtii
Bdncii, inclusiv a modului de realizare a obiectivelor strategice, de organizare a activitatii Bancii,
de gestionare a riscurilor, de respectare de catre Bancd a cerintelor legislatiei si reglementdrilor in
vigoare. Consiliul Bancii este format din sapte membri, alesi de Adunarea Generald a Actionarilor

dintre candidatii identificati de c&tre Comitetul de Numire si Remunerare al Bancii, in conformitate
cu Statutul Bancii si legislatia in vigoare.

Vytautas Vasile Tofan
Plunksnis Membru
Presedinte al Consiliului
al Consiliului Bancii
Bdancii

Presedinte al Consiliului Bancii din iulie

2020

Alte pozitii actuale: Sef capital privat, INVL

Asset Management; partener la INVL

Baltic Sea Growth Fund; presedinte al

Consiliului Bancii al Eco Baltia; presedinte

al Comitetului Ecoservice, NRD Systems,

Investors Association; membru al consiliului

de administratie al mai multor companii

din portofoliu;

Din 2006 a lucrat in diferite pozitii in cadrul

companiilor din Grupul Invalda INVL.
Victor Miculet = 3 Natalia Vrabie
Vicepresedinte Membra
al Consiliului a Consiliului

Bancii Bancii

« Numitd in Consiliul Bancii al maib in 2013;

+ 1991-2013: functii de conducere in cadrul
maib, inclusiv functia de CEO, presedinte
al Comitetului de Conducere in perioada
1996-2013;

+ Peste S50 de ani de experientd bancard.

+ Presedinte al Consiliului Bancii in perioada
2002-2020; vicepresedinte din 2020;

- Alte pozitii actuale: Presedinte al Asociatiei
importatorilor autorizati de automobile;

+ 1996: fondator, CEO al "Auto-Space" LTD,
dealer autorizat de automobile BMW, Mini,
MAN, Honda si Mitsubishi.
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Ilvane
Gulmagarashvili
Membru al

Consiliului Bancii

« Numit in Consiliul Bancii al maib in 2020, in
calitate de membru independent;

« Alte pozitii actuale: Membru al consiliilor
Bdncii ale Agricover Holding si TAM
Faktoring AS;

« Din 2015 pdndin 2018: Director de produse
noi, 4finance Group

« Anterior a lucrat la Barclays si Barclays
Cards, Bank of Georgia,;

« Absolvent al Universitatii de Stat din Tbilisi
(marketing), MBA la Universitatea Clarion
din Pennsylvania.

Maryna
Kvashnina
Membrad

al Consiliului
Bancii

» Numita in Consiliul Bancii al maib in 2018,
in calitate de membru independent;

+ Alte pozitii actuale: CEO al Naftogaz Digital
Technologies; Partener la Edenlab; Co-
presedinte al retelei de servicii financiare
pentru Europa de Est, YPO - Young
Presidents’ Organization;

« Din 2018: director IT al Naftogaz Ucraina;

» 2013 - 2015 Vicepresedinte al Comitetului
de conducere al Delta Bank;

+ Anterior alucratla Finstar Financial Group,
PrivatBank;

» Fondatoare a retelei de farmacii Apteka
Dobrogo Dnya (20086); co-fondatoare a

[’ PAY2YOU (2015).

al Consiliului

Konrad Kozik
Membru

Bancii

» Numit in Consiliul Bancii al maib in 2020, in
calitate de membru independent;

« Alte pozitii actuale: Membru al Consiliului
Bancii al ISP Bank Albania;

« Din 2014 pénd in 2019: director financiar,
membru al comitetelor de conducere ale
Allianz Rusia si Polonia;

« Anterior a lucrat la UniCreditBank;

« Absolvent al Universitatii Navarra, MBA la
Universitatea Luigi Bocconi.
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comitetele consiliului bancii

Si

responsabilitatile acestora

Comitetul de Risc este responsabil pentru a
oferi sprijin Consiliului Bancii in ceea ce priveste
apetitul pentru risc si strategia de risc actuala si
viitoare a bdncii, precum si pentru a monitoriza
punerea in aplicare a acestei strategii de catre
Conducere. De asemenea, Comitetul de Risc
asistd Consiliul Bdancii in stabilirea naturii,
volumului, formatului si frecventei informatiilor
privind riscurile.

Comitetul de Audit exercitd functia de
supraveghere a sistemului de control intern
al Bancii, monitorizeazd practicile contabile
si financiare aplicate in cadrul Bdncii si
supravegheazd activitatea auditului intern.

Comitetul de Numiri si Remunerare identifica
si propune Consiliului Bancii candidatii pentru
functia de membru al Consiliului Bdncii,
evalueazd si prezintd Consiliului Bancii avizul
relevant cu privire la candidatii pentru functiile
de membri ai Comitetului de conducere si
pentru functiile cheie. In indeplinirea sarcinilor
care i-au fost atribuite, Comitetul de numiri si
remunerare evalueazd periodic, cel putin o datd
pe an, performanta, structura si dimensiunea
Consiliului Bancii si a Comitetului de Conducere
si face recomanddri in acest domeniu. In plus,
Comitetul este responsabil de examinarea

politicilor si practicilor de remunerare si de
stimulare create pentru gestionarea riscurilor,
a capitalului si a lichiditatilor.

Rolul Consiliului Bédincii in cadrul Grupului

In  cadrul structurii  Grupului, Consiliul
Bancii (in calitate de societate-mamd) are
responsabilitatea generald de a asigura o
guvernantd corporativd adecvatd la nivel
de Grup si de a se asigura cd existd politici si
mecanisme pentru o guvernantd adecvatd a
structurii, operatiunilor si riscurilor Grupului.

Consiliul Bancii are urmdtoarele responsabilitati
de bazd:

« defineste o structurd adecvatd a organelor
de conducere ale subsidiarelor, tindnd cont
de riscurile semnificative la care sunt expuse
Grupul si subsidiarele;

* se asigurd cd sunt disponibile resurse
suficiente pentru a monitoriza respectarea de
cdtre sucursale a tuturor normelor aplicabile;

- cerinte legislative, de reglementare si de
guvernanta;

+ se asigurd cd se mentine o relatie eficientd cu
autoritatea de supraveghere;

« asigurd infiintarea unei functii de audit intern
eficiente, care s& garanteze cd auditul este
efectuat in toate subsidiare si companiile din
cadrul grupului.

maib | raport anual | 2022

cuprins




Vasile Tofan
Presedinte al Comitetului
de Numiri si Remunerare
al Consiliului Bancii

Succesul maib este corelat in mod inerent cu
calitatea si diversitatea talentului pe care reusim
sa-l atragem in bancd, precum si cu calitatea
sistemului de motivare pe care il avem, in sensul
cel mai larg al cuvantului. In acest sens, sunt
incantat sa va impdrtdsesc realizdrile Comitetului
de Numiri si Remunerare, care este responsabil de
numirea si evaluarea candidatilor pentru Consiliul
si Comitetul de Conducere, precum si pentru
alte pozitii cheie din Bancd, oferind consiliere cu
privire la sistemele si politicile de remunerare si
supravegherea implementdrii acestora. Misiunea
noastrd este s atragem si sa retinem talentele
de top, promovdand in acelasi timp un sistem de
remunerare transparent, echitabil si motivant
pentru toti angajatii maib, deoarece ne propunem
s@ avem cea mai bund echipd de pe piatd pentru
a ne implementa strategia ambitioasd. in 2022,
am adus in echipd multi profesionisti, printre care
Macar Stoianov (Vicepresedinte pentru Finante),
Eugeniu Brinzila (Sef Trezorerie), Viktor Razhev
(Sef IT), Aelita Orhei (Sefd Departament Juridic),
Natalia Nasco-Filimon (Sefd Departamentul
Carduri), Vasile Postolachi (Sef Departament
Proiecte), Lilia Bondarenko (Sefa Centrul de
Suport pentru Business Banking) si multi altii.

A fost un an cu un context macro si geopolitic
advers, asa cd Comitetul de Numiri siRemunerare
a trebuit sd facd fatd acestor provocdri si sa
se asigure cd Obiectivele de Performantd ale
Comitetului de Conducere al maib in 2022
au fost modelate in consecintd si aliniate cu
strategia revizuitd. Aceste obiective au fost
concepute pentru a fi atét provocatoare, cat si
motivante, rdmdndnd in acelasi timp adecvate
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circumstantelor in schimbare pe parcursul anului.

De asemenea, am pus un accent deosebit pe
asigurarea conformitdtii cu toate instructiunile
de actualizare a Bdncii Nationale a Moldovei
(BNM). De exemplu, in urma acestor eforturi,
Comitetul a luat decizia de a separa functiile de
Sef al functiei de conformitate si de Sef al functiei
de management a riscurilor in conformitate cu
recomanddrile BNM.

Pentru a asigura alinierea la Agenda Digitald a
Bancii, Comitetul de NumirisiRemunerare adispus
crearea unui Birou de Transformare Digitald si
restructurarea Comitetului Digital intr-un Comitet
de Transformare Digitald, care raporteazd
acum direct Comitetului de Conducere al maib
si supravegheazd transformarea sistemelor si
proceselor IT interne.

Suntem mandri sd raportdm cd maib acorda
prioritate diversitatii de gen, 71% dintre angajati
in 2022 fiind femei, care ocupd si pozitii cheie in
conducerea bdncii, fie cd este vorba de Consiliu
sau Comitetul de Conducere.

In ceea ce priveste remunerarea, avem o
structura clasicd de compensare pe trei nivele,
compusa dintr-un salariu de bazd, bonus anual si
un Program de stimulare pe termen lung (Long-
Term Incentive Program, pe scurt LTIP). Suntem
cu adevdrat méndri de LTIP, de care se bucurda
aproape 100 de manageri ai Bancii. Intre timp,
continudm sa oferim salarii foarte competitive, cu
o medie de 18.797 MDL - aproape dublu fatd de
media la nivel national.

Si in 2023, prioritdtile noastre vor continua sa
fie atragerea celor mai bune talente la maib,
asigurarea unui program solid de planificare
a succesiunii la toate nivelurile de conducere,
ajustarea sistemului de compensare printr-o
aliniere continudintre resurse, performantd sirisc,
precum si continuarea investitiei in dezvoltarea
oamenilor nostri, asa cum am procedat cu
programul de educatie executivd Stanford, in
multe privinte, aceasta fiind o experientd unica
pentru circa 60 de colegi.
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Ivane Gulmagarashvili
Presedinte al
Comitetului de Audit

Comitetulde Auditeste o entitateindependentd,
parte a Consiliului maib, format din 2 membri
independenti si 2 membri aofiliati Consiliului.
Consliul bdancii apreciazd experienta diversa
si expertiza vastd in domeniul bancar si
financiar a membrilor Comitetului si considera
cd, in ansamblu, Comitetul de Audit detine
competente relevante pentru sectorul in care
isi desfdsoard activitatea Banca.

In calitate de membri ai Comitetului de Audit,
ne asumdm responsabilitatea de a revizui si
implementa principalele proceduri si politici de
raportare sicontabilitate, precum side aasigura
si facilita colaborarea cu auditorul extern.

In 2022, activitatea Comitetului a fost axatd
pe provocdrile create odatd cu rdzboiul din
Ucraina, inclusiv instabilitatea economica.
Am organizat sedinte periodice si ad-hoc, in
format fizic si online, pentru a discuta, a pune la
dezbatere dificultdtile apdrute si a oferi suport
conducerii pe domenii precum identificarea si
monitorizarea functiilor de control. In 2022,
am revizuit 32 de rapoarte de audit intern
si am supravegheat implementarea a 123
de recomanddri in domeniul creditdrii, IT,
Securitatea Informationald, Conformitdatii si
Riscurilor Operationale. Am contractat un
auditorexternin privintadiverselorrecomandari
cu privire la procedurile de contabilizare si
evaluare a garantiilor.

Comitetul de Audit recunoaste importanta
functiei de Audit Intern pentru mediul de control
si, drept urmare, a acordat timp considerabil
revizuirii planului de audit intern si a aprobat
implementarea acestuia in 2023. Planul de
audit intern se bazeazd pe riscuri si este aliniat
cu strategia bancii, cu accent sporit pe riscurile
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si oportunitdtile generate de orientarea
catre clienti, metodologia Agile si procesul de
digitalizare in cadrul organizatiei.

Incalitate de Comitet,am conlucratindeaproape
cu colegii din Comitetul de Risc pentru a revizui si
a consolida instrumentele si parametrii utilizati
de companie pentru a gestiona si raporta pe
partea de AML (combaterea spdldrii de bani) si
conformitate precum si gestionarea riscului de
frauda.

De asemenea, am continuat sd asiguram
integritatea informatiilor financiare publicate
de Bancd si am revizuit opiniile conducerii,
precum siipotezele si estimdrile pe care acestea
se bazeaza.

Comitetul de Audit examineazd rapoartele
auditorului extern care ii sunt prezentate.
Acestea includ observatiile auditorului extern
privind gestionarea riscurilor si controalele
financiare interne identificate ca parte a
auditului. in absenta Conducerii, Comitetul si
PricewaterhouseCoopers au discutat domeniile
cheie ale activitatii de audit, caracterul adecvat
al politicilor contabile care au fost adoptate
si dacd estimdrile si principalele hotdrari de
raportare ale Conducerii sunt fundamentate.

In calitate de Comitet, ne angajém s& asigurédm
cd organizatia mentine o gdndire deschisa
si clard in ceea ce priveste managementul
riscurilor si auditul intern. Astfel, formarea
continud si certificarea angajatilor cheie
radmane un obiectiv primordial.

Comitetul de Audit are certitudinea cd Banca
dispune de mecanisme solide de gestionare a
riscurilor si de control intern pentru a identifica
si remedia in timp util deficientele si pentru
a monitoriza implementarea recomanddrilor
interne si externe. Vom continua sd lucrém
pentru a monitoriza instabilitatea economica
actuald si provocdrile cu care se confruntd
tarile din regiune, consolidadnd in acelasi timp
instrumentele noastre pentru 2023.
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Konrad Kozik
Presedinte
al Comitetului de Risc

Stimati actionari,

Razboiul din Ucraina a evidentiat importanta
strategiilor solide de planificare a scenariilor si
de gestionare a riscurilor pentru bdnci. Pe 1anga
actuala crizd climaticd si o pandemie globalg,
capacitatea organizatilor de a-si indeplini
obiectivele de afaceri actuale si viitoare este
testatd minutios.

Atunci cand se adaugd factori specifici sectorului
serviciilor financiare, cum ar fi o reglementare
sporitd  pentru combaterea  criminalitatii
economice si gestionarea criptomonedelor,
domeniul riscurilor rdméne complex si continud
s& se schimbe. Persoanele fizice si juridice se
confruntd cu o perioadd de volatilitate care ar
putea avea consecinte majore pe termen lung
determinate de problemele geopolitice si de
imaginea macroeconomicd care s-a inrdutdtit de
la inceputul anului.

Ca rdaspuns, Comitetul de Risc si managementul
riscului bancar au revizuit scenariile economice
pentru a se asigura cd acestea reprezintd cresteri
ale preturilor materiilor prime si energiei, a inflatiei
si a ratelor dobanzilor. O atentie deosebitd a fost
acordatd acelor clienti care sunt cei mai vulnerabili
la aceste schimbari, precum si celor care ar putea
fi afectati din cauza relatiei economice strénse/
dependentei de pietele din Rusia si Ucraina.
Obtinerea unei vizibilitdti mai mari a lanturilor
de aprovizionare si a activitdtilor comerciale ale
clientilor corporativi, de exemplu, a permis maib
sd isi gestioneze expunerea cu mai multd precizie.

De asemeneaq, inceputul anului 2022 a ardtat
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cat de rapid pot fi impuse sanctiuni unei tari sau
unui regim care sfideazd normele internationale.
In consecintd, maib a dedicat timpul si resursele
necesare pentru gestionarea tranzactiilor
interbancare si a evita sd fie folositd ca punte
pentru evitarea sanctiunilor. Procesele de
cunoastere a clientului (KYC) si de combatere
a spdlarii banilor (AML) au fost in prim plan -
mecanismele de screening si control al recenziilor,
procedurile de acces si stocare a datelor si
documentelor au fost ajustate pentru a permite
maib sd actioneze rapid si exact atunci cand este
necesar.

Cresterea criminalitatii cibernetice s-a aoflat
in centrul atentiei Comitetului de risc. In acest
sens, Comitetul si-a stabilit doud obiective
clare: cresterea rezistentei cibernetice a maib
si sprijinirea clientilor nostri prin adoptarea unei
aborddri de creare a securitdtii care imbind
protectia de zi cu zi cu o abordare proactivd a
riscului.

Scopul si responsabilitatile principale

Scopul Comitetului de Risc este de a asista
Consiliul in indeplinirea responsabilitatilor sale
in ceea ce priveste supravegherea riscurilor si
oferirea consultantei cu privire la expunerile
la riscuri actuale si potentiale. Aceasta include
revizuirea nivelului de risc si a profilului de risc
al Bancii, a culturii dorite si a modului in care
aceasta a fost integratd, evaluarea eficacitatii
cadrului de gestionare a riscurilor si a sistemelor
de control intern, precum si a capacitatii bancii
de a identifica si gestiona noi tipuri de riscuri.
Principalele responsabilitdti ale Comitetului de
Risc sunt urmdatoarele:

- asistd Consiliul Bdancii in stabilirea si
monitorizarea nivelului de risc actual al
Bancii si a strategiei generale de gestionare
a riscurilor, luand in considerare toate tipurile
de riscuri, pentru a asigura conformitatea
acestora cu strategia de afaceri, obiectivele,
cultura si valorile corporative ale bdnci;

+ s supravegheze punerea in aplicare a
strategiilor de gestionare a capitalului si a
lichiditatilor;
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+ s@ ofere recomanddri Consiliului Bancii cu
privire la ajustdrile necesare la strategia
de gestionare a riscurilor, ca urmare a
schimbdrilor de produs in modelul de afaceri al
bdncii, a evolutiei pietei sau a recomanddrilor
emise de functia de gestionare a riscurilor;

+ sa ofere sprijin in ceea ce priveste numirea
consultantilor externi pe care Consiliul Bancii
poate decide saii angajeze pentru consultantd
sau asistentd;

« sdanalizeze o serie de scenarii posibile, inclusiv
scenarii de crizd, pentru a evalua modul in
care profilul de risc al Bancii ar reactiona la
evenimente externe si interne;

*s@ supravegheze armonizarea tuturor
produselor Si serviciilor financiare
semnificative furnizate clientilor cu modelul de
afaceri si strategia de gestionare a riscurilor;

- s@ evalueze riscurile asociate cu produsele
si serviciile financiare oferite, precum si sa ia
in considerare uniformitatea dintre preturile
stabilite pentru aceste produse si servicii in
raport cu profiturile obtinute din acesteq;

- s@ evalueze recomanddrile auditorilor interni
sau externi si s monitorizeze implementarea
corespunzdtoare a masurilor in colaborare cu
Comitetul de Audit;

- s examineze dacd stimulentele oferite de
politicile si practicile de remunerare iau in
considerare riscul, capitalul si lichiditatea
bdncii, precum si probabilitatea evolutiei
favorabile a acestora in continuare.

Componenta Comitetului de Risc

Membrii Comitetului de Risc sunt urmatorii
membri ai Consiliului Bdncii: Konrad Kozik
(presedinte, membru independent), Vytautas
Plunksnis, Maryna Kvashnina si Natalia Vrabie.

Pe IGngd membri, la sedinte participd si Directorul
de Risc al bancii si sefii Departamentelor de Risc
si Conformitate. Uneori sunt invitati si alti membri
ai conducerii pentru a asigura un nivel maiinalt de
intelegere a problemelor si evolutiilor cheie.

Sedintele Comitetului de Risc au loc inainte de
sedinta Consiliului Bancii, pentru ca acesta din
urma s& raporteze Consiliului activitatile sale si
subiectele de importantd deosebitd.

Pe parcursul anului, Comitetul de Risc examineazd
o serie de rapoarte, care oferd o analizd a:

+ apetitului general de risc al Bancii, utilizGnd
atét modele cantitative, cat si analize de risc;
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« modificdrilor aduse structurii si
portofoliului de credite;

calitatii

« principalelor expuneri la risc, inclusiv riscurile
de credit, valutar, IRBB, de lichiditate, de
conformitate si operational, cu detalii privind
modul in care acestea sunt gestionate;

« performantei in raport cu nivelul de risc;

- riscurilor emergente si potentiale, factorii de
risc in intreaga Bancg;

- analiza scenariilor de testare la stres,
rezultatele testelor de stres si ale testelor de
stres inversate.

Gestiunea riscurilor

Comitetul de Risc a asistat Consiliul Bdncii in
stabilirea apetitului si expunerea la risc a Bancii
in conformitate cu obiectivele noastre strategice
si in efectuarea oricaror modificdri necesare pe
mdsurd ce strategia evolueazd si atunci cand
mediul de risc se schimbd. De asemenea, am
monitorizat expunerea la risc si actiunile de
abordareariscului,careauinclus supraveghereasi
sprijinul echipei noastre de management executiv
pentru riscuri. Lucrdm indeaproape cu Comitetul
de Audit pentru a ne asigura cd cadrul nostru de
management al riscului si sistemele de control
intern functioneazd eficient si in conformitate cu
cerintele Bancii Nationale a Moldovei.

Analiza eficacitatii Comitetului de Risc

Comitetul de Risc si-a autoevaluat eficienta
spre sfarsitul anului. Evaluarea a constatat
cd Comitetul de Risc evalueazd si contestd
principalele riscuri cu care se confruntd Banca
si cad Comitetul de Risc opereazd si functioneaza
eficient.

Pe parcursul anului 2023, Comitetul de Risc va
continua sa se asigure cd implicatiile pe termen
scurt si lung sunt estimate cu atentie, riscurile
evaluate si strategiile actualizate si cd va
monitoriza schimbadrile pietei si impactul acesteia
asupra clientilor maib, angajamentelor financiare
si planurilor de dezvoltare.

In timp ce monedele digitale pot promite o
mai mare incluziune financiard in anumite
circumstante, existd ingrijordri cd acestea pot fi
folosite pentru aeluda sanctiunile. Ne asteptdm ca
autoritdtile de reglementare sa continue controlul
asupra acestei clase de active, iar Banca va trebui
sd fie pregdtitd s rdspundd in consecintd. Ca
atare, vom continua sd ne imbundtatim strategiile
de risc in legaturd cu fluxurile valutare si platile
transfrontaliere.
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comitetul de conducere

Giorgi Shagidze
Presedintele
Comitetului
de Conducere

+ S-a alaturat maib in februarie 2021,

- Alte pozitii actuale: Membru al consiliilor
Synergy Capital si Georgian Stock
Exchange;

+ 2010-2020: Director general adjunct si
director financiar, precum si membru al
Comitetului de conducere la TBC;

- 2008 - 2010: Director de operatiuni
globale pentru Barclays Bank;

« Director general adjunct al People's Bank
of Georgia (2005-07);

A absolvit Universitatea de Stat din Tbilisi
in 1997 sia obtinutun MBAla Universitatea
Cambridge Judge Business School in
2008, Analist financiar certificat.

Dumitru Baxan
Vicepresedinte,
Corporate Banking
si Investitii

+ S-a aldturat maib in 2010 in calitate de
sef al departamentului de recuperare a
creditelor neperformante;

+ 2018: numit in Comitetul de conducere al
maib in calitate de sef al Departamentului

Corporate Banking si Investitii;

« Anterior a lucrat la Banca de Economii,
inclusivin calitate de vicepresedinte pentru
Retail Banking si la Banca Nationald a
Moldovei;

- Absolvent al Academiei de Studii

Economice din Moldova.
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Aliona Stratan

Prim-
vicepresedinta,
Retail

« S-a aldturat maib in 2020 in calitate de
prim-vicepresedintd a Comitetului de
Conducere, Retail Banking;

« Alte roluri actuale: Presedintd a Consiliului
maib leasing, membrd a Consiliului
Amcham Moldova si a AlOD;

- 2018 - 2020: Vicepresedintd ABB Bank
Armenia;

- 2014 - 2018: Vicepresedintd VTB Bank
Armenia;

« Anterioralucratla ProCreditBank Georgia,
Banca Nationald a Moldovei;

+ Absolventd al Universitatii Agrare de Stat
din Moldova, MBA la Grenoble Graduate
School of Business.

Andrii Glevatskyi
Vicepresedinte,
Business Banking
(IMM)




Stela Recean
Vicepresedintq,
Riscuri

si Conformitate

- Din 2018: Vicepresedintd a Comitetului
de Conducere, pe aria de conformitate si
legalitate (din 2021 a preluat ca arie de
responsabilitate si functia de riscuri);

- Din 2014 p&nd in 2018: Sefda a
Departamentului de conformitate;

- 2000-2014: a detinut diferite functii in
Departamentul de Audit, inclusiv cea de
administrator la PwC Moldova;

« Anterior a lucrat la PWC si la Banca
Nationald a Moldovei;

« Absolventd a Academiei de Studii
Economice din Moldova, membra ACCA,
membrd ACAMS, auditor licentiat.

Macar Stoianov
Vicepresedinte,
Finante

Marcel Teleuca
Vicepresedinte,
Operatiuni

si logistica

+ Lucreazd in maib din 1994 (cu o pauzd de
un an, cand a lucrat ca sef al Trezoreriei la
BTR Bank);

- 2010: numit vicepresedinte al Comitetului
de Conducere;

« Anterior, a lucrat ca sef al Trezoreriei, sef
de tranzactionare, dealer;

« Absolvent al Acaodemiei de Studii

Economice din Moldova
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Membrii Consiliului Bdncii sunt responsabili
pentru intocmirea Raportului anual si a
situatiilor financiare consolidate si separate
in conformitate cu legile si reglementdrile
aplicabile.

Legea nr. 202/2017 privind activitatea bdncilor
ne obligd sa intocmim situatii financiare pentru
fiecare exercitiu financiar. Conform cerintelor,
am intocmit situatiile consolidate si separate
anexate in conformitate cu standardele
internationale de contabilitate, in conformitate
cu cerintele Legii nr. 287/2017 privind
contabilitatea si raportarea financiara.

Aprobdm situatiile financiare consolidate si
individuale anexate intucét suntem convinsi
cd acestea oferd o imagine fideld si corectd a
situatiei financiare a Grupului si a BC "MAIB"
S.A. (,Banca” sau ,Societatea”) si a profitului
sau pierderii Grupului si a Bancii pentru aceastda
perioada.

in  conformitate cu Regulamentul Bancii
Nationale a Moldovei cu privire la cerintele
de prezentare a informatiilor de catre bdanci,
situatiile financiare ale grupului trebuie s&
fie intocmite in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (SIRF).

La intocmirea situatiilor financiare consolidate
si separate anexate, ni se cere sé&:

- selectdm politicile contabile adecvate si apoi
sd le aplicdm in mod consecvent;

- s& facem aprecieri si estimari rezonabile si
prudente;

« s prezentdm informatiile, inclusiv politicile
contabile, intr-un mod care sd furnizeze
informatii relevante, fiabile, comparabile si
usor de inteles;

« s& furnizdm informatii suplimentare atunci
cdnd pentru a ne conforma cu SIRF sunt
necesare a fi prezentate informatii si
dezvdluiri suplimentare pentru a permite
utilizatorilor s& inteleagd impactul anumitor
tranzactii, altor evenimente si conditii asupra
pozitiei financiare si performantei financiare a
entitatii;

« s@ intocmim situatiile financiare pe baza
principiului continuitatii activitatii, cu exceptia
cazului in care este inadecvat s& considerdm
cd Banca isi va continua activitatea. De
asemened, suntem responsabili pentru
pdastrarea unor inregistrari contabile corecte,
care ar reflecta fidel tranzactiile Bancii si ale
Grupului, pentru a prezenta cu o acuratete
rezonabild, in orice moment, pozitia financiard
a Bancii si a Grupului si pentru a permite s ne
asigurdm cd situatiile financiare consolidate
si individuale sunt conform cerintelor Legii nr.
287/2017 privind contabilitatea si raportarea
financiara.




Suntem responsabili de controlul intern pe
care il considerdm necesar pentru a permite
intocmirea situatiilor financiare, astfel ca
acestea sd nu contind denaturdri semnificative,
fie c& acestea sunt cauzate de fraudd sau
eroare, si avem responsabilitatea generald
de a lua masurile pe care le putem lua in mod
rezonabil pentru a proteja activele societdtii
si pentru a preveni si detecta fraudele si alte
nereguli.

Suntem, de asemeneaq, responsabili pentru
intocmirea unui Raport al Consiliului si a unei
Declaratii de guvernantd corporativd care
sd fie conforme cu legea si reglementdrile
respective. De asemeneaq, suntem responsabili
pentru intretinerea si integritatea site-ului web
al societdtii. Legislatia din Republica Moldova
care reglementeazd intocmirea si publicarea
situatiilor financiare poate fidiferitd delegislatia
din alte jurisdictii.

Confirmdm cd, din informatiile pe care le avem:

- situatiile financiare consolidate si individuale,
intocmite in conformitate cu standardele
internationale de contabilitate, in conformitate
cu Legea nr. 287/2017 contabilitatii si
raportdrii financiare si cu IFRS, oferd o
imagine fideld si corectd a activelor, pasivelor,
pozitiei financiare si a profitului sau pierderii
Societdtii si a Grupului, luate in ansamblu; si

« raportul anual, inclusiv declaratiile privind
strategia noastrd, include o analizd corectd
a evolutiei si a performantei activitdtii si a
pozitiei Societatii si a Grupului, impreund cu o
descriere a principalelor riscuri si incertitudini
cu care se confruntd acestea.

Considerdm c¢d Raportul anual si Situatiile
financiare, in ansamblul lor, sunt veridice,
echilibrate, usor de inteles si oferd actionarilor
informatiile necesare pentru a evalua pozitia
si performanta, modelul de afaceri si strategia
Grupului.

Prin ordinul Consiliului Bancii,
Secretara Consiliului Bancii
Nina Teleaga
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raportul membrilor consiliului bancii

Membrii Consiliului Bancii prezintd Raportul
Anual si situatiile financiare consolidate
auditate pentru anul incheiat la 31 decembrie
2022.

Statutul Bancii

Statutul Bancii poate fi modificat numai printr-o
hotdrére adoptatd in cadrul unei adundri
generale a actionarilor. Procesul de numire si
revocare a membrilor Consiliului Bdncii este
inclus in Statutul nostru. Statutul maib este
disponibil pe site-ul web al societatii. https://
www.maib.md/storage/publication/117/
statutul-bancii-24-11-2021.pdf

Capitalul social sidrepturile aferente actiunilor

Detalii privind miscdarile capitalului social in
cursul anului sunt prezentate in Nota la situatiile
financiare consolidate la prezentul Raport
Anual. La sfarsitul anului 2022 exista o singurd
clasd de 1.037.634 de actiuni ordinare de 200
MDL (doud sute de lei) fiecare in emisiune,
fiecare cu un vot. La data publicdrii prezentului
Raport Anual, in urma fractiondrii actiunilor in
raport de 1:100 care a avut loc in martie 2023,
exista o singurd clasG de 103.763.400 de actiuni
ordinare de 2 MDL (doi lei) fiecare in emisiune,
fiecare cu un vot. Drepturile si obligatiile
aferente actiunilor ordinare ale Societatii sunt
prevdazute in Statutul acesteia.

Detindtorii de actiuni ordinare au dreptul, sub
rezerva oricdrei legi aplicabile si a Statutului
Societdtii, printre altele:

+sd |li se pund la dispozitie documentele
actionarilor, inclusiv convocarea la orice
adunare generalg;

- sd participe, sd ia cuvantul si sa isi exercite
drepturile de vot la adundrile generale, fie in
persoand, fie prin reprezentant;

+ s aleagd sau sd fie ales in calitate de membru
al organelor de conducere;

- sd participe la orice distribuire de venit sau de
capital;

+ sdvandd, sddeain gaj, sd pundin administrare
fiduciard sau sda solicite rdscumpdrarea
actiunilor pe care le detin.

Detindtorii de actiuni ordinare care detin cel
putin 5% din numarul total de actiuni au dreptul,
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pe lGngd drepturile prevazute mai sus, sa:

+ propund puncte pe ordinea de zi a adundrilor
generale ale actionarilor;

- desemneze candidatii pentru alegerea
membrilor Consiliului Bancii si a membrilor
Comitetului de Audit;

+ convoace adunarea generald extraordinard a
Consiliului Banci.

Detindtorii de actiuni ordinare de cel putin 10%
din numdrul total de actiuni au dreptul, in plus
fatd de drepturile prevazute mai sus, sa:

- solicite auditarea extraordinard a
performantelor economice si financiare ale
bdncii;

« solicite evaluarea pretului actiunilor pe baza
raportului auditorului;

+ cearddespdgubiriprininitiereaunor proceduri
judiciare pentru orice incdlcare a legii de catre
executivii banci.

Detindtorii de actiuni ordinare de cel putin 25%
din numdrul total de actiuni au dreptul, in plus
fatd de drepturile prevdzute mai sus, la:

+ convocarea adundrii generale extraordinare
a actionarilor.



https://www.maib.md/storage/publication/117/statutul-bancii-24-11-2021.pdf

Rezultate si dividende

Banca a realizat un profit inainte de impozitare
de 1,3 miliarde MDL pentru anul incheiat la 31
decembrie 2022. Profitul dupd impozitare al
grupului pentru acest an a fost de 1,1 miliarde de
lei. Banca poate, prin decizie ordinard, sd declare
dividende, cu conditia ca niciun dividend s& nu
depdseascd suma recomandatd de Consiliul
Bdncii. Consiliul Bdancii poate, de asemeneaq,
sd plateascd dividende intermediare care par
a fi justificate de profiturile Bancii disponibile
pentru distribuire. Cu toate acesteaq, reluarea
achitdrii dividendelor depinde de aprobarea
finald de catre BNM.

Planul de motivare pe termen lung (,,Planul”)

in decembrie 2021, Banca a aprobat Planul de
motivare pe termen lung, conceput pentru a
pune accentul pe crearea de valoare durabild
pe termen lung, prin alinierea intereselor
angajatilor calificati si ale actionarilor. in
cadrul acestui Plan, optiunile de cumpdrare a
actiunilor vor fi acordate conducerii de varf si
de mijloc a companiei, ca parte a pachetului lor
de compensatii.

Planul este structurat pe baza optiunilor
fantomd, permitand flexibilitate maxima in ceea
ce priveste proiectarea programului, asigurdnd,
in acelasi timp, economia prevdzutd a planului.
Prin urmare, desi prima platitd este legatd
de valoarea actiunilor maib, ele nu acordd
detindtorilor dreptul de proprietate asupra
Bdancii sau vreun drept la dividende, evitdnd
astfel diluarea actionarilor existenti.

Planul maib se boazeazd pe o abordare a
celor mai bune practici in ceea ce priveste
compensared managementului, menitd
sd alinieze stimulentele conducerii si ale
actionarilor, punénd in acelasi timp dezvoltarea
prudentd, pe termen lung, a Bancii. Pentru a
asigura executarea prin maib a eventualelor
obligatii bancare viitoare, care pot rezulta
din Plan, in iunie 2022 Adunarea Generald a
Actionarilor a aprobat cumpdrarea de catre
maib a propriilor actiuni astfel incat acestea sa
poatd fi atribuite angajatilor in conformitate cu
prevederile Planului aprobat.

Competentele membrilor Consiliului Bancii

Membrii Consiliului Bancii sunt imputerniciti sa
exercite functia in conformitate cu legislatia,
Statutul si regulamentele Bancii.

Conflicte de interese

In conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind
activitatea bdncilor, membrii Consiliului Bancii
au aprobat Politica si procedura pentru
dezvaluirea si autorizarea (dacd este cazul)
conflictelor de interese, iar acestea au fost
respectate pe parcursul anului 2022. Statutul
Bdancii contine, de asemeneaq, prevederi care
sd permitd membrilor Consiliului Bancii sa
autorizeze eventualele conflicte de interese,
astfel incat nici un membru s& nu isi incalce
obligatiile care ii revin conform legii.

Remunerarea membrilor Consiliului Bancii

Onorariile si remuneratiile membrilor Consiliului
Bdancii pot fi consultate in notele la situatiile
financiare, care fac parte din prezentul raport.

Participatii ale membrilor Consiliului Bancii

Cotele de participare ale membrilor Consiliului
Bdancii in actiunile ordinare ale maib la 31
decembrie 2022 sunt prezentate impreund cu
toate modificdrile aferente in perioada dintre
sfarsitul exercitiului financiar si data la care
acest Raport al conducerii a fost aprobat de
catre Consiliu.

Secretarul Bancii

Consiliul Bancii a numit-o pe Nina Teleaga in
functia de Secretar al Consiliului Bancii in martie
2022 si pe Cornel Sotnic in functia de Secretar
al Comitetului de Conducere in mai 2022.

Adunarea generala anuala

Anuntul privind convocarea AGA este transmis
tuturor actionarilor cu cel putin 30 de zile
lucrdtoare inainte de adunarea ordinard si cu
21 de zile in cazul adundrilor extraordinare.
Toti actionarii sunt invitati s& participe la
AGA, in cadrul cdreia actionarii individuali au
posibilitatea de a adresa intrebdri Presedintelui
si, prin intermediul acestuia, Presedintilor
Comitetelor Consiliului Bancii. In plus, anuntul
AGA este publicat pe site-ul Societdtii si in
revista ,Capital Market" a Comisiei Nationale a
Pietei Financiare. Dupd AGA, actionarii se pot
int&lni in mod informal cu membrii Consiliului
Bancii.



Responsabilitatile membrilor Consiliului Bancii

Declaratiile care explicd responsabilitatile
membrilor Consiliului Bancii in ceea ce priveste
intocmirea Raportului Anual si a situatiilor
financiare consolidate si separate pot fi gasite
in Declaratia de responsabilitate a membrilor
Consiliului Bancii din acest Raport Anual. Este
furnizatd o declaratie suplimentard prin care
se confirmd faptul ca Consiliul Bancii considera
cd Raportul Anual, in ansamblul sdu, este
corect, echilibrat si inteligibil si ca furnizeazd
informatiile necesare pentru ca actionarii sa
evalueze pozitia si performanta, modelul de
afaceri si strategia Bdncii.

Informatii privind partile afiliate

Detaliile privind informattiile referitoare la partile
afiliate sunt prezentate in Notele la situatiile
financiare consolidate incluse in prezentul
Raport Anual.

Codul de conduita si etica

Consiliul Bancii a adoptat un Cod de conduita
privind conduita legald si eticd a activitatii,
sustinut de valorile fundamentale ale Grupului.
Codul de conduitd a fost comunicat tuturor
membrilor Consiliului Bdncii si angajatilor,
de la toti acestia astepténdu-se sd respecte
standarde inalte de integritate si corectitudine
in relatia cu clientii, personalul si autoritatile de
reglementare din comunitdatile in care Grupul
isi desfdsoard activitatea. Codul nostru de
conduitd este disponibil pe site-ul web: https://
www.maib.md/files/Codul_de_etica.pdf

Auditori independenti

ICS “PricewaterhouseCoopers Audit” SRL a fost numit in calitate de auditor extern al Societdtii

pentru anii 2020 - 2022.

Actionari cu cote
semnificative

Actionar

Tabelul enumerd actionarii cu
drepturi de vot mai mari de
5% la 31 decembrie 2022:

Limited

Evenimente ulterioare datei bilantului

Dezvdluirile noastre referitoare la evenimentele
ulterioare datei bilantului pot fi gdsite in Notele
la situatiile financiare, care fac parte din acest
raport.

Heim Partners

Numadarul de drepturi de vot

426 365

% din drepturile de vot

Declaratie privind dezvaluirea informatiilor
catre auditor

Confirmdmcd,inmasuraincareavemcunostinta
de cauzd, nu existd informatii relevante despre
care nu am fi informat compania de audit si
am luat toate mdsurile pe care considerdm
in mod rezonabil cd ar trebui sd le ludm in
calitate de membri ai Consiliului Bancii pentru
a lua cunostintd de orice informatii care ar fi
relevante companiei de audit si a-l informa cu
privire laaceste informatii.

Secretara Consiliului Bancii
Nina Teleaga
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Maib are un program cuprinz&tor de implicare si
comunicare cu actionarii siincurajeazd un dialog
deschis si transparent cu actionarii existenti si
potentiali. Programul acoperd toate aspectele
legate de rezultate, performantd si strategie,
precum si discutiile referitoare la guvernanta
corporativd in curs de desfdasurare. Grupul
a tinut cont de aspectele pe care actionarii
le-au indicat ca fiind importante pentru ei in
comunicdrile scrise catre o baz& mai larga de
emitenti si, de asemeneaq, in cadrul convorbirilor
telefonice si al intdlnirilor individuale cu
actionarii. Acest dialog va continua pe parcursul
anului 2023.

Marcel Lazdr este responsabilul de relatii cu
actionarii bancii si persoanele afiliate maib, al
cdrui rol include intermedierea dintre banca si
actionari.

Banca va fi in dialog cu actionarii, inclusiv
prin intermediul viitoarei Adundri Generale
a Actionarilor Societdtii, care va avea loc
in 2023, si va continua, de asemenea, sa
comunice cu actionarii cu privire la evolutiile
importante pe parcursul anului. Anunturile
Bdncii privind rezultatele anuale, rezultatele
semestriale si rezultatele trimestriale sunt
sustinute de o combinatie de prezentdri si
sedinte de informare telefonicd. Pe parcursul
anului 2022, Banca a fost in dialog cu un
numar mare de investitori existenti si potentiali
si a participat la sase conferinte si prezentdri
itinerante pentru investitori, majoritatea fiind
virtuale. in septembrie 2022 maib a participat
la forumul Moldova - Romdnia: Capital Bridges
din Bucuresti, eveniment organizat de maib
in parteneriat cu Bursa de Valori Bucuresti,
WOOD & Co. si Raiffeisen Bank International
si sustinut de Guvernul Republicii Moldova,
AmCham Romaénia si liderii de afaceri romani.
La eveniment au participat Prim-ministra
Republicii Moldova, Natalia Gavrilitd si
Nicolae Ciucd, Prim-ministrul Romaniei, ambii
participdnd la ceremonie si tindnd discursuri
de deschidere. Acestora li s-au aldturat Odile
Renaud-Basso, Presedinta Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare, si Nicu
Marcu, Presedintele Autoritatiide Supraveghere
Financiard, precum si Radu Hanga, Presedintele
Bursei de Valori Bucuresti. Evenimentul a
inclus trei panele in care oaspetii si potentialii
investitori au avut ocazia s& primeascd
informatii direct de la membrii Consiliului si
ai Comitetului, precum si de la reprezentanti

ai autoritatilor financiare si publice cu privire
la perspectivele macroeconomice si climatul
investitional din Republica Moldova, precum si
relatiile financiare si economice dintre Romania
si Republica Moldova. Pe 12 decembrie, maib
impreund cu Bursa de Valori Bucuresti (BVB)
au organizat un forum intitulat Listarea pe o
Piata Internationald de Capital. Evenimentul
a avut drept scop prezentarea afacerilor si
functionarilor publici din Republica Moldova
privind oportunitdtile oferite de pietele de
capital. Forumul a fost sustinut de WOOD&Co.,
EBA Moldova si AmCham Moldova. Liderii
de afaceri din Moldova au avut ocazia s
afle mai multe despre pietele de capital de la
participantii pe piatd si de la autoritatile de
reglementare. Printre speakerii evenimentului
s-au numdrat Kent G Logsdon, Ambasadorul
SUA in Moldova, Janis Mazeiks, ambasadorul
UE in Moldova, Octavian Armasu, Guvernatorul
Bdncii Nationale a Moldovei, Angela Sax, Sefa
Biroului BERD in Moldova, Chawani. Rodgers,
Seful Biroului FMI in Moldova, Dumitru Alaiba,
Ministrul Economiei si alti reprezentanti ai
autoritatilor publice si financiare. Participantii
au vorbit despre piata de capital din diferite
perspective si si-au impdartdsit experienta si
opiniile.

Presedintele are responsabilitatea generald de
a se asigura cd intreg Consiliul intelege opiniile
principalelor pdrti interesate. Presedintele,
precum si conducerea si echipa de relatii cu
investitorii informeazd in mod regulat intregul
Consiliu cu privire la aceste opinii siin masura in
care se considerd adecvat. Grupul a luat masuri
active pentru a adopta diferite metode de lucru
ca raspuns la feedbackul primit de la actionari si
de la alte pdrti interesate. Feedbackul informal
din partea analistilor si a consilierilor corporativi
ai Grupului este, de asemenea, comunicat
Consiliului Bancii.

Site-ul https://irmaib.md oferd actionarilor
Bdncii acces la rezultatele Grupului, la
comunicatele de presd, la prezentdrile pentru
investitori, la detalii privind angajamentul nostru
fatd de comunitdati si cadrul de responsabilitate
sociald si corporativd, la conducerea noastrd,
precum si la alte informatii relevante pentru
actionarii nostri. De asemenea, ne asigurdm cd
actionarii pot accesa detalii despre rezultatele
Grupului si alte comunicate de presd prin
intermediul site-ului nostru web.



responsabilitatea social corporativa,
filantropie si sponsorizare

Responsabilitatea social corporativd, precum si eforturile filantropice au devenit o traditie la maib.
Maib este implicatd activ in a investi in comunitate printr-o serie de programe, care pot fi impartite
in urmdatoarele categorii:

« sprijinirea educatiei; « sprijinirea inovatiei, a startup-urilor si a

. . . . _. initiativelor Fintech;
- sustinerea si promovarea artei, culturii si tiativelo tech;

traditiilor; « responsabilitate fatd de mediu si sprijinirea

. . N R . . . comunitatii prin diver ct ritate.
- implicarea in activitati sportive, ce sustin stilul i prin diverse acte de caritate

de viatd activ si sanatos;

« promovarea domeniului sandatatii publice, a
voluntariatului si a implicdrii civice;

Cheltuielile totale pentru sponsorizare si filantropie au crescut semnificativ in
2022, comparativ cu anii precedenti.

Cheltuieli de sponsorizare si filantropie min MDL

104
4.3
18
2020 2021 2022
M Sponsorizare Filantropie si caritate

Sursa: Situatii financiare maib
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Educatie

* Maib sprijind educatia financiard a copiilor
si tinerilor prin lectii interactive regulate in
sucursalele bancii, invatandu-i sd gestioneze
banii in mod responsabil si sd inteleaga
conceptele financiare.

¢ Maib impdrtdseste experienta profesionistilor
sdi oferind lectii studentilor de la universitati si
centre de excelentd din Moldova, considerénd
cd pregdtirea adecvatd pentru piata muncii
necesitd interactiune cu mediul de afaceri.

e Maib investeste in educatia financiard si
formarea profesionald a studentilor prin
intermediul Student Lab by ASEM & maib,

unde studentii pot testa servicii si produse
bancare si pot desfdsura lectii practice in
domeniul bancar.

* Maib si Biroul de avocati Gladei si partenerii

sustin meritocratia si talentul oferind burse
de merit si stagii profesionale studentilor de
la facultatea de drept, pe baza unui concurs
de eseuri.

* Maib imbundtdteste conditiile in institutiile
de invatdmant prin furnizarea de resurse,
echipamente tehnice si mobilier, cum ar fi
proiectoare, computere si table, catre diferite
scoli si universitati din Moldova.

Artaq, cultura si traditii nationale

+ ,0 seard in parc” este un concert anual la
Chisindu, cu solisti renumiti si o orchestrd
filarmonica.

« Un concert aniversar cu ocazia implinirii
celor 85 de ani a lui Eugen Doga organizat
in cadrul ,Anului Cultural Eugen Doga”
pentru promovarea operei celui mai cunoscut
compozitor din Moldova.

e Maib a sponsorizat participarea Republicii
Moldova la Eurovision 2022 cu piesa

.Jrenuletul”, interpretatd de Zdob si Zdub si
Fratii Advahov.

« Gala Excelentei Muzicale este un eveniment
care premiazd cei mai dedicati oameni din
industria muzicald din Republica Moldova.

* Maib a sprijinit comunitatea ,Sezdtoarea
Basarabiei” pentru restaurarea sipromovarea
cdmadsii nationale romanesti - ,la”.

* Maib promoveaza traditile si obiceiurile
nationale, inclusiv  sdrbdtorirea Zilei
Internationale a lei prin imbrdcarea cdmdsilor
traditionale.




Sport, stil de viata activ si sanatos

* Maib sprijind sportul in Moldova, promoveazd
valorile olimpice, colabordnd cu Comitetul
National Olimpic siSportiv pentruarecunoaste
performanta sportivilor prin premii siin cadrul
evenimente.

* MaibsponsorizeazdGalalLaureatilorAsociatiei
Presei Sportive din Moldova, recunoscénd
antrenorilor Si

realizarile sportivilor,

Sanatate publica, voluntariat si implicare civica

« Angajatii maib au donat sGnge pentru a
salva vieti in cadrul unui eveniment intern de
donare de sdnge organizat de maib si Centrul
National de Transfuzie a Sangelui.

¢ Maib a sustinut sectorul medical in lupta
impotriva COVID-18 prin donarea a SO0.000
MDL Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,Toma
Ciorbd” si donarea Institutului de Medicind de
Urgentd a 10 High Flow Oxygen Therapy.

* Maib a sustinut ,For Ukraine - Charity
Reception” organizat& de Hospices of Hope
Moldova si Ambasada Ucrainei la Chisindu, cu
fonduri donate Spitalului de Copii Ohmatdyt,
artistilor refugiati si Centrului de ingrijire de
zi si ingrijire paliativd la domiciliu ARIPILE
SPERANTEL

- Maib a participat la cursa de caritate ,Foc la
ghete pe biciclete” pentru a sprijini eforturile
Fundatiei Hospice Angelus Moldova de a ajuta
copiii si adultii care suferd de boli incurabile.
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jurnalistilor sportivi care promoveazd un stil
de viatd activ si sandtos.

* Maib incurajeazd un stil de viatd sdndtos si
activ prin comunitdtile interne de angajati ai
bdncii care participd la evenimente sportive,
inclusiv alergare, minifotbal si maratoane,
transmitdnd in acelasi timp valorile sportive
generatiilor viitoare.

* Maib a sprijinit Cupa anuald de fotbal Hospice

Angelus Moldova pentru a oferi asistentd
medicald profesionald, servicii sociale si psiho-
emotionale pentru persoanele care suferd de
boli incurabile.

Maib a participat la Turneul de tenis de masa
organizat de Hospice Angelus Moldova pentru
a sprijini misiunea nobild de a ajuta refugiatii
ucraineni si de a strdnge fonduri pentru
furnizarea de servicii gratuite de ingrijire
paliativd de calitate persoanelor care suferd
de boli in stare avansata.

Maib a donat circa 40.000 MDL Centrului
de plasament temporar Brénzeni pentru
persoane cu dizabilitdti (adulti), Edinet,
pentru a facilita procesele de reabilitare a
persoanelor internate temporar in institutie.




Inovatie, startup-uri si initiative FinTech

Digital Transformation for Financial Institutions:
maib a participat la o conferintd despre
transformarea digitald pentru institutiile
financiare, prezentdnd cele mai bune practici si
studii de caz in sectorul Fintech.

Fintech Moldova Conference 2022: maib a
sustinut un eveniment major pentru companii
si start-up-uri din sectorul financiar pentru
implementarea tehnologiilor financiare.

Lansarea Fintech HUB: maib a sustinutlansarea

POWERED &Y

® smaib

'ORGANIZED BY

FINTECH
MOLDOVA
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Initiative de mediu si sprijinirea comunitatii

Padurea maib este un proiect de reimpddurire
ce isi are inceputul in 2021. Pe un cdmp cu risc
ridicat de alunecdri de teren din satul Cruzesti,
echipa bancii a plantat 3000 de puieti de stejar
rosu, ulm, carpen, frasin, salcdm, artar si arbusti,
precum si 800 de pini. in 2022 a avut loc cea
de-a 2-a editie a evenimentului de plantare
in pddurea maib sub sloganul ,Plantdm astazi
pentru generatiile viitoare”, suprafata plantatd
fiind extinsa si plantati 2000 de puieti de paltin
si salcdm. Actiunea de reimpddurire a avut
loc in parteneriat cu Asociatia Obsteascd ,Hai
Moldova” pe data de S noiembrie 2022.

Invest Gagauzia: maib sprijind afacerile locale
prin sponsorizarea forumului anual ,Invest
Gagauzia”, careisi propune sa atragad investitori
locali si strdini sd investeascd in UTA Gagduzia.

Bulevardul Grigore Vieru: maib sustine

reabilitarea si modernizarea bulevardului din
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primului Fintech HUB din Moldova, o platforma
care incurajeazd creativitatea digitald si
inovatia tehnologicd in sectorul TIC.

Fintech Accelerator: maib a sustinut programul
Fintech Accelerator, oferind participantilor

acces la formare, mentorat, un spatiu de lucru
colaborativ, introduceri cdtre potentiali clienti
sau sponsori si instruire din partea expertilor
din industrie pentru a-si plasa produsele pe
piata locald.

Chisindu, crednd emotii pozitive pentru locuitorii
si vizitatorii orasului.

Ziua Nationald a Vinului 2022: maib si
Mastercard sunt parteneri principali ai celei
de-a 21-a editii a evenimentului Ziua Nationald
a Vinului, sdrbdtorind vinul moldovenesc si
sprijinind viticultorii si producdtorii locali din
industria vinului.

Street Food & Wine Festival: maib si Mastercard
organizeazd popularul eveniment culinar in aer
liber, care are loc atét la Chisindu, cat si la Balti,
aducdnd voie bund si atmosferd de sadrbdtoare.

Actiondm responsabil in contextul crizei
energetice: maib implementeazd mdsuri de
reducere a consumului de energie electricd in
oficiile sale pentru a asigura accesul continuu la
energie electricd pentru institutiile medicale si
de invatdmant pe perioada penuriei de energie
electrica.
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Sprijinirea cetdtenilor ucraineni afectati de razboi

- Donatie pentru refugiatii ucraineni

De la inceputul razboiului din Ucraina, maib si-a
intensificat eforturile pentru a sprijini poporul
ucrainean. Incé din primele zile ale invaziei,
maib a continuat s& schimbe hrivna ucraineand
la o ratd favorabild, a introdus comision zero
pentru o serie de operatiuni, plati cu cardul si
retrageri. Maib a initiat si o donatie lunard in
contul special deschis de Guvernul Republicii
Moldova pentru sprijinirea refugiatilor. Donatia
totald pentru anul 2022 a fost de 10 milioane
MDL.

10 000 00O lei

donation from maib to Refugee
support fund in 2022

- Site dedicat refugiatilor ucraineni

Echipa de ecosisteme a maib a dezvoltat un
site web special www.dopomoga.gov.md, care
contine link-uri utile si cele mai recente si mai
relevante subiecte pentru refugiatii ucraineni
din Moldova. Echipa maib a creat si dezvoltat
platforma, care a fost apoi predatd guvernului
si a devenit sursa oficiald de informare pentru
refugiati.

N
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audit intern

Obiectivul general al Departamentului Audit
Intern este evaluarea independentd, impartial&
si obiectiva a suficientei si eficientei cadrului de
management in conformitate cu prevederile
legale si de reglementare si ale reglementdrilor
interne ale Bancii.Independenta Audituluilntern
al maib este asiguratd prin raportare directd
catre Consiliul Bancii si angajament continuu
fatd de Comitetul de Audit al Consiliului Bancii.

In anul 2022 activitatea Auditului Intern s-a
desfasuratconform Planuluide Audit,coordonat
in prealabil cu Comitetul de Audit si Comitetul
de Risc si aprobat de Consiliul Bancii. Planul a
fost elaborat prin aplicarea abordarii bazate pe
risc si prioritatile conturate in conformitate cu
Strategia de Dezvoltare a maib. Departamentul
Audit Intern nu a intdmpinat niciun impediment
in desfdsurarea activitatii si furnizarea unei
opinii independente. Seful Departamentului
Audit Intern s-a implicat inh mod constant si a
raportat rezultatele activitatii de audit catre
organele de conducere ale Bdncii: Consiliul
Bancii, Comitetul de Audit si Comitetul de
Conducere.

In activitatea lor, auditor

Planul anual de Audit intern pentru 2022
a fost indeplinit in totalitate. Problemele
cheie abordate pe parcursul anului au vizat
urmatoarele subiecte:

« prevenirea si combaterea spdldrii banilor si
finantdrii terorismului;

« tranzactii incheiate intre Bancd si persoanele
afiliate acesteia;

« procesul de evaluare a adecvdrii capitalului
intern /lichiditatii;
* politica de remunerare;

+ procesul de gestionare a activelor si pasivelor
(inclusiv preturile de transfer);

» alte subiecte relevante.

Ca parte a activitatii Departamentului de Audit
Intern, auditorii interni isi dezvoltd continuu
competentele profesionale prin activitati de
formare si perfectionare.

ii interni aplica si se ghideaza dupa urmatoarele principii:

Obiectivitate

Integritate

Confidentialitate Competenta

Pentru anul 2023 Auditul Intern are un plan ambitios, care se bazeazd pe analiza riscurilor
asociate activitatilor si temelor prioritare si are ca scop addugarea de valoare proceselor

auditate si Bdncii in ansamblu.
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managementul
riscurilor

Gestionareariscurilor - pilon esential al culturii
responsabilitatii maib

Maib acordd o importantd deosebitd
identificdrii, evaludrii, gestiondrii si monitorizarii
riscurilor cu care se confruntd prin intermediul
unui cadru integrat de control, sustinut prin
politici si proceduri legale, prin niveluri de
decizie bine determinate si raportare detaliatd.
Consiliul Bancii confirma faptul cd, in esentd,
cadrul maib in vigoare a fost revizuit pand
la data aprobdrii prezentului Raport Anual.
Acest cadru este, de asemeneq, integrat atat
in procesele de planificare a afacerilor, cat siin
procesele de evaluare a viabilitatii maib.

Prezentare generald

Consiliul Bancii, sprijinit de comitetele sale de
audit si de risc si de Comitetul de Conducere,
este responsabil Th ultimd instantd pentru
gestionarea riscurilor si controalele interne
ale Grupului. Considerdm cd&, pentru a avea
un cadru eficient de management al riscului,
trebuie sa existe o culturd puternicd de
management al riscului in cadrul Grupului. in
aceastd sectiune, prezentdm modul in care ne
asigurdm ca gestionarea riscului este integrata
in activitatile de afaceri de zi cu zi. Cdutdm
s@ credm un mediu in care existd deschidere
si transparentd in modul in care ludm decizii
si gestiondm riscurile, in care managerii sunt
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Stela Recean
Vicepresedinta responsabild
de divizia risc si conformitate

responsabili pentru gestionarea riscurilor si
procesele de control intern asociate activitatilor
lor. Cultura noastrd urmdreste, de asemeneaq,
sa se asigure cd managementul riscului este
receptiv, orientat spre viitor si consistent.

Cadrul maib

Mandatul Consiliului include aprobarea si
supravegherea apetitului la risc al Bancii si
a tolerantei la risc, precum si monitorizarea
expunerilor la risc pentru a ne asigura cd
natura si amploarea principalelor riscuri cu
care ne confruntdm sunt in concordantd cu
obiectivele noastre generale si obiectivele
strategice. Consiliul este responsabil pentru
revizuirea eficacitatii sistemelor si proceselor
de management al riscului si control intern, cu
ajutorul Comitetelor de Audit si Risc. Principalele
riscuri si incertitudini cu care se confruntd
Banca sunt identificate printr-un proces
de jos in sus. Comitetul de Conducere este
responsabil pentru implementarea Strategiei
de administrare a riscurilor si a altor politici si
proceduri de control intern.




Pentru fiecare risc identificat la orice nivel
al afacerii, riscul este mdsurat, monitorizat
si atenuat (pe cat posibil) in conformitate cu
politicile si procedurile noastre. Comitetul de
Conducere analizeazdin mod regulat expunerea
Bancii la riscuri si evalueazd implementarea
politicilor si procedurilor de management al
riscurilor si de control intern.

Procesul nostru de raportare permite
escaladarea riscurilor cheie la nivelul adecvat

de autoritate. Evolutiile cheie care ne afecteaza
principalele riscuri si actiunile asociate de
atenuare sunt revizuite trimestrial (sau mai des,
dacd este necesar, ad-hoc, in afara procesului
obisnuit de raportare) de cdtre Comitetul de
risc si Consiliu.

Gestionarea Riscului Bancar

Banca separd strict si explicit activitatile
de asumare a riscurilor de activitdtile de
gestionare si control al riscurilor, asigurénd o
functie independentd de gestionare a riscurilor
de liniile de activitate.

Sistemul de management al riscurilor din
cadrul Bancii se bazeazd pe principiul evaludrii
continue a riscurilor pe toatd durata efectudrii
oricdrei operatiuni si include etape precum:

maib | raport anual | 2022

Control intern

Consiliul este responsabil pentru revizuirea
si aprobarea sistemului de control intern al
Bdancii si a adecvarii si eficacitatii acestuia.
Controalele sunt revizuite pentru a asigura
un management eficient al riscurilor cu care
ne confruntdm. Anumite aspecte - cum ar fi
aprobarea cheltuielilor majore, achizitiile sau
ceddrile semnificative si contractele majore -
sunt rezervate exclusiv Consiliului.

Comitetele specializate ale Consiliului maib
(Comitetele de Audit si Risc) prin rapoarte
si discutii periodice cu Prim-Vicepresedinta
Comitetului de Conducere, seful Functiilor de
Risc, seful Auditului Intern si alti membri ai
Comitetului de Conducere, dupd caz, trimestrial.
Functia de Audit Intern a Bdncii analizeazd o
serie de domenii in conformitate cu un program
anual aprobat de Comitetul de Audit.

« identificarea riscurilor;

- evaluarea calitativd si cantitativd a unui
anumit risc;

« determinarea unui nivel de risc acceptabil;
« monitorizarea si diminuarea riscurilor;

« *monitorizare si control continuu, permitand
ajustdri eficiente in cazul oricdror modificari
ale conditiilor in care s-a efectuat evaluarea
preliminara a riscurilor; si

« analiza eficacitdtii sistemului de management
al riscurilor.




Principalele organe de management a riscurilor
din cadrul Bancii sunt: Consiliul Bancii, Comitetul
de Audit, Comitetul de Risc, Comitetul de
Conducere, Diviziunea Riscuri si Conformitate,
Departamentul Audit Intern.

Consiliul Bancii are un rol majorin
managementul riscului prin monitorizarea si
supravegherea activitdtilor de management
a riscului aferent activitatii bdncii pentru a se
asigura cd acestea sunt relevante si eficiente.
Consiliul oferd recomanddri, stabileste politici
si revizuieste evaludrile riscurilor si rapoartele
de gestionare a riscurilor pentru a se asigura cd
riscurile potentiale sunt identificate si atenuate.
In plus, ajutd la asigurarea cd banca respectd
legile si reglementdrile relevante legate de
gestionareariscurilor.

Comitetul de Conducere are responsabilitatea
generald pentru activitatile, politicile si
procedurile de gestionare a activelor, pasivelor
si riscurilor Bdncii. Pentru implementarea
eficientd a sistemului de management al

riscului, Comitetul de Conducere deleagd functii
individuale de management al riscului fiecdruia
dintre diferitele organe de decizie si executie
din cadrul Bancii.

Auditul intern al bancii este responsabil pentru
revizuirea/ auditul periodic al operatiunilor,
activitatilor, sistemelor si proceselor bancii,
in vederea evaludrii si furnizdrii de servicii

de asigurare si consultantd adecvate,
independente si obiective, menite sd adauge
valoare si sd imbundtdteascd operatiunile
bancii.

Scopul activitdtii Departamentului de Audit
intern este de a determina dacd cadrul general
de gestionare a riscurilor Bdncii, controlul
intern si procesele de guvernantd corporativa,
dupd cum sunt proiectate si reprezentate
de Comitetul de Conducere, sunt potrivite si
functioneazd pentru a garanta ca::

- riscurile semnificative - inclusiv riscurile
strategice, de credit, de conformitate, de piatd,
de lichiditate, reputationale si operationale
- sunt identificate, mdsurate, evaluate si
gestionate in mod corespunzdtor in cadrul
Bdncii, inclusiv activitatile sale externe;

« interactiunea intre diferite structurii de
conducere si gestionarea riscurilor are loc in
mod eficient si efectiy;

- raportarea financiard, de gestionare si
operationald este exactd, fiabild si in timp util;

+ conduita bdncii si a angajatilor sdi este de
inaltd integritate, iar actiunile acestora sunt
in conformitate cu politicile, standardele,
procedurile bdncii, precum si cu legile si
reglementdrile aplicabile.

al Bancii

efectueazd, anual, o evaluare independentd a

competentei si conformitdatii activitatii Bancii cu

programul de prevenire si combatere a spaldrii

banilor si finantdrii terorismului, precum si a

respectdrii prevederilor legislatiei in vigoare.



Functia de gestionare a riscurilor este
independent de liniile de business. Aceastd
separare functionald si organizatoricd este
asiguratd si la nivelul structurii de conducere,
prin prezenta unui membru al Comitetului de
Conducere responsabil doar pentru zona de
gestionare a riscurilor, care nu include nicio
activitate operationald legatd de aceasta, pe
care functia de risc trebuie sG o controleze.
Aditional, Consiliul Bancii numeste o persoand
cu experientd, autoritate, suficiente resurse
si acces direct la Consiliu, in functia de Sef al
functiei de risc. Seful functiei de risc are si drept
de veto asupra deciziilor Comitetului de credit.
Divizia Risc si Conformitate:

+ asigurd implementarea unor procese eficiente
de management a riscurilor;

- furnizeazd bdancii toate informatiile relevante
privind riscurile pentru a permite bdancii sa
determine nivelul apetitului de risc al bancii;

divizia risc si conformitate
structura organizationala

dezvoltd si propune spre aprobare un profil
de risc prudent, care este, de asemeneq, in
conformitate cu cerintele de reglementare;

asigurd transpunerea adecvatd a apetitului
pentruriscin limitele interne specifice pentru
liniile de activitate;

se asigurd cd profilul de risc al bdncii
este monitorizat si examinat in raport cu
obiectivele sale strategice;

evalueazd modul in care riscurile identificate
pot afecta capacitatea bdancii de a-si
gestiona profilul de risc;

evalueazd impactul schimbdarilor majore si
al tranzactiilor exceptionale asupra riscului
general al bancii si raporteazd constatdrile
sale direct Comitetului de conducere al
bdncii/Consiliului bdncii inainte de luarea
deciziei.

Vicepregedinte
Risc si
conformitate
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Director Riscuri
(sef al functiei
de risc)

Departamentul
Evaluare Riscuri
de Credit

(Underwritting)

Departamentul
Administrare
Strotegicé a
Riscului de Credit

Director
Conformitate
(sef al functiei
de conformitate)

Departamentul
Juridic

Collateral
Management

Securitate IT

Departamentul
Conformitate

Directia
Control Intern

numar total

de angajati: 120

Departamentul
Administrare

Riscuri Financiare

si Operationale

cuprins




Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere este responsabil
pentru:
« stabilirea, aprobarea si supravegherea

implementdrii strategiei generale de risc,
inclusiv a apetitului de risc al maib si a cadrului
sdu de gestionare a riscurilor;

« mentinerea unui cadru adecvat si eficient
de guvernantd internd si control intern care
include o structurd organizationald clard
si functii independente de gestionare a
riscurilor interne, de conformitate si de audit
cu suficientd autoritate, statut si capacitate
de a-si indeplini functiile.

ALCO este o structurd de gestionare a riscurilor
care propune politici si linii directive cu privire
la competenta capitalului, riscurile de piata
si limitele respective, riscul de lichiditate, de
finantare si limitele respective, riscurile de
ratd a dobdnzii si de rambursare anticipatd si
limitele respective, conditiile generale ale pietei
monetare. Mai exact, ALCO:

« asistd Comitetul de Conducere in
monitorizarea nivelului de expunere la riscul
de lichiditate al Bdncii;

- planificd structura activelor si pasivelor Bancii
si prezintd propuneri privind modalitatile de
optimizare a structurii acestora;

« emite recomandadri  privind  stabilireaq,
cresterea/reducerea, incetarea/restabilirea
limitelor de lichiditate interne;

« emite recomanddri privind metodologiile,
modelele silimitele adecvate pentru evaluarea
si gestionarea riscului de lichiditate;

« emite recomanddri privind scenariile de crizd
pentru riscul de lichiditate, bazate pe evolutia
pietei, indeplinirea sarcinilor strategice ale
Bancii si apetitul de risc al bancii;

- revizuieste rapoartele de risc de lichiditate
ale Bancii si vine cu recomandari in privinta
actiunilor care trebuie intreprinse;

« recomandd un interval de rate ale dobdanzii
pentru diferite scadente la care Banca isi
poate plasa lichiditatile si poate atrage
finantare.

ALCO este prezidat de Presedintele Comitetului
de Conducere al Bdancii si se intruneste la
necessitate, decizile fiind Iluate cu votul
majoritar al membrilor.

Departamentul Evaluarea Riscului de Credit
gestioneazd riscurile de credit cu privire la
anumiti debitori si evalueazd eligibilitatea
acestora pentru imprumuturi, asigurand
conformitatea cu Politicile creditare ale Bancii
si cerintele specifice ale produselor.

Departamentul Administrare Strategica a
Riscului de Credit gestioneazd si evalueazd
riscul de credit in raport cu portofoliul total de
credite si este responsabil de furnizarea de
recomanddri privind imbundtdtirea calitatii
portofoliului de credite pentru a minimiza
pierderile de credit. Elaboreazd modelele/
metodele de control al calitatii portofoliului
Bdncii si asigurd conformitatea cu Politicile de
credit ale Bdancii si cu limitele stabilite.

Departamentul Administrare Riscuri
Financiare si  Operationale identificgd,
evalueazd riscul operational, de piatd si de
lichiditate la care este expusd banca. De
asemenea, acestea identificd ariile critice sau
segmentele de operatiuni cu nivel de risc sporit
si dezvoltd proceduri de control intern menite
sd diminueze aceste riscuri, prin reproiectdri ale
proceselor, inclusiv fluxuri documentare, fluxuri
de informatii, distributie de functii, competente
si responsabilitati.

Departamentul Trezorerie gestioneaza
schimbul valutar, piata monetard si portofoliul
de valori mobiliare simonitorizeazd respectarea
limitelor stabilite de ALCO pentru aceste
operatiuni. Departamentul Trezorerie este,
de asemeneaq, responsabil de gestionarea
lichiditatii pe termen scurt si a fluxului de
numerar al trezoreriei.



Departamentul Juridic monitorizeazd toate
schimbdrile cu privire la legile si reglementarile
relevante si se asigurd cd respectivele

modificari sunt reflectate in mod corespunzator
in  procedurile,

instructiunile, manualele,
sabloanele si alte documente relevante din
cadrul Bancii.

Fiecare dintre aceste departamente are politici
si/sau proceduri in vigoare care sunt aprobate
de Comitetul de Conducere al bancii si/sau
Consiliu, dupd caz. Manualele si politicile includ
recomanddri detaliate pentru fiecare etapd a
unei tranzactii , inclusiv, dar fard a se limita la
functiile implicate, responsabilitatile si puterea
lor de decizie, fluxul operational si cerintele de

Departamentul
Evaluare Riscuri
de Credit

Departamentul
Administrare
Strategica a
Riscului de
Credit

Divizia Evaluare
si Collateral
Management
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raportare.

divizia risc si conformitate
responsabilitati principale

Responsabilitati principale

Functii principale

Gestioneazd riscurile de credit cu
privire la anumiti debitori si evalueaza
eligibilitatea acestora la creditare,
asigurénd conformitatea cu Politicile
de creditare ale Bdncii si cerintele
specifice produselor.

+ onderwriting pe segmentul
retait (doar exceptii)

« Underwriting pe segmentul IMM
& Corporate

« Controlul creditului

Gestioneazd si evalueazd riscul de

credit pentru portofoliul total de
credite;
Ofera recomanddri privind

imbundtdtirea calitdtii portofoliului de
credite pentru a minimiza pierderile la
credite;

Elaboreazd modelele/metodele de
control al calitatii portofoliului Bancii si
asigurd conformitatea cu Poaliticile de
creditare ale Bancii si limitele stabilite.

- Gestionarea portofoliului,
inclusiv raportarea.

 Politici de creditare
» Riscuri DataMart

« Modelare

Gestioneazd si evalueazd riscul de
credit cu privire la garantii, stabileste
prin reglementdri interne criteriile
de eligibilitate ale gajurilor pentru
a garanta expunerile de credit ale
clientilor Corporate, Business Banking
si Retail

+ Managementul si evaluarea
garantiilor

cuprins




Departamentul
Administrare
Riscuri
financiare si
Operationale

Departamentul
Conformitate

Departamentul
A@ Juridic

Divizia
securitate IT

Divizia Control
Intern
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Masurarea si raportarea riscurilor

Banca mdsoard riscul folosind o metodd care
reflectd atét pierderea asteptatd sa apard
in circumstante normale, cat si pierderile
neasteptate, care reprezintd o estimare a
pierderii reale finale bazate pe diferite modele
de prognozare. Aceste modele folosesc
probabilitdti derivate din experienta istoricd,
ajustate pentru a reflecta mediul economic.
Banca modeleazd, de asemenea, scenarii care
simuleazd impactul evenimentelor adverse.
Monitorizarea si controlul riscurilor se realizeazd
in primul radnd pe baza limitelor stabilite de
Bancd. Aceste limite reflectd strategia de
afaceri si conditiile pietei, precum si nivelul de
risc pe care Banca este dispusa sd-l accepte, cu
accent suplimentar pe industriile selectate.

Banca mentine un sistem de raportare
managerial. Lunar sunt realizate rapoarte

scurte care includ detalii privind respectarea
limitelor de risc si evolutia principalilor indicatori
de risc. Aceste informatii sunt prezentate si
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explicate Comitetului de Conducere si sefului
fiecdrei divizii. Raportul include expunerea
agregatd la credit, ratele de lichiditate si
modificdrile profilului de risc.

Comitetul de Conducere al Bdancii evalueazd
lunar caracterul adecvat al reducerilor pentru
pierderi din credite. Comitetul de Conducere si
Consiliul Bancii primesc o datd pe trimestru un
raport cuprinzdtor de risc care este conceput
pentru a furniza toate informatiile necesare
pentru a evalua si a trage concluzii cu privire la
expunerea la risc a bdncii.

Rapoartele de risc personalizate sunt pregdtite
si distribuite la toate nivelurile in cadrul Bancii
pentru a se asigura cd toate diviziile de afaceri
au acces la informatii extinse, relevante si
actualizate cu privire la respectarea limitelor,
evolutia lichiditatii, precum si orice alte evolutii
ale riscului.




Definitie: Riscul de credit reprezintd riscul ca
un debitor sau o contraparte sd nu poatd plati
suma integrald sau partiald la timp. Riscul de
credit apare in principal in contextul activitatilor
de creditare ale bancii.

Atenuarea: Principiile generale ale politicii de
creditare a bdncii sunt prezentate in politicile
de creditare. De asemeneaq, politicile de credit
descriu procedurile de control si monitorizare
a riscului de credit si sistemele de gestionare a
riscului de credit ale bdncii. Politicile de credit
sunt revizuite anual sau mai frecvent, dupd caz.
Ca urmare a acestor revizuiri, sunt introduse
noi criterii de acceptare a imprumutatului si
instrumente de monitorizare. Banca utilizeazg,
de asemenea, metodologia IFRS si a BNM de
provizionare pentru a respecta cerintele de
reglementare.

Banca isi gestioneazd riscul de credit prin
stabilirea unor limite asupra valorii riscului
acceptat fatd de debitorii persoane fizice sau
grupuri de debitori asociati, operatiuni si prin
respectarea limitelor de expunere stabilite de
BNM. De asemeneaq, Banca isi diminueaza riscul
de credit prin obtinerea de garantii, sub forma
de cladiri si echipamente.

Procesulde evaluare acalitatiicreditului al Bancii
oferd identificarea timpurie a eventualelor
modificari ale bonitatii contrapdartilor, inclusiv
monitorizarea garantiilor si reevaludrile.

Proceduri de aprobare a creditului

Procedurile de aprobare a creditelor, de
monitorizare acalitatiicreditelorside prelungire,
refinantare si/sau restructurare a creditelor
existente sunt stabilite n actele normative ale
Bdncii aprobate de Consiliu si/sau Comitetul
de Conducere al Bancii. Puterea de autoritate
pentru aprobarea tranzactiilor este stabilitd in
Politicile de credit aprobate de Consiliu.

Banca evalueazd clientii persoanelor juridice
in functie de situatia financiard, istoricul de
credit, operatiunile de afaceri, pozitia pe piatd,
management, nivelul sprijinului acordat de
actionari, planul de afaceri si de finantare

propus si calitatea garantiei oferite. Decizia de
aprobare a creditului se bazeazd pe raportul
administratorului riscului de credit.

Procedurile de aprobare a creditelor pentru
creditele retail banking depind de tipul de
produse de creditare retail. Cererile pentru
creditele de consum, inclusiv cardurile de credit
si creditele auto pdnd la 200.000 lei pot fi
aprobate prin sistemul de notare. Creditele
ipotecare si tranzactiile, cu exceptii de la
criteriile standard de acceptare, sunt examinate
suplimentar de manageri responsabili pentru
riscul de credit.

Garantii

Banca solicitd de obicei sprijin de credit sau
garantii pentru creditele si facilitatile de credit
pe care le acordd. Principalele forme de sprijin
pentru credite sunt garantiile si drepturile de
a solicita sume in contul curent al solicitantului
de credit la Bancd sau alte active. Principalele
forme de garantii pentru creditarea corporativa
sunt taxele asupra proprietdtilor imobiliare,
a echipamentelor, a stocurilor si a creantelor
comerciale, iar principala formd de garantii
pentru creditarea cu amdnuntul este o ipotecd
asupra proprietatilor rezidentiale.

Un raport de evaluare a garantiei propuse
este intocmit de cdtre echipa de management
al garantiilor sau de cdtre societatea tertd
de evaluare a activelor (in cazul bunurilor
imobiliare). In cazul rapoartelor de evaluare de
la terti, Banca revizuieste metodologia aplicatd,
iar dacd sunt identificate defectiuni, sconteaza
valoarea de piatd si stabileste o noud valoare
de lichidare a garantiei.

Masurare

Expunerea si limitele sunt supuse revizuirii
anuale sau mai frecvente. Respectarea de catre
Bancd a limitelor de expunere la riscul de credit
este monitorizatd de catre Departamentul
Administrare Strategicd a Riscului de Credit
in mod continuu. Reducerile pentru pierderi
calculate de bancd se bazeazd pe pierderea
asteptatd (ECL) asociatd cu probabilitatea
de neplatd in urmdatoarele 12 luni, cu exceptia



cazuluiin care a existat o crestere semnificativa
a riscului de credit de la originare, caz in care
reducerile estimeazd pe toatd durata de
viatd a activului. Reducerile pentru pierderi se
bazeazd pe informatii anticipative, care iau in
considerare evenimentele trecute, conditiile
actuale si previziunile privind conditiile
economice viitoare. Banca determind ECL-ul
activelor financiare atat in bazd colectiva cat si
in bazd individuald - in special atunci cdnd un
activ financiar sau un grup de active financiare
este depreciat. Banca estimeazd ECL bazédndu-
se pe situatia financiard a debitorului, numadrul
de zile restante la platd, modificdrile riscului de
credit comparativ cu data debursarii creditului,
precum si previziuni privind schimbdrile
negative in conditiilor comerciale, financiare
sau economice si alti indicatori calitativi care ar
putea afecta bonitatea imprumutatului.

Evaluarea individuald este obligatorie pentru
toti debitorii aflati in nerambursare cu expuneri
agregate de peste 10 milioane MDL.
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Riscul de lichiditate

Definitie: Riscul de lichiditate este riscul ca
Banca sa intdmpine dificultati in indeplinirea
obligatiilor asociate cu datorii financiare.

Monitorizarea: Sistemul de gestionare a riscului
de lichiditate al bdncii prevede gestionarea
lichiditatii in conformitate cu cerintele de
reglementare asigurdnd monitorizarea si
analiza sistematicd a factorilor de risc privind
lichiditatea curentd si pe termen lung. Pentru
a gestiona riscul de lichiditate, Trezoreria
monitorizeazd zilnic fluxurile de numerar
viitoare preconizate ale clientilor si operatiunilor
bancare, care face parte din procesul de
gestionareaactivelor/pasivelor.Departamentul
Gestionare al Riscului financiar si operational
este responsabil de monitorizarea si evaluarea
expunerii bdncii la riscul de lichiditate, precum si
de respectarea apetitului de risc aprobat.

Cadrul de gestionare a riscului de lichiditate
modeleazd capacitatea bdncii de a-si indeplini
obligatiile de plata atat in conditii normale, cat
si in circumstante nefavorabile. In 2022, cadrul
de gestionare a lichiditatilor a fost revizuit si
imbundatatit cu succes in timpul primului proces
ILLAP. Cadrul de gestionare a lichiditatilor este




revizuit periodic pentru a ne asigura cd este
in conformitate cu strategia Bdncii. Revizuirea
cuprinde scenariile de finantare angro,
determinarea limitelor si detinerea de lichiditatii
minime. Cadrul de lichiditate este revizuit de
Comitetul de Risc inainte de a fi aprobat de
catre Comitetul de Conducere al Bancii.

Atenuare: Capacitatea Bdncii de a-si onora
datoriile depinde de capacitatea sa de a
realiza o suma echivalentd de active in aceeasi
perioadd de timp. Banca mentine excesul de
lichiditate in portofoliul de titluri de stat si de
investitii interbancare pe termen scurt care pot
fi usor convertite in numerar. De asemeneaq, are
angajamente de credit pe care le poate accesa
pentru a-si satisface nevoile de lichiditate.
Astfel de linii de credit sunt disponibile prin
facilitatea de refinantare a BNM. in plus, Banca
mentine o cantitate semnificativd de active
lichide ridicate in depozite in numerar (rezervd
obligatorie) la BNM, a cdror valoare depinde
de nivelul fondurilor atrase ale clientilor. La 31
decembrie 2022, in conformitate cu cerintele
BNM, 37% din depozitele clientilor in valutd
locald si 45% valutd strdind au fost rezervate
drept rezerve.

Finantare:Banca mentine o bazd de finantare
stabild, care cuprinde finantarea pe termen
scurt (inclusiv depozitele clientilor Retail
Banking, Business Banking si Corporate
Investment Banking, imprumuturile
interbancare si imprumuturile de la BNM) si
finantarea pe termen lung de la institutiile
financiare internationale (BERD, IFC, BEI).

La data de 31 decembrie 2022, la in resursele
de finantare a bdncii depozitele clientilor
bdncii detineau 86,2%, imprumuturile - 9,7%,
datoriile subordonate - 1,4%. In ceea ce priveste
depozitele clientilor bancii - in conformitate cu
legislatia nationald, Banca este obligatd sa
ramburseze la cererea deponentilor —-dar in
cazul retragerii anticipate, dobdnda la depozit
este retrasd sau redusa.

ExpunerealalRRBBrezultddin neconcordantele
de scadente si valute dintre active si pasive,
toate fiind expuse fluctuatiilor pietei.

Riscul ratei dobdanzii

Definitie: Riscul IRRBB este riscul current sau de
perspectiva pentru capital si profit care rezulta

din miscdrile ratelor dobanzii, care afecteazd
expunerile din portofoliul bancar.

Banca trateazd riscul ratei

e ey iy e

Atenuarea:

de tranzactionare (IRRBB) in conformitate cu
cerintele regulatorice drept risc semnificativ si
asigurduncadrurobustde gestionare aacestuia
prin identificarea, evaluarea, monitorizarea
si control adecvat al expunerii, pentru a limita
impactul pierderilor potentiale cauzate de
fluctuatiile negative ale ratei dobdnzii asupra
profiturilor si capitalul bancii.

Banca gestioneazd expunerea IRRBB prin
analiza activelor si pasivelor sensibile in cadrul
decalajului de revizuire a ratei dobdnzii si
printr-un sistem de limite si parametri de risc
aprobat de Consiliul Bancii. Banca isi cuantifica
expunerea la riscul ratei dobdnzii din portofoliul
bancarin ceea ce priveste afectarea valorii sale
economice a capitalului si a venitului net din
dobdanzi.

Estimarea vulnerabilitdtii valorii economice
a activelor si pasivelor din afara portofoliului
tranzactional se calculeazd prin compararea
valorii lor actuale cu valoarea obtinutd ca
urmare a aplicdrii curbei ratei dobanzii la fiecare
situatie de crizd predefinitd. Responsabilitatea
de analizd si monitorizare a expunerii bdncii
riscului ratei dobanzii afarent portofoliului
general al bancii este atribuitd Departamentul
Gestionare al Riscului Financiar si Operational.

Periodic, Banca deruleazd testdri la stres
asupra pozitillor procentuale structurate pe
termene de maturitate/de revizuire a ratelor
de dobdnzi in scopul estimdrii impactului
asupra profitabilitatii bancii si valorii economice
a capitalului, cu raportarea rezultatelor catre
ALCO, Comitetul de Conducere, Comitetul de
Risc si Consiliu Bancii.

Definitie: Definition: Riscul valutar reprezintd
riscul de pierderi potentiale care rezultd din
pozitiile activelor si pasivelor in valutd strdina
si sunt expuse volatilitatii cursului de schimb
valutar.

Atenuarea: Obiectivul  principal  pentru
gestionarea riscului valutar este mentinerea
structurii echilibrate a activelor si pasivelor



strdine, ceea ce va elimina efectele fluctuatiilor
cursului de schimb.

Banca mdsoard riscul valutar printr-o
abordare a riscului definitd de reglementare,
bazatd pe pozitiile valutare deschise - precum
si pe valorile cheie de risc dezvoltate intern pe
baza metodologiei VAR - prin identificarea si
aplicarea unui set intern de indicatori si limite.
Pe parcursul anului, Banca realizeazd mai multe
tipuri de scenarii de crizd aplicate cursurilor
de schimb pentru a evalua efectul potential
al evenimentelor extreme de piatd asupra
castigurilor si a capitalului.

Definitie: Riscul operational este riscul de
pierderi care rezultd din erori de sistem, erori
umane, fraudd sau evenimente externe

Atenuare: Banca constientizeazd importanta
gestiondrii riscului operational care rezultd
din activitatile sale de afaceri, precum si
necesitatea de a detine un nivel adecvat al
capitalului pentru a reduce potentialele pierderi
asociate acestui tip de risc. Banca dispune de
un cadru de gestionare a riscului operational
care include politici si procese de identificare,
mdsurare/evaluare, analizd, gestionare si
control al riscului operational, care sunt ajustate
periodic in functie de modificdrile profilului de
risc.

Pentru un management mai eficient, Banca
utilizeazd proceduri si procese de suport pentru
gestionarea riscului operational si anume:

- analiza de risc si evaluarea noilor produse si
activitati;

+ proceduri de conformitate si gestionarea
riscului aferent;

+ managementul procesului de externalizare,

reglementat de politicile interne privind
externalizarea activitatilor si operatiunilor
Bancii;

* Planul de management al continuitatii
afacerii este caracterizat prin mentinerea
si actualizarea planului de continuitate a
afacerii;

+ Proceduri de gestionare a riscurilor in
tehnologia informatiei si comunicatiilor.

Departamentul Gestionare a Riscului

Operational si Financiar este responsabil
pentru elaborarea politicilor, proceselor si
si procedurilor de gestionare a riscurilor
operationale in toate produsele, activitatile,
procesele si sistemele, implementénd in mod
consecvent un cadru de risc operational in
cadrul Bancii. Departamentul este responsabil
pentru identificarea si evaluarea riscurilor
operationale, detectarea zonelor de risc critic
si a operatiunilor cu un nivel crescut de risc,
dezvoltarea proceselor de escaladare, luarea
in considerare a recomanddrilor de afaceri si a
planurilor de actiune de atenuare.

Pentru a asigura atingerea si mentinerea unor
niveluri adecvate de competentd in materie
de gestionare a riscurilor, Banca asigurd in
mod regulat instruirea personalului ca parte a
procesului de gestionare a riscurilor.

Definitie: Subcategoria riscului operational,
care se referd la riscul actual sau de viitor de
deteriorare a profiturilor si capitalului, care
poate rezulta in amenzi, daune si/sau rezilierea
contractelor sau care pot afecta reputatia
Bdncii ca urmare a incalcarii sau nerespectarii
reglementdrilor, acorduirilor, practicilor
recomandate sau standardelor de eticd.

Atenuare: Atenuarea riscului de conformitate
implicd dezvoltarea unui cadru de reglementare
intern necesar pentru prevenirea siidentificarea
timpurie a fraudei, a situatiilor de conflict de
interese sau a abuzurilor comise de angajatii
bdncii. Prin examinarea plangerilor primite de la
angajati, sunt identificate procese si segmente
de afaceri mai vulnerabile si mai expuse riscului.

Departamentul Conformitate al Bdncii este
responsabil pentru implementarea programului
intern al bdncii in domeniul PCSBFT (inclusiv
dezvoltarea politicilor si procedurilor PCSBFT,
monitorizarea si raportarea tranzactiilor si
instruirea angajatilor) in intreaga banca si in
sucursalele sale. Programul intern in domeniul
PCSBFT se bazeazd pe legislatia aplicabila
si cele mai inalte standarde internationale,
inclusiv documentele FATF, Basel, EBA si
Grupului Wolfsberg.



Banca a adoptat o abordare bazatd pe risc
in procesul de PCSBFT, care se dezvoltd prin
politicd generald in domeniul PCSBFT, politici de
acceptare a clientilor si politici de conformare la
cerintele sanctiunilor financiare internationale.
Abordarea bazatd pe risc presupune
determinarea categoriilor de riscuri (produse si
servicii, canale de distributie, clienti, jurisdictii)
si a factorilor care genereazd risc ridicat, cu
aplicarea mdsurilor de diminuare proportionale

prin intermediul unei aplicatii software speciale.
In plus, Banca gestioneazé soft-uri specializate
pentru scopuri de PSBFT, care corespund
cerintelor industriei. Aplicatiile utilizate permit
monitorizarea  complet  automatizatd a
tranzactiilor si contrapunerea acestora cu listele
de sanctiuni financiare internationale, adoptate
de OFAC, UE si ONU.

Identificarea, prioritizarea si gestionarea
riscurilor maib pentru a sprijini obiectivele si

riscurilor identificate. obiectivele strategice ale maib

In vederea identificdrii tranzactiilor suspecte,
Departamentul Conformitate al Bancii a
implementat o solutie centralizatd care coreleazd
tranzactiile, conturile si clientii, astfel incat sa fie
posibil de a vedea riscul la nivel de intreprindere
asociat fiecdrui client. Banca este obligatd sa
informeze Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor cu privire la tranzactiile care cad
sub incidenta legislatiei. Aceste rapoarte sunt in
prezent completate in format electronic in mod
offline de cdatre Departamentul Conformitate.
Procesul de raportare este complet automatizat

Prezentdm principalele riscuri si incertitudini
care cel mai probabil vor impacta obiectivele
strategice, modelul de afaceri, operatiunile,
performantaviitoare, solvabilitateasilichiditatea
maib. Aceste riscuri sunt descrise in tabelul
de mai jos, impreund cu obiectivele strategice
relevante de afaceri, factorii/tendintele cheie si
controalele importante care au fost effectuate
pentru a atenua riscurile, precum si actiunile de
atenuare care au fost intreprinse.

Mediul macroeconomic

Principalul risc/incertitudine

Soc economic puternic

Economia s-a contractat brusc in a doua jumatate a anului
2022 si se va recupera in 2023. Erodarea veniturilor reale,
scdderea consumului privat si scaderea investitiilor sunt toate
consecinte ale crizei energeti-ce si ale preturilor tot mai mari
la alimente. Desi Guvernul a acordat compensatii celor aflati
in dificultate, consumatorii au simtit povara pretului ridicat
la energie. Contrar cresterii economice prognozate pd-nd la
inceperea razboiului de 4,5%, in anul 2022, economia Moldovei
s-a contractat cu 5.9% este de asteptat sd se recupereze la
nivel de 2.3% in 2023 (conform FMI).

Inflatie la nivel foarte inalt. in decembrie rata inflatiei a
atins 30,2% anual (valoarea cea mai mare fiind raportatd in
octombrie 34,6%).

De la inceputul anului leul moldovenesc a inregstrat o

: . o ;
EoCIon depreciere usoard de 8,9% in raport cu dolarul american.

tendinte
cheie

Agricultura, ca sector, reprezintd cca 10% din PIB, 22%
din ocuparea fortei de muncd si 45-50% din exporturi,
inregistrdndu-se un nivel sca-zut de productie in 2022 ca
urmare a lipsei precipitatiilor.

Scdderea puterii de cumpdrare, precum si criza energetica din
a doua jumatate a anului si-au pus amprenta asupra pietei
imobiliare si asupra investitiilor pe termen lung: avand drept
rezultat o stagnare a preturi-lor, si scddere a volumului de
vanzdri si lucrdri. Numarul proiectelor imobiliare noi a scazut
brusc (scddere de 50%). Anul viitor piata imo-biliard risca sd
se afle intr-o situatie la fel de grea.
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Pentru a atenua cresterea riscului de credit creat de aceastd
recesiu-ne, banca a asigurat o revizuire continud a:

+ fluxului de creditare cu migrare de la controale manuale la
controale automatizate

procedurilor de evaluare a bonitdatii inclusiv, dar fard a se
limi-ta la: Limitele dintre raportul dintre serviciul datoriei
gi venituri, si raportul dintre credite si garantii, suma si
termenul impru-mutului, noi modele de scoring;

standardizdrii procesului de evaluare a garantiilor si
stabilirea cerintelor pentru rapoartele de evaluare externe;

incetarea creditdrii anumitor grupuri de client (ex.: entitdti
noi infiintate);

cresterea cerintelor de garantii cu accent pe credite

Atenuare : : . >~ Y N :
ipotecare si echipamente si scadderea ponderii stocurilor;

Politica privind pierderile asteptate si provizioane cu
integra-rea modelelor multifactoriale pentru a asigura
integrarea cdt mai bund a indicatorilor anticipativi in
estimarea Pierderii as-teptate;

Imbundtdtirea semnalelor de avertizare timpurie si
monitoriza-rea clientilor cu dependentd ridicatd de sursele
energetice (gaz, electricitate) sau care au parteneriate de
afaceri cu Fe-deratia Rusd, Belarus sau Ucraina.

Cresterea fluxului de depozite

Principalul risc/incertitudine Retragerea neasteptatd in volume maria
depozitelor de catre clienti

Instabilitatea regionald ar putea genera o ratd de prolongare
mai redu-sG pentru depozitele care ajung la scadentd,
in special aferente seg-mentului Retail, care ar putea da
preferinta convertirii mijloacelor din MDL in EUR/USD.

in acelasi timp, persoanele cu dubld cetdtenie (moldoveneasca
Factori/tendinte si ro-mand) ar putea transfera o parte din sumele in valuta
cheie : strdind catre bdnci strdine.

Banca a elaborat un model bazat pe normele Basel Il privind
lichidita-tea si se asigurd ca cadrul de finantare este suficient
de flexibil pentru a asigura lichiditatea intr-o gama largd
de conditii de piatd. Printre al-tele, Banca mentine o bazda
de finantare diversd, consténd in mijloace pe termen scurt
(depozitele clientilor Retail Banking si Corporate In-vestment
Banking, credite interbancare si imprumuturi de la BNM) si pe
mijloace pe termen lung finantare de la institutia financiara
Interna-tionald.

Atenuare
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Modificari in ratele dobdanzilor si ale ratelor de schimb valutar

Principalul risc/incertitudine

Factori/tendinte
cheie

Atenuare
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Decalajul de maturitate aferent modificarii ratelor
de dobanda ale creditelor si depozitelor

Rata inflatiei va stimula persoanele fizice s&
pastreze marea parte a economiilor in EUR/USD.

Migrarea la o ratd a dobdnzii indicetmarjd nu este incd pe
deplin apli-cata la tot portofoliul de credite si, in acelasi
timp, pentru creditele care deja sunt la rata flotantd, exista
o neconcordantd intre data mo-dificarii dobénzii la credite
si portofoliul d edepozite existent care are dobdndd fixd. Ca
urmare, in cazul unor modificari semnificative in conditiile
pietei, marja din dobdndzi la active si pasive cu scadente
diferite poate creste sau scadea.

In acelasi timp, in cazul in care inflatia si incertitudinile din zona
euro-peand si din Republica Moldova vor creaste, iar PIB-ul va
creste mai putin decdt s-a prognozat initial , exista riscul ca
pe plan intern sd existe o cerere mai puternicd pentru EUR/
USD cu volume in crestere a pasivelor (conturi/depozite ale
clientilor Retail) in valuta strdind, care nu vor fi usor acoperite
cu active (credite) din cauza cerintelor de re-glementare
privind creditarea in valutd straind.

Pentru a asigura o monitorizare eficientd a riscului valutar
si pentru a spori protectia bdncii impotriva unei eventuale
evolutii nefavorabile a factorilor de risc, Banca analizeaza
sensibilitatea pozitiilor sale des-chise la volatilitatea cursului
de schimb. In ansamblu, pe parcursul anului 2022, Banca a
mentinut un nivel mediu al Pozitiei valutare des-chise de 2,27%
din fondurile proprii . Preponderenta nivelului mediu al pozitiei
valutare deschise a fost sub 2%, ceea ce este considerat un
nivel de risc scazut.

Banca gestioneazd expunerea la riscul ratei dobdénzii din
activitati in afara portofoliului de tranzactionare prin analiza
activelor si pasivelor sensibile in cadrul deficitului de analiza
a ratei dobanzii si printr-un sistem de limite si parametri de
risc aprobat de Consiliul bdncii in ca-drul reglementdrilor
interne. Monitorizarea expunerii la riscul ratei do-banzii
pentru portofoliul bancar si respectarea limitelor interne se
efectueazd cel putin o datd pe lund. In prezent, Banca are
un gap po-zitiv a riscului ratei dobdanzii si o pozitie favorabila
in contextul unui ritm mai accentuat de crestere a ratelor
dobdnzilor la credite pe piatd.

cuprins




Sisteme informatice si crima (infractiune) financiarda

Principalul risc/incertitudine

Factori/tendinte
cheie

Atenuare
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Incdlcari ale securitdtii cibernetice, acces
neautorizat la sistemele maib

Digitalizarea economiei, eroarea umand - inclusiv
comportamente neglijente sau lipsite de profesionalism,
precum utilizarea de parole nesigure, deschiderea de diverse
linkuri dubioase, pradd escrocherii-lor in social media, puncte
slabe ale sistemelor software si hardware, amenintdri
persistente avansate, proliferarea dispozitivelor conectate si
a internetului, poate crea noi directii de atac si poate creste
impac-tul potential al atacurilor cibernetice.

Pentru a diminua riscul de securitate ciberneticd, maib
implementeazd controale riguroase privind securitatea
ciberneticd, inclusiv autentifica-rea prin mai multi factori,
detectarea si prevenirea intruziunilor si crip-tarea. Este
asiguratd instruirea regulatd in domeniul securitatii ciberne-
tice pentru angajati. Banca efectueazd periodic evaludri ale
securitatii cibernetice si teste pentru a identifica si inlatura

punctele vulnerabile cu ajutorul consultantilor externi. Este
utilizat un sistem antivirus mo-dern si protectie impotriva
programelor software potential ddundtoare si pentru a bloca
incercdrile de acces neautorizat la infrastructura IT a maib.

In fiecare an, Planul de Continuitate a Afacerii este testat prin
teste de penetrare interne si externe, precum si restaurarea
datlor in caz de incident. Pe baza rezultatelor, au fost luate
mdsuri de imbundtatire.

Banca a implementat ,Monitorizarea accesului privilegiat”
pentru anga-jatii cu cel mai mare acces privilegiat la datele
confidentiale si ale cli-entilor, efectueazd actualizari regulate
de software si corectii pentru a remedia vulnerabilitatile si a
imbunatati securitatea sistemului, face copii de rezerva ale
datelor importante si le stocheazd in sigurantd pentru a se
asigura cd datele pot fi restaurate in cazul unui incident de
securitate

Implementarea unui sistem avansat de gestionare a fraudelor
este in curs de desfdsurare.
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Declaratie de continuitate

Dupd efectuarea unor chestionare, Comitetul
de Conducere confirmd cd are o asteptare
rezonabild asupra faptului cd maib dispune
de resurse adecvate pentru a-si continua
activitatea operationald timp de 12 luni de la
data la care situatiile financiare sunt autorizate
pentru emitere. Prin urmare, membrii Consiliului
considerd oportun s& adopte principiul
continuitdtii activitatii la intocmirea situatiilor
financiare anexate.

Declaratie de viabilitate

Pentru a reflecta viabilitatea Bdncii, Consiliul
a luat in considerare o serie de factori cheie,
printre care:

+ pozitia financiard si operationald a Bdancii,
inclusiv alocarea de capital si alti indicatori
financiari cheie;

- apetitul de risc al Consiliului;
« modelul de afaceri si strategia Bancii;
« principalele riscuri si incertitudini;

« eficacitatea cadrului maib de gestionare a
riscurilor si a proceselor de control intern.

Factorii cheie mentionati mai sus au fost
revizuiti in contextul pozitiei actuale si a planului
strategic al maib, al bugetelor si previziunilor
financiare. Evaluarea viabilitatii a presupus un
proces de identificare a riscurilor, care a inclus
recunoasterea principalelor riscuri la adresa
viabilitatii (riscuri care ar putea afecta modelul
de afaceri al Bdancii, performanta viitoare,
solvabilitatea sau lichiditatile), excluzand

riscurile neiminente pe parcursul perioadei de
evaluare. Pentru riscurile considerate iminente
de a afecta viabilitatea maib am simulat situatii

de crizd pe perioada de evaluare, care au
presupus imitarea unei combinatii de scenarii
de crizd grave si plauzibile in procesul ICAAP al
maib.

Banca a examinat inclusiv urmétoarele scenarii
de stres pe parcursul perioadei de evaluare:

- scaderea semnificativa a PIB;
 scaderea indicelui preturilor la imobile:

+ deprecierea leului moldovenesc.

De asemeneaq, in cadrul simuldrilor de crizé
au fost luate in considerare disponibilitatea
si eficacitatea masurilor de atenuare care ar
putea fi intreprinse pentru a evita sau reduce
impactul sau aparitia riscurilor aferente la care
este expusd Banca, precum scdderea activitatii
de creditare si reducerea cheltuielilor pentru
activitatile operationale. De asemeneaq, a luat
in considerare ipoteza conform cdreia Banca
va putea prelungi sau refinanta imprumuturile
existente, sau creste finantarea de la institutiile
financiare internationale, in conditii similare
celor existente.

Membrii Comitetului de Conducere s-au
asigurat, de asemenea, cd au dovezile necesare
pentru a sustine declaratia in ceea ce priveste
eficacitatea cadrului de gestionare a riscurilor si
a proceselor de control intern ale Bancii pentru
atenuarea riscurilor.

In baza analizei descrise mai sus, Comitetul
de Conducere confirmd faptul cd existd o
asteptare rezonabild cd banca va fi capabila
sd isi continue activitatea si sd isi onoreze
obligatiile pe parcursul perioadei examinate.
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\ date financiare selective
2020 2021 2022
NIM 3.8% 4.1% S5.7%
Randamentul total al activelor 5.1% 5.2% 8.2%
Randamentul creditelor 8.0% 8.1% 9.7%
Randamentul titlurilor de valoare 4.4% 5.2% 8.7%
Costul finantarii 1.6% 1.3% 2.8%
Costul depozitelor 1.6% 11% 1.8%
Costul depozitelor Retail 1.9% 1.5% 2.2%
Costul depozitelor Corporate 1.2% 0.5% 1.7%
Costul depozitelor IMM 0.6% 0.3% 0.5%
Costul venitului 54.9% 55.0% 45.4%
\ Cost per activ 3.4% 3.4% 3.5%
Active ponderate la risc, mil MDL 17,964 21,287 24,388
\ Fonduri proprii, mil MDL 3,511 4,472 5,418
Fonduri proprii de nivel 1 19.5% 19.6% 20.2%
Rata totala a fondurilor proprii 19.5% 21.0% 22.2%
LCR 242.3% 281.2% 378.3%

Lichiditatea curenta 43.7% 44.3% 43.3%

Venit din taxe si comisioane, mil MDL

Venit net din taxele si comisioanele la
tranzactiile cu cardurile 89,258 105,029 109,320

Alte venituri net din F&C 210,120 242,539 261,455
Venitul net din taxe si comisioane 299,378 347,568 370,775

Sursa: situatiile financiare ale maib




Portofoliu de credite per segment (mird MDL)

2020 2021 2022
M Retail MM M Corporate

Portofoliul de credite Retail dupé produs (mird MDL)

0,3 0.2

2020 2021 2022

M Credite de consum
M Carduri de credit

[ Credite ipotecare

Creditele IMM dupd produs (mird MDL)

2020 2021 2022

[ Credite investitionale [ Credite circulante
M Liniile de credit Revolving

Creditele Corporate dupé produs (mird MDL)
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Portofoliul de credite dupa scadenta
reziduala (mird MDL)

2020 2021 2022
M<«<=1agn [ 2-5ani M5 ani

Creditele Retail dupé valutd (mird MDL)

2020 2021 2022
B Valutd nationald 7 Valutd strdind

Creditele IMM dupad valuté (mird MDL)
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Creditele Corporate dupa valuté (mird MDL)
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Totalul crditelor dupé valuté (mird MDL)
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B Valutd nationald 7 Valutd strdind
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Castigul de baza pe actiune

Profitul atribuibil actionarilor Grupului impartit
la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare
in circulatie in acelasi an;

Valoarea contabila pe actiune

Totalul capitalului propriu atribuibil actionarilor
Grupului impartit la actiunile ordinare in
circulatie la sfarsitul anului; actiunile ordinare
nete in circulatie sunt egale cu numarul total de
actiuni ordinare in circulatie la sfarsitul anului
minus numarul de actiuni de tezaur la sfarsitul
anului;

Baza valutara constanta
Modificari
constant;

presupundnd curs de schimb

Costul de finantare

Cheltuielile cu dobénzile anuale impdartite la
datoriile medii lunare purtdtoare de dob&ndg;

Costul riscului

Cheltuielile  privind  pierderi  asteptate/
deprecierea pentru creditele acordate clientilor
si creantele din leasing financiar anual impdrtit
la media lunard brutd a creditelor acordate
clientilor, si creantele din leasing financiar in
acelasi an;

Raportul cost-venit

Cheltuielile operationale impdrtite la veniturile
operationale;

Creditele brute acordate clientilor pe parcursul
acestui Raport anual sunt prezentate pénd la
reduceri pentru pierderi la credite; Creditele
brute reprezintd expunerea brutd, care include
principalul plus dob&ndd sporitd,penalitati
ajustatd cu comisionul amortizat

Datorii purtatoare de dobanda

Sume datorate organizatiilor de creditare,
deponentilor, cambii si titluri de creantd emise;

Active generatoare de dobdanzi (excluzénd
numerarul)

Sume datorate de la institutiile de credit, titluri
de investitii (dar excluzand actiunile corporative)
si iImprumuturi nete cdtre clienti si creante de
leasing financiar;

Levier

Total pasive impartit la total capitalul propriu;

Active lichide

Numerar si echivalente de numerar, sume
datorate de la institutiile de credit si investitii in
titluri de stat;

Rata de acoperire a lichiditatii (LCR)

Active lichide de inaltd calitate (asa cum sunt
definite de BNM) impadrtite fluxurile totale de
numerar nete, pe o perioadd de stres de 30 de
zile;

Randamentul creditului

Venitul din dobdnzi din imprumuturile acordate
clientilor si creantele din leasing financiar
impdrtit la media lunard a creditelor acordate
clientilor si creantele din leasing financiar;

Rata de adecvare a capitalului propriu de nivel
1 (CET1).

Capitalul propriu de nivel | impdrtit la totalul
activelor ponderate la risc, ambele calculate in
conformitate cu cerintele BNM;

Rata de adecvare a capitalului de nivel |

Capitalul de nivel | impartit la totalul activelor
ponderate la risc, ambele calculate in
conformitate cu cerintele BNM;



Rata de adecvare a capitalului total (CAR)

Capitalul de reglementare total impdartit la
totalul activelor ponderate la risc, ambele
calculate in conformitate cu cerintele BNM;

Marja neté a dobénzii (NIM)

Venitul net din dob&nzi anual impdartit la media
lunard a activelor generatoare de dobdnzi,
excluzdnd numerarul pentru acelasi an;

Indicatorului de finantare stabila netd (NSFR)

Valoarea disponibild de finantare stabild (asa
cum este definitd de BNM) impadrtitd la suma
necesard de finantare stabild (asa cum este
definitd de BNM);

Credite nete

In toate sectiunile Raportului anual, cu exceptia
situatiilor financiare consolidate auditate,
creditele nete sunt definite ca creditele brute
acordate clientilor si creante din leasing
financiar minus provizionul pentru pierderea
asteptatd din credit;

Credite neperformante (NPL)

Valoarea creditului si dobdnda la creditele
restante de peste S0 de zile si orice eventuale
pierderi suplimentare estimate de conducere;

Rata de acoperire a creditelor neperformante

Provizioanele pentru pierderea de credit
asteptatd a creditelor acordate clientilor si
a creantelor din leasing financiar impdartit la
creditele neperformante;

Rata de acoperire a creditelor neperformante
ajustatd pentru valoarea actualizata a
garantiilor

Provizioanele pentru pierderea asteptatd a
creditelor acordate clientilor si a creantelor din
leasing financiar plus valoarea actualizatd a
garantiilor,impartitdlacrediteleneperformante;

Parghie operationala

Modificarea procentuald a venitului operational
minus modificarea procentuald a cheltuielilor
operationale;

Rentabilitatea medie a activelor (ROA)

Profitul anual impartit la media lunard a

activelor pentru acelasi an;

Rentabilitatea capitalului propriu (ROE)

Profitul anual atribuibil actionarilor impartit
la capitalul propriu lunar mediu atribuibil
actionarilor pentru acelasi an;

Numarul mediu ponderat de actiuni ordinare

Media numdrului zilnic de actiuni in circulatie
minus numarul zilnic de actiuni de trezorerie in
circulatie;

Numdarul mediu ponderat diluat de actiuni
ordinare

Numdarul mediu ponderat de actiuni ordinare
plus numdrul mediu ponderat diluat de actiuni
cunoscute conducerii in acelasi an.
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Responsabilitatea Sociala Corporativa

Responsabilitatea  Sociald Corporativa
(LRSC") este importantd in contextul
imaginii Grupului si a pozitiondrii sale ca
principala institutie financiard din tara.
Responsabilitatea Sociald Corporativa la
maib inseamnd aderarea la standardele de
afaceri responsabile, precum si actionarea
pozitivd fatd de comunitdtile in care ne
desfdsurdm activitatea. Prin urmare,
Grupul isi propune s& echilibreze nevoia
de a fi profitabild si impactul sGu asupra
societatii si comunitatii, pentru a construi o
organizatie durabild.

Responsabilitate in afaceri

Banca si Grupul se conformeazd pe deplin
legislatiei Republicii Moldova, inclusiv la
standardele de afaceri stabilite de diferite
institutii de reglementare. In cazul maib,
principala autoritate de reglementare
este BNM, iar maib se conformeazd pe
deplin practicilor responsabile de afaceri
stabilite de BNM. Maib are o functie de
conformitate deplin functionald pentru a
se asigura c& practicile noastre de afaceri
sunt pe deplin aliniate cu normele si
reglementdrile existente. In plus, maib este
supusd inspectiilor regulate si ad-hoc de
catre organismele de reglementare.

Pe lGdngd respectarea legislatiei si normelor,
maib si Grupul au stabilite drept prioritati
in relatile cu clientii transparenta si
responsabilitatea. Au fost implementate
o serie de initiative pentru a ne asigura
cd produsele noastre sunt echitabile si
transparente. De exemplu, am simplificat
acordurile cu clientii si am eliminat taxele
ascunse pentru produsele noastre pentru
a permite clientului sd facd o alegere clard
si bine ganditd. Comportamentul maib si
al Grupului a fost apreciat de catre clienti,
asa cum demonstreazd cresterea continud
a cotei noastre de piatd in ultimii ani pe
toate segmentele. in plus, maib a primit
o serie de premii internationale de la cele
mai importante publicatii internationale din
domeniu, cum ar fi Euromoney, The Banker,
Global Banking and Finance Review, EMEA
Finance.

Responsabilitatea fatd de societate

declaratia non-financiara consolidata

Portofoliul de baz& al proiectelor de
responsabilitate sociald se extinde asupra
domeniilor: educatie, culturd, sport, mediu,
sdndtate si caritate. e. in acelasi timp,
Grupul este deschis pentru a sprijini si alte
domenii, criteriul fundamental in selectia
acestora fiind importanta si impactul de
durata al proiectelor RSC asupra dezvoltdrii
comunitatii:

- promovarea initiativelor care sustin
educatia si  networkingul, sprijinind
startup-uri si sectorul IT, proiecte ca
FinTech Moldova, Acceleratorul AgTech,
Conferinta Rockit;

sprijinirea sportului si a modului activ
de viatd, sustindnd Comitetul National
Olimpic si Sportiv, implicarea angajatilor
in diverse evenimente sportive;

- sponsorizarea evenimentelor culturale,
cum ar fi "O seard in parc” etc.;

- semnarea de parteneriate educationale,
inclusiv cu Academia de Studii Economice
din Moldova, care include desfésurarea
de lectii publice la diferite subiecte, editari
de carti etc;

- implementarea actiunilor de protejare
a mediului, inclusiv prin plantarea unei
pdaduri maib;

- sustinerea multiplelor actiuni caritabile,
cum ar fi cele desfasurate de Hospice
Angelus Moldova, Hospices of Hope;

- sustinerea initiativelor  sociale si
contribuirea la renovarea bulevardului
Grigore Vieru din Chisindu;

« oferirea de sprijin si donatii refugiatilor
ucraineni din Moldova, inclusiv o donatie
de 10 milioane MDL in 2022.

Resursele umane

Maib respectd pe deplin Codul muncii
din Republica Moldova. Departamentul
sdu de Resurse Umane este responsabil
de asigurarea respectdrii depline a legii
practicilor de muncd ale maib. In plus,
strategia  managementului  resurselor
umane include urmatoarele prioritati:

* Sustinerea strategiei de business a
Grupului prin asigurarea cu resurse
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umane necesare pentru continuitatea si
dezvoltarea afacerii;

+ Promovarea continud a imaginii de
angajator care ar contribuila pozitionarea
Grupului in calitatea sa de angajator
preferential;

« Dezvoltarea wunei culturi corporative
proactive in scopul anticipdrii necesitatilor
Grupului prin alinierea valorilor personale
ale fiecarui angajat la valorile Grupului;

+ Perfectionarea continud a angajatilor

Grupului si cresterea productivitatii
MUNCii;
- Fidelizarea angajatilor Grupului,

mentinerea, atragerea si dezvoltarea
talentelor; si

- Dezvoltarea spiritului de echipd si de
implicare a angajatilor Grupului.

La 31 decembrie 2022 personalul total al
Bdncii era compus din 2.812 angajati (2.430
angajati efectivi), in cadrul maib leasing
activau 17 angajati, iar personalul total al
Moldmediacard constituia 14 angajati.

Combaterea coruptiei

Atét Banca, in calitate de societate-mama,
cat si companiile fiice aplicd principii
anticoruptie stricte, care se referd la faptul
ca angajatilor le este interzisd efectuarea
si acceptarea de plati, fie direct, fie prin
intermediul unor terte parti, pentru
accelerarea sau influentarea anumitor
decizii, care ar putea fi interpretate
drept mitd. Totodatd, orice angajat
poate comunica inclusiv anonim, prin
canale dedicate, despre orice suspiciune
privind activitatea necorespunzdtoare a
altor angajati. La maib, Departamentul
Conformitate  este  responsabil de
revizuirea si investigarea oricaror incidente
suspectate sau de coruptie si frauda.

Respectarea drepturilor omului

Atédt Banca, in calitate societate-mamg,
cat si companiile fiice respectd in totalitate
legislatia  Republicii  Moldova, inclusiv
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drepturile omului garantate de aceasta.
Grupul se angajeazd s& mentind si sa-si
imbundtdteasca sistemele si procesele
interne pentru a asigura respectarea
drepturilor omului in operatiunile efectuate
si in managementul resurselor umane.
Procesele implementate asigurd eliminarea
oricdror forme de discriminare la angajarea
si promovarea angajatilor, iar pentru
angajatii sdi se incurajeazd urmdtoarele
principii de comportament personal si
profesional, precum:

« «integritatea morald, libertatea gandirii
si a exprimdrii. De asemenea, Grupul se
abtine de la finantarea proiectelor care
pot atenta la drepturile fundamentale
ale omului (de exemplu: abtinerea de la
finantarea producerii, procurdrii si/ sau
comercializarii armamentului si drogurilor
etc.).

- aspectele ce tin de mediul de munca

Ca entitate mamd, Grupul promoveazd
standardelesocialesidemediuinternationale
atdt in calitatea sa de consumator de
resurse, cat si ca institutie financiard. Grupul
monitorizeazd si actioneazd constant
pentru reducerea consumului de resurse
cu impact asupra mediului. De asemeneaq,
sustine initiativele care urmaresc educarea
populatiei in domeniul protectiei mediului
inconjurdtor. Toate proiectele finantate de
Grup fac obiectul unei evaludri din punct
de vedere social si de mediu, pentru a
facilita decizia dacd o activitate trebuie
sa fie finantatd si in caz afirmativ, modul
in care trebuie sd fie tratate aspectele
sociale si de mediu in procesul de planificare,
finantare si implementare a proiectelor.
in 2022, Banca a continuat sd lucreze cu
East Europe Foundation (EFSE), Green For
Growth Fund (GGF) si Banca Europeand
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD),
pentru crearea unui impact pozitiv asupra
societatii, sprijinirea proiectelor durabile si
finantarea economiei verzi.

_—— =

Situatiile financiare auditate si raportul de gestiune, conform cerintelor legislatiei moldovenesti, pot fi accesate

pe urmdtorul link:

https://www.maib.md/storage/publication/568/Situatiile_finaciare_consolidate_si_individuale_si_raportul _

auditorului_independent_31-12-2022-R0O-02.pdf
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