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MESAJUL PRESEDINTELUI CONSILIULUI BANCII

Message by the Chairman of the Board of Directors

Doamnelor si Domnilor,

Cu certitudine, 2019 a fost anul provocarilor, iar acestea au
fost suficiente pe parcursul celor 12 luni, astfel incat con-
tabilizand rezultatele si experientele sa declardm transant
ca suntem mai puternici si mai competitivi, iar cifrele din
raportul financiar confirma cele enuntate - MAIB este in
continuare liderul clasamentului performantei bancare,
este o banca bine capitalizata, stabild, care valorifica pe de-
plin increderea investita de peste un milion de clienti din
Republica Moldova.

Tn cadrul Consiliului Bancii, am urmaérit ca pe parcursul in-
tregului an sa avem o abordare constructiva si pro-activa
in toate sferele de activitate, sa crestem competitivitatea si
cota de piatd, obiectiv care a fost cu succes indeplinit.

Am rdmas o banca responsabild, care a tratat cu grija nevoile
clientilor persoane fizice, a contribuit la dezvoltarea afaceri-
lor IMM si corporate, totodatd, sprijinind consecvent comu-
nitatea prin politica de responsabilitate sociala corporativa.

Am implementat strategia de dezvoltare si am avansat in
sensul digitalizdrii, lansand produse si dezvoltand functio-
nalitati noi, multe dintre ele fiind implementate in premierd
in Republica Moldova.

Din numele membirilor Consiliului Bancii, vreau s& multu-
mesc fiecarui angajat al Moldova Agroindbank si echipei de
management pentru toate rezultatele inregistrate, pentru
eforturile continue de a consolida pozitiile bancii, de a ex-
tinde cota de piata si de a demonstra in fiecare zi ca MAIB
este un partener financiar puternic si de incredere.

Cu stima,

Victor Miculet,
Presedintele Consiliului Bancii

//w/

Ladies and Gentlemen,

Without any doubt, 2019 was the year of challenges, and the
latter were suffice throughout the year, so that by having
accounted for the outcomes and experiences we can state with
certainty that we have become stronger and more competitive,
while the figures comprised by the Financial Statement
corroborate the aforementioned conclusion — MAIB is so far
the leader of the performance-based ranking in the banking
sector, being a well-capitalised, stable bank, which fully employs
the trust conferred to it by more than one million customers
throughout the Republic of Moldova.

Within the Board of Directors, we aimed to have a constructive
and proactive approach in every area of activity, to boost
competitiveness and market share, and this target has been
attained.

As a continuously responsible bank, we treat the needs of our
individual customers with due care, bring our inputs to develop the
SMEs and corporate business, having consistently supported the
community through our Corporate Social Responsibility policy.

We have implemented the Development Strategy and managed
to advance in terms of digitisation by having launched new
products and developed new functionalities, many of which have
been implemented in the Republic of Moldova for the first time.

On behalf of the Board of Directors, | would like to thank each
and every employee of Moldova Agroindbank, as well as the
Management for all accomplishments, for their endeavours
to strengthen the Bank’s positions, to expand its market share
and to prove on a daily basis that MAIB is a strong and reliable
financial partner.

Sincerely,

Victor Miculet,
Chairman of the Board of Directors
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in 2019, ne-am pdstrat statutul de bancd respon-
sabild, care trateazd cu grija nevoile clientilor
persoane fizice, contribuie la dezvoltarea afaceri-
lor IMM si corporate, totodata, sprijinind consec-
vent comunitatea prin politica de responsabilita-
te sociala corporativa.
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MESAJUL PRESEDINTELUI
COMITETULUI DE CONDUCERE

Message by the Chairman of the Executive Committee

Pentru echipa Moldova Agroindbank, anul 2019 s-a desfasurat
sub semnul reformelor - reforme structurale si operationale foarte
profunde, implementarea carora a devenit posibila odatd cu
schimbarea structurii de actionariat, care a avut loc spre sfarsitul
anului 2018.

Automatizarea proceselor, digitalizarea serviciilor, diversificarea
produselor si ajustarea structurii organizationale au fost preocupdrile
continue ale echipei de management, fiind absolut necesare
pentru imbunatatirea modelului de business al bancii. Majoritatea
reformelor au drept scop final imbunatatirea capacitatii MAIB de a
anticipa si satisface necesitatile clientilor.

Astfel, am pus bazele CRM - un sistem complex de gestionare a
relatiilor cu clientii, care ne permite sa intelegem maibine necesitatile
lor si sa ne ajustam actiunile in functie de acestea. Am optimizat si
am inceput automatizarea proceselor de creditare, pentru a accelera
acordarea creditelor, a imbunatdti calitatea si eficienta acestui
proces si, evident, pentru a spori satisfactia clientilor. In ceea ce tine
de digitalizare, anul 2019 a fost anul aplicatiei MAIBank, care a fost
lansatd in masa si a devenit mult mai competitivd comparativ cu
produsele similare ale concurentilor.

Schimbarea structurii actionariatului i-a permis bancii sa reia relatiile
de colaborare cu partenerii internationali de dezvoltare - Banca
Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana
pentru Investitii. Am semnat un sir de acorduri importante, punand
la dispozitia clientilor persoane juridice mai multe linii de creditare
pentru sectorul de afaceri, in conditii foarte avantajoase.

Prin aceste schimbari si multe altele, care vor fi detaliate in raport,
am reusit sa le oferim clientilor produse de o calitate inaltd, deservire
calitativa si rapidd, dar si mai multd autonomie in raport cu banca.
Astazi, clientii MAIB pot efectua un sir de operatiuni bancare simplu,
rapid, oricand si de oriunde, féra a mai veni la banca.

Toate realizdrile s-au materializat in rezultate financiare excelente,
demne de statutul MAIB de pilon de baza al sectorului financiar-
bancar. Moldova Agroindbank a inregistrat cel mai mare profit atat
din istoria bancii, cat si din istoria sectorului bancar. La fel, am extins
cota de piata la credite, depasind 35% la sfarsitul anului 2019 si
atingand o cotd de piata de 30% la depozite. In acelasi timp, activele
detinute de banca reprezentau 28.6% din activele gestionate de
intregul sector. Toate acestea au contribuit la majorarea valorii

For the Moldova Agroindbank team, the year of 2019 was unrolled
under the sign of reforms, ie. extremely deep structural and
operational reforms, which implementation became possible once
the shareholding structure was changed by the end of 2018.

Automation of processes, digitisation of services, diversification
of products and adjustment of the organisational structure were
the Management Team’s continuous concern, being absolutely
indispensable for the improvement of the bank’s business pattern.
The final goal of most reforms is to enhance MAIB capacity to
anticipate and meet customers' needs.

Hence, we have created the foundations for CRM —a complex system
to manage the relations with our customers, which enables us to
better understand their needs and make the required adjustments
to better serve them. We have streamlined and launched the
automation of lending processes aimed to expedite the granting
of loans, to improve the quality and efficiency of this process and,
obviously, to augment the satisfaction of our customers. In terms of
digitisation, the year of 2019 was the year of MAIBank Application,
which was extensively launched and became more competitive in
comparison with similar products brought in by our competitors.

The change of the shareholding structure enabled the bank to
resume its cooperation relations with international development
partners, namely the European bank for Reconstruction and
Development and the European Investment bank. We signed a
number of important agreements, having made available more
lending facilities under advantageous conditions for our corporate
customers to boost the business sector.

Thanks to these and to many other changes, which have been
detailed in the Report, we managed to provide our customers
with high quality products, quick service, and to grant them more
autonomy in their relations with the bank. Nowadays, the MAIB
customers are able to carry out a wide range of banking transactions
in a simple and rapid manner at any time from any location without
being forced to visit the bank premises.

All the aforementioned accomplishments materialised in
outstanding financial outcomes, which are noteworthy of MAIB
position as a core pillar of the financial and banking sector. Moldova
Agroindbank has recorded the largest profit both in the bank’s
and the banking sector’s history. Likewise, we expanded our loans’
market share, exceeding 35% by the end of 2019 and reaching a
30%-market share for deposits. At the same time, the bank holds
28.6% of all banking sector’s assets. All these achievements led to
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actiunilor bancii, pretul carora a atins recordul de 3,200 MDL la
sfarsitul anului pentru o actiune cu valoarea nominald de 200 MDL.

La final, tin neaparat sa le multumesc actionarilor pentru increderea
acordatd echipei de management. Le multumesc membrilor
Consiliului Bancii si colegilor din Comitetul de Conducere pentru ca
impadrtdsesc ambitiile de dezvoltare si creeaza perspective ale unui
nou model de banking in Moldova.

Sunt in continuare onorat ca 2,000 de profesionisti au ales sa
performeze si sa exceleze in cadrul MAIB si le multumesc pentru
realizarile obtinute impreund in 2019. Cu gratitudine ma adresez
clientilor - pentru care suntem alegerea numarul 1 si care opteaza
pentru un partenerfinanciar stabil, puternic sideincredere - Moldova
Agroindbank. Alegerea clientilor, dedicatia si profesionalismul
echipei, increderea actionarilor ne ambitioneaza sa exceldm si in

2020, construind impreund viitorul.
Cu respect,

Serghei Cebotari,
Presedintele Comitetului de Conducere

Pentru echipa Moldova Agroindbank,
anul 2019 s-a desfasurat sub semnul
reformelor - reforme structurale si
operationale foarte profunde, care

au asigurat pozitionarea MAIB drept
banca puternica, modernad, digitaliza-
td, dinamicd si un partener de
incredere.

the increase of the value per share, which price reached the record
value of MDL 3,200 at the end of the year for a share with the
nominal value of MDL 200.

In the end, | would like to thank the shareholders for the trust
granted to the bank’s management team. | also thank the members
of the Board of Directors and the colleagues of the Executive
Committee for sharing the development ambitions and for setting
the perspectives of a new banking model in Moldova.

| am honoured that 2,000 professionals have chosen to work for and
excel within MAIB,and | thank them very much fortheaccomplishments
attained together in 2019. 1 would like to address with gratitude to our
customers, for whom MAIB is their Number 1 Choice and who opt fora
stable, strong and reliable financial partner, i.e. Moldova Agroindbank.
The choice of customers, the Team's dedication and professionalism,
the trust of shareholders make us more ambitious to excel ourselves in
2020 and build the future together.

Sincerely,

Serghei Cebotari,
Chairman of the Executive Committee
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. RAPORTUL CONSOLIDAT AL CONDUCERI
MANAGEMENT CONSOLIDATED REPORT

1.1. PREZENTAREA GENERALA A GRUPULUI

Grupul Moldova Agroindbank este format din BC ,Moldova
Agroindbank” SA ca societate mama si companiile sale fiice:
+MAIB-Leasing” SA si,Moldmediacard” SRL.

BC,Moldova Agroindbank” SA (MAIB) a fost fondata la 8 mai
1991, avand statutul de banca comerciala cu forma juridica
de societate pe actiuni, statut mentinut pana in prezent.

MAIB este o institutie de importanta sistemicd, detinand pozi-
tia de lider al sectorului bancar din Republica Moldova, extin-
zandu-si cota de piata la cei mai importanti indicatori la circa
o treime din sector.

Fiind o banca universala, misiunea Moldova Agroindbank
este de a oferi cele mai calitative si accesibile servicii finan-
ciare, pentru a aduce plus valoare persoanelor interesate si a
le inspira incredere si siguranta intr-un viitor mai bun acasa,
in Republica Moldova. MAIB isi propune sa devina un grup
financiar cu prezenta regionala si sa fie banca de prima opti-
une pentru clienti si parteneri. Valorile pe care se bazeaza in
realizarea misiunii sale sunt: orientarea catre client, spirit de
echipd, integritate, responsabilitate si excelenta.

MAIB a inceput anul 2019 cu o noua structura a actionariatu-
lui, dupa ce consortiul investitional HEIM Partners a achizitio-
nat 41.09% din actiuni. Consortiul este format din Banca Eu-
ropeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), Horizon
Capital, dar si Invalda INVL in calitate de investitori financiari.

+Moldmediacard” SRL este o companie de procesare a pla-
tilor cu carduri constituita la 20 martie 2000, cu statutul ju-
ridic de societate cu raspundere limitata. Moldmediacard
este unul dintre primii operatori din Republica Moldova care
a implementat sistemul informatic necesar pentru procesa-
rea tranzactiilor cu carduri bancare de platd, actualmente
prestand servicii de procesare pentru membirii sistemelor
internationale de plati cu carduri Visa, Mastercard si Ame-
rican Express.

1.1. GROUP OVERVIEW

Moldova Agroindbank Group consists of BC Moldova
Agroindbank SA as the parent company and its subsidiaries:
MAIB-Leasing SA and Moldmediacard SRL.

BC Moldova Agroindbank SA (MAIB) was established on May
8, 1991, having acquired the status of a commercial bank and
a legal form of a joint stock company. This status has been
maintained until nowadays.

MAIB is an institution of a systemic importance taking the
lead in the banking sector of the Republic of Moldova while
extending its market share to one third of the sector with
regard to the main indicators.

Acting as a universal bank, Moldova Agroindbank sees its
mission in providing high quality, affordable financial services,
adding value to the stakeholders and inspiring their confidence
and trustin a better future at home, in the Republic of Moldova.
MAIB aims to become a Financial Group enjoying regional
presence and being the first option bank for its customers and
partners. In its desire to achieve its mission, the bank bears on
such values as being customer-oriented, maintaining team
spirit, upholding integrity, responsibility and excellence.

MAIB stepped into 2019 with a new shareholding structure,
soon after the investment consortium HEIM Partners acquired
41.09% of bank’s shares. The consortium consists of the
European Bank for Reconstruction and Development (EBRD),
Horizon Capital and Invalda INVL as financial investors.

Moldmediacard SRL is a card payment processing company
established on March 20, 2000, with the legal status of a
limited liability company. Moldmediacard is one of the first
operators in the Republic of Moldova that has managed
to implement the IT system required for card payments
processing, currently providing such services to the members
of the international payment systems using Visa, Mastercard
and American Express.

10
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BC ,Moldova Agroindbank” SA detine actiuni in compania
Moldmediacard de la fondarea acesteia, majorandu-si trep-
tat cota de participare in capitalul social al companiei pana
la 99%.

OCN ,MAIB-Leasing” SA este prima societate de leasing din
Republica Moldova fondata in septembrie 2002. BC,Moldo-
va Agroindbank” SA detine o cota de participare de 100% in
capitalul sau social. MAIB-Leasing ofera solutii de finantare
corespunzatoare necesitatilor si exigentelor fiecarui client,
contribuind la dezvoltarea segmentului de leasing al pietei
financiare locale.

1.2. MEDIUL ECONOMIC

Pe parcursul anului 2019, cresterea economica si-a conti-
nuat tendinta ascendentd din perioadele precedente. Rata
anuala de crestere a PIB-ului a fost de aproximativ 4%, fara
modificari structurale semnificative, sectorul constructiilor
contribuind cel mai mult la cresterea PIB-ului. Rata scazu-
ta de crestere se datoreaza in principal nivelului ridicat de
migratie a populatiei, unui model de crestere nesustenabil
bazat pe consum alimentat de remitente, precum si a pro-
ductivitatii scazute.

Comertul exterior a atins maxime istorice in anul 2019, insa
exporturile Republicii Moldova au inceput sa resimta tem-
perarea cererii externe, dinamica de crestere incetineste,
exporturile de marfuri in 2019 fiind doar cu 2.7% superioare
celor realizate in 2018. Tendintele structurale si geografice
definitorii nu au suferit schimbdri esentiale. Aceste schim-
bari sunt consecintele extinderii cererii pentru creditele din
sectorul comertului, care a crescut, contribuind la majorarea

BC Moldova Agroindbank SA is holding interest in
Moldmediacard since the date of its establishment, gradually
increasing its share in the company's equity up to 99%.

OCN MAIB-Leasing SA as the first leasing company in the
Republic of Moldova was established in September 2002.
BC Moldova Agroindbank SA holds 100% of its equity
interest. MAIB-Leasing offers a range of financing solutions
matching the needs and requirements of its customers, thus
contributing to the development of the leasing segment
under the local financial market.

1.2. ECONOMIC ENVIRONMENT

Throughout the year of 2019, the economic growth
continued its ascending trend attained during the previous
periods. The GDP annual growth rate amounted to circa 4%,
without significant structural changes, the Construction
Sector contributing the most to the GDP growth. The low
growth rate was caused mainly by the high emigration levels
of population, by the unsustainable, consumption-driven
growth modelfuelled by remittances, and by low productivity.

The external trade reached historical peaks in 2019;
nonetheless, the Moldovan exports started to be constrained
by the slowing external demand, as the growth dynamics
slowed down, while the exports of goods in 2019 exceeded
the ones recorded in 2018 by only 2.7%.

The defining structural and geographical trends suffered
no essential changes. The latter are the consequences of
expanded demand for loans from the trade sector, which
soared, thus having contributed to the increased loans
portfolio by MDL 236 million. As a result, in 2019, the trade

Fig. 1/ Figure 1
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Fig. 2 / Figure 2
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portofoliului de credite cu 236 milioane MDL. Ca urmare, in ~ balance amounted to USD 3,063 million, mirroring a modest
2019, balanta comerciald a atins valoarea de 3,063 milioane increase of 0.5% in comparison with the previous year.
USD, fiind intr-o usoara crestere de 0.5% fata de anul prece-

dent The demographic trends continue to represent an essential

constraint for the country economic and social development.
Tendintele demografice continua sa reprezinte o constrange-  Hence, against the background of falling employment and
re fundamentala pentru dezvoltarea economica si sociald a  increased number of labour force emigration, there is a visible

Fig. 3/ Figure 3
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tarii. Astfel, in contextul scaderii numarului populatiei ocupa-
te si al cresterii ponderii de emigranti de munca, sporeste vizi-
bil numarul persoanelor care au depdsit varsta de pensionare,
iar tendinta va continua inexorabil. Aceste fenomene gene-
reaza riscuri asupra perspectivelor de pensionare decenta ale
actualei populatii ocupate si vulnerabilizeaza capacitatea tarii
de crestere economica si de a avea avantaj din dividendul de-
mografic.

Remiterile devin din ce in ce mai volatile, incerte, iar pe ter-
men lung tind sa scada. In pofida faptului ca in 2017 si in
2018 remiterile au crescut, pe parcursul anului 2019 transfe-
rurile din straindtate in favoarea persoanelor fizice din Repu-
blica Moldova au fost in continua scadere. Analiza structurii
geografice a remitentelor transmise de emigrantii stabiliti
peste hotare releva ca in anul 2019 din zona UE au provenit
46.6% din totalul transferurilor bdnesti catre persoane fizice.
In dependenta de valutd, ponderea majora revine transfe-
rurilor in EUR - 63.8%, urmate de transferuri in USD - 13.6%
si in RUB - 4.8%. Cresterea veniturilor reale ale populatiei
impreund cu remitentele de peste hotare vor sustine consu-
mul privat, care va ramane in continuare principalul motor
de crestere.

La finele anului 2019 rata anuala a inflatiei a inregistrat valoa-
rea de 7.5%, fiind sustinuta de contributii pozitive din partea
preturilor la produse alimentare si a celor reglementate. Ast-
fel, inflatia s-a situat peste nivelul tinta stabilit de BNM (5%
+/-1.5%). In pofida acestui fapt, BNM anticipeaza o abatere in
sens descendent de la prognoza pe termen mediu a inflatiei.
Astfel, la sfarsitul anului 2019, BNM a revizuit politica mone-
tara (rata de baza a fost redusa cu 2 p.p.), decizie ce a avut
drept scop de a mentine inflatia in intervalul de variatie al tin-
tei de 5.0 la sutd, ceea ce constituie o situatie optima pentru
dezvoltarea economiei nationale. De asemenea, BNM a decis
diminuarea treptata a normei rezervelor obligatorii din mij-

number of people who exceeded the pensionable age, while
the trend will inexorable continue its path. Due to these
phenomena, the decent retirement of the current employees
is under the risk; also, there is an enhanced vulnerability of
the country capacity to ensure economic growth and to
derive advantages out of the demographic dividend.

Remittances become more and more volatile, uncertain,
showing a downward trend in the long-run. In spite of
the fact that the amount of remittances showed a slight
increase in 2017 and 2018, the number of transfers from
abroad to Moldovan residents displayed a continuous fall
throughout 2019. The analysis of the geographical structure
of remittances transferred to Moldovan natural persons
by the emigrants residing abroad revealed that over the
year, 46.6% of the overall transfers came from the EU area.
In terms of foreign currency, the major share is kept by the
transfers in EUR - 63.8%, followed by the transfers in USD -
13.6% and in Russian RUB - 4.8%. The increased real income
of the population coupled with the remittances from abroad
would support private consumption, which would remain
the main driving force of the country economic growth.

By the end of 2019 the annual inflation rate reached 7.5%, being
sustained by positive inputs of prices for food products and of
regulated prices. Hence, inflation was above the target level
set up by the NBM (5% +/- 1.5%). In spite of this fact, the NBM
anticipated a descendent deviation of inflation against the
midterm forecast. Thus, at the end of 2019, the NBM revised the
monetary policy (the base rate was lowered by 2 percentage
points), and that decision was aimed at maintaining inflation
within the target variation range of 5.0 per cent, which is an
optimal situation for the development of the national economy.
Likewise, the NBM decided to steadily lower the rates of required
reserves from the means attracted in Moldovan lei and in non-
convertible currency from 42.5% to 41.0%.

Fig.4 / Figure 4
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Fig. 5/ Figure 5
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loace atrase in lei moldovenesti si in valuta neconvertibila, de
la 42.5% pana la 41.0%.

Pe parcursul anului 2019 moneda nationala a marcat o depreci-
ere de 0.4% fata de dolarul SUA (de la 17.14 MDL pana la 17.21
MDL la 31.12.2019). Fatd de valuta europeana EUR, leul moldo-
venesc s-a apreciat constant (1.3%). Perpetuarea instabilitatii po-
litice si economice, reducerea influxului de valuta in paralel cu
un deficit inalt al balantei comerciale va determina deprecierea
monedei nationale, ceea ce va alimenta dinamica inflationistd.

Over the year of 2019, the national currency marked a
depreciation of 0.4% relative to the US Dollar (from MDL
17.14 to MDL 17.21, as of December 31, 2019). As for the
MDL/EUR ratio, the former appreciated constantly (1.3%).
Furthering of political and economic instability, declining
foreign currency inflows, in parallel with a significant deficit
of the Trade Balance would determine the depreciation of
the national currency, feeding in this way the inflationary
dynamics.

Fig. 6/ Figure 6
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Evolutia sistemului bancar

Tn anul 2019 au continuat reformele pentru dezvoltarea unui
sector bancar stabil si transparent, care sa asigure baza pen-
tru cresterea durabila a economiei nationale. La situatia din
31.12.2019, in sistemul bancar activau 11 banci licentiate de
Banca Nationala a Moldovei (BNM). in conformitate cu prio-
ritatile BNM si angajamentele asumate fata de partenerii de
dezvoltare privind transparenta actionariatului, anul 2019 a
fost marcat de intrarea pe piatd a investitorilor internationali
cu reputatie solidd. Astfel, modificari in structura de proprie-
tate au survenit la urmatoarele banci: OTP Group din Unga-
ria a devenit actionar direct si detine 96.69% din capitalul BC
+Mobiasbanca” SA,; la BC ,Moldindconbank’, grupul bulgar
Doverie-Invest a devenit detinatorul a 77.62% din capitalul
bancii.

Bancile au activat intr-un mediu marcat de procesul activ de
modernizare a cadrului de administrare a sectorului, directio-
nat spre alinierea legislatiei bancare nationale la standardele
si practicile internationale Basel IIl. In rezultat, noul cadru pre-
vede imbundtatirea guvernantei corporative si un nou model
de evaluare a suficientei capitalului intern ce acopera magni-
tudinea tuturor riscurilor.

Mediul de afaceri in sectorul bancar in anul 2019 s-a caracte-
rizat prin:

Cresterea activelor, marcata de accelerarea creditarii prin
cresterea creditelor noi acordate cu 17.5% comparativ cu
anul 2018, driver-ul principal fiind segmentul persoanelor
fizice cu 0 majorare de 33.5%.

BNM a revazut politica monetara pentru a se adapta la
excedentul de lichiditate existent si scaderea prognozatd
a inflatiei in 2020. Pe parcursul primului semestru al anu-
lui 2019, rata de baza a fost mentinutd la nivelul de 6.5%,
ulterior in iunie si septembrie aceasta a fost majorata cu
cate 0.5 puncte procentuale, pana la 7.0% si 7.5% respec-
tiv. Mdrirea ratei de baza a fost insotita de majorari ale
normei rezervelor obligatorii din mijloace atrase in valuta
liber convertibila pana la 18%. Norma rezervelor obliga-
torii din mijloace atrase in lei moldovenesti si in valuta
neconvertibild a fost mentinuta la nivelul de 42.5% pana
in decembrie 2019, cand a fost redusa cu 0.5 puncte pro-
centuale. Aceste decizii au scopul de a mentine inflatia
in intervalul de variatie tintd de 5%, considerat a fi optim
pentru dezvoltarea economica a tarii.

Alinierea legislatiei bancare a Republicii Moldova la stan-
dardele internationale prin perfectionarea mecanismelor
cantitative si calitative de administrare a bancilor contri-
buie la promovarea unui sector bancar sigur si stabil, la
cresterea transparentei, increderii si atractivitatii sectorului
bancar pentru clienti si la dezvoltarea noilor produse si ser-
vicii financiare.

Indicatorii calitatii activelor au continuat sa se amelioreze,
ponderea creditelor neperformante in totalul creditelor s-a
diminuat cu 4.1 puncte procentuale comparativ cu finele
anului 2018, constituind 8.5% la 31.12.2019. Cu toate aces-

Development of the banking system

The reforms aiming to develop a stable and transparent banking
system and to ensure the foundation for a sustainable growth
of the national economy went on throughout 2019. As of
December 31, 2019, the banking system comprised 11 active
banks licensed by the National Bank of Moldova. In compliance
with the NBM priorities and the commitments made to the
development partners in terms of transparency of shareholding,
the year of 2019 was marked by the entering on the market of
international investors with sound reputation. Hence, changes
in the ownership structure occurred in the following banks: BC
Mobiasbanca SA, OTP Group from Hungary became a direct
shareholder and holder of 96.69% of BC Mobiasbanca SA capital;
BC Moldindconbank, the Bulgarian Group Doverie-Invest
became the holder of 77.62% of bank capital.

The banks worked in an environment marked by the active
process of upgrading the sector administration framework,
which provides for aligning the national banking legislation
with international standards and practices Basel Ill. As a
result, the new framework provided for improved corporate
governance and a new assessment model of the sufficient
internal capital, which covered the magnitude of all risks.

The 2019 business environment in the banking sector was
described by:

Assets boom, marked by accelerate lending through
increased number of newly granted loans by 17.5% in
comparison with 2018, the main driver being the segment
of natural persons, which recorded a 33.5% growth;

The NBM revised the monetary policy in order to adjust to
the existing excess of liquidity and the forecasted decline
of inflation in 2020. Over the first quarter of 2019, the base
rate was kept at the level of 6.5%; subsequently, it was
increased both in June and September by 0.5 percentage
points, to 7.0% and, accordingly, to 7.5%. The increase
of the base rate size was accompanied by higher rates
(18%) of required reserves from the means attracted in
freely convertible currency. The rate of required reserves
from the means attracted in Moldovan lei was maintained
at the level of 42.5% up until December 2019, when it
was lowered by 0.5 percentage points. Those decisions
pursued the goal to hold down inflation within the target
variation range of 5%, which was deemed as optimal for
the economic development of the country;

Aligning the banking legislation of the Republic of
Moldova with international standards through improved
quantitative and qualitative mechanisms/leverages for
bank administration would contribute to the promotion
of a stable and reliable banking sector, having enhanced
transparency, confidence and attractiveness of the
banking sector for customers, and to the development of
new products and financial services;

The assets quality indicators improved further, the share
of non-performing loans in the total loans declined by 4.1
percentage points in comparison with the end of 2018,
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tea, valoarea acestui indicator ramane a fi inaltd, bancile
urmand sa-si intensifice eforturile in scopul imbunatatirii
calitatii activelor.

Potrivit datelor publicate de BNM, la 31.12.2019 sectorul ban-
car a inregistrat urmatoarele rezultate:

Activele totale au insumat 90,6 miliarde MDL, majorandu-se
comparativ cu finele anului precedent cu 9.1%.

Soldul brut (prudential) al creditelor a constituit 44.6% din
totalul activelor sau 40,4 miliarde MDL, majorandu-se pe par-
cursul perioadei analizate cu 13.9% (4,9 miliarde MDL). Cele
mai mari cresteri ale portofoliului de credite au fost consem-
nate la creditele acordate pentru procurarea/constructia imo-
bilului — cu 58.2% (2,3 miliarde MDL) si la creditele de consum
—cu 33.1% (1,7 miliarde MDL).

Totodata, s-a inregistrat o tendinta de majorare a soldului
(prudential) depozitelor, acestea crescand cu 7.7% in peri-
oada de referinta, constituind 68,4 miliarde MDL (depozitele
persoanelor fizice au constituit 66.7% din totalul depozitelor,
depozitele persoanelor juridice — 33.2% si depozitele bancilor
- 0.1%). Cel mai mare impact asupra majorarii soldului depo-
zitelor I-a avut cresterea depozitelor persoanelor fizice cu 3,9
miliarde MDL (9.4%) si a depozitelor persoanelor juridice cu
0,9 miliarde MDL (4.5%).

La 31.12.2019, profitul aferent exercitiului pe sistemul bancar
afnsumat 2,3 miliarde MDL. Comparativ cu perioada similara a
anului precedent, profitul s-a majorat cu 55.5%. Majorarea pro-
fitului este determinatd, in mare parte, de majorarea veniturilor
neaferente dobanzilor cu 12.6% sau cu 330,4 milioane MDL.
Concomitent, s-au majorat si veniturile din dobanzi cu 4.7%
sau 204,4 milioane MDL ca urmare a majorarii portofoliului de
credite.

La 31.12.2019, rentabilitatea activelor si rentabilitatea capita-
lului au constituit 2.5% si respectiv 14.6%, fiind in crestere cu
0.8 p.p. si, respectiv, cu 4.3 p.p. comparativ cu sfarsitul anului
precedent.

Bancile continua sa mentina indicatorii lichiditatii la un nivel
inalt. Astfel, valoarea indicatorului lichiditatii pe termen lung
(principiul | al lichiditatii) a constituit 0.7 (limita <1), fiind la
acelasi nivel ca la finele anului 2018. Lichiditatea curenta pe
sector (principiul Il al lichiditatii) s-a diminuat cu 4.0 p.p., con-
stituind 50.6% (limita >20%), mai mult de jumatate din active-
le sectorului bancar fiind concentrate in active lichide.

Pe parcursul anului 2019 a continuat tendinta de consolida-
re a fondurilor proprii, la 31.12.2019 inregistrand valoarea
de 25.3%, in scadere cu 1.2 p.p. fata de finele anului prece-
dent. Limita reglementata a fost respectata de fiecare ban-
ca si a variat intre 19.2% si 52.0%. Fondurile proprii totale,
la sfarsitul anului, au constituit 11,5 miliarde MDL si au in-
registrat o crestere de 5.6% (612,2 milioane MDL) pe par-
cursul perioadei mentionate. Cresterea fondurilor proprii a
fost determinata in special de reflectarea de catre banci a
profitului eligibil dupa desfasurarea adunarilor generale ale
actionarilor.

reaching 8.5% as of December 31, 2019. Nevertheless, the
value of that indicator is still high, while the banks should
augment their endeavours to improve the quality of assets.

As per the data published by the NBM, as of December 31,
2019, the banking sector registered the following results:

The overall assets amounted to MDL 90,6 billion (a 9.1%.
increase in comparison with the end of the previous year).

The loan gross (prudential) balance amounted to 44.6% of
the total assets or MDL 40,4 billion, displaying an increase of
13.9% (4,9 billion lei) over the reviewed period. The highest
growths in the loan portfolio were reported for loans granted
to buy/build real estate (by 58.2% or MDL 2,3 billion) and for
consumer loans (by 33.1% or MDL 1,7 billion).

Atthe sametime, there wasatrend to increase the (prudential)
balance for deposits, the latter showing an upward trend of
7.7% during the reference period, amounting to MDL 68,4
billion (bank deposits of natural persons made up 66.7% of
the total deposits, while the bank deposits of legal entities —
33.2%, and the deposits of other banks — 0.1%). The largest
impact over the higher balance of deposits was exercised by
the increased number of deposits made by individuals (by
MDL 3,9 billion or by 9.4%) and by legal entities (by MDL 0,9
billion or by 4.5%).

As of December 31, 2019, the annual profit related to the
banking system amounted to MDL 2,3 billion, displaying a
55.5% increase comparing to the same period of the previous
year. Such increase in the profit amount was determined
mainly by higher non-interest bearing income by 12.6% or
by MDL 330,4 million. At the same time, the interest bearing
income also went up by 4.7% or by MDL 204,4 million, as a
result of increased loan portfolio.

As of December 31, 2019, the cost efficiency of assets and
capital amounted to 2.5% and, accordingly, 14.6%, displaying
an increase of 0.8 percentage points, and, respectively, 4.3
percentage points in comparison with the end of the previous
year.

The banks continue to maintain the liquidity indicators at a
high level. Hence, the liquidity value in the long-run (Principle
| of liquidity) was 0.7 (<1), being at the same level as at the
end of 2018. The current liquidity within the sector (Principle
Il of liquidity) declined by 4.0 percentage points, reaching
50.6% (>=20%), and more than half of the assets held by the
banking sector were concentrated in liquid assets.

Throughout 2019, the trend of enhancing own funds was
boosted further so that, as of December 31, 2019, they
amounted to 25.3% (1.2 percentage points less in comparison
with the end of the previous year). The regulatory limit, which
varied within the range of 19.2% and 52.0%, was observed by
all banks. Throughout the aforementioned period, the overall
own funds, by the end of the year, amounted to MDL 11,5 billion,
recording a 5.6% increase (MDL 612,2 million). Such an increase
was determined, in particular, by the disclosure of the eligible
profit by banks, following the general meeting of shareholders.
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1.3. INDICATORII DE PERFORMANTA LA NIVEL DE GRUP (FINANCIARI/NEFINANCIARI)

Indicatori financiari la nivel de grup

2019 2018
Rezultate operationale
Venituri operationale nete, mii MDL 1,617,021 1,460,513
Cheltuieli operationale, mii MDL (887,169) (788,643)
Reludri/(defalcari) aferente deprecierii si provizioanelor, mii MDL 75,126 (65,379)
Profit net, mii MDL 709,656 536,446
CIR 55% 54%
ROE 17.0% 14.1%
ROA 2.9% 2.3%
Castig pe actiune, mii MDL 683.83 516.91
Pozitia financiara
Total active, mii MDL 25,963,478 23,733,719
Capital, mii MDL 4,422,995 3,906,586
Indicatori financiari individuali ai bancii

2019 2018
Rezultate operationale
Venituri operationale nete, mii MDL 1,588,680 1,436,823
Cheltuieli operationale, mii MDL (869,893) (775,846)
Reluari/(defalcari) aferente deprecierii si provizioanelor, mii MDL 75,863 (60,942)
Profit net, mii MDL 703,671 531,464
CIR 55% 54%
ROE 16.9% 13.6%
ROA 2.7% 2.2%
Castig pe actiune, mii MDL 678.15 512.19
Pozitia financiara
Total active, mii MDL 25,828,689 23,643,669
Credite si avansuri, net, mii MDL 13,399,074 11,579,625
Depozite, mii MDL 20,316,357 18,670,177
Capital, mii MDL 4,393,516 3,886,185
Rata fondurilor proprii de nivel I* 19.22% 22.25%
Indicatori nefinanciari ai bancii

2019 2018
Net promoter score 49% 47%
Numar de clienti activi 567,696 506,675
Numar de angajati 2017 2030
Subdiviziuni ale bancii, inclusiv: 159 193
Sucursale 66 66
Agentii 93 127

*Din 30 iulie 2018, banca raporteaza rata fondurilor proprii in conformitate cu cerintele CRD IV/CRR si Basel Ill.
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1.3. GROUP PERFORMANCE INDICATORS (FINANCIAL/NON-FINANCIAL)

Group financial highlights

2019 2018
Operating results
Net operating income, thousand MDL 1,617,021 1,460,513
Operating expenses, thousand MDL (887,169) (788,643)
Impairment and provisions release / (charge), thousand MDL 75,126 (65,379)
Net profit, thousand MDL 709,656 536,446
CIR 55% 54%
ROE 17.0% 14.1%
ROA 2.9% 2.3%
Earnings per share, thousand MDL 683.83 516.91
Financial position
Total assets, thousand MDL 25,963,478 23,733,719
Equity, thousand MDL 4,422,995 3,906,586
Bank's financial highlights

2019 2018
Operating results
Net operating income, thousand MDL 1,588,680 1,436,823
Operating expenses, thousand MDL (869,893) (775,846)
Impairment and provisions release / (charge), thousand MDL 75,863 (60,942)
Net profit, thousand MDL 703,671 531,464
CIR 55% 54%
ROE 16.9% 13.6%
ROA 2.7% 2.2%
Earnings per share, thousand MDL 678.15 512.19
Financial position
Total assets, thousand MDL 25,828,689 23,643,669
Loans and advances to customers, thousand MDL 13,399,074 11,579,625
Deposits, thousand MDL 20,316,357 18,670,177
Equity, thousand MDL 4,393,516 3,886,185
Tier 1 capital ratio* 19.22% 22.25%
Bank's non-financial highlights

2019 2018
Net promoter score 49% 47%
Active customers 567,696 506,675
Employees 2017 2030
Network distribution, including: 159 193
Branches 66 66
Agencies 93 127

*Starting from 30 July 2018, the bank reports the capital adequacy ratio calculated in accordance with the requirements of CRD IV/CRR and Basel IIl.
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1.4. STRATEGIA GENERALA

Anul 2019 este marcat de realizarea cu succes a obiectivelor stra-
tegice stabilite in Strategia 2017-2019. Aceasta strategie a fost
orientata spre dezvoltarea organicd a afacerii, sporirea profitabi-
litatii si eficientei, consolidarea pozitiei de lider incontestabil al
pietei bancare. Pentru realizarea cu succes a obiectivelor strate-
gice, actiunile noastre s-au axat pe urmatoarele dimensiuni:

Performanta financiara

In 2019 MAIB a inregistrat un profit record in istoria sectorului
bancar al Republicii Moldova — 704 milioane MDL. Acest re-
zultat se reflecta in principalii indicatori financiari: ROE si ROA,
care au inregistrat valori de 16.9% si 2.7% respectiv, superioare
mediei pe sistem si in crestere in comparatie cu anul 2018 (cu
3.3 p.p. 5i 0.5 p.p. respectiv). Indicatorii de calitate a activelor
continud sa se amelioreze pe fondul reducerii ratei creditelor
neperformante si cresterii volumului creditelor noi acordate,
driverul principal fiind segmentul persoane fizice.

In pofida complexitatii procesului de transformare si investi-
tiilor aferente, banca a reusit s mentina un nivel adecvat al
eficientei operationale, indicatorul CIR fiind la nivel de 54.7%.

Relatii cu clientii

In anul 2019 MAIB a reusit sa-si mentina pozitia de lider ab-
solut, avand o dinamica ascendenta pentru indicatorii prin-
cipali: active — 28.6%, credite suma de baza - 35.3%, depozi-
te suma de bazad - 29.7%, depozite persoane fizice - 32.4%*.
Actiunile indreptate spre consolidarea relatiilor cu clientii au
dus la sporirea nivelului de recunoastere a brand-ului, incre-
derii fata de banca si cresterii numarului clientilor noi atrasi.
In 2019, echipa MAIB a actionat eficient pentru a construi
un ecosistem complex. Pentru a imbunatati oferta noastra
centrata pe clienti, am dezvoltat un ecosistem digital cu o
serie de platforme integrate, menite sa ofere clientilor nos-
tri solutii cu valoare addaugata, pe langa serviciile financiare
traditionale.

*sursa: www.bnm.md/

Eficienta

Tn anul 2019, MAIB a avansat considerabil la capitolul eficien-
ta. Printre cele mai importante realizari mentionam eficienti-
zarea proceselor si operatiunilor prin centralizarea si optimi-
zarea functiilor de Back-office. Transformarea MAIB este fara
precedent, in aceasta perioada implementandu-se structura
organizatorica noua care prevede crearea liniei de business
IMM, reorganizarea Diviziei Riscuri, crearea Departamentului
Proiecte si Procese pentru aplicarea sistemului de manage-
ment al proiectelor si promovarea culturii de abordare a acti-
vitatilor prin prisma de proces.

Odata cu eficientizarea proceselor de gestionare a riscurilor,
a fost instituit un sistem avansat de procesare si examina-
re a cererilor de credite -,conveierul de credite”. Procesul a

1.4. GENERAL STRATEGY

The year of 2019 is marked by the successful achievement
of our strategic goals defined in the Strategy for 2017-2019.
This Strategy was oriented towards organic development
of businesses, increased profitability and efficiency,
strengthened position of incontestable leader of the banking
market. To successfully achieve the strategic goals our
endeavours were focused on the following dimensions:

Financial performance

In 2019 MAIB registered a profit that hit a record-high level
in the history of the Moldovan banking sector, namely MDL
704 million. This outcome is mirrored in the core financial
indicators: ROE and ROA, which amounted to 16.9% and
2.7% accordingly, exceeding the banking sector average and
the level achieved in 2018 (by 3.3 percentage points and 0.5
percentage points accordingly). The assets’ quality indicators
improved further against the background of reduced rate of
non-performing loans and increased volume of new loans,
driven mostly by the segment of natural persons.

Despite the complexity of the transforming process and
related investments, the bank managed to maintain an
appropriate level of operational efficiency as CIR fluctuating
at around 54.7%.

Relations with customers

In the year of 2019, MAIB managed to maintain its absolute
leading position, having displayed ascending dynamics for the
core indicators: assets — 28.6%, loans, the amount of principal
- 35.3%, the basic amount of deposits — 29.7%, deposits
made by natural persons — 32.4%*. The actions targeted to
strengthen the relations with customers led to increased
acknowledgment of the Brand, confidence in the bank and
augmented number of newly attracted customers. In 2019,
MAIB Team acted efficiently to build a complex eco-system. To
improve our customer-centred offers we developed a digital
eco-system comprising a series of embedded platforms aimed
to provide our customers with added-value solutions along
with the traditional financial services.

*source: www.bnm.md/

Efficiency

In the year of 2019, MAIB advanced significantly in terms of
efficiency. Amongst the most important accomplishments
we can mention ensuring greater efficiency of processes and
transactions through the centralisation and streamlining the
Back-office functions. MAIB transformation is unprecedented,
the new organisational structure being implemented over that
period, which envisaged to establish a business line for SMEs,
reorganise the Risk Division, and set up the Projects and Processes
Department for applying the Project Management System and
promoting the process-driven activity approach culture.
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permis cresterea semnificativa a vitezei de examinare a ce-
rerilor.

Pornind de la aspiratiile si asteptarile clientilor de a le oferi
confort, rapiditate si incredere in relatia cu banca, principa-
la noastra preocupare a fost revizuirea continua a proceselor
interne, evolutia digitala in diferite domenii de activitate si
perfectionarea modelului de business in conditiile unei con-
curente tot mai accentuate.

Capital uman si tehnologii

Tn anul 2019 banca a continuat implementarea programelor
de dezvoltare a capitalului uman, axandu-se pe formarea si
dezvoltarea profesionald a angajatilor, acordarea sustinerii
privind certificarea internationald, dezvoltarea de instrumen-
te si practici de management al capitalului uman, fortificarea
spiritului de echipa, crearea unui mediu confortabil de acti-
vitate prin realizarea proiectului de reamplasare a sediului
bancii in edificiu nou, dezvoltarea unei culturi inovative, care
urmareste scopul incurajarii creativitatii pe diferite arii de ac-
tivitate a bancii.

Banca a dezvoltat in continuare tehnologiile informationale,
scopul principal fiind crearea unei arhitecturi stabile a siste-
mului care sd asigure continuitatea afacerii si sustinerea pro-
ceselor de business, implementarea politicilor de securitate,
identificare si control al riscurilor potentiale.

Toate realizarile mentionate au incununat procesul de im-
plementare a Strategiei 2017-2019 si au pavat calea pentru
obiective si mai ambitioase prevazute in noua strategie de
dezvoltare pentru 2020-2024. Urmatoarea etapa de dezvol-
tare a bancii vine cu noi provocari, noi experiente, alte riscuri,
dar si alte posibilitati de optimizare si imbunatatire a activitd-
tii noastre.

1.5. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa a BC ,Moldova Agroindbank” SA (ca
societate-mama) sia companiilor sale fiice:, MAIB — Leasing”SA si
+Moldmediacard”SRL (Grupul) reprezintd totalitatea principiilor,
regulilor si normelor interne, ce asigura administrarea si
gestionarea eficienta si transparentd de catre organele de
conducere ale bancii si ale companiilor fiice a activitatii acestora,
in interesul tuturor partilor interesate (actionari, angajati, clienti,
comunitate). O structura adecvata a guvernantei corporative,
inseamna un sistem eficient de stabilire a obiectivelor, de luare
a deciziilor, precum si gestionarea corespunzatoare, prin control
si monitorizare continua, a executarii deciziilor luate in scopul
atingerii obiectivelor propuse.

O guvernantd corporativa sustenabild a fost si continua
sa reprezinte o conditie fundamentald pentru asigurarea
stabilitatii si  eficientei activitatii - Grupului.  Grupul
constientizeaza gradul major de responsabilitate fata de
actionari, fata de membrii organelor de conducere, angajati,
clienti si partenerii de afaceri ai Grupului, precum si societatea

Once the risk management processes were streamlined, an
advanced system was established to process and consider the
loan applications, namely theloan conveyer: The process allowed
to significantly accelerate the consideration of applications.

Stemming from the customers’ aspirations and expectations
to be provided with comfort, swift response and confidence
in their relations with the bank, our key concern is to review
continuously the in-house processes, digital evolution in
different areas of activity and improve the business model
under the conditions of tighter competition.

Human capital and technologies

Inthe year of 2019 the bank carried on with the implementation
of human capital development programmes, focusing
on professional training and development of employees,
providing them with due support in terms of international
certification, devising tools and practices for human capital
management, enhancing the team spirit, setting a comfortable
working environment by carrying out the project aimed to
relocate the bank premises in a new building, developing
innovative culture, which pursued the goal to encourage
creativity in different areas of bank's activity.

The Bank developed further information technologies,
the main goal being to create a stable architecture of the
system, which would ensure business continuity and support
business processes, to implement the security policy, as well
as the potential risk identification and control policy.

All the aforementioned accomplishments capped off the
implementation process of the Strategy for 2017-2019 and
paved the path for even more ambitious objectives covered
by the new Development Strategy for 2020-2024. The
next development phase of the bank is to come with new
challenges, new experiences, other risks and opportunities to
streamline and improve MAIB’s activity.

1.5. CORPORATE GOVERNANCE

The corporate governance of BC Moldova Agroindbank
SA (as a parent company), as well as that of its subsidiaries,
namely MAIB - Leasing SA and Moldmediacard SRL (the
Group), implies the totality of principles, rules and internal
regulations, ensuring most efficient and transparent
administration and management of activity carried out by
the bank management bodies and its subsidiaries in the
best interest of all stakeholders (shareholders, employees,
customers and community). A good corporate governance
structure means having in place a rather effective system
for setting the goals, making decisions and providing for
good management bearing on the ongoing control and
monitoring, as well as on the implementation of decisions
taken with a view of achieving the objectives set.

Sustainable corporate governance has always been and
still is the fundamental condition for ensuring stability and
efficiency of the activity performed by the Group. Therefore,
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peransamblu, urmdrind in acest sensin permanenta formarea
si mentinerea increderii in modul de administrare a activitatii
Grupului, controlul si reducerea riscurilor, mentinerea sporirii
constante a indicatorilor financiari.

Cadrul guvernantei corporative al bancii este definit in Codul
de guvernanta corporativd, care are drept scop stabilirea unor
principii de lucru, atributii si responsabilitati ale organelor de
conducere ale bancii, pe care acestea trebuie sa le urmdreasca
si care ar servi drept ghid in aplicarea unor principii eficiente
de administrare si supraveghere a activitatii bancii.

Codul de guvernanta corporativa al BC,Moldova Agroindbank”
SA poate fi accesat pe pagina web www.maib.md, in
cadrul paginii ce dezvdluie informatia privind guvernanta
bancii, impreund cu Declaratia de guvernanta corporativd
“Conformare sau justificare”.

https://www.maib.md/files/2019/4/19/codul-de-guvernanta-corporativa-al-

bc-quot-moldova-agroindbank-quot-s-a/codul-de-guvernanta-corporativa-
al-bc-quot-moldova-agroindbank-quot-s-a.pdf

Cadrul guvernantei corporative a companiilor fiice ,MAIB —
Leasing” SA si,Moldmediacard” SRL este definit de Statutele
acestor societdti si requlamentele organelor de conducere.

1. Administrarea bancii si organele de conducere

Adunarea generala a actionarilor este autoritatea suprema
de deliberare si decizie a bancii, prin intermediul careia
actionarii isi realizeaza dreptul de participare la gestionarea
activitatii bancii in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

Cadrul existent al guvernantei corporative a bancii asigura
un tratament echitabil pentru toti actionarii bancii, inclusiv
pentru cei minoritari.

Consiliul Bancii este organul de administrare, cu atributii
de reglementare si supraveghere a afacerii bancii, inclusiv
a modului in care banca realizeazd obiectivele strategice, isi
organizeazd activitatea, gestioneaza riscurile, se conformeaza
la cerintele legislatiei si reglementarile in vigoare. Consiliul
este constituit din 7 membiri, alesi de Adunarea generald
a actionarilor bancii din randul candidatilor identificati de
Comitetul de numire al bancii, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare. La 31.12.2019 Consiliul Bancii activa in
componenta a6 membiri, ca rezultat al demisiei unui membru.

Responsabilitatile de baza ale Consiliului Bancii sunt
asigurarea dezvoltarii afacerii si a soliditatii financiare a bancii,
supravegherea implementadrii strategiei de risc, precum
si @ modului in care activitatile bancii sunt organizate si
reglementate.

Consiliul monitorizeaza si evalueazd periodic eficacitatea
cadrului de administrare a activitatii bancii, inclusiv principiile
de guvernanta si adopta masuri adecvate pentru remedierea
eventualelor deficiente.

Consiliul asigura mentinerea de catre banca a unei relatii
eficiente de colaborare cu autoritdtile de supraveghere, prin

the Group is well aware of the high degree of accountability
vis-a-vis its shareholders, members of the management
bodies, employees, customers, business partners and
the entire society. Hence, the Group keeps on constantly
building up and maintaining trust and confidence in doing
business, carrying out control and reducing the risks, while
permanently improving its financial performance indicators.

The corporate governance framework of the bank is determined
in the Corporate Governance Code, meant to establish the
work principles, competencies and responsibilities of the bank's
management bodies to be followed and serving as guidelines
for the application of effective principles of management and
supervision over the activity conducted by the bank.

The Corporate Governance Code of BC Moldova Agroindbank
SA can be accessed on the website maintained by the bank
on the page displaying information on the bank governance,
complete with the Corporate Governance Statement
“Compliance or Explain”.

https://www.maib.md/files/2019/4/19/codul-de-guvernanta-corporativa-al-

bc-quot-moldova-agroindbank-quot-s-a/codul-de-guvernanta-corporativa-
al-bc-quot-moldova-agroindbank-quot-s-a.pdf

The corporate governance framework of subsidiaries MAIB —
Leasing SA and Moldmediacard SRL is defined by the Charters
of these companies as well as by the regulations approved by
the management bodies.

1. Bank administration and management bodies

The General Meeting of Shareholders is the supreme
authority for deliberations and decision-making power of
the bank, bearing on which its shareholders could exercise
their right to participate in the process of managing the bank
activity as provided for by the effective legislation.

The existing corporate governance framework of the bank
ensures equal treatment for all shareholders of the bank,
including the minority ones.

The Board of Directors is a governing body, enjoying the
competencies of regulation and oversight of bank’s business,
including such as achievement of strategic goals, structuring
its day-to-day activity, risk management, compliance with
the requirements set forth by the effective legislation and
regulations. The Board consists of seven members, elected by
the General Meeting of Shareholders of the bank from the list
of candidates selected by the Bank’s Appointment Committee
pursuant to the provisions of the effective legislation. As of
December 31, 2019, the Board of Directors consisted of six
members, following the resignation of one of its members.

The core responsibilities of the Board of Directors are confined
to ensuring business development and financial soundness of
banking operations, supervising implementation of risk strategy
and the procedure of setting up and governing bank activities.

The Board is regularly monitoring and evaluating the
effectiveness of the bank activity management framework,
including the principles of governance andtakingappropriate

21

Raportanual | Annual Report| 2019



implicarea activa a Consiliului in problemele majore ale bancii
si tinerea pasului cu schimbarile semnificative in activitatea
acesteia si a mediului social-economic, actionand in scopul
protejarii intereselor bancii.

De asemenea, Consiliul aproba, la propunerea Comitetului
de Conducere al bancii, decizia de emisiune a obligatiunilor,
cu exceptia obligatiunilor convertibile, precum si darea de
seama asupra rezultatelor emisiunii de obligatiuni si modifica
in legdtura cu aceasta statutul bancii, decide achizitionarea si
radscumpadrarea valorilor mobiliare ale bancii, in conformitate
cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

In activitatea sa Consiliul este asistat de citre 4 comitete
specializate: Comitetul de Risc, Comitetul de Audit, Comitetul
de Numire si Comitetul de Remunerare.

Fiecare comitet este constituit din 3 membri, inclusiv
presedintele acestuia, alesi din randul membirilor Consiliului
Bancii. Majoritatea membrilor sunt independenti, fiind alesi
pe un termen corespunzator mandatului componentei
respective a Consiliului Bancii.

Comitetele specializate ale Consiliului raporteaza direct
Consiliului Bancii.

Comitetul de Risc are responsabilitatea de a asigura suport
Consiliului Bancii cu privire la apetitul la risc si strategia de risc
actuale si viitoare ale bancii, precum si monitorizarea aplicarii
acestei strategii de catre Executiv. De asemenea, Comitetul de
Risc acorda suport Consiliului Bancii in stabilirea caracterului,
volumului, formatului si frecventei informatiilor privind riscurile.

Comitetul de Audit indeplineste functia de supraveghere
a sistemului de control intern al bancii si monitorizeaza
practicile contabile si financiare aplicate in banca, precum si
supravegheaza activitatea functiei de audit intern.

Comitetul de Numire identifica si propune Consiliului Bancii,
candidati pentru functia de membru al Consiliului Bancii.
Evalueaza si prezinta Consiliului Bancii opinia de rigoare
privind candidatii la functiile de membri ai Comitetului de
Conducere si functiile cheie. In exercitarea atributiilor ce-i sunt
incredintate, Comitetul de Numire evalueaza periodic, cel
putin odata pe an, structura Consiliului Bancii si a Comitetului
de Conducere si face recomandari in domeniu.

Comitetul de Remunerare are drept scop atat evaluarea
performantei activitatii Consiliului si a Comitetului de
Conducere al bancii, cat si examinarea politicilor si practicilor
de remunerare si stimulentelor create in vederea gestionarii
riscurilor, a administrarii capitalului si a lichiditatilor.

Rolul Consiliului in cadrul Grupului

Tn cadrul structurii de grup, Consiliul Bancii (ca societate-
mama) are responsabilitatea generald de a asigura
guvernarea corporativa adecvata la nivelul Grupului si
existenta politicilor si a mecanismelor de guvernanta a
structurii, operatiunilor si riscurilor Grupului.

Consiliul Bancii (ca societate-mama) are urmatoarele

responsabilitati de baza:

measures to remedy any of the eventual shortfalls.

The Board ensures that the bank maintains effective
cooperation relationship with the supervisory authorities
through active involvement in solving the major problems
encountered by the bank and keeping pace with the notable
changes in its activity as well as the in social-economic
environment, while pursuing protection of bank interests.

Likewise, at the proposal of the Executive Committee, the
Board of Directors approves decisions on issuing bonds,
except for convertible ones, as well as the report on the results
of bonds issuance and on amending accordingly the Charter
of the bank. It also decides on purchasing and redemption
of bank securities pursuant to the effective legislation of the
Republic of Moldova.

In its activity, the Board is supported by the following four
specialised Committees: Risk Committee, Audit Committee,
Appointment Committee and Remuneration Committee.

Each of the committees is composed of three members,
including the chairperson, elected from the members of the
Board, with the majority of members being independent and
elected for the period matching the term of the mandate
assigned for the respective composition of the Board.

The specialised committees shall report directly to the Board
of Directors.

The Risk Committee shall report directly to the Board for
carrying out an oversight of the current and future risk
appetite and risk strategy pursued by the bank, as well as for
monitoring the application of this strategy by the Board. The
Risk Committee shall also support the Board in determining
the nature, volume, format and frequency of supplying
information on the emerging risk.

The Audit Committee is in charge of supervising the internal
control system of the bank and shall monitor the accounting
and financial practices applied by the bank while overseeing
the performances of the internal audit.

The Appointment Committee shall identify and nominate the
candidates for the position of Board of Directors members. The
Committeeshallevaluateand submittotheBoardtheappropriate
opinion on the candidates to take the position of members of
the Management Board and such of the key functions. As part of
the entrusted competencies, the Appointment Committee shall
periodically, at least once a year, evaluate the structure and size
of the Board of Directors and its Management Board, and make
the appropriate recommendations.

The Remuneration Committee shall pursue the assessment
of the Board of Directors performance and that of the
Management Board, as well as reviewing the remuneration
policies and practices and the incentives created to ensure
the management of risks, capital and liquidity.

Role of the Board within the Group

Within the Group structure, the Board (as a parent company)
is vested with the overall responsibility for the appropriate
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defineste o structura adecvatd a organelor de conducere ale
companiilor-fiice, luand in considerare riscurile semnificative
la care Grupul si companiile-fiice sunt expuse;

asigura existenta de resurse suficiente pentru a monitoriza
conformarea companiilor-fiice tuturor cerintelor aplicabile
ale legislatiei, de reglementare si de guvernare;

asigura mentinerea unei relatii eficiente cu autoritatea de
supraveghere si, prin intermediul consiliului companiilor-
fiice sau la direct, cu autoritdtile de supraveghere ale
tuturor companiilor-fiice;

asigura crearea unei functii eficace de audit intern, care sd
asigure efectuarea auditului in cadrul tuturor companiilor-
fiice si in cadrul intregului Grup.

Comitetul de Conducere este organul executiv colegial
al BC "Moldova Agroindbank" SA, constituit din 8 membri
(aplicabil din 04.12.2019), care exercita functia de conducere
curenta a bancii sub supravegherea directa a Consiliului
si gestioneaza eficient si prudent activitatea bancii intr-un
mod corespunzator strategiei si cadrului de administrare a
activitatii bancii, aprobate de Consiliu.

Membrii Comitetului de Conducere al bancii sunt numiti in
functie de catre Consiliul Bancii din randurile persoanelor
identificate si propuse de catre Presedintele Comitetului de
Conducere al bancii si Comitetul de Numire, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

La 31.12.2019 Comitetul de Conducere activa in componenta
a 7 membri, urmand sa fie desemnat inca un membru.

Pentru a asigura organizarea si activitatea eficienta a
Comitetului de Conducere, in cadrul bancii activeaza de
asemenea Comitetul pentru Credite, Comitetul pentru
Administrarea Activelor si Pasivelor si Comitetul de Achizitii,
ale caror imputerniciri, ordine de constituire si de activitate
sunt aprobate de catre Consiliul Bancii.

Componentasicompetentele organelorde conducere
ale bancii, reglementarea conflictului de interese

Componenta, dimensiunea si competentele organelor
de conducere ale bancii (ale Consiliului si ale Comitetului
de Conducere) sunt adecvate in raport cu dimensiunea si
complexitatea activitatii bancii.

Membrii organelor de conducere ale bancii indeplinesc
conditiile si criteriile de eligibilitate necesare administrarii
eficiente a bancii:

a) dispun de o buna reputatie si expertiza necesara pentru
exercitarea responsabilitatilor in conformitate cu regulile
unor practici bancare prudente si sanatoase;

b) dispun de experienta profesionald adecvata naturii, marimii
si complexitatii activitatii bancii si responsabilitatilor
incredintate;

¢) dezvoltd si mentin un nivel adecvat al competentei, astfel incat
banca sd se extinda ca dimensiune si complexitate a afacerii;

corporate governance at the Group level and providing
for the policies and mechanisms ensuring the appropriate
management of its structure, operations and risks.

The Board of Directors (as a parent company) has the
following key responsibilities:

define the appropriate structure of management bodies of
subsidiaries, bearing in mind the significant risks to which
the Group and its subsidiaries are being exposed;

ensure that sufficient resources are available to monitor
compliance of subsidiaries with all requirements set forth
by the applicable legislation and the related regulatory
and governance requirements;

maintain efficient relationship with the Supervisory
Authority as well as with the supervisory authorities of its
subsidiaries, acting through the Board of the subsidiaries
or directly;

ensure creation of an effective internal audit structure,
ensuring that the audit is carried out within all of its
subsidiaries and within the Group as a whole.

The Management Board is the collegial executive body of
BC Moldova Agroindbank SA, consisting of eight members
(applicable as of December 4, 2019) mandated to exercise
day-to-day management of the bank under the direct
supervision of the Board, while efficiently and prudently
managing the bank activity in compliance with the strategy
and framework of governing bank activity as approved by
the Board.

Members of the Bank’s Management Board shall be appointed
by the Board of Directors from the list of selected persons as
proposed by the Chairperson of the Management Board and
by the Appointment Committee pursuant to the provisions
of the effective legislation.

On December 31, 2019, the Management Board was
composed of seven members, expecting one more member
to be appointed.

In order to ensure the efficient organisation and activity
of the Management Board, acting within the bank are also
Credit Committee, Asset and Liability Committee, as well
as Procurement Committee, having their powers, terms of
establishment and activity duly approved by the Board of
Directors.

Composition and competencies of the Bank’s
management bodies, regulating conflicts of interest

The composition, size and powers of the Bank’s management
bodies (Board of Directors and Management Board) are
appropriate in relation to the size and complexity of banking
activity.

Members of the Bank’s management bodies shall comply
with the conditions and eligibility criteria required for the
effective bank management:
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d) aloca suficient timp si energie pentru onorarea
responsabilitatilor sale ca membri ai organelor de
conducere.

Consiliul Bancii efectueazd cel putin anual o evaluare la
nivel colectiv si individual a cunostintelor, aptitudinilor si
experientei membrilor Consiliului Bancii. La randul sdu,
Comitetul de Numire evalueaza cel putin o datda pe an
structura si dimensiunea Consiliului Bancii si a Comitetului de
Conducere.

Principalele obligatii respectate de membrii Consiliului si ai
Comitetului de Conducere, impuse la nivelul bancii pentru
prevenirea si evitarea conflictelor de interese, sunt obligatia
de a actiona numai in interesul bancii si de a lua decizii fara
a se lasa influentati de eventuale interese proprii care pot
apdrea in cadrul activitatii.

Banca dispune de politici si reglementari interne privind
gestionarea situatiilor cu conflict de interese, conform carora
fiecare angajat al bancii are responsabilitatea sa-si desfasoare
activitatea de o manierd prin care sa evite aparitia situatiilor
cu conflict de interese, iar organele de conducere ale bancii
dispun de un sistem de control intern si de proceduri
interne adecvate, care ar permite identificarea si gestionarea
situatiilor pasibile de conflict de interese.

2. Administrarea companiilor fiice

Adunarea generald a actionarilor este organul suprem de
conducere al companiei fiice ,MAIB Leasing” SA.

Consiliul societatii este format din 5 membri, reprezentanti
ai bancii. Consiliul reprezinta interesele actionarului (banca)
si, in limitele competentei atribuite, efectueaza conducerea
generald si supravegherea activitdtii societatii, inclusiv cea a
Comitetului de Conducere al societatii, purtand raspundere
pentru eficacitatea activitatii sale.

Comisia de cenzori efectueaza controlul activitatiieconomico-
financiare a ,MAIB Leasing” SA si se subordoneaza doar
Adunarii generale a actionarilor.

Comitetul de Conducere este constituit din 4 membri si
exercita functia de administrare curenta a activitatii societatii.
Presedintele Comitetului de Conducere al societatii este ales
de catre Adunarea generala a actionarilor, cu vot deschis, pe
un termen de pana la 4 ani. Ceilalti membri ai Comitetului
de Conducere se desemneaza de Consiliu, la propunerea
Presedintelui Comitetului de Conducere al societatii, pe
termen de pana la 4 ani.

In cadrul ,MAIB Leasing” SA activeazd, de asemenea,
Comitetul pentru credite si Comitetul de achizitii, ale caror
imputerniciri, ordine de constituire si de activitate sunt
aprobate de catre Consiliu.

Comitetul pentru Credite, compus din membrii Comitetului
de Conducere si un reprezentant al actionarului, analizeaza
din punct de vedere al riscului propunerile privind acordarea
facilitatilor de leasing si finantare.

a) have a good reputation and expertise necessary to
exercise their responsibilities in compliance with the
rules of bank operation in a prudent and sound manner,

b) enjoy professional experience appropriate for the
nature, size and complexity of banking business and
responsibilities entrusted,

¢) develop and maintain a sufficient level of competences so
that the bank could extend the size and complexity of its
business,

d) contribute sufficient time and vigour to meet their
responsibilities as members of the management bodies.

The Board shall carry out, at least annually, an assessment of
the level of individual and collective knowledge, skills, and
expertise of Board members; in its turn, the Appointment
Committee shall assess, at least once a year, the structure and
size of the Board and of the Management Board.

The main obligations to be observed by the Board and the
Management Board members, imposed at the level of the
bank in order to prevent and avoid any conflict of interest,
imply acting solely in the interest of the bank and making
decisions without any influence imposed by one's proper
interest that may arise in the course of activity.

The Bank disposes of its internal policies and regulations on
managing conflicts of interest whereby each employee of
the bank has the responsibility to carry out his/her activity in
a manner excluding emergence of any conflicts of interest,
while the bank management bodies have an internal control
system and adequate internal procedures allowing to identify
and manage any of such situations.

2. Management of subsidiaries

The General Meeting of Shareholders acts as a supreme
managing body of MAIB-Leasing SA.

The Board of the company consists of five members,
representatives of the bank. The Board stands to represent
the interests of the shareholder (the bank) and within the
frameworks of assigned competences, ensures general
managementand supervision of company’s activity, including
that of its Management Board, while being accountable for
the effectiveness of its action.

The Audit Committee carries out control of the economic and
financial activity of MAIB-Leasing SA while being subordinated
exclusively to the General Meeting of Shareholders.

The Management Board is composed of four members and shall
exercise the function of day-to-day management of company's
activity. The Chairperson of the Management Board of the
company is elected by the General Meeting of Shareholders by
simple majority of votes for a term of up to four years. The other
members of the Management Board shall be appointed by the
Board at a proposal made by the Chairperson of the Management
Board of the company for a period of up to four years.
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Conducerea companiei fiicd ,Moldmediacard” SRL este
efectuata de catre directorul general, care asigura activitatea
operationalad a societatii. Directorul general se desemneaza
de cdtre Adunarea generala a asociatilor si activeaza in
corespundere cu imputernicirile acordate de catre aceasta,
cu prevederile Statutului societatii si legislatia in vigoare.

3. Sistemul de control intern si de gestiune ariscurilor

Gestionarea eficienta si prudenta a bancii este asigurata prin
mentinerea unui sistem de control intern adecvat.

Cadrul de control intern al bancii este structurat pe 3 linii de
apadrare si anume:

Prima linie de apdrare sau unitdtile operationale - este responsabila
pentru identificarea, inregistrarea, raportarea si gestionarea
riscurilor, asigurandu-se totodatd ca sunt implementate
controalele necesare pentru a atenua aceste riscuri.

Adouallinie de aparare, asigurata de functiile de management
al riscurilor si de conformitate, stabileste politici si ghiduri
pentru gestionarea zonelor de risc specifice, ofera consiliere
si indrumare in ceea ce priveste riscurile existente si asigura
controlul operational asupra primei linii de aparare.

Atreialinie de aparare este functia de auditintern, care asigura
o evaluare independenta a conformitdtii tuturor activitdtilor
si a subdiviziunilor bancii (inclusiv functia de administrare
a riscurilor si functia de conformitate) cu cadrul normativ
existent. Functia de audit intern evalueaza, de asemenea,
daca politicile si procedurile existente sunt adecvate si
respecta cerintele legale si de reglementare.

Realizarea obiectivelor strategice ale bancii presupune
identificarea si  asumarea unor riscuri  multiple.
Managementul riscului este un proces de identificare,
analiza si raspuns la riscurile potentiale la care este expusa
banca. BC ,Moldova Agroindbank” SA abordeaza riscul
intr-o maniera prudentd, in concordanta cu obiectivele sale
de dezvoltare pe termen lung, constituind o prioritate in
cadrul tuturor proceselor decizionale si de afaceri menite sa
asigurare stabilitatea si performanta durabild a bancii.

Functia de management al riscului este independenta de
liniile de afaceri si dispune de suficiente resurse si autoritate de
a influenta deciziile ce tin de expunerea Bancii la risc. Aceasta
este responsabila, in special, de administrarea urmatoarelor
riscuri: riscul de credit, riscul de piatd, riscul ratei dobanzii
asociat activitatilor din afara portofoliilor de tranzactionare,
riscul operational, riscul de lichiditate.

Strategia si Politicile de management al riscului ale BC
+.Moldova Agroindbank” SA stabilesc cadrul pentru
identificarea si analiza riscurilor la care este expusd Banca,
limitele adecvate de risc si control, precum si cerintele de
monitorizare a riscurilor si respectarii limitelor. Politicile si
sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic,
pentru a fi aliniate schimbarilor in conditiile pietei, produselor
si serviciilor oferite.

Also active within the framework of MAIB-Leasing SA are the
Credit Committee and the Procurement Committee, having
their competences, procedures of incorporation and activity
approved by the Board.

The Credit Committee, composed of the members of the
Management Board and one representative of the shareholder,
shall review from the standpoint of risk any proposals with
regard to granting leasing and financing facilities.

The management of Moldmediacard SRL is headed by the
General Director, responsible for the operational activity carried
out by the company. The General Director is appointed by the
General Assembly of Associates and shall act in accordance
with the powers granted by the latter, set out in the company’s
Charter as well as such stipulated by the effective legislation.

3. Internal control and risk management system

Efficient and prudent bank management is ensured by
maintaining an adequate system of internal control.

The internal control framework of the bank is being built
upon three lines of defence, namely:

The first line of defence (operational units) is responsible for
identifying, record-keeping, reporting and managing risks
while ensuring that the necessary controls are in place in
order to mitigate such risks.

The second line of defence, provided by risk management and
compliance functions, establishes policies and guidelines for
the management in specific risk areas, provides advice and
guidance on existing risks and ensures operational control
over the first line of defence.

The third line of defence is the internal audit function, which
provides an independent and objective assurance of the
adequacy of design and operational effectiveness of the risk
management framework within the bank. The internal audit
function is also in charge of making sure that the existing
policies and procedures are sufficient and that the legal and
regulatory requirements are duly observed.

Achieving the strategic goals of the bank implies the need of
identifying and assuming multiple risks. Risk management is
a process of identification, analysis and response to potential
risks to which the bank is exposed. BC Moldova Agroindbank
SA addresses risks in a prudent manner in line with its long-
term development objectives, treated as a priority in all of the
decision-making and business processes designed to ensure
stability and sustainable performance of the bank.

The risk management function is independent of the line of
business while disposing of sufficient resources and authority
to influence on the decisions having regard to risk exposure
of a bank. In particular, it bears responsibility for managing
the following risks: credit risk, market risk, interest rate risk
associated with activities outside the transactions portfolio,
operational risk, and liquidity risk.

The Risk Management Strategy and Policies of BC Moldova
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Pe parcursul anului 2019 Banca a continuat sa intreprinda
masurile necesare implementdrii graduale a standardelor
internationale Basel Il (CRD IV/CRR), in conformitate cu
reglementarile Bancii Nationale a Moldovei. Totodatd, in
contextul unui cadru de reglementare mai complex si
modificarilor aduse strategiei de afaceri, MAIB continua sa
depuna eforturi pentru adaptarea arhitecturii IT, a politicilor
si procedurilor de risc.

Functia de conformitate

Functia de conformitate este o componenta cheie a unui
sistem de control intern riguros si eficient al unei banci.

Functia de conformitate este o functie independents,
responsabila de identificarea, evaluarea, gestionarea si
monitorizarea riscului de conformitate, care este asociat
cu neconformarea bdncii la prevederile legislatiei, actele
normative, reglementarile, codurile de conduita profesionald
aplicabile.

Aceasta propune masuri de prevenire a expunerii la
riscul de sanctiuni legale si de reglementare, la riscul de
pierderi financiare sau de afectare a reputatiei ca urmare a
neconformarii activitatii bancii la prevederile cadrului legal,
de reglementare si la standardele de conduita profesionald
bancara.

Un aspect important al conformitatii il constituie elaborarea
unui cadru normativ intern necesar pentru prevenirea Si
identificarea timpurie a fraudelor, a situatiilor cu conflict de
interese sau a abuzurilor din partea angajatilor bancii. Prin
examinarea sesizdrilor primite de la angajati si a reclamatiilor
receptionate de la clienti sunt identificate procese si segmente
de activitate mai vulnerabile si expuse la risc sau neeficiente.

Reglementdrile interne privind etica si conduita profesionala
a angajatilor bancii si programele de instruire continua a
angajatilor in domeniul conformitatii contribuie la sporirea
nivelului culturii corporative si incurajeaza o comunicare
deschisa cu membrii organelor de conducere ale bancii.

Functia de audit intern

Auditul intern este una dintre functiile de control intern
ale bancii, iar scopul de baza al acestuia este de a efectua o
evaluare independentd, impartiala si obiectiva a suficientei
si eficientei cadrului de administrare in conformitate cu
prevederile cadrului legal si normativ, cu regulamentele
interne ale bancii. Eficienta functiei de audit intern este
asigurata prin raportarea directa Consiliului Bancii, inclusiv
Comitetului de Audit, prin independenta sa fata de organul
executiv si, prin detinerea accesului deplin la informatiile
despre oricare activitate a bancii, prin nivelul inalt de
profesionalism al personalului, prin gradul inalt de acceptare
si implementare a recomandarilor inaintate de functia de
audit intern.

In anul 2019 functia de audit intern a bancii si-a organizat
activitatea in corespundere cu scopurile si responsabilitdtile

Agroindbank SA establish the framework for identification
and analysis of the risks the bank is being exposed to, the
appropriate limits and controls, as well as risks monitoring and
compliance requirements. The risk management policies and
system are reviewed periodically in order to be aligned with the
changes of market conditions, products and services offered.

Throughout 2019, the bank furthered application of
necessary measures aimed at implementation of Basel I
international standards (CRD IV/CRR) in accordance with the
regulations of the National Bank of Moldova. At the same
time, in the context of a more complex regulatory framework
and amendments made to the business strategy, the bank
continues the process of adopting the IT architecture, risk
identification policies and procedures.

The compliance function

The compliance function is the key component of a rigorous
and efficient internal control system within the bank.

The compliance function is an independent function
responsible for the identification, assessment, management
and monitoring of the risk of compliance associated with
bank’s non-compliance with the applicable laws, by-laws,
regulations and professional codes of conduct.

The compliance function shall propose measures to prevent
exposure to risk of legal and regulatory sanctions, financial
risk or impairment of reputation risk as a result of bank’s
non-compliance activities with the provisions of legal and
regulatory frameworks and professional standards of banking
conduct.

Animportant aspect of compliance lies with the development of
an internal regulatory framework necessary for early detection
and prevention of fraud, situations that could generate a conflict
of interest or abuses by bank employees. Bearing on a review
of complaints filed by the bank employees and its customers,
identified were the processes and segments of activity that are
more vulnerable and exposed to risk or inefficient.

Internal regulations on the ethics and professional conduct of
bank employees along with the on-going employee training
compliance programmes contribute to the enhancement of
corporate culture and encourage employees to communicate
openly with the members of the bank management bodies.

Internal audit function

The internal audit is one of the functions of the bank’s
internal control while its basic underlying purpose is to carry
out independent, impartial and objective assessment of the
sufficiency and efficiency of the management framework
matching the provisions of the legal and regulatory framework
as well as the internal regulations of the bank. The efficiency of
the internal audit function is ensured by reporting directly to
the Board as well as to the Audit Committee, its independence
from the executive body and full access to information on
any activity of the bank, high level of staff professionalism
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stabilite de prevederile Regulamentului Bancii Nationale a
Moldovei privind cadrul de administrare a activitdtii bancilor,
fiind intr-un continuu proces de perfectionare conform
celor mai bune practici, inclusiv asigurandu-se dezvoltarea
profesionald continua a personalului acestei functii.

Managementul riscurilor

Realizarea obiectivelor strategice ale bancii presupune
identificarea si asumarea a multiple riscuri. Managementul
riscului este un proces de identificare, analiza si raspuns la
riscurile actuale si potentiale la care este supusa banca.

BC,Moldova Agroindbank”SA abordeaza riscul intr-o maniera
prudentd, in concordanta cu obiectivele sale de dezvoltare
pe termen lung, aceasta constituind o prioritate in cadrul
tuturor proceselor decizionale si de afaceri menite sa asigure
stabilitatea si performanta durabila a bancii.

Principii similare de management a riscurilor sunt
implementate si la compania fiica ,MAIB-Leasing” SA. Astfel,
compania de leasing activeaza in cadrul unei structuri
organizationale, cu functia de management a riscurilor
separatd de cea de business siimplicarea acesteia in procesele
operationale generatoare de risc (de credit, operational, de
piata etc.), cu autoritatea de emitere a unor opinii de risc
independente.

Abordarea similara privind gestiunea riscurilor o are si
compania de procesare a platilor cu carduri,MoldMediaCard”
SRL.

Riscurile semnificative pe care le gestioneaza banca in calitate
de companie mama sunt urmatoarele:

Riscul de credit

Riscul de credit, inclusiv riscul de concentrare si riscul de
fmprumut in valuta (ca subcategorii ale riscului de credit) este
generat in principal din afacerile cu clienti retail si corporativi,
banci si alti debitori. Este cea mai importanta categorie derisc,
asa cum reiese si din cerintele de capital raportate de banca.
In consecintd, riscul de credit este analizat si monitorizat atat
la nivel de portofoliu, cat si la nivelul fiecarui client/grup de
clienti.

Administrarea riscului de credit se bazeaza pe politici,
instructiuni, instrumente si procese dezvoltate in acest
scop. Prin acestea se stabilesc obiectivele, restrictiile si
recomandarile privind activitatea de creditare.

Sistemul de control intern pentru riscul de credit include
diferite tipuri de actiuni de supraveghere, strans corelate cu
procesele existente —de la cererea de creditinitiald a clientului,
la aprobarea acesteia de cdtre banca si pana la rambursarea
creditului. Concomitent, acest sistem include instrumente
si proceduri de management la nivel de portofoliu pentru a
identifica: tendinte, imbunatatiri si/sau deteriorari ale calitatii,
active problematice, marimea reducerilor pentru pierderi din
depreciere si provizioanelor etc.

and high degree of acceptance and implementation of
recommendations made by the internal audit.

In 2019, the bank internal audit function was setting up its
activity in accordance with the purposes and responsibilities
established by the provisions of the Regulation on banking
activity management framework, issued by the National
Bank of Moldova, pursing continuously improvement in line
with the best practices and providing for the continuity of
professional development of the staff.

Risk management

Achieving the strategic goals of the bank implies the need of
identifying and assuming multiple risks. Risk management
is a process of identifying, assessing and responding to the
current and potential risk to which the bank is exposed.

BC Moldova Agroindbank SA addresses risks in a prudent
manner, in line with its long-term development objectives,
treating it as a priority in all of the decision-making and
business processes meant to ensure the stability and
sustainable performance of the bank.

The same risk management principles are also implemented
by the subsidiary MAIB-Leasing SA. Thus, the leasing
company operates within the organisational structure
having its risk management function separated from that of
business and its involvement in risk generating operational
processes (credit, operational, market, etc.) while being
vested with the authority of issuing independent risk
assessment opinions.

The payment processing company Moldmediacard SRL takes
similar approach to risk management.

The following are the major risks managed by the bank as a
parent company:

Credit risk

Credit risk, including concentration risk and foreign exchange
induced credit risk (as a sub-category of credit risk) is mainly
driven by relationships with retail and corporate customers,
banks and other debtors. It is the most important category of
risk as is also derived from the capital requirements reported
by the bank. Consequently, the credit risk is analysed and
monitored both at the portfolio level as well as at the level of
each customer / group of customers.

Creditriskmanagementis based on policies, instructions, tools
and processes developed for this purpose. These are used for
setting the targets, restrictions and recommendations with
regard to lending activity.

The internal credit risk control system includes different types
of oversight actions, closely related to the existing processes
- from filing the initial credit request by the customer to its
approval by the bank and up to the loan repayment. At the
same time, this system includes portfolio management tools
and procedures to identify trends, improvements and/or
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Riscul de piata

Banca utilizeaza abordarea standard pentru calculul cerintei
de capital aferenta riscului de piatd. Managementul riscului
de piata se realizeaza prin intermediul unui sistem de limite
de risc de piata si indicatori de avertizare care se aplica
expunerilor bancii la riscul de piatd. Monitorizarea atenta si
frecventa a acestor limite si indicatori de avertizare asigura
mentinerea unui profil de risc de piata prudent pentru
banca.

Riscul operational

Strategia de management a riscurilor de comun cu
procedurile specifice de risc si desfasurare a activitatii curente
reprezinta fundamentul procesului de gestiune a riscului
operational in cadrul BC ,Moldova Agroindbank” SA. Banca
asigura crearea si dezvoltarea unei culturi si a unui mediu
de constientizare a riscului pentru a sustine identificarea si
escaladarea aspectelor de risc operational.

Sistemul de gestionare a riscului operational prevede
aplicarea tuturor proceselor si procedurilor necesare pentru
a identifica, evalua, monitoriza si controla acest tip de risc.
Cadrul de gestionare este, de asemenea, sustinut de o
structurd organizationala adecvatad, cu roluri si responsabilitati
clare, in conformitate cu ipoteza ca responsabilitatea
principala pentru gestionarea riscului operational si aplicarea
controlului corespunzétor ramane la unitatile de business din
intreaga banca.

Riscul de lichiditate

Obiectivul bancii legat de riscul de lichiditate este acela de
a mentine un nivel adecvat de lichiditate prin asigurarea
combinatiei optime a operatiunilor de finantare si de creditare
in vederea realizarii obiectivelor strategice ale bancii.

Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate in cadrul
bancii prevede managementul lichiditatii in concordanta cu
cerintele reglementate, monitorizarea sistematica si analiza
factorilor de risc cu privire la lichiditatea curenta si pe termen
lung a bancii, raportarea periodica cu privire la nivelul de
expunere a bancii riscului de lichiditate.

Desfasurarea procesului de management al riscului
de lichiditate in cadrul bancii presupune gestionarea
temporala a lichiditatii, sub aspectul lichiditatii curente siin
perspectiva. Banca dezvoltad un sir de indicatori care permit
analiza pozitiei de lichiditate la o anumita data gestionara
in dinamica. Banca urmareste consemnarea unui echilibru
optim dintre active si obligatiuni pe fiecare ecart de
scadenta, prin contractarea unui portofoliu diversificat si
de calitate inalta a activelor, asigurand activitatea durabila,
de succes si atragerea resurselor financiare cu scadente
variate. Parte integranta a procesului de administrare a
riscului de lichiditate reprezinta sistemul de indicatori
de avertizare timpurie si testarea pozitiei de lichiditate in
conditii de criza.

quality deterioration, non-performing assets, size of expected
credit losses and required provisions, etc.

Market risk

The Bank uses a standard approach in calculating capital
requirement associated with market risk. The management
of market risk is achieved through a system of market risk
limits and the warning signals which are applied to the bank
exposures to market risk. Careful and frequent monitoring
of these limits and warning signals ensures that the bank
maintains a prudent market risk profile.

Operational risk

The risk management strategy and the risk-specific
procedures alongside with the ongoing activity is setting
grounds of the operational risk management process within
BC Moldova Agroindbank SA. The bank ensures conditions
for the creation and development of a risk culture and a risk
awareness environment supporting the identification and
scaling up of operational risk aspects.

The operational risk management system envisages the
application of all processes and procedures necessary to
identify, assess, monitor and control this type of risk. The
management framework is also supported by an adequate
organisational structure with clear roles and responsibilities,
in line with the assumption that the main responsibility for
managing the operational risk and proper control remains at
the business units across the bank.

Liquidity risk

Bank’s liquidity risk objective is to maintain an adequate level
of liquidity by ensuring the optimal combination between
financing and lending operations in order to achieve bank’s
strategic goals.

The liquidity risk management system within the bank
envisages carrying out liquidity management consistent with
the regulatory requirements, regular monitoring and analysis
of risk factors with regard to current and long-term liquidity
and periodic reporting on the bank’s exposure to liquidity risk.

The liquidity risk management process within the bank
implies temporal management of liquidity in terms of current
and future liquidity. The bank should develop a number of
indicators allowing to carry out analysis of liquidity position
at any given point/date in dynamics. The bank aims at
achieving the optimal balance between assets and bonds
on each maturity scale, by contracting a diversified and
high quality portfolio of assets, ensuring sustainable and
successful activity and attracting financial resources of various
maturities. An integral part of the liquidity risk management
process is the system of early warning indicators and liquidity
position stress-testing in crisis conditions.

The Bank maintains and updates the Crisis Recovery Plan,
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Banca mentine si actualizeaza Planul de redresare pentru
situatii de crizd, care reprezinta un instrument de gestionare
a riscurilor, orientat spre determinarea procedurilor de
identificare timpurie a vulnerabilitatilor si masurilor de
intreprins pentru diminuarea impactului negativ al unei
eventuale situatii de criza.

Rolurile si responsabilitatile in cadrul pregatirii si
procesdrii informatiilor financiare si contabile

Cadrul aferent controlului intern descris mai sus se aplica de
asemeneasiin cadrul proceselorderaportarefinanciaralanivel
de Grup si oferd o asigurare rezonabila cu privire la fiabilitatea
raportarii financiare, respectarea legilor si reglementarilor in
vigoare, precum si a politicilor si procedurilor interne.

in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr. 287 din
15.12.2017, la nivel de Grup se aplica prevederile IFRS pentru
tinerea evidentei contabile si intocmirea situatiilor financiare
individuale si consolidate. Directia contabilitate financiara
a Departamentului Contabilitate si Finante elaboreaza
politicile contabile bazate pe IFRS la nivel de Grup. Divizia
Financiara monitorizeaza modificdrile in legislatia locala si
IFRS, adaptand sistemul informational si cadrul de raportare
la noile cerinte.

Subdiviziunile principale care intocmesc
contabile si financiare aferente Grupului sunt:

informatiile

a) Directia Contabilitate Financiard, care are responsabilitati
particulare la intocmirea situatiilor financiare individuale
ale bancii si consolidate la nivel de Grup, verificd
relevanta si acuratetea informatiei financiare si contabile.
Subdiviziunea este responsabild de organizarea si
tinerea evidentei prin elaborarea politicilor contabile
si elaborarea actelor normative, asigurand un sistem
relevant de colectare, grupare, prelucrare si sistematizare
a informatiei privind existenta si miscarea activelor,
capitalurilor proprii, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor
in expresie valoricd pentru intocmirea rapoartelor
financiare destinate atat pentru necesitatile proprii, cat
si pentru relatiile cu actionarii, organele fiscale si alte
persoane juridice si fizice.

b) Directia Contabilitate Manageriald, care este responsabild
de intocmirea si furnizarea informatiilor manageriale
(in special celor pe linii de business) pentru planificarea,
calcularea costurilor, acestea fiind relevante pentru
gestionarea economicd a bancii, in conformitate cu
standardele interne aprobate.

Controlul permanent al informatiei contabile si financiare
urmareste respectarea corectitudinii utilizarii si reflectarii
mijloacelor financiare si materiale, respectarea circuitului
documentelor conform uzantelor interne si prevederilor
legislatiei in vigoare, precum si existenta, respectarea
procedurilor de control intern pentru asigurarea veridicitatii
datelor reflectate in evidenta contabila.

Controlul permanent al informatiei contabile si financiare se
clasifica in control preventiv, curent si ulterior.

which serves as a risk management tool aimed at early
identification of vulnerabilities and applying measures to
mitigate the negative impact of possible crisis situations.

Roles and responsibilities in the process of preparation
and processing financial and accounting information

The above described internal control framework also applies
to the Group financial reporting processes and provides
reasonable assurance of the reliability of financial reporting,
compliance with the applicable laws and regulations as well
as with the internal policies and procedures.

Pursuant to the Accounting Law No. 287 dated December
15, 2017, the Group applies the provisions set out by the
IFRS for bookkeeping and preparing both separate and
consolidated financial statements. The Financial Accounting
Directorate of the Accounting and Finance Department is in
charge of developing the IFRS-based accounting policies at
the Group level. The Financial Division shall monitor changes
/amendments entered in the national legislation and
IFRS, while adapting its information system and reporting
framework to the new requirements.

Thefollowing are the main subdivisions in charge of preparing
accounting and financial information at the Group level:

a) The Financial Accounting Directorate vested with special
responsibilitiesin preparing individual financial statements
at the bank level and consolidated financial statements at
the Group level.This Directorate is responsible for checking
the relevance and accuracy of the financial and accounting
information. The subdivision is responsible for setting
up the procedure and keeping record while preparing
the accounting policies and enactments, providing for a
relevant system of collecting, classification, processing
and systematisation of information on the availability
and movement of assets, equity, debts, revenues and
expenditures expressed in terms of value; this information
is used while preparing financial statements for own needs
as well as for shareholders, tax authorities and other legal
entities and natural persons.

b) The Managerial Accounting Directorate, responsible
for preparing and providing managerial information
(especially such concerning business lines) for planning
and cost estimates that are relevant for the economic
management of the bank in conformity with the approved
in-house standards.

The ongoing control of accounting and financial
information aims at observing the accuracy of using and
mirroring the financial and tangible assets, compliance
with the documents flow according to the internal usage
and provisions of the effective legislation as well as the
availability and observance of internal control procedures
for ensuring the truthfulness of data reflected in the
accounting records.

The ongoing control of accounting and financial information
is subdivided into ex ante, current and ex post.
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Controlul preventiv include controlul asupra operatiunilor
executate de cdtre banca din punctul de vedere al
corectitudinii ntocmirii si veridicitatii datelor incluse in
documentele primare care stau la baza efectuarii operatiunilor
cuprinse in documentele de platd, contabile si de casa. La fel,
controlul preventiv consta in acordarea distincta a drepturilor
de acces la informatiile contabile si financiare, precum si la
diferite componente ale sistemului automatizat bancar si alte
aplicatii informatice.

Controlul curent include controlul ierarhic asupra modului de
deservire a titularilor de cont, circuitul documentelor, modul
de verificare a corectitudinii intocmirii documentelor de
platd, contabile si de casa, modul de reflectare a operatiunilor
bancare in evidenta contabild, intocmirea corectd a
extraselor de conturi si prezenta anexelor, modul de utilizare
a formularelor cu regim special etc. Controlul curent consta
si in asigurarea conformitatii legislatiei in vigoare si a actelor
normative interne, a operatiunilor financiare si economice
inregistrate in bilantul contabil si, ulterior, care se regdsesc si
in rapoartele financiare.

Controlul ulterior include controlul sistematic al situatiei
evidentei si circuitului documentelor, legalitatea si
corectitudinea perfectarii documentelor de plata, contabile
si de casd, care au consemnat operatiunile bancare reflectate
in registre, precum si corectitudinea reflectarii in evidenta
contabild a acestor operatiuni. O parte componenta a
controlului ulterior este si inventarierea anuala sau periodica
a imobilizarilor corporale, imobilizérilor necorporale,
stocurilor de marfuri si materiale, numerarului si altor active
din gestiunea si proprietatea Grupului.

Un factor important constituie relatiile cu auditorul statutar.
Astfel, in anul 2019 a fost contractatd compania BDO
+Audit&Consulting” SRL pentru prestarea serviciilor de audit
in conformitate cu ISA al situatiilor financiare individuale si
consolidate, intocmite de banca, companiile fiice si Grup per
ansamblu, in conformitate cu IFRS, pentru exercitiul financiar
incheiat la31.12.2019, precum si pentru revizuirea limitata a altor
rapoarte financiare prezentate regulatorului. Selectarea auditului
statutar are loc de catre Adunarea generala, la propunerea
Consiliului Bancii si la recomandarea Comitetului de Audit.

Auditorul statutar emite opinia de audit asupra situatiilor
financiare anuale individuale ale bancii si ale companiilor
fiice si asupra situatiilor financiare consolidate ale Grupului
la fiecare perioada de raportare, prin care se expune asupra
credibilitatii situatiilor financiare.

Auditorul statutar emite si scrisori de recomandare care
contin:

recomandari privind implementarea unor modificari ale
IFRS sau politici contabile, cand acestea au un impact
semnificativ asupra situatiilor financiare;

propuneri privind imbunatdtirea sistemului de control
intern si de raportare, astfel incat sa se asigure o calitate
mai inalta a informatiei contabile si financiare incluse in
situatiile financiare.

The ex ante control includes control over the operations
performed by the bank in terms of the preparation
accuracy and the truthfulness of data included in the
primary documents underlying operations contained in the
payment, accounting and cashing documents. Similarly, the
ex ante control is confined to granting a distinct rights of
access to the accounting and financial information as well
as to various components of the automated banking system
and other IT applications.

The current control comprises the hierarchical control over
the procedure of serving bank depositors, documents flows,
procedure of checking the accuracy of making out payments,
accounting and cashing documents, procedure of reflecting
banking operations in the accounting records, proper making
up and release of bank statements and annexes submission,
using strict accountability forms, etc. The current control also
serves to ensure compliance with the effective legislation and
internal regulations for carrying out financial and economic
operations entered in the balance sheet and subsequently
mirrored in the financial statements.

The ex post control includes systematic control of the records
and document flows, legality and accuracy of making out
payment, accounting and cashing documents corroborating
bank operations reflected in the ledgers as well as the
accuracy of reflecting these operations in the bookkeeping.
Subsequent control also includes the annual or periodic
inventory of tangible and intangible assets, inventories of
goods and materials, cash and other assets managed or
owned by the Group.

An important factor is the relationship with the statutory
auditor. Thus, in 2019 BDO Audit&Consulting SRL was
contracted to provide auditing, according to ISA, of individual
and consolidated financial statements prepared by the bank,
its subsidiaries and by the Group as a whole pursuant to IFRS,
for the financial year ended December 31, 2019, as well as for
the limited review of other financial statements submitted
to the Regulator. The statutory auditor is selected by the
General Meeting of Shareholders as proposed by the Board
and recommended by the Audit Committee.

The statutory auditor issues an audit opinion on the separate
annual financial statements of the bank and its subsidiaries
and on the Group's consolidated financial statements for
each of the reporting period, thus stating its opinion on the
credibility of financial statements.

The statutory auditor also issues letters of recommendation
containing as follows:

recommendations on the implementation of certain
amendments to the IFRS or such to the accounting policies
when these produce a significant impact on financial
statements;

proposals to improve the internal control and reporting
systems so as to ensure higher quality of accounting and
financial information included in financial statements.

The Management Board is responsible for reviewing and
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Comitetul de Conducere al bancii are responsabilitatea
pentru analiza si asigurarea implementarii recomandarilor
si ia anumite decizii pe aspectele semnificative in
vederea asigurarii credibilitatii informatiilor financiare si
contabile prezentate in situatiile financiare si alte rapoarte
prudentiale.

1.6. DECLARATIA NEFINANCIARA

Responsabilitatea sociala corporativa

Responsabilitatea sociala corporativa (RSC) este unul dintre
pilonii de baza atat in activitatea nemijlocita a Grupului,
cat si in actiunile de sustinere a dezvoltarii comunitatii.
Implementarea acestui concept permite, pe de o parte,
asigurarea unei gestiuni responsabile a afacerii, crearea
unui mediu constructiv de activitate, elaborarea si lansarea
unor produse si servicii cu impact pozitiv asupra clientilor
si partenerilor, iar, pe de alta parte, implicarea in proiecte
de responsabilitate sociala cu impact major asupra
dezvoltarii societatii. Astfel, Grupul asigura un echilibru
intre activitatea de afaceri si responsabilitatea socialg,
avand convingerea ca doar parteneriatul dintre business si
societate poate deveni cheia dezvoltarii durabile a oricarei
institutii financiare.

Responsabilitate in afaceri

Activitatea Grupului este bazata inclusiv pe o evaluare
a necesitatilor clientilor in dorinta de a le anticipa, astfel
oferindu-le instrumentele necesare pentru a excela atat pe
plan social, cat si profesional.

Pentru a atinge acest obiectiv, flexibilitatea, corectitudinea
si rapiditatea in actiuni in interesul clientilor sunt concepte
intrinsece afacerii. Grupul se axeaza pe inovatie si digitalizare,
punand la dispozitia clientilor servicii de banking la distanta
si produse sigure bazate pe cele mai inalte tehnologii
financiare. In acest context, BC ,Moldova Agroindbank” SA, a
lansat aplicatia mobila de banking MAIBank, prin intermediul
careia clientii persoane fizice pot efectua un numar vast de
operatiuni bancare simplu, rapid si fara efort, de la distantd,
fara a mai veni la banca.

Pentru a spori capacitatea de cumparare a clientilor sdi in
conditii avantajoase, BC,Moldova Agroindbank”SA a lansat
primul card de cumparaturi in rate din Republica Moldova,
LiberCard. Cardul ofera posibilitatea de a face cumparaturi,
achitandu-le in rate, fara dobanda si fara comisioane.
In vederea eficientizérii utilizarii acestuia, BC ,Moldova
Agroindbank” SA este in proces continuu de extindere a
retelei de parteneri care accepta acest instrument de plata.
Tinand cont de conceptul cardului, LiberCard este si un bun
instrument de educatie si disciplina financiara.

ensuring implementation of the recommendations while
making certain decisions with regard to important issues in
order to ensure credibility of the financial and accounting
information presented in financial statements and other
prudential statements.

1.6. NON-FINANCIAL STATEMENT

Corporate social responsibility

Corporate social responsibility (CSR) is one of the key
elements of the Group’s immediate activity as well as of the
actions meant to support the community development.
On the one hand, implementation of this concept ensures
responsible business management, allows to establish
constructive working environment, to develop and launch
products and services with positive impact on customers
and partners, and, on the other hand, allows for involvement
in social responsibility projects with a major impact on
society development.Thus, the Group provides for a balance
between the business activity and social responsibility,
being confident that the partnership between business and
society could serve as a key to sustainable development of
all financial institutions.

Business responsibility

The activity of the Group is based, inter alia, on the evaluation
of needs experienced by its customers and desire to anticipate
such, thus providing them with the necessary tools to excel
both socially and professionally.

Flexibility, accuracy and expedience in the interest of
customers are intrinsic concepts in doing business and
achieving goals. The Group focuses on innovation and
digitisation, providing to its customers remote banking
services and secure products based on the highest financial
technologies. In this context, BC Moldova Agroindbank
SA launched the mobile banking application MAIBank,
allowing individual customers to make use of a range of
banking operations in a simple, expedient and easy remote
manner with no need to visit the bank.

In order to enhance the purchasing capacity of its
customers while providing for favourable conditions, BC
Moldova Agroindbank SA launched the first shopping card
for instalment solutions in the Republic of Moldova, called
LiberCard. The card allows for shopping while settling
afterwards in instalments, with no interest and commission
charges. In order to enhance the efficiency of this card,
BC Moldova Agroindbank SA has been continuously
broadening the network of partners accepting this payment
instrument. Taking into account the concept of this type of
card, it could serve as a good tool for financial education
and discipline as well.
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Responsabilitatea fata de societate

Portofoliul de baza al proiectelor de responsabilitate sociala
se extinde asupra sectoarelor: educatie, cultura, sport si
caritate. in acelasi timp, Grupul este deschis pentru a sprijini
si alte domenii, criteriul fundamental in selectia acestora fiind
importanta si impactul de durata al proiectelor RSC asupra
dezvoltarii societatii.

Banca (in calitate de societate-mama) are convingerea ca
educatia de calitate a societatii aduce doar beneficii pe termen
mediu si lung dezvoltdrii economice a tarii si incurajeaza
tinerii sa contribuie la edificarea unui viitor mai bun acasa.

Proiectul ,Burse de Merit’, implementat in parteneriat
cu Centrul de Informatii Universitare si Orange Moldova
pe parcursul a peste doua decenii, incurajeaza excelenta
academica, oferind un important suport financiar laureatilor
concursului, dar si motivand mii de tineri sa-si depdseasca
limitele si sa creadd in propriile forte.

=

Programul ,Burse pentru Viitorul Tau” este destinat tinerilor
din familii defavorizate care isi fac studiile in universitdtile din
tara si este desfasurat de Centrul de Informatii Universitare, cu
sustinerea financiara integrala a BC “Moldova Agroindbank”
S.A. Programul ofera bursierilor sansa de a-si continua
studiile, a-si dezvolta aptitudini profesionale si a obtine o
buna pregatire pentru viitoarea cariera.

BC ,Moldova Agroindbank” SA sustine, de asemenea,
activitatile Asociatiei ,Junior Achievement Moldova’, datorita
careia educatia financiara si economica a ajuns in scoli.

Mai mult ca atat, prin lansarea propriului proiect de
responsabilitate sociala — Centrul pentru tineri,MAIB Studio
Avanti’, Moldova Agroindbank intreprinde actiuni concrete
pentru a contribuila educatia financiara a societatii,implicand
copii si tineri in activitdti care promoveaza educatia financiara,
absolut necesara pentru bundstarea societatii si dezvoltarea
temeinica a economiei.

Cultura este domeniul social fara de care progresul este
inimaginabil. Pornind de la acest postulat, MAIB sustine
proiecte ce au drept scop perpetuarea culturii si traditiilor.
Festivalul International de Opera si Balet ,Maria Biesu’
Festivalul de Muzica Clasica in aer liber “DescOpera” sunt
doar cateva dintre proiectele prin intermediul carora MAIB

contribuie la promovarea valorilor culturale nationale.

Sustinerea activitatilor sportive in vederea promovarii
unui mod activ si sdnatos de viata este un alt angajament
al bancii. Partenerul de baza al MAIB in acest sector este
Comitetul National Olimpic si Sportiv, banca sustinand anual
festivalul dedicat sportului,Olympic Fest’, gala celor mai buni
sportivi,Cina Olimpicd’, festivalul “Olympic Eco Fest’, precum
si pregadtirea sportivilor pentru jocurile olimpice. Pe langa
sustinerea financiara oferita de BC “Moldova Agroindbank”
SA, angajatii bancii se implica in mod activ in diverse activitati
sportive (fotbal, tenis, volei, curse de alergare), fiind promotori
directi ai modului sénatos de viata.

Responsibility towards community

The basic portfolio of Social Responsibility Projects covers such
sectors as: education, culture, sports and charity. At the same
time, the Group is open to support other domains with the
fundamental selection criterion being the importance and long
lasting impact of CSR projects onto the development of society.

The Bank (as a parent company) is convinced that quality
education of society shall bring medium- and long-term
benefits to the economic development of the country and
encourage young people to contribute to building a better
future at home.

The project Merit Scholarship, implemented in partnership
with the University Information Centre over more than two
decades, pays tribute to academic excellence, providing an
important financial support to the winners of the competition
while motivating thousands of young people to go beyond
their limits and believe in themselves.

The programme Scholarships for Your Future is intended
for young people from disadvantaged families, university
students. The programme is managed by the University
Information Centre, with the integral financial support
granted by BC Moldova Agroindbank SA The programme
offers students a chance to continue their studies, develop
professional skills and get excellent training for their future
career.

Likewise, BC Moldova Agroindbank SA is supporting activities
of the Association Junior Achievement Moldova, thanks to
which the financial and economic education has reached
schools.

Moreover, by launching its own social responsibility
project — the Youth Centre MAIB Studio Avanti, BC Moldova
Agroindbank SA undertook tangible actions contributing
to the financial education of society, involving children and
young people in activities meant to enhance the level of
financial culture, which is a must for the well-being of society
and sound development of the economy.

Culture is a social domain making progress possible. Building
on from this postulate, the bank (as a parent company)
supports projects aimed at perpetuating culture and
traditions. The International Festival of Opera and Ballet Maria
Biesu, Classical Music Open Air Festival DescOpera are just a
few of the projects, through which MAIB contributes to the
promotion of local cultural values.

Supporting sports activities to promote active and healthy
life style is yet another commitment undertaken by the
bank. The National Olympic and Sports Committee is the
bank’s main partner in this area. The bank annually supports
sports festival Olympic Fest, gala of the best athletes Olympic
Dinner, the festival Olympic Eco Fest as well as the athletes
training for the Olympic Games. In addition to the financial
support provided by BC Moldova Agroindbank SA, the
bank employees are actively participating in various sports
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Activitatea de caritate este un segment important al
implicarii sociale a bancii. In acest sens, MAIB coopereaza cu
Fundatia de Caritate pentru Copii ,Clipa Siderald’, Fundatia
Filantropica Medico-Sociala ,Angelus Moldova’, prin
intermediul cdrora banca ajuta mii de persoane defavorizate.
Totusi, cel mai important aspect in acest domeniu reusit de
banca este sensibilizarea si motivarea angajatilor in vederea
implicarii personale in proiecte de caritate.

Resursele umane

Nevoile clientilor bancii sunt din ce in ce mai sofisticate si
solicitante, fapt ce genereaza provocari majore pentru bancg,
in special in materie de Resurse Umane.

Strategia managementului resurselor umane include

urmatoarele prioritati:

Sustinerea strategiei de business a bancii prin asigurarea
CU resurse umane necesare pentru continuitatea si
dezvoltarea afacerii;

Promovarea continud a imaginii de angajator care ar
contribui la pozitionarea bancii in calitatea sa de angajator
preferential;

Dezvoltarea unei culturi corporative proactive in scopul
anticiparii necesitatilor bancii prin alinierea valorilor
personale ale fiecarui angajat la valorile bancii;

Perfectionarea continud a angajatilor bancii si cresterea
productivitatii muncii;

Fidelizarea angajatilor bancii, mentinerea, atragerea si
dezvoltarea talentelor;

Dezvoltarea spiritului de echipa si de implicare a angajatilor

bancii.
Pe parcursul anului 2019 banca a continuat procesul
de realizare a schimbarilor, inclusiv prin aprobarea si
implementarea noii structuri organizationale si perfectionarea
sistemului de formare si dezvoltare a personalului. Au
fost intreprinse actiuni de comunicare a schimbarilor si
oportunitatilor de carierd, astfel incat angajatii sa performeze
si sa-si doreasca dezvoltarea continua.

La 31.12.2019 personalul total al bancii constituia 2,448
angajati (inclusiv concedii de maternitate). Varsta medie
a angajatilor banciila 31.12.2019 este de 37 ani. Totodata,
72% din angajatii bancii sunt in varsta de pana la 40 de
ani.

Instruirea si dezvoltarea sunt procese de importanta
strategica pentru banca, deoarece consideram ca angajatii
nostri sunt principala sursa de succes. Investitia in instruire
face parte din strategia managementului schimbarii, in
special in contextul procesului de transformare a bancii. Pe
parcursul anului 2019 banca si-a extins echipa de traineri
interni si a organizat 245 sesiuni de instruire interna si
externa.

activities (football, tennis, volleyball, running races) as
devoted promoters of healthy life style.

Charity is yet another important segment of the social
involvement of the bank. In this respect, MAIB cooperates with
the Children Charity Foundation "Clipa Siderala" and Medical-
Social Philanthropy Foundation Angelus Moldova through
which the bank supports thousands of disadvantaged people.
However, the most important aspect in this field, successfully
managed by the bank, is raising awareness and motivating
employees towards personal involvement in charity projects.

Human resources

The needs experienced by the customers become
increasingly sophisticated and demanding thus posing
major challenges for the bank, especially with regard to
Human Resources.

The following are the priorities pursued as part of the human
resources management strategy:

ensure support of business strategy of the bank by
providing human resources as needed for business
continuity and development;

ensure continuous promotion of the employer’simage that
would contribute to positioning the bank as a preferential
employer;

develop a proactive corporate culture in order to anticipate
the bank’s needs by aligning the personal values of each
employee with such of the bank;

provide for continuous improvement of the bank
employees’ quality and higher labour productivity;

make effort to retain bank employees while maintaining,
attracting and developing talents;

develop team spirit and desire to engage with bank
business among the bank employees.

Throughout 2019, the bank continued the change making
process, including through the approval and implementation
of a new organisational structure and improvement of
employees training and development system. Actions have
been taken to communicate changes and career opportunities
so that the employees are eager to engage and willing to
support their continuous education and development.

As of December 31, 2019, the overall number of personnel
hired by the bank amounted to 2,448 employees (including
maternity leave). The average age of bank employees as of
December 31, 2019 was 37 years old. At the same time, 72%
of bank employees are younger than 40 years old.

Training and development are the processes of strategic
importance for the bank. The bank views its employees as
the main source of success. Investment in training is part of
the change management strategy, especially in the context
of the bank’s transformation process. During 2019, the bank
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Combaterea coruptiei

Atat banca in calitate de societate mama, cat si companiile
fiice aplica principii anticoruptie stricte, care se refera la
faptul ca angajatilor le este interzisa efectuarea si acceptarea
de plati, care ar putea fi interpretate drept mita, fie direct,
fie prin intermediul unor terte parti pentru accelerarea sau
influentarea anumitor decizii.

Totodata, orice angajat poate comunica inclusiv anonim,
prin canale dedicate, orice suspiciune privind activitatea
necorespunzatoare a altor angajati.

Respectarea drepturilor omului

Atat banca in calitate de societate mama, cat si companiile
fiice se angajeaza sa-si mentind si sa-si imbundtateasca
sistemele si procesele interne, in scopul asigurdrii respectarii
drepturilor omului in operatiunile derulate si in gestionarea
resurselor umane.

Procesele implementate asigura eliminarea oricaror forme
de discriminare la angajarea si promovarea angajatilor, iar
pentru angajatii sdi se incurajeazd urmatoarele principii de
comportament personal si profesional: integritatea moralg,
libertatea gandirii si a exprimarii.

De asemenea, banca se abtine de la finantarea proiectelor
care pot atenta la drepturile fundamentale ale omului (de
exemplu: abtinerea de la finantarea producerii, procurdrii si/
sau comercializarii armamentului si drogurilor etc.).

Aspectele de mediu

Ca entitate mamd, banca promoveaza standardele sociale si
de mediu internationale atat in calitatea sa de consumator de
resurse, cat si ca institutie financiara.

Banca monitorizeaza si actioneaza constant pentru reducerea
consumului de resurse cu impact asupra mediului. De
asemenea, sustine initiativele care urmadresc educarea
populatiei in domeniul protectiei mediului inconjurdtor.

Toate proiectele finantate de banca fac obiectul unei evaluari
din punct de vedere social si de mediu pentru a facilita decizia
daca o activitate trebuie sa fie finantata si in caz afirmativ,
modul in care trebuie sa fie tratate aspectele sociale si de
mediu in procesul de planificare, finantare si implementare
a proiectelor.

Standardele sociale si de mediu sunt aplicate si de catre
companiile-fiice, care realizeaza actiuni de stimulare
a comportamentului social si ecologic al clientilor (de
exemplu campania de stimulare a procurarii prin intermediul
leasingului financiar a mijloacelor de transport cu propulsie
hibrida/electrica in conditii speciale, avantajoase - "Verde
mediului — verde economisirilor”).

extended the team of internal trainers and organised 245
internal and external training sessions.

Combating corruption

Both the parent company and its subsidiaries are being
guided by the strict anti-corruption principles, implying
that it is forbidden for their employees to make and accept
payments, either directly or through the third parties for
accelerating or influencing certain decisions that could be
interpreted as bribery.

At the same time, any employee could also communicate
anonymously, through dedicated channels, any suspicion of
inappropriate activity/conduct of other employees.

Respect for human rights

Both the parent company and its subsidiaries undertake to
maintain and improve their internal systems and processes in
order to ensure respect for human rights while carrying out
operations and managing human resources.

The implemented processes provide for elimination of all
forms of discrimination in hiring and promotion of employees
while applied for encouraging the bank and its subsidiaries
employees shall be the following principles of personal and
professional behaviour: the moral right of integrity, freedom
of thought and expression.

The Bank also refrains from funding projects that can violate
the human rights and fundamental freedoms (for example:
abstaining from financing production, procurement and/or
sale of weapons and drugs, etc.).

Environmental issues

The Bank, as a parent company, promotes the international
social and environmental standards both as a resource
consumer and as a financial institution.

The Bank monitors and pursues the idea of reducing
consumption of resources producing negative environmental
impact. Likewise, the bank is supporting the initiatives aimed
at educating the population in the domain of environment
protection.

All of bank-funded projects are subject to social and
environmental assessment in order to facilitate a decision
on whether the activity should be funded and, if so, how the
social and environmental aspects should be addressed in the
process of project planning, financing and implementation.

The social and environmental standards are also applied
by the subsidiaries, taking actions to stimulate social and
environmental conduct of their customers (for example,
campaigning in favour of purchasing through financial
leasing the hybrid/electric propulsion vehicles under special,
advantageous conditions — Going Green to Save Green).
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I. ACTIVITATEA OPERATIONALA A

BC*MOLDOVA AGROINDBANK" SA
THE OPERATIONAL ACTIVITY OF BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

2.1. ACTIVITATEA CORPORATIVA

Activitatea corporativa a BC ,Moldova Agroindbank” SA
este orientata spre deservirea clientilor corporativi, care fsi
desfasoara activitatea in diverse sectoare ale economiei
nationale. Modelul de business corporativ este bazat pe
colaborarea eficienta dintre banca si client, obiectiv care este
urmarit si realizat zi de zi in cei peste 17 ani de activitate a
Diviziunii Activitate Corporativa a bancii.

Clientii corporativi ai bancii beneficiazd de:
= o structura dedicata deservirii clientilor corporativi;

= abordare individuala a clientilor, prin directorii relatii clienti;

2.1. CORPORATE ACTIVITY

The corporate activity of BC Moldova Agroindbank SAis oriented
towards offering services to corporate customers doing business
in various sectors of the national economy. The corporate
business model is based on the efficient interaction between
the bank and its customers, an objective pursued and achieved
on day-to-day basis over more than 17 years of contribution
done by the Corporate Activity Division of the bank.

The corporate customers of the bank enjoy the following
benefits:

" access to a structure fully dedicated to supporting the
corporate customers;

Fig. 1/ Figure 1
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Fig. 2 / Figure 2
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= experienta si profesionalism acumulate in relatiile cu clientii
corporativi;

= accesibilitate la finantari prin aplicarea sistemului de limite
de credit;

= posibilitati de finantare a proiectelor investitionale mari,
datorita marimii CNT;

= produse bancare usor adaptabile necesitatilor si solicitdrilor
clientilor;

= instrumente eficiente de fidelizare.

Circa 71% dintre clientii corporativi au stabilite relatii de
parteneriat cu banca de peste 5 ani, dintre care o mare parte se
deservesc in cadrul MAIB chiar din momentul crearii acestei linii
de business (in anul 2002).

Obiectivele stabilite pentru segmentul corporativ in anul
2019 au fost realizate, banca reusind dinamizarea procesului
de creditare, imbunatatirea calitatii portofoliului de credite,
sporirea gradului de satisfactie a clientilor etc.

Astfel, portofoliul de credite al clientilor corporativi a inregistrat
o crestere calitativa si la 31.12.2019 a constituit 7,543 milioane
MDL, ceea ce reprezinta o crestere de 9.4% fata de 31.12.2018.
Ponderea cea mai mare (68%) revine creditelor pentru capital
circulant.

Din numarul total de clienti corporativi ai bancii, 41% beneficiaza
de credite.

Genul de activitate cu cea mai mare pondere in portofoliul
de credite (cca 39%) a fost comertul, inclusiv comertul
cu combustibil. Ponderi semnificative revin si industriei
alimentare (26%), industriei nealimentare (9%), transportului si
comunicatiilor (9%).

La 31.12.2019, portofoliului de credite al clientilor corporativi fi

= individual approach to the customers through customer
relations managers;

= experience and professionalism acquired while dealing
with corporate customers;

= accessibility of financing through application of loan
capping system;

= possibilities of financing large investment projects, due to
the size of NTC;

= banking products easily adaptable to customer needs and
desires;

= efficient loyalty enhancing tools.

Approximately 71% of the corporate customers have
established partnership relationships with the bank for more
than five years, most of which have been serviced by MAIB
since the creation of this business line (back in 2002).

The objectives set for the corporate segment in 2019 were
successfully achieved, the bank succeeded in incentivising
lending process while improving the quality of loan portfolio,
increasing customer satisfaction, etc.

Thus, the loans portfolio of corporate customers was marked
by the qualitative increase and as of December 31, 2019,
amounted to MDL 7,543 million, up by 9.4% compared to
December 31, 2018. The largest share (65%) was taken by
lending for feeding working capital needs.

Benefiting on lending are 41% of the total number of
corporate customers of the bank.

The most significant share of the loan portfolio was taken by
trade (about 39%), including trading of fuel. Important shares
were also marked in such sectors as food industry (26%),
nonfood industry (9%), transports and communications (9%).
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revenea 53.2% din portofoliul total de credite pe banca.

Calitatea portofoliului de credite s-a imbunatatit, astfel
reducerile pentru pierderi la credite au constituit 8% la
31.12.2019, cu 1.7 p.p. mai putin fata de inceputul anului, iar
cota creditelor neperformante (NPL) a fost de 6.3% ( -1.7 p.p.
fata de 31.12.2018).

In acelasi timp, s-a inregistrat o majorare a volumului
tranzactiilor de Trade Finance cu 26% in anul 2019 comparativ
cu anul precedent.

Tn anul 2019, au fost implementate serviciile de factoring
international, prin aderarea MAIB la Factoring Chain
International (FCI), a fost reactivata linia de finantare Trade
Facilitation Program (TFP BERD), actiuni ce vor permite
cresterea volumului tranzactiilor TF in continuare.

Au fost inrgistrate, de asemenea, diminuarea cheltuielilor
operationale de deservire a clientilor si cresterea eficientei
proceselor de afaceri prin:

sporirea cotei operatiunilor derulate de clientii corporativi
prin Internet-Banking (95% la 31.12.2019);

cresterea volumului operatiunilor efectuate cu cardurile de
afaceri de 1.8 ori. Implementarea in 2019 a posibilitatii de
alimentare a contului de card business prin intermediul ATM,
disponibil 24/24;

majorarea volumelor in cadrul serviciilor de acceptare a
cardurilor (tranzactii la comercianti) si in cadrul serviciului
e-commerce cu 61% si 13% corespunzdtor fatd de
31.12.2018;

implementarea serviciului e-statements pentru toti
clientii, tiparul zilnic al extraselor de cont pe hartie fiind
astfel exclus.

In 2019 veniturile totale obtinute din serviciile prestate clientilor
corporativi au crescut cu 15% fata de 2018, inclusiv veniturile
neaferente dobanzilor - cu 23%.

In vederea consolidarii segmentului corporativ in anul 2020,
banca isi propune:

dezvoltarea relatiilor cu clientii corporativi, in scopul
consolidarii pozitiei pe acest segment de clienti si credrii unei
valori sporite si durabile in timp;

oferirea conditiilor flexibile de creditare, consultantd
profesionista in structurarea finantarilor, operativitate in
examinarea si aprobarea creditelor;

cresterea utilizarii de cdtre clienti a operatiunilor de tranzactii
documentare, inclusiv prin conlucrarea cu BERD si alte
institutii financiare internationale;

implementarea solutiilorinovative de sustinere financiara
a exportatorilor, inclusiv prin factoring international de
export;

crearea parteneriatelor strategice de colaborare cu clientii
corporativi prin vanzdri incrucisate de produse si servicii
bancare.

As of December 31,2019, the corporate customers loan portfolio
accounted for 53.2% of the total loan portfolio of the bank.

The quality of the loan portfolio improved, the allowances for
loan losses as of December 31, 2019 amounted to 8%, which
is by 1.7 p.p. less compared to the beginning of the year, while
the share of non-performing loans (NPL) amounted to 6.3% (
-1.7 p.p. compared to December 31, 2018).

At the same time, relative to the previous year, marked in
2019 was an increase of 26% in the amount of Trade Finance
transactions.

Implemented by the bank in 2019 were the international
factoring services by adhering to the Factoring Chain
International (FCI), also resumed was the financing line within
the Trade Facilitation Programme (EBRD TFP); such actions
will allow to further increase the volume of TF transactions.

Likewise, marked was reduction of operational costs on
customer services and enhanced efficiency of business
processes stemming from:

increase in the amount of operations by using Internet-
Banking (95% as of December 31, 2019) by corporate
customers;

increase of transactions by using business cards by 1.8
times. Implementation in 2019 of a possibility of feeding
business card account through ATM, available 24/24;

increasing card payment acceptance services (transactions
with merchants) and e-commerce service by 61% and 13%
accordingly as compared to December 31, 2018.

implementing the e-statement service for all customers
thus excluding the need of daily printing out the bank
statements.

In 2019, the total revenues earned through the services granted
to corporate customers went up by 15% as compared to 2018,
while the non-interest bearing income increased by 23%.

The following is being proposed by the bank with the view of
further strengthening corporate governance in 2020:

develop relationships with the corporate customers in order
to strengthen bank position in this segment of customers and
provide for an enhanced and sustainable value over time;

provide for flexible lending conditions, professional
counselling in finance structuring, promptness of lending
review and approval;

increase customer use of documentary transactions,
including through cooperation with the EBRD and other
international financial institutions;

implement the innovative solutions so as to provide
the financial support to exporters, including through
international export factoring;

enhance the strategic partnerships of collaboration with
corporate customers through cross-selling of banking
products and services.
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2.2. ACTIVITATEA DE INVESTITII A BANCII -
REALIZARI S| PERSPECTIVE

Activitatea profesionistd pe piata de capital a BC ,Moldova
Agroindbank” SA a fost asigurata de licenta de Societate de In-
vestitii de categoria “C’, acordata bancii in anul 2015 de catre
Comisia Nationala a Pietei Financiare pe un termen nelimitat,
cu dreptul de a desfasura un spectru larg de servicii si activitati
de investitii.

Activitatea operationald a bancii in decursul anului 2019 a de-
marat in temeiul Politicii Investitionale aprobate pentru aceasta
perioada, prin aplicarea unei strategii flexibile de administrare
a portofoliului in dependentd de conjunctura pietii. Participa-
rea bancii la piata de capital prin efectuarea investitiilor financi-
are urmdreste obiectivul de diversificare a operatiunilor active
ale bancii prin valorificarea surselor alternative de venituri. La
finele anului de gestiune portofoliul investitional, in conformi-
tate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, a
inregistrat valoarea de 324,151 mii MDL, situatie in care banca
detine cote de participare in 11 companii din diverse sectoare
ale economiei mondiale, dintre care 9 companii sunt partici-
pante ale economiei nationale si 2 companii sunt participante
ale unor economii externe (SUA si Belgia).

Pe parcursul anului 2019 valoarea portofoliului investitional al
bancii a inregistrat schimbari ca rezultat al modificarii valorii
contabile a investitiilor bancii, in urma desfasurarii reevaludrii
acestora.

In vederea minimizarii riscului investitional, banca a aplicat
strategia de diversificare a portofoliului, in masura oportuni-
tatilor investitionale oferite de piata autohtond de capital. Cea
mai insemnata cotd din portofoliul bancii revine investitiilor
in compania fiica ,MAIB-Leasing” SA, iar ponderi semnificati-
ve sunt detinute de valorile mobiliare ale intreprinderilor din

2.2. BANK'S INVESTMENT ACTIVITY -
ACHIEVEMENTS AND PROSPECTS

The professional activity of BC Moldova Agroindbank SA in
the capital market was done on the grounds of category
“C”" Investment Company License issued to the bank by the
National Commission for Financial Market in 2015 with no
fixed term and with the right to carry out a wide range of
services and investment activities.

The operational activity of the bank during 2019 was
launched on the grounds of investment policy approved
for this period, by applying a flexible portfolio management
strategy depending on the market conjuncture. The Bank's
participation in the capital market by making financial
investments pursued the objective of diversifying its active
operations by capitalizing the alternative sources of revenue.
By the end of the reporting year, the investment portfolio,
in compliance with the International Financial Reporting
Standards, amounted to MDL 324,151 thousand, whereby the
bank has its stake in 11 companies in various sectors of the
world economy, of which nine companies are engaged in the
national economy and two have their holdings in the foreign
economies (the USA and Belgium).

During 2019 the value of the bank’s investment portfolio
changed as a result of changes that occurred in the book
value of bank investments following the revaluation thereof.

In order to minimize the investment risk, the bank applied
the portfolio diversification strategy to the extent of
investment opportunities offered by the domestic capital
market. The largest stake of the bank's portfolio is taken
by the investments in subsidiary MAIB-Leasing SA, while
the significant stakes are held In Glass Container Company,
as well as in the companies which business is classified as
other financial intermediation.

Fig. 3/ Figure 3
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Fig. 4/ Figure 4
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industria prelucratoare a produselor din sticla, precum si in
societati a cdror activitate este clasificatd drept alte interme-
dieri financiare.

Scopul primordial al politicii investitionale I-a constituit mo-
nitorizarea activitatii obiectelor de investitii prin promovarea
unor metode de management al intreprinderilor, care are ca
obiectiv contribuirea la influentarea dinamica si constructiva,
astfel incat managementul unitatilor economice sa se manifes-
te in activitatea sa prin transparenta si profesionalism. Materi-
alizarea acestui deziderat conduce la sporirea eficientei activi-
tatii acestor entitati si, implicit, poate avea ca efect majorarea
valorii de piata a cotelor de participare detinute de bancd, ad-
ministrarea eficientd a obiectelor de investitii prin promovarea
unor modele de management al intreprinderilor, care au ca
obiectiv capitalizarea permanenta a obiectelor investitionale si
obtinerea veniturilor.

O atentie deosebita in realizarea politicii investitionale a bancii
a fost acordata prestarii de servicii pe piata de capital, accentul
fiind pus pe calitatea si eficienta serviciilor prestate. Astfel, in
anul 2019 banca si-a desfasurat activitatea pe piata de capital
in directia prestarii si promovadrii serviciilor de executare a ordi-
nelor privind instrumentele financiare in numele clientilor si in
cont propriu.

Pe parcursul anului de gestiune, volumul total al tranzactiilor
bursiere inregistrat la Bursa de Valori a Moldovei de catre De-
partamentul Investitii Corporative, in conditiile prestarii ser-
viciilor de investitii pe piata de capital, a insumat cca 2,710.7
milioane MDL. Astfel, conform rezultatelor pentru anul 2019 BC
+Moldova Agroindbank”SA a obtinut 35.36% din cota volumu-
lui tranzactionat pe piata reglementata in calitate de Societate
de Investitii.

Banca in continuare are rolul de Societate de Investitii pentru
vanzarea actiunilor proprietate publica la Bursa de Valori, fiind
desemnatd in urma castigdrii concursului anuntat de Agentia

The primary goal of investment policy is to monitor the activity
of investment objects bearing on the promotion of certain
enterprise management approaches aimed at influencing such
inadynamicand constructive manner so that the management
of economic operators could manifest their activity
transparently and professionally. Achieving this requirement
leads to higher efficiency in the activity conducted by these
entities, and, implicitly, may result in increasing the market
value of the stakes held by the bank, effective administration
of investment objects through promotion of certain enterprise
management models meant to continuously capitalise the
investment objects and gain income.

A particular attention in carrying out the bank investment
policy was paid to providing capital market services,
focusing on service quality and efficiency. Hence, in 2019,
the bank carried out its capital market activity, providing
and promoting services for execution of orders with regard
to financial instruments on behalf of its customers and on
its own.

During the reporting period, the total amount of stock
transactions recorded at the Moldova Stock Exchange by
the Corporate Investment Department while providing
investment services in the capital market, amounted to about
MDL 2,710.7 million. Thus, according to the 2019 outcomes,
BC Moldova Agroindbank SA in its quality of Investment
Company, acquired 35.36% of the amount traded.

The Bank acted further as an investment entity for selling
public property shares at the Stock Exchange, being selected
as a winner of a tender announced by the Public Property
Agency and conducted by the Tender Commission on January
30, 2020 (it is worth mentioning that the bank maintained
this role throughout the period 2015-2020).

Increased opportunities are associated with the services
of intermediary underwriting/placement of financial
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Fig. 5/ Figure 5
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Proprietate Publica si petrecut de catre comisia de selectare (de
concurs) la 30.01.2020 (mentionam ca banca a avut acest rol
consecutiv in anii 2015 — curent).

Oportunitati sporite se asociaza cu serviciile de intermediere la
subscrierea/plasamentul instrumentelor financiare si de consul-
tanta de investitii, care in conditiile atingerii unui nivel de dezvol-
tare a pietii de capital confera emitentilor posibilitatea atragerii
mijloacelor financiare necesare pentru realizarea unor proiecte,
iar investitorilor — noi instrumente financiare pentru investire.

Diversificarea si universalitatea gamei de servicii prestate va
permite bancii sa sporeasca calitatea deservirii si satisfacerii ne-
voilor clientilor sai, contribuind in mare masura la mentinerea
pozitiei de lider al sistemului bancar autohton. De asemenea,
activitatea investitionald a bancii va fi orientatd spre extinderea
infrastructurii bancii, cresterea veniturilor si realizarea unei poli-
tici adecvate in acest domeniu.

2.3.RETAIL BANKING

Inanul 2019, BC “Moldova Agroindbank”SA a asigurat cresterea
business-ului pe segmentele de clienti persoane fizice si IMM,
punand accentul pe diversificarea portofoliului de produse/
servicii prestate, calitatea deservirii clientilor si dezvoltarea ca-
nalelor alternative de vanzari prin implementarea solutiilor ino-
vative bazate pe digitalizare.

Reteaua de distributie a bancii a fost adaptata cerintelor clien-
tilor, tinand cont de potentialul economic regional, dar si de
necesitatea credrii conditiilor confortabile si asigurarii accesului
nelimitat la produsele si serviciile bancare. La finele anului, MAIB
detinea cel mai mare numar de sucursale pe piata bancara loca-
la - 67, dintre care 30 amplasate in Chisinau si 37 in alte regiuni
ale tarii. Numarul total al agentiilor se cifra la 93, dintre care 21
de oficii amplasate in mun. Chisindu si 72 in teritoriu.

Banca a continuat lucrarile de modernizare a retelei de vanzari,

instruments and investment counselling, which under
appropriate development of the capital market, could give to
the issuers a possibility to attract financial resources required
for the implementation of certain projects while offering new
financial tools to investors.

Diversification and universality of a range of services will
enable the bank to improve the quality of servicing and meet
its customers’ needs, contributing at large to retaining its
leading position in the national banking system. Likewise,
the bank activity in the domain of investment will be targeted
towards scaling up the bank infrastructure, gaining revenues
and implementing the appropriate policy in this area.

2.3. RETAIL BANKING

In 2019, BC Moldova Agroindbank SA further developed its
business in the segment of natural persons and SMEs, laying
the emphasis on diversification of its portfolio of products/
services, quality of customer servicing and development of
alternative sales channels, while implementing innovative
solutions based on digitisation.

The Bank’s distribution network was adjusted to the needs of its
customers, taking into account the regional economic potential,
but also the need to create comfortable conditions and ensure
unlimited access to banking products and services. At the end
of the year, MAIB had the largest number of branches on the
local banking market - 67, of which 30 were located in Chisinau
and 37 in other regions of the country. The total number of
agencies was 93, of which 21 offices were located in Chisinau
municipality and 72 in other regions across the country.

The Bank continued upgrading its sales network, providing
a distinct visual image and a modern look to its offices, in
line with the Architecture Guide. During the reporting year,
refurbished were six branches of the bank, providing for
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Fig. 6/ Figure 6
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oferind o imagine vizuala distincta si un aspect modern oficiilor
sale, conform Manualului de Arhitectura. Pe parcursul anului
gestionar a fost efectuata reconstructia a 6 sucursale ale bancii,
fiind asigurate conditii moderne de deservire atat in sucursale,
cat si in Centrele de autoservire cu acces 24/24. La finele anului
2019 existau 24 de Centre de autoservire 24/24, inclusiv 6 Cen-
tre deschise in anul de raportare in incinta sucursalelor moder-
nizate Chisinau-Centru, nr.4 Chisinau, nr.6 Chisindu, nr.12 Chisi-
ndu, Calarasi, laloveni.

Centrele de autoservire au fost dotate cu terminale de auto-

modern conditions of service within the branches as well
as in the self-service centres with 24/24 access. Available at
the end of 2019 were 24 self-service centres 24/24, including
six centres opened during the reporting year within the
upgraded branches Chisinau-Centre, No.4 Chisinau, No.6
Chisinau, No.12 Chisinau, Calarasi, and laloveni.

Self-service centres were equipped with self-service terminals,
including ATMs of cash Recycling type. For the purpose of
providing qualitative and accessible services to its customers,
the bank extended and improved the ATM and POS-terminals

Fig. 7 / rigure 7
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servire, inclusiv bancomate de tip Recycling. in scopul oferirii
serviciilor de calitate si accesibile clientilor sai, banca si-a extins
si imbunatatit reteaua de bancomate si POS-terminale, pentru
a asigura un numar optim de puncte de deservire pentru sa-
tisfacerea necesitdtilor clientilor retail. Numarul bancomatelor
MAIB a atins cifra de 309 la data de 31.12.2019. Numarul de
POS terminale instalate la comercianti a constituit 6,137 la fi-
nele anului 2019, dintre care 76.6% sunt dotate cu tehnologia
Contactless.

Banca ofera optiunea de deservire in sucursala Private Banking
MAIB, care presteaza o gama de servicii si produse adresate cli-
entilor persoane fizice cu venituri inalte: consultanta financiarg,
solutii personalizate de creditare si produse de economisire, ac-
ces la deservire individuala calificatd etc.

Accesibilitatea serviciilor pe toate canalele de distributie ale
bancii, combinatia reusita de servicii online si offline, precum si
prezenta regionald semnificativd a influentat cresterea numaru-
lui de clienti Retail/IMM activi pana la 567,4 mii in anul de ra-
portare, inclusiv a persoanelor fizice cu 59,7 mii clienti, numarul
acestora atingand cifra de 540,1 mii, la finele anului gestionar.
Numarul agentilor economici activi constituie 27,3 mii.

Mentinerea unei baze impunatoare de clienti activi, atragerea
clientilor noi, dar si lansarea unor produse noi de creditare ex-
pres a persoanelor fizice si emiterea cardului pentru cumpara-
turi in rate LiberCard cu dobanda ,zero” au influentat cresterea
masiva a volumelor de vanzari pe acest segment de clienti. Pro-
dusele noi sunt acordate rapid, doar cu buletinul de identitate si
tin sa economiseasca timpul pretios al clientilor, astfel devenind
foarte populare, influentand pozitiv vanzarile.

Portofoliul de credite Retail/IMM a avut o evolutie ascendenta
in anul de raportare, inregistrand o crestere a soldului cu 21.3%
(+1,1766 milioane MDL), atingand valoarea de 6,641 milioane
MDL, din contul cresterii semnificative a creditelor persoane fi-
zice (+30%).

network in order to provide for an optimal number of
servicing outlets satisfying the needs of retail customers. As
of December 31, 2019, the number of MAIB ATMs amounted
to 309. At the end of 2019, the number of POS terminals
installed at traders amounted to 6,137, of which 76.6% are
based on Contactless technology.

MAIB offers the option of servicing through MAIB Private
Banking Branch, which provides a range of services and
products addressed to high-income individual customers:
financial advice, personalized lending solutions and savings
products, access to qualified individual service, etc.

Easy access to services across all bank’s distribution channels,
successful combination of online and off-line services as well
as a significant regional presence explains the increase in
the number of active customers of Retail/SME up to 567,400
during the reporting year, including the increase among
individuals by 59,700, marking the total number of 540,100 at
the end of the reporting year. The number of active business
operators amounted to 27,300.

Maintaining an impressive base of active customers, attracting
new customers while also launching new products for Express
lending to individuals and issuing card for purchasing in
instalments "Free Card" with "zero" interest, served to trigger
massive increases in sales on this segment of customers.
New products are offered instantaneously on the grounds of
an ID alone. The idea pursued is to save the valuable time of
customers. This product is highly demanded while boosting
the sales.

The retail/SME loans portfolio during the reporting year had an
upward trend, increasing the balance by 21.3% (+MDL 1,166
million), reaching the balance of MDL 6,641 million, resulting
from the significant lending to natural persons (+30%).

Thus, the loan portfolio for natural persons amounted to
MDL 4,611 million, showing an increase of MDL 1,064 million

Fig. 8/ Figure 8
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Portofoliul de credite persoane fizice a constituit 4,611 milioane
MDL, fiind in crestere fata de finele anului precedent cu 1,064
milioane MDL, inclusiv:

= credite imobiliare, in crestere cu 610 milioane MDL;
= credite de consum, in crestere cu 454 milioane MDL.

La finele anului 2019, MAIB detinea o cota de piatd pe sistem la
soldul creditelor persoanelor fizice de 32.9%.

Portofoliul de credite persoane juridice a constituit 2,030 mili-
oane MDL, in crestere cu 102,1 milioane MDL, inclusiv pe seg-
mente de clienti:

= businessul mijlociu, in crestere cu 5,8 milioane MDL;
" businessul mic, in crestere cu 39,9 milioane MDL;
= businessul micro, in crestere cu 56,4 milioane MDL.

MAIB acorda o atentie sporita relatiilor de parteneriat cu intre-
prinderile mici si micro din sectorul agroindustrial in scopul
sustinerii si dezvoltdrii acestui segment de clienti. Pe parcursul
anului au fost lansate campanii promotionale, in cadrul carora
acest segment de clienti a beneficiat de credite in conditii avan-
tajoase, au fost elaborate produse noi precum Credite pentru
femei , Afaceri la feminin’, AgroCredo pentru producatori agri-
coli, au fost organizate prezentari de produse in toate raioanele
tdrii cu participarea clientilor si prospectilor.

Cota portofoliului de credite Retail/IMM in total portofoliul de
credite al bancii a atins nivelul de 46.6%, fiind in crestere cu 2.5
p.p. fata de anul 2018.

Portofoliul de depozite gestionat de Diviziunea Activitate Retail/
IMM a constituit 18,382.7 milioane MDL, inregistrand o crestere
a soldului cu 9.8%, in special din contul cresterii pe segmentul
de persoane fizice cu 10.4 %. in rezultat, cota de piatd a bancii la
soldul depozitelor persoane fizice a atins nivelul de 32.4%, fiind
in crestere cu 0.3 p.p. comparativ cu anul 2018.

compared to the end of the previous year, including as follows:
= real estate loans by MDL 610 million,
= consumer loans by MDL 454 million.

At the end of 2019, MAIB held a 32.9% market share in terms
of individual loans issued by the banking sector.

The loan portfolio of legal entities amounted to MDL 2,030
million showing an increase of MDL 102,1 million, including
by customer segments as follows:

= medium-size business increased by MDL 5,8 million,
= small-size business decreased by MDL 39,9 million,
= micro business increased by MDL 56,4 million.

MAIB is paying great attention to partnership relations with
small and micro enterprises in the agro-industrial sector in
order to support and develop this segment of customers.
Launched during the year were a series of promotional
campaigns, allowing this segment of customers to benefit
from loans offered under favourable terms; developed were
certain new products, such as loans for women "Feminine
style of doing business”, and AgroCredo for agricultural
producers; organised were product presentations across
the country with the participation of customers and
businesses.

The share of the Retail/SME loan portfolio in the overall bank's
loan portfolio amounted to 46.6 %, showing an increase by 2.5
percentage points compared to 2018. The deposit portfolio
managed by the Retail/SME Activity Division amounted to
MDL 18,382.7 million, showing an increase of balance by
9.8%, resulting mainly from the increase in the segment of
natural persons by 10.4 %. As a result, the bank's market share
on the balance of deposits maintained by natural persons
amounted to 32.4%, showing an increase by 0.3 percentage
points compared to 2018.

Fig. 9/ Figure 9
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Dezvoltarea canalelor alternative de vanzari este o preocupare
continua a bancii, fiind pus accentul pe promovarea accesului la
serviciile bancare prin intermediul diferitor canale de deservire
la distanta, inclusiv online. Banca si-a extins si imbundtatit porto-
foliul de produse si servicii oferite clientilor, axandu-se pe produ-
sele bazate pe tehnologii moderne, prin intermediul carora ras-
punde exigentelor clientilor care pun accent pe timp si calitate.
Au fost simplificate procesele de oferire a produselor in cadrul
sucursalelor concomitent cu optimizarea, dezvoltarea si imbu-
natdtirea produselor in scopul asigurdrii avantajelor concurenti-
ale. O atentie deosebitd este acordata dezvoltdrii businessului cu
carduri prin digitalizarea produselor existente si implementarea
produselor noi. Acest fapt, a permis bancii si clientilor sa valorifice
noi oportunitati de business, unele dintre acestea fiind exclusive
pe piata din Republica Moldova. Astfel, pe parcursul anului au
fost lansate un sir de produse si servicii inovative First-to-market:

® LiberCard;

= acceptarea platilor cu cardul bancar la terminale Unattended;
= chatbot PF;

= chatbot PJ;

= terminale Self-Service (in sucursale si la posturi vamale, inclu-
siv pentru achitarea cu cardul).

In anul de gestiune MAIB a extins serviciile digitale prin imple-
mentarea proiectului de integrare a terminalelor POS la cofe-
mate, zona de autoservire la CC,Velmart’, Hypermarketul nr.1.
A fost lansat functionalul Cash-IN pentru cardurile business.
Banca a continuat dezvoltarea produsului Tichete electronice
de masa (TME), care reprezinta un card de plata personalizat
destinat doar pentru achitarea produselor alimentare. La sfar-
situl anului 2019 numarul Tichetelor electronice emise a atins
cifra de 14,588 de carduri, iar reteaua de acceptare a tichetelor
a fost extinsa pana la 569 puncte comerciale, in crestere cu 255
puncte comerciale fata de finele anului 2018.

Development of alternative sales channels is an ongoing
concern of the bank, with the emphasis placed on promoting
access to banking services through various remote service
channels, including online. The Bank has expanded and
improved its basket of products and services offered to
customers with special focus placed on the products based on
advanced technologies designed to reach the customers caring
about time and quality. The process of products offering by the
branches was streamlined alongside with their optimisation,
development and improvement so as to ensure competitive
advantages. Particular attention was paid to the development
of card business by digitising the existing and implementing
new products. This fact allowed the bank and its customers to
employ new business opportunities, some of which are unique
to the Moldovan market. Thus, launched during the year was
a number of innovative First-to-market products and services,
such as:

= LiberCard;

= Accepting bank Card payments at UNattended terminals;
= Chatbot individuals;

= Chatbot legal entities;

= Self-Service terminals (in branches and at customs
terminals, including for card payment).

During the reporting year, MAIB extended its digital services
by implementing a project for the integration of POS
terminals at coffee vending machines, Self service areas at CC
Velmart, Hypermarket No.1. Likewise launched was the "cash
in" function for Business Cards. The Bank continued to work
with electronic meal vouchers (EMV), which is a personalised
payment card intended for settling for food products only. At
the end of 2019 the number of electronic meal tickets issued
amounted to 14,588 cards, while extending the network for
accepting such up to 569 trading outlets, marking an increase
by 255 trading outlets compared to the end of 2018.

Fig. 10/ Figure 10
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Fig. 11/ Figure 11

VOLUMUL TRANZACTIILOR E-COMMERCE (MII MDL)
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Implementarea serviciilor noi bazate pe cardul bancar si dez-
voltarea celor existente vin sa sustina cresterea in continuare a
numarului de carduri. Astfel, la finele anului 2019 numarul car-
durilor in circulatie detinute de MAIB a constituit 581,402.

MAIB este unica banca in tara care emite cardurile American
Express. in perioada de raportare, reteaua de acceptare a car-
durilor American Express a fost extinsa semnificativ, numarul
de POS - terminale care accepta spre plata cardurile American
Express fiind de 3,550 de unitati (ceea ce constituie 57.8% din
totalul de POS terminale instalate la comercianti) amplasate in
2,811 de puncte comerciale.

Pe piata locald se observa tendinta de crestere dinamica a plati-
lor fara numerar, efectuate prin intermediul cardurilor bancare in
defavoarea tranzactiilor de retragere de numerar. Acest fapt se
datoreaza noilor tehnologii si campaniilor promotionale organi-
zate frecvent de MAIB in colaborare cu sistemele internationale
de plati, care motiveaza clientii sa utilizeze cardul ca instrument
de plata. Cota tranzactiilor de plata a atins 21.8% din volumul
tranzactiilor, in crestere cu 4.4 p.p. fata de finele anului 2018.

BC,Moldova Agroindbank”SA prioritizeaza promovarea si dezvol-
tarea activitatii in domeniul comertului electronic (E-commerce)
atat pe partea de emitere a cardurilor (prin promovarea achitari-
lor in Internet printre clientii sai detindtori de carduri bancare, prin
efectuarea promotiilor si scolarizarea clientilor privind modul de
utilizare a cardurilor in mediul virtual), cat si pe partea de acceptare
(prin colaborarea cu companii-lideri la nivel national (www.oran-
ge.md, www.moldcell.nd, www.airmoldova.md, www.unite.md,
www.moldtelecom.md, wwwi.iticket. nd, www.starnetmd etc.).in
acelasi timp, continud sa atraga noi comercianti (www.promstore.
md, www.bemol.md, www.goldenskrab.com, www.cartego.md
etc). Cresterea volumelor tranzactionale inregistrate la comerci-
antii din domeniul comertului electronic este lentd, cu o majorare
de 3.7% fata de anul precedent, dar aceasta activitate are sanse sa
devind una foarte dinamica si profitabila.

The implementation of new card-based or other existing types
of bank services comes to support further increase in the
number of cards. Thus, at the end of 2019, the number of cards
in circulation maintained by MAIB amounted to 581,402.

MAIB is the only bank in the country that issues American
Express cards. During the reporting period, the American
Express cards acceptance network extended significantly,
there are 3,550 POS-terminals accepting American Express
cards (which is 57.8% of the total POS-terminals installed at
the merchants) covering 2,811 commercial outlets.

The local market shows a dynamic growth trend towards
cashless payments made with bank cards instead of cash
drawing transactions. This fact is due to application of new
technologies and promotional campaigns often organised
by MAIB in collaboration with the international payment
systems, which incentivises cardholders to use the card as
a payment instrument. The share of payment transactions
reached 21.8% of the total amount of transactions showing
an increase by 4.4 p.p. compared to the end of 2018.

BC Moldova Agroindbank SA prioritizes the promotion and
development of the electronic commerce area (e-commerce),
both on the cards issuance side (by promoting online payments
among its customers - cardholders, through promotions
and customers training on how to use the cards in the virtual
environment), as well as on the acceptance side (through
collaboration with leaders-companies at the national level (www.
orangemd, www.moldcellmd, www.airmoldova.md, www.
unite.md, www.moldtelecom.md, www.ticket.md,www.starnet.
md, etc.), as well as newly attracted merchants (www.promstore.
md, www.bemol.md, www.goldenskrab.com, www.cartego.md
etc.). The growth of the transactional volumes marked in the
domain of e-commerce traders is slow, showing an increase of
3.7% compared to the previous year; still, this type of activity has
all the chance to become highly dynamic and profitable.
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2.4. ACTIVITATEA DE TREZORERIE

Pe parcursul anului 2019, in contextul evolutiei inflatiei in Re-
publica Moldova, Banca Nationala a Moldovei (BNM) a efec-
tuat cateva modificari ale ratei de baza la principalele opera-
tiuni de politica monetara. Astfel, in prima jumatate a anului,
in contextul presiunilor dezinflationiste, rata de baza la prin-
cipalele operatiuni de politicd monetard a fost majorata de la
6.5% pana la 7.5%. Totodata, in decembrie 2019, BNM a decis
diminuarea ratei la nivelul de 5.5%.

Pe parcursul anului, BNM a operat modificari si a regimului
rezervelor obligatorii in MDL si in valuta strdina (VS). Tn acest
context, pentru descurajarea intermedierii financiare in va-
lutd incepand cu iulie 2019 a fost majorata norma rezervelor
obligatorii in VS de la 14% pana la 17%. Suplimentar, in de-
cembrie 2019 a fost luata decizia ca in perioada decembrie
2019 — martie 2020 sa fie diminuata treptat cu 0.5% lunar nor-
ma rezervelor obligatorii in moneda nationala (de la 42.5%
pana la 41%) si majorata norma rezervelor obligatorii in VS cu
cate 1% lunar (de la 17% pana la 20%).

Tn acest context, MAIB a continuat s& promoveze servicii de
trezorerie competitive dupa pret si calitate, asigurand o lega-
turd esentiald intre pietele financiare si cerintele complexe ale
clientilor.

Activitatea de trezorerie a inclus efectuarea tranzactiilor pe
piata valutara (Forex Market), pe piata monetara (Money
Market), pe piata instrumentelor de datorie (Capital Market),
atragerea imprumuturilor si contractarea liniilor de credit de
la banci si alte institutii financiare internationale.

Departamentul Trezorerie al bancii a avut un rol activ in ges-
tionarea activelor si pasivelor bancii, cu scopul de a asigura

2.4.TREASURY OPERATIONS

Over 2019, against the background of inflation developments
inthe Republic Moldova, the National Bank of Moldova carried
out several changes in the base rate for the main transactions
of the monetary policy. Hence, during the first half of the year,
in the context of disinflationary pressures, the base rate of the
monetary policy for the main transactions was pushed up
from 6.5% to 7.5%. At the same time, in December 2019, the
NBM decided to lower the base rate to 5.5%.

Throughout the year, the NBM also made changes in the
required reserves in MDL and in foreign currency. Against this
background, in order to discourage financial intermediation in
foreign currency, as of July 2019, the rate of required reserves
in foreign currency advanced from 14% to 17%. In addition, a
decision was taken in December 2019 to lower gradually the
rate of required reserves in Moldovan lei by 0.5% on a monthly
basis from December 2019 through March 2020 (from 42.5%
to 41%) and to increase the rate of required reserves in foreign
currency by 1% each month (from 17% to 20%).

Against this background, MAIB promoted further competitive
treasury services in terms of price and quality, having ensured
an essential link between the financial markets and the
complex requirements of customers.

The treasury activity covered transactions on the FX
Market, Money Market, and Capital Market, attracting loans
and contracting credit lines from banks and from other
international financial institutions.

MAIB Treasury Department played also an active role in
managing the Bank’s assets and liabilities, pursuing the
goal to ensure optimal levels of immediate and short-term
liquidity, as well as a sustainable level of liquidity for the

Fig. 1/ Figure 1
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nivele optime ale lichiditatii imediate si pe termen scurt, pre-
cum si un nivel sustenabil de lichiditate pe termen mediu si
lung, asigurand in acelasi timp atingerea unui nivel adecvat al
venitului net din dobanzi.

MAIB este principalul market-maker pe piata financiara
locala, urmarind mentinerea si consolidarea acestei pozitii
n viitor prin cresterea continud a volumului si numarului
tranzactiilor efectuate si prin diversificarea spectrului de
instrumente oferite. Banca a continuat sa puna la dispo-
zitia clientilor sai diverse produse de trezorerie, cum ar fi
operatiuni de schimb valutar, depozite, titluri de stat, ope-
ratiuni la termen, operatiuni forward etc. Pentru clientii cu
un volum si rulaj mare de operatiuni au fost prevazute pro-
duse de trezorerie personalizate, care presupun negocie-
rea si incheierea tranzactiilor direct intre client si dealerii
autorizati ai bancii.

Astfel, pe parcursul anului 2019 Departamentul Trezorerie a
asigurat efectuarea operatiuni de trezorerie din numele ban-
cii si ca servicii prestate clientilor.

Operatiuni de schimb valutar

Volumul operatiunilor de schimb valutar (Forex) pe piata in-
ternd siinternationala in anul 2019 a constituit 7,189 milioane
USD, in crestere cu 9.8% fata de anul 2018 cu echivalentul de
6,484 milioane USD.

Pe parcursul perioadei gestionare banca a continuat activ
efectuarea operatiunilor de cumpdrare-vanzare a bancnote-
lor pe piata interbancara atat internd, cat si externa.

Volumul operatiunilor prin birourile de schimb valutar ale
bancii in perioada gestionara a constituit echivalentul a 575
milioane USD, fata de echivalentul de 586 milioane USD in
anul 2018. Scaderea de 1.9% este cauzata de scaderea vo-

medium- and long-term, having ensured at the same time an
appropriate level of net interest bearing income.

MAIB is the key market-maker on the local financial market,
pursuing the goal to maintain and strengthen this position
in the future through continuous growth of the volume and
number of transactions performed, and by widening the
range of instruments offered. The Bank continued to make
available a variety of treasury products to its customers, such
as foreign exchange transactions, deposits, Government
securities, fixed-term transactions, forwards transactions,
etc. The Bank offered customised treasury products to its
customers with large transaction volume and turnover. Such
products provide for negotiating and concluding transactions
directly between customers and Bank’s authorised dealers.

Hence, throughout 2019, MAIB Treasury Department ensured
the performance of treasury transactions on behalf of the
Bank, as well as provided services to customers.

Foreign exchange transactions

The volume of foreign exchange (FX) transactions carried out
in 2019 both on the internal and external market amounted
to USD 7,189 million (a 9.8% increase compared to 2018,
when it made up USD 6,484 million.

Over the reporting period, the Bank actively continued to
carry out transactions of buying-selling notes on the internal
and external interbank market.

During the reporting period, the volume of transactions
through Bank’s foreign exchange offices amounted to USD 575
million relative to USD 586 million reached in 2018. The 1.9%
decline was caused by the drop in the volumes of transactions
expressed in USD by 27.2% and in RUB by 21%, while the
volumes of transactions in EUR went up by 3.7%.

Fig. 3/ Figure 3
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Fig. 5/ Figure 5

VOLUMUL INVESTITIILOR IN VMS (MILIOANE MDL)
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lumelor pentru USD cu -27.2% si a volumelor pentru RUB cu
-21%, iar volumele pentru EUR au crescut cu 3.7%.

Veniturile realizate din operatiuni de schimb valutar in
anul 2019 au constituit 272 milioane MDL, in crestere cu
13.7% fata de anul 2018. Majorarea volumelor operatiuni-
lor de schimb valutar a clientilor prin virament paralel cu o
crestere a marjei au contribuit la o profitabilitate sporita in
cele 12 luni ale anului 2019. Pentru anul 2019 cota de piatd
a veniturlor totale de la operatiunile de schimb valutar ale
BC,Moldova Agroindbank” SA a crescut cu 0.7 p.p., consti-
tuind 28.7%.

Piata monetara

Incepand cu anul 2018, piata Valorilor Mobiliare din Republica
Moldova a trecut printr-un proces de reorganizare din punct
de vedere tehnic si procedural. Astfel, a fost instituit Depozi-
tarul Central Unic al Valorilor Mobiliare in scopul crearii unei
infrastructuri moderne a pietei financiare, care din luna iulie
2018 este responsabil de operatiunile de clearing si custodie
ale Valorilor Mobiliare.

Nu mai putin important este si faptul ca Ministerul Finantelor
in comun cu compania Bloomberg au implementat platfor-
ma EBOND in sistemul de tranzactionare BLOOMBERG, pen-
tru efectuarea tranzactiilor pe piata secundara. Astfel, fiecare
dealer primar este obligat sa ofere cotari ferme zilnice pentru
VMS de la ultimele doua licitatii. Scopul acestei platforme este
de a resuscita piata secundara a Valorilor Mobiliare de Stat.

Totodatd, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova a modi-
ficat criteriile de evaluare a dealerilor primari, fiind inlocuite
printr-un sistem de punctaj, care este unul multidimensional.
BC ,Moldova Agroindbank” SA este in top 3 banci dupa nu-
marul de puncte acumulate pana in prezent.

Hence, in 2019, the income derived from foreign
exchange transactions amounted to MDL 272 million,
displaying a 13.7% increase as compared to 2018. Higher
volumes of foreign exchange transactions carried out
by customers through bank transfers in parallel with an
increased margin led to further profitability throughout
the year. Hence, the market share of total proceeds
derived by BC Moldova Agroindbank SA from foreign
exchange transactions reached 28.7% (an increase by 0.7
percentage points).

Money market

As of 2018, the Moldovan securities market went through
technical and procedural reorganisation. Hence, a single
Central Depositary of Securities was established with the aim
to create a modern financial market infrastructure, which, as
of July 2018, would be responsible for securities clearing and
custody transactions.

No less important is the fact that the Ministry of Finance,
jointly with Bloomberg Company, implemented the EBOND
platform within the BLOOMBERG transaction system to
carry out operations on the secondary market. Hence, all
primary dealers shall be required to offer daily firm listing
for Government securities from the last two auctions. The
purpose of that platform is to resuscitate the secondary
market of Government securities.

At the same time, the Moldovan Ministry of Finance changed
the evaluation criteria for primary dealers, by introducing a
multidimensional rating system. By the number of points
accumulated so far, BC Moldova Agroindbank SA ranked
within TOP Three Banks.

Against this background, throughout 2019, BC Moldova
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In acest context, si pe parcursul anului 2019 BC ,Moldova
Agroindbank”SA a fost un participant activ la efectuarea ope-
ratiunilor Money-Market.

In scopul administrarii eficiente a activelor sale, mentine-
rii corelatiei lichiditate-profitabilitate la un nivel adecvat,
Banca a continuat investirea resurselor disponibile in acti-
ve lichide generatoare de dobanzi, utilizdnd urmatoarele
instrumente: Certificatele Bancii Nationale (CBN), Valorile
Mobiliare de Stat, depozite overnight la Banca Nationald
a Moldovei.

Volumul investitiilor in Valori Mobiliare de Stat pe piata pri-
mara in 2019 din contul bancii a constituit 797 milioane MDL,
in scadere cu 12.4% fata de 2018, care a constituit 1,496 mili-
oane MDL, iar volumul investitiilor in Certificatele Bancii Nati-
onale in 2019 a constituit 5,278 milioane MDL, fiind cu 26,568
milioane MDL mai putin decat in 2018.

in anul 2019 plasamentele overnight la Banca Nationala a
Moldovei in moneda nationald au inregistrat valoarea de
20,154 milioane MDL, fiind cu 645 milioane MDL mai mult
decatin 2018.

Volumul tranzactiilor de plasare a mijloacelor banesti in va-
lutd straina la bancile straine a constituit 308 milioane EUR
comparativ cu 267 milioane EUR plasate in 2018.

Atragerea resurselor financiare

Un obiectiv strategic al activitatii de trezorerie rdmane atra-
gerea resurselor financiare pentru asigurarea cresterii afacerii
bancii si satisfacerea cerintelor complexe ale clientilor, urma-
rind diversificarea maxima dupa destinatie, surse si termene
de maturitate.

Pe parcursul anului 2019 a fost reluata colaborarea cu Institu-
tiile Financiare Internationale — Banca Europeana pentru Re-
constructie si Dezvoltare, Banca Europeana pentru Investitii,
Corporatia Financiard Internationala s.a. Gratie Acordurilor de
Imprumut semnate cu Banca Europeana pentru Reconstruc-
tie si Dezvoltare, se contureaza un sir de oportunitati pentru
clientii bancii prin ratele de dobanda avantajoase, compo-
nenta de grant, spectrul larg de finantare, consultanta din
partea expertilor pentru implementarea proiectelor s.a.

Banca va mentine in continuare relatii stranse cu furnizorii de
fonduri pentru a avea capacitatea suplinirii rapide a necesita-
tilor din diferite surse.

Agroindbank SA traditionally was an active participant in
carrying out Money-Market transactions.

In order to efficiently manage the assets sale, maintain the
liquidity-profitability correlation at an appropriate level, the
Bank continued to invest its available resources into interest-
generating liquid assets, using the following tools: the
National Bank'’s Certificates, Government securities, overnight
deposits at the National Bank of Moldova.

In 2019, the volume of investments in Government securities
on the primary market on the Bank’s account amounted to
MDL 797 million (12.4% less compared to 2018, which made
up MDL 1,496 million), while the volume of investments in
National Bank’s Certificates reached MDL 5,278 million (MDL
26,568 million less than in 2018).

In 2019, overnight placements in Moldovan lei with the
National Bank of Moldova amounted to MDL 20,154 million
or by MDL 645 million more than in 2018.

The volume of transactions for the placements of means in
foreign currency with foreign banks made up EUR 308 million
in comparison with EUR 267 million placed in 2018.

Attracting financial resources

Attracting financial resources to secure the Bank’s business
boosting and to meet the customers’ complex requirements
is the strategic goal of treasury activity. It also would try
to diversify such means as much as possible in terms of
destination, sources and maturity.

Throughout 2019, the Bank resumed its cooperation with
international financial institutions, namely with the European
Bank for Reconstruction and Development, the European
Investment Bank, the International Financial Corporation, etc.
Thanks to the loans agreements signed with the European
Bank for Reconstruction and Development, a number of
opportunities have evolved for the Bank’s customers due
to advantageous interest rates, the grant component, wide
range of financing, experts’ advice/counseling on project
implementation, etc.

The Bank will maintain close relations with the fund providers
to have the capacity to rapidly feed the needs from different
sources.
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Reteaua bancilor corespondente

Banca este activa in operatiuni internationale. Prin reteaua sa
de banci corespondente cu nume sonore pe piata bancard
internationald, BC,Moldova Agroindbank” SA continua sa an-
ticipeze cele mai exigente cerinte si sd creeze noi oportunitati
de afaceri pentru clientii sai.

in cooperare cu corespondentii sdi, banca oferd un spectru
larg de operatiuni atat in sectiune pe valute, cat si in sectiune
pe produse.

Network of correspondent accounts

The Bank plays an active role in international transactions.
Through its network of correspondent banks, which have
sound names on the international banking market, BC
Moldova Agroindbank SA continues to anticipate the
most exigent requirements and develop new business
opportunities for its customers.

In cooperation with its correspondent banks, MAIB offers a
wide range of transactions in terms of currency and products.

LISTA BANCILOR CORESPONDENTE

LIST OF CORRESPONDENT BANKS

Austria | Austria Raiffeisen Bank International AG

Viena | Vienna

Belarus | Belarus Priorbank JSC

Minsk | Minsk

Germania | Germany

Landesbank Baden-Wiirttemberg

Stuttgart | Stuttgart

Intesa Sanpaolo SpA

Torino | Torino

Italia | Italy
UniCredit SpA

Milano | Milano

Romadnia | Romania OTP Bank Romania Bucuresti | Bucharest
JSCVTB Bank Moscova | Moscow
Rusia | Russia
Sberbank of Russia Moscova | Moscow

SUA | USA The Bank of New York Mellon

New York | New York

Ucraina | Ukraine PJSC CB ‘Privatbank’

Dnipropetrovsk | Dnipropetrovsk
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. ACTIVITATEA ENTITATILOR-FIICE

SUBSIDIARIES

3.1. OCN ,MAIB-LEASING" SA

OCN "MAIB-Leasing" SA, companie-fica a BC "Moldova
Agroindbank” SA, fondata in septembrie 2002, este prima
societate de leasing din Republica Moldova. Sesizand importanta
implementarii unor noi mecanisme financiare, compania si-a
asumat misiunea initierii si promovarii acestui serviciu inexistent
pe piata interna in acea perioada, prin oferirea solutiilor de
finantare corespunzatoare necesitatilor si exigentelor fiecarui
client, contribuind direct la dezvoltarea activitatii de leasing si
pietei financiare locale. In perioada de activitate, "MAIB-Leasing”
SA afinantat peste 4 mii de proiecte, cu o valoare totala de peste
100 milioane EUR in diverse ramuri ale economiei.

La data de 31.12.2019 valoarea totala a portofoliului brut
constituia 169 milioane MDL. Pe parcursul anului 2019 "MAIB-

3.1. OCN MAIB-LEASING SA

OCN MAIB-Leasing SA, a subsidiary of BC Moldova
Agroindbank SA, founded in September 2002, is the first
leasing company in the Republic of Moldova. Giving tribute to
the importance of implementing new financial mechanisms,
the company assumed the mission of promoting this service
that was never used in the market before, by providing
financing solutions meeting the needs and expectations of
all customers, and hence contributing to the development of
this segment of the local financial market. During the period
of activity, MAIB-Leasing SA financed over 4,000 projects, with
a total value exceeding MDL 100 million in various branches
of the economy.

As of December 31,2019 the total value of the gross portfolio

Fig. 1/ Figure 1
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Fig. 2 / Figure 2
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LA 31.12.2019
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Leasing” SA a incheiat 350 de contracte in suma totala de 167
milioane MDL.

Activitatea principald a companiei o constituie finantarea
in sistem de leasing, prioritar pentru autoturisme, fiind
concomitent acordate finantari si pentru utilaje siechipamente,
camioane, imobile si alte bunuri, ca raspuns la cerintele pietei.

OCN ,MAIB-Leasing” SA si-a demonstrat capacitatea de a opera
cu succes intr-un cadru economic si financiar dificil, inclusiv
in perioade de criza economica globala. Aplicand condlitii
prudentiale in cadrul procesului de acordare a leasingului,
societatea si-a asigurat o pozitie importantd in sectorul serviciilor
de leasing, unde concurenta este in continua crestere.

In activitatea sa, compania se ghideazd de principii
fundamentale solide in domeniul guvernantei corporative,
principalele fiind:

= protejarea intereselor si a drepturilor actionarilor;
= asigurarea unui management eficient;

= asigurarea unui control
economico-financiare;

eficient asupra activitatii

= prevenirea si solutionarea conflictelor de interese;
= transparenta si dezvaluirea informatiei etc.

Sistemul de conducere existentasigura o structura corporativa
adecvata, care prevede repartizarea atributiilor, drepturilor si
responsabilitatilor intre organele de conducere.

Sistemul de controlinternal Societatii prevede responsabilitati
bine definite, ale organelor de conducere si salariatilor,
conform celor mai bune practici, inclusiv:

= Consiliul Societatii este organul de conducere cu atributii
de supraveghere si defineste cadrul de administrare a
activitatii Societdtii, prin asigurarea elaborarii, aprobarii
si revizuirii reglementarilor interne in toate domeniile de
activitate ale companiei;

amounted to MDL 169 million. During 2019, MAIB-Leasing
concluded 350 contracts worth MDL 167 million.

The Company’s main activity is confined to financing within
the system of leasing, with the priority given to vehicles,
concomitantly financing machinery and equipment, trucks, real
estate and other assets as a response to the market demands.

OCN MAIB-Leasing SA has proven its capacity to
successfully operate in a difficult economic and financial
environment, including during the global economic crisis.
Applying prudential requirements, the company has
managed to take a sustainable leadership position within
the leasing services sector, whereby the competition is
continuously ascending.

In its internal activity, the company is being guided by the
core principles of corporate governance, such as:

= protection of the interests and rights of shareholders;
= ensuring efficient management;

= ensuring efficient control over the economic and financial
activity,

= prevention and settling conflicts of interest,
= information transparency and information disclosure, etc.

The existing management system provides for adequate
corporate structure, envisaging distribution of duties, rights
and responsibilities among the management bodies.

The internal control system of the Company provides for well-
defined responsibilities of management bodies and employees,
according to the best practices, including the following:

= the Company’s Board is the management body vested
with the supervisory powers in charge of defining the
management framework of company's activity, providing
for the development, approval and review of internal
regulations in all areas of activity,
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Comisia de Cenzori efectueazd controlul activitatii
economico-financiare a Societatii si se subordoneaza doar
Adunarii generale a actionarilor;

Comitetul de Conducere este responsabil de conducerea
activitatii curente a Societatii si de implementarea
adecvata a cadrului de administrare aprobat de Consiliului
Societatii;

Comitetul pentru Credite, compus din membrii Comitetului
de Conducere si un reprezentant al actionarului, analizeaza
din punct de vedere al riscului propunerile privind
acordarea facilitatilor de leasing si finantare.

Functia de management al riscurilor este asiguratda de
Departamentul Riscuri, care este independent de linia de
afaceri a Societdtii si are drept obiectiv principal asigurarea
unei calitati inalte a portofoliului de leasing, efectueaza
analiza si emiterea opiniilor de risc la toate solicitarile de
finantare.

Astfel, OCN ,MAIB-Leasing” SA are asigurata o baza buna de
crestere si dezvoltare pozitiva continua.

3.2. COMPANIA DE PROCESARE
A PLATILOR CU CARDURI
,MOLDMEDIACARD” SRL

Compania de procesare a platilor cu carduri,Moldmediacard”
SRL a fost constituitd si si-a lansat activitatea la 20.03.2000,
avand ca scop selectarea, implementarea, sustinerea si ex-
ploatarea sistemului de procesare a platilor cu utilizarea car-
durilor si integrarii lui in sistemele internationale de plati cu
carduri. In scopul realizérii obiectivelor sale, societatea desfa-
soara urmatoarele genuri de activitate: dezvoltarea, elabora-
rea, emiterea, comercializarea cardurilor si operarea strategi-
ilor, sistemelor, standardelor, metodologiilor, reglementarilor
si studiilor in domeniul serviciilor financiar-bancare legate de
tranzactiile cu carduri, asigurarea compatibilitatii cardurilor si
echipamentului aferent standardelor internationale etc.

“Moldmediacard” SRL este unul dintre primii operatori din
Republica Moldova care a implementat sistemul informatic
necesar pentru procesarea tranzactiilor cu carduri bancare
de platda. Compania poate presta servicii de procesare pen-
tru membrii sistemelor internationale de plati cu carduri Visa,
MasterCard si American Express.

Spectrul serviciilor de procesare a tranzactiilor prestat de ca-
tre ,Moldmediacard” SRL asigura toata gama functionalitati-
lor disponibile la moment pe piata: procesarea tranzactiilor
cu carduri cu banda magnetica; carduri cu cip contact si fara
contact - contacless; acceptarea tranzactiilor securizate din
domeniul comertului electronic in baza standardelor 3D Se-
cure ca acceptant si ca emitent; procesarea tranzactiilor de
Cash-IN la bancomate in trei valute MDL, USD, EUR - inclu-
siv cardurile business; acceptarea platilor prin intermediul
dispozitivelor mobile POS — MPOS; cardless — depunere de
numerar la bancomate cu functie de Cash-IN (fara utilizarea

the Audit Committee carries out control over economic
and financial activity conducted by MAIB Leasing SA
while reporting to the General Meeting of Shareholders
exclusively.

the Management Board is responsible for managing
the current activity of the company as well as for proper
implementation of the management framework approved
by the Board;

the Credit Committee, comprising members of the
Management Board and one representative of the
shareholder, shall review any leasing proposal and/or offering
financial facilities from the standpoint of associated risk.

The risk management function is provided by the Risk
Department, which is independent of company's line of
business while pursuing the key objective — assurance of a
high quality of leasing portfolio, analysis and issuance of risk
opi-nions in all cases of requests for financing filed.

Thus, OCN MAIB-Leasing SA provided a solid basis for
continuous positive growth and development.

3.2. MOLDMEDIACARD CARD
PAYMENT PROCESSING
COMPANY

The card payment processing company Moldmediacard
SRL was established and launched its activity on March 20,
2000 with the view of selecting, implementing, supporting
and exploiting the card payment processing system and its
integration into the international payment systems. In order to
achieve its objectives, the Company is practicing the following
types of activity: development, preparation, issuance and
trading cards, implementing strategies, systems, standards,
methodologies, regulations and carrying out studies in the
field of banking and financial services associated with card
transactions so as to ensure the compatibility of cards and the
respective equipment with the international standards, etc.

Moldmediacard SRL is one of the first operators in the
Republic of Moldova that has implemented the IT system
required for processing card transactions. The company
provided processing services to members of the international
payment systems Visa, MasterCard and American Express.

The range of services for processing payment transactions
rendered by Moldmediacard SRL covers a whole spectrum of
functionalities currently available on the market: processing
card transactions fitted with magnetic stripe; cards with
contact chip and contactless; accepting secured transactions
in the area of e-commerce based on 3D Secure standards as
Receiver and Issuer; processing Cash-In transactions through
ATM in three currencies MDL, USD, and EUR, including
business cards; accepting payments through mobile devices
POS — MPOS; cardless - depositing cash at Cash-in ATMs
(without having physical cards); Airline Addendum; P2P - cash
transfers through ATM or WEB, between any type of card Visa,
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cardurilor fizice); Airline Addendum; P2P - transferuri de mij-
loace bénesti, prin intermediul ATM sau WEB intre orice card
Visa, MasterCard sau AMEX; ATM surcharge; ATM BAR code,
activarea cardului la prima tranzactie, ATM recycling, WEB
servicii — alimentari online, notificari online, transfer to card
(T2C), Cash by Code (CBC), Fraud Management (detection),
instant issuing, ATM PIN Management inclusiv pentru car-
durile strdine, achitari in rate — installment (LiberCard) atat
la comerciantii bancilor cliente, cat si la comercianti straini
(RM).

La etapa actuald, modernizarea infrastructurii sistemului in-
formatic din locatia primara s-a finalizat. Urmeaza etapa fina-
|a a modernizdrii si anume crearea Data Centru alternativ cu
toate echipamentele, serverele, serviciile si telecomunicatiile
dublate. O atentie deosebita in continuare se acorda subiec-
tului privind fortificarea securitatii informationale. in acest
sens, ,Moldmediacard” SRL implementeaza cele mai recente
si avansate scheme topologice, dedicate protectiei datelor si
resurselor sistemului informatic. De asemenea, anual se efec-
tueazd auditul obligatoriu informational PCl DSS si bienal se
efectueazd auditul informational extern PCI PED.

Activitatea companiei are o dinamica ascendentd, fapt de-
monstrat atat de cresterea numarului cererilor de autorizare
prelucrate si a numarului tranzactiilor de clearing, cat si spo-
rirea constanta a cifrei de afaceri. In calitate de clienti ai so-
cietatii sunt asociatii - bancile comerciale autohtone. Sistemul
informatic utilizat de companie in anul 2019 a procesat pes-
te 45% din numarul total al tranzactiilor cu cardurile emise
in Republica Moldova ce au efectuat tranzactii in Republica
Moldova sau in strainatate si cardurile emise in strainatate ce
au efectuat tranzactii in Republica Moldova. Sistemul infor-
matic al companiei a participat in 2019 la emiterea unui vo-
lum de 33% din numarul total de carduri emise in Republica
Moldova. Ponderea echipamentelor de acceptare a cardurilor
conectate la Moldmediacard este de 27% bancomate si 25%
POS terminale.

Anul 2019 s-a evidentiat printr-o crestere a volumelor servicii-
lor prestate. Sistemul informatic gestionat de Moldmediacard
a procesat 55,7 milioane autorizari si 40,2 milioane tranzactii
de clearing, ceea ce este cu 85% si respectiv 64% mai mult
comparativ cu aceeasi perioada de gestiune a anului 2018.

In aceastd perioada compania a asigurat bancilor cliente un
SLA de 99.99% disponibilitate a serviciilor prestate.

Guvernanta corporativd in cadrul Moldmediacard reprezinta
un complex de procese, regulamente interne cu impact asu-
pra conducerii, administrarii si controlului companiei. Princi-
palele obiective ale guvernantei corporative Moldmediacard
sunt crearea unui sistem eficient pentru garantarea interese-
lor actionarilor sai si respectarea nivelului de serviciu stabilit
in contractele cu clientii sai.

Tn scopul gestionarii eficiente a riscurilor, la care este expu-
sa Moldmediacard, sunt stabilite principiile de baza ale ma-
nagementului riscurilor. Aceste principii si responsabilitatile
conducerii Moldmediacard sunt definite in regulamentele
interne.

MasterCard or AMEX; ATM surcharge; activation of card when
making the first transaction, ATM recycling, WEB services —
online replenishments, online notifications, transfer to card
(T2Q), Cash by Code (CBC), Fraud Management (detection),
instant issuing, ATM PIN Management including for foreign
cards, payment in instalments (LiberCard), in case of customer
banks'merchants as well as in case of foreign merchants (RM).

Currently completed was the upgrade of the Information
System infrastructure in the primary location. The final
stage of modernization is in the pipeline, namely, creation
of an alternative data centre with all equipment, servers,
services and backed up telecommunications. Further special
attention is paid to the issue of strengthening information
security. To this end, Moldmediacard SRL shall implement the
most advanced and recent topological schemes intended
to protect the information system data and resources. The
PCl DSS mandatory audit shall be conducted on a yearly
basis while the PCl PED external information audit shall be
conducted once every two years.

The activity of the Company is marked by an upward
dynamics, as it has been demonstrated by the increase in the
number of processed applications for authorisation and the
number of clearing transactions as well as by the continuous
growth of company's turnover. Domestic commercial banks
are amongst the company customers. During 2019, the
Information System used by the Company processed more
than 45% of the total number of transactions carried out in
the Republic of Moldova or abroad, using the cards issued in
the Republic of Moldova, including the cards issued abroad
and used for transactions in the Republic of Moldova.
Throughout 2019, the Company Information System
participated in the issuance of 33% of all cards issued in the
Republic of Moldova. The share of card acceptance devices
connected to “Moldmediacard” is 27% ATMs and 25% POS
terminals.

Year 2019 was marked by an increased volume of services
provided. The Information System managed by MMC
processed 55,7 million of authorisations and 40,2 million
clearing transactions, which is by 85% and, respectively, 64%
more compared to the same reporting period of 2018.

During this period the Company provided to the Client Banks
a SLA of 99.99% availability of the services rendered.

The corporate governance within Moldmediacard represents
a complex of procedures and internal regulations producing
an impact on the management, administration and control
of the company. The main objectives pursued by the
Moldmediacard corporate governance are confined to
create an efficient system to guarantee the interests of its
shareholders and to respect the quality of service set forth by
the contracts signed with its customers.

For the purpose of efficient management of risks, to which
Moldmediacard is exposed, established and pursued were
the basic principles of risk management. Those principles,
complete with the responsibilities of the Moldmediacard
management are outlined in the internal regulations.
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Sistemul de control intern al Moldmediacard este format din
urmatoarele functii:

Identificarea si monitorizarea riscurilor. Toti angajatii Mol-
dmediacard trebuie s fie familiarizati cu potentialele inci-
dente - cum se manifestd, cine trebuie anuntat, ce actiuni
sunt necesare de intreprins. Fiecare angajat are rolul sdu in
acest proces.

Moldmediacard dispune de o functie separata a gestiunii
riscurilor. Aceasta functie este responsabila de identifica-
rea si evaluarea riscurilor, monitorizarea expunerii la ris-
curi, raportarea catre conducerea Moldmediacard si emi-
terea recomandarilor aferente.

Gestiunea riscurilor — este un proces important in cadrul
companiei. Scopul procesului este de a crea metodologia
de identificare, mdsurare si optimizare a potentialelor efecte
de la amenintari la vulnerabilitati. Acest proces este bazat pe
standardul ISO:27001 si are forma de interviuri si sesiuni de
brainstorming. Aceasta metodologie presupune un proces
continuu de identificare a incidentelor ce se pot intampla. In
cadrul procesului de tratare a riscului de a se pregati pentru
minimizarea efectului eventualului incident.

Aceastd abordare asigura transparenta si constientizarea ris-
curilor, controlul securitatii datelor, conformarea cu cerintele
business, legale si contractuale, imbunatatirea proceselor in-
terne ale Moldmediacard.

Functia de Conformitate este o parte foarte importanta a
sistemului de control intern. Aceasta functie monitorizea-
za riscul de conformitate cu prevederile legale, cu cerintele
Sistemelor Internationale de PIati, cu cerintele PCI DSS si
PIN Security. Totodata, aceasta functie include propunerea
masurilor de prevenire a expunerii la riscul sanctionarii,
elaboreaza regulamente interne necesare pentru a asigura
conformitatea.

Functia de Continuitate a Businessului elaboreaza atat
principiile generale, cat si pasii concreti in caz de situatii de
urgenta. Aceasta functie minimizeaza expunerea la riscul
nerespectarii contractelor, deteriordrii imaginii Moldmedi-
acard. Fiecare angajat al companiei este implicat in acest
proces.

Functia de Audit in cadrul controlului intern al companiei
este una dintre cele maiimportante. Activitatea companiei
este sistematic supusa auditului PCI DSS, auditului PIN Se-
curity si auditului financiar, periodic este efectuat auditul
Sistemului Informational. Compania este auditata inclusiv
in cadrul auditelor desfasurate de organizatiile sistemelor
internationale de plati. Rezultatele acestor audite facilitea-
za procesul luarii deciziilor de catre conducerea companiei
si de catre actionarii sdi.

The internal control system of Moldmediacard comprises the
following functions:

Risks identification and monitoring. All of Moldmediacard
employees should be familiar with the potential incidents,
such as occurrence of incidents, whom to notify, and
actions to be taken. Each of the employees has his own
role to play in this process;

Moldmediacard has a separate function of risk
management. This function is responsible for risk
identification and assessment, monitoring risk exposure,
reporting to the Moldmediacard management and issuing
the required recommendations;

Risk management is an important process within the
company. The purpose of the process is to create risk
identification methodology, measuring and optimising the
potential effects of threats and vulnerabilities. This process
is based on ISO 27001 and takes the form of interviews
and brainstorming sessions. This methodology involves a
continuous process of identifying potential incidents. As part
of the risk mitigation process, measures need to be taken in
order to minimise the effect of eventual incidents.

This approach ensures transparency and risk awareness,
data security control, compliance with doing business
requirements, legal and contractual requirements,
improvement of internal processes within Moldmediacard.

Compliance function is a very important part of the internal
control system. This function serves to monitor the risk of
compliance with legal provisions, requirements set forth by
theinternational payment systems, PCI DSS and PIN Security
requirements. At the same time, this function proposes
measures to prevent exposure to risk of sanctions, develops
internal regulations necessary to ensure compliance;

The Business Continuity function develops both
general principles and specific steps to follow in case of
emergencies. This function minimises exposure to the
risk of non-compliance with contractual provisions, or the
risk of deterioration of company image. Each and every
employee of the company shall be part of this process;

The Audit function within the internal control of the
company is the most important one. The company's
activity is systematically subject to PCl DSS audit, PIN
Security audit and financial audit, while the Information
System is periodically subjected to audits. The company
is also audited within the framework of the audits carried
out by international payment systems organisations. The
results of such audits facilitate the decision making by
company management and its shareholders.
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT
catre actionarii BC Moldova Agroindbank S.A.

Opinie

Am auditat situatiile financiare consolidate ale BC Moldova Agroindbank S.A. (Banca) si a
companiilor sale fiice (Grupul), care cuprind situatia consolidata a pozitiei financiare la data de
31 decembrie 2019, situatia consolidata de profit sau pierdere si alte elemente ale rezultatului
global, situatia consolidata a modificarilor capitalului propriu si situatia consolidata a fluxurilor de
trezorerie aferente exercitiului incheiat la data respectiva, si notele la situatiile financiare
consolidate, inclusiv un sumar al politicilor contabile semnificative.

in opinia noastra, situatiile financiare consolidate anexate prezinta fidel, sub toate aspectele
semnificative, pozitia financiara consolidata a Grupului la data de 31 decembrie 2019, si
performanta sa financiara consolidata si fluxurile sale de trezorerie consolidate aferente
exercitiului incheiat la data respectiva, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara.

Baza pentru opinie

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA-uri).
Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea
Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare consolidate din raportul nostru.
Suntem independenti fata de Grup, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili (Codul IESBA)
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili, coroborat cu cerintele
etice relevante pentru auditul situatiilor financiare din Republica Moldova si ne-am indeplinit
celelalte responsabilitati etice, conform acestor cerinte si Codului IESBA. Credem ca probele de
audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia
noastra.

Evidentierea unor aspecte

Atragem atentia asupra notei 42 la situatiile financiare consolidate, care descrie faptul ca
conducerea a pregatit o analiza care arata ca nu exista nicio incertitudine semnificativa referitoare
la capacitatea Grupului de a continua activitatea din cauza impactului continuu al COVID-19. Opinia
noastra nu contine rezerve in legatura cu acest aspect.

Aspectele cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au
avut cea mai mare importanta pentru auditul situatiilor financiare consolidate din perioada
curenta. Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare consolidate in
ansamblu si in formarea opiniei noastre asupra acestora si nu oferim o opinie separata cu privire la
aceste aspecte.

Aspect cheie de audit Mod de abordare in cadrul auditului

1 Provizioane pentru deprecierea creditelor acordate clientilor si creantelor aferente
leasingului

Ne-am concentrat pe acest aspect datorita
semnificatiei creditelor acordate clientilor si

creantelor aferente leasingului precum si
estimarilor si rationamentelor semnificative
necesare pentru calcularea provizioanelor

pentru depreciere.

Provizionul reprezinta cea mai buna estimare a
conducerii asupra pierderilor in cadrul creditelor
acordate clientilor/creantelor aferente
leasingului.

Am evaluat metodologiile principale si

modelele corespunzatoare pentru
calcularea provizioanelor pentru
deprecierea creditelor/creantelor in

privinta conformitatii cu cerintele IFRS.

Am evaluat si testat (pe baza unui esantion)
proiectarea si eficacitatea operationald a
controalelor implementate aferent datelor
din depreciere, identificarea soldurilor
restante si calculul provizioanelor.
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Aspect cheie de audit

Mod de abordare in cadrul auditului

Provizioanele individuale sunt calculate pentru
credite/creante semnificative. Pentru astfel de
provizioane, rationamentul profesional este
necesar pentru a determina momentul in care a
avut loc evenimentul deprecierii si apoi pentru a
estima fluxurile de trezorerie viitoare aferente
creditului/creantei.

Pentru toate celelalte credite/creante,
provizioane colective sunt calculate pe baza de
portofoliu, pentru credite/creante cu
caracteristici similare. Astfel de provizioane
sunt calculate pe baza modelelor statistice,
estimand impactul conditiilor economice si de
credit asupra portofoliilor de credite/creante.
Datele initiale si proiectarea acestor modele
depind de rationamentul conducerii.

A se vedea note 8 si 9 din situatiile financiare
consolidate anexate.

Am testat (pe baza wunui esantion)
credite/creante, care nu au fost
identificate de catre conducere ca fiind
potential depreciate si am format propriul
rationament, pentru a stabili daca acest
proces a fost realizat in mod corespunzator.

Am testat (pe baza wunui esantion)
credite/creante care au fost depreciate
individual. Am testat daca evenimentele de
depreciere au fost identificate in timp util,
am recalculat valoarea actualizata a
fluxurilor de trezorerie Vviitoare, am
examinat fluxurile de trezorerie viitoare
estimate utilizate de conducere, am
analizat ipotezele si estimarile conducerii in
comparatie cu dovezi externe, in cazul in
care sunt disponibile.

Am testat (pe baza unui esantion) baza si
functionarea modelelor de depreciere
colectiva, precum si datele si ipotezele
folosite. Am comparat principalele ipoteze
folosite cu propria noastra cunoastere a
industriei si experienta actuald, testarea
modelelor prin re-calcul, precum si diverse
proceduri analitice.

Aspect cheie de audit

Mod de abordare in cadrul auditului

2 Evaluarea instrumentelor financiare care nu sunt cotate pe o piata activa

O parte semnificativa a investitiilor Grupului in
valori mobiliare consta din instrumente care nu
sunt cotate pe o piata activa (Nivelul 2 si Nivelul
3). Valoarea justa a acestor instrumente este
determinata de modele de evaluare care pot
utiliza ipoteze complexe si se bazeaza pe intrari
neobservabile (Nivelul 3). Evaluarile date sunt
incluse in aspectele cheie de audit datorita
semnificatiei si subiectivitatii.

A se vedea nota 7 din situatiile financiare
consolidate anexate.

Am evaluat proiectarea modelelor si sursele
ipotezelor semnificative utilizate la
determinarea valorii juste. Pentru un
esantion de instrumente semnificative la
nivel individual, am inspectat modelele si
ipotezele utilizate, si/sau am efectuat o
evaluare independenta, folosind metode si
ipoteze de evaluare alternative, in cazul in
care sunt disponibile. De asemenea, am
evaluat daca dezvaluirile Bancii in ceea ce
priveste  evaluarea unor astfel de
instrumente financiare, inclusiv
prezentarea informatiilor in ceea ce
priveste intrarile semnificative utilizate
pentru Nivelul 3 si sensibilitatea valorii la
modificarile ale acestor intrari, sunt in
conformitate cu cerintele IFRS aplicabile.
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Aspect cheie de audit

Mod de abordare in cadrul auditului

3 Evaluarea activelor imobilizate detinute pentru vanzare si investitiilor imobiliare

La 31 decembrie 2019 valoarea totala neta a
activelor imobilizate detinute pentru vanzare si
investitiilor imobiliare a constituit 83,978 mii
lei. La evaluarea acestor active sunt utilizate
ipoteze si intrari neobservabile. Modificari in
aceste date de intrare si ipoteze pot avea un
impact semnificativ asupra evaluarii. Acestea
evaluari sunt incluse in aspectele cheie de audit
datorita semnificatiei si subiectivitatii.

A se vedea note 11 si 13 din situatiile financiare
consolidate anexate.

Am evaluat selectarea si proiectarea
metodelor de evaluare, precum si sursele
de ipoteze semnificative. Pentru activele
imobilizate detinute pentru vanzare am
testat, de asemenea, determinarea valorii
cele mai mici dintre cost si valoare
realizabila neta pe baza unui esantion de
active semnificative la nivel individual. In
cazul in care conducerea a implicat un
evaluator independent, am analizat si
evaluat calificarea si obiectivitatea lui.
Pentru un esantion de active semnificative,
am implicat un evaluator imobiliar pentru a

ne ajuta in evaluarea caracterului rezonabil
al metodologiei si a ipotezelor utilizate.

Alte aspecte

Acest raport este adresat exclusiv actionarilor Grupului. Auditul nostru a fost efectuat pentru a
putea raporta actionarilor Grupului acele aspecte pe care trebuie sa le raportam intr-un raport de
audit financiar, si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptdm si nu ne asumam
responsabilitatea decat fata de Grup si de actionarii acestuia, pentru auditul nostru, pentru acest
raport sau pentru opinia formata.

Alte informatii

Conducerea este responsabila pentru alte informatii. Alte informatii cuprind informatiile incluse in
raportul anual, dar nu includ situatiile financiare consolidate si raportul nostru de audit cu privire
la acestea. Raportul anual urmeaza sa fie disponibil dupa data emiterii raportului de audit.

Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare consolidate nu acopera alte informatii si nu
vom exprima nicio forma de concluzie de asigurare asupra acestora.

Tn legatura cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor financiare consolidate, responsabilitatea
noastra este de a citi celelalte informatii identificate mai sus cand vor fi disponibile si, facand
acest lucru, de a analiza daca acestea nu sunt in concordanta, in mod semnificativ, cu situatiile
financiare consolidate sau cunostintele pe care le-am obtinut in urma auditului sau daca
consideram ca acestea contin erori semnificative.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare consolidate

Conducerea este responsabila pentru intocmirea si prezentarea fidela a situatiilor financiare
consolidate in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara si pentru acel
control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare consolidate lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

in intocmirea situatiilor financiare consolidate, conducerea este responsabila pentru aprecierea
capacitatii Grupului de a-si continua activitatea, prezentand, daca este cazul, aspectele referitoare
la continuitatea activitatii si utilizdnd contabilitatea pe baza continuitatii activitatii, cu exceptia
cazului in care conducerea fie intentioneaza sa lichideze Grupul sau sa opreasca operatiunile, fie
nu are nicio alta alternativa realista in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Grupului.
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Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare consolidate

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare consolidate, in ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda,
fie de eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra.
Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca
un audit desfasurat in conformitate cu ISA-urile va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa,
daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt considerate
semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor
influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare consolidate.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA-urile, exercitam rationamentul profesional si
mentinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

e Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare consolidate,
cauzata fie de frauda, fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la
respectivele riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza
pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda
este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare,
deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false
si evitarea controlului intern.

o Tntelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii
controlului intern al Grupului.

e Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

e Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a
contabilitatii pe baza continuitatii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit
obtinute, daca exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar
putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Grupului de a-si continua activitatea. In
cazul in care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia
in raportul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare consolidate sau, in
cazul in care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se
bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Grupul sa nu isi mai desfasoare activitatea in
baza principiului continuitatii activitatii.

e Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare consolidate,
inclusiv al prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare consolidate
reflecta tranzactiile si evenimentele de baza intr-o maniera care realizeaza prezentarea fidela.

e Obtinem probe de audit suficiente si adecvate cu privire la informatiile financiare ale
entitatilor sau activitatilor de afaceri din cadrul Grupului, pentru a exprima o opinie cu privire
la situatiile financiare consolidate. Suntem responsabili pentru coordonarea, supravegherea si
executarea auditului grupului. Suntem singurii responsabili pentru opinia noastra de audit.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata si
programarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.

De asemenea, furnizam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie ca am respectat
cerintele etice relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, ca ne afecteaza independenta si, acolo unde
este cazul, masurile de protectie aferente.
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Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt
aspectele cele mai importante pentru auditul situatiilor financiare consolidate din perioada curenta
si care reprezinta, prin urmare, aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul
auditorului, cu exceptia cazului in care legile sau reglementarile interzic prezentarea publica a
aspectului sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare, consideram ca un aspect nu ar
trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca beneficiile
interesului public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei comunicari.
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

SITUATIA CONSOLIDATA DE PROFIT SAU PIERDERE SI ALTE ELEMENTE ALE

REZULTATULUI GLOBAL

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Venituri din dobanzi
Cheltuieli cu dobanzi
Venituri nete din dobanzi

Venituri din taxe si comisioane
Cheltuieli cu taxe si comisioane
Venituri nete din taxe si comisioane

Venituri nete din conversia valutara

Alte venituri operationale

Castiguri/pierderi din reevaluarea investitiilor imobiliare
Cheltuieli privind retribuirea muncii

Cheltuieli cu amortizarea

Alte cheltuieli operationale

Profit din activitatea operationala pana la
deducerea cheltuielilor cu deprecierea si
provizioane

Cheltuieli din depreciere si provizioane (-)/ reluarea
deprecierii si provizioanelor

Profit din activitatea operationala pana la
impozitare

Cheltuieli privind impozitul pe profit

Profit net al exercitiului financiar
Profit atribuibil:
Actionarilor Bancii

Intereselor fara control

Profit net al exercitiului financiar

Note 2019
MDL’000

24 1,385,221
24 (375,955)
1,009,266

25 497,390
25 (191,467)
305,923

26 272,047
27 29,785
(45)

28 (448,522)
12, 14 (154,640)
29 (284,007)
729,807

30 75,126
804,933

19 (95,277)
709,656

709,565

o1

709,656

2018
MDL’000

1,296,066
(376,445)
919,621

419,046
(146,339)
272,707

238,184
30,001
48
(411,723)

(98,248)
(278,672)

671,918

(65,379)

606,539
(70,093)

536,446

536,364
82

536,446
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

SITUATIA CONSOLIDATA DE PROFIT SAU PIERDERE SI ALTE ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

Note 2019 2018
MDL’000 MDL’000

Alte elemente ale rezultatului global
Articole care pot fi ulterior reclasificate

in profit sau pierdere:

Castiguri/pierderi cu/din reevaluarea titlurilor de datorie

clasificate la valoarea justa prin alte elementele rezultatului 7 3,269 (26,964)
Impozit pe profit amanat aferent titlurilor de datorie clasificate la

valoarea justa prin alte elementele rezultatului global 19 (392) 3,236

Articole care nu pot fi ulterior reclasificate

in profit sau pierdere:

Castiguri/pierderi cu/din reevaluarea instrumentelor de capitaluri

proprii la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global 7 32,030 9,798
Transfer in rezultatul reportat a castigului obtinut din reevaluarea

instrumentelor de capitaluri proprii iesite 7 - (258)
Impozit pe profit amanat aferent instrumentelor de capitaluri

proprii la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global 19 (6,398) (572)
Castiguri/pierderi cu/din reevaluarea terenurilor si cladirilor 12 (25) 15
Impozit pe profit amanat aferent reevaluarii terenurilor si cladirilor 19 (1,615) 1,520
Alte venituri/pierderi globale ale exercitiului financiar 27,769 (13,225)
Situatia rezultatului global al exercitiului financiar 737,425 523,221

Situatia rezultatului global aferent:

Actionarilor Bancii 737,334 523,139
Intereselor fara control 91 82
Situatia rezultatului global al exercitiului financiar 737,425 523,221

Castiguri pe actiune
(prezentat in MDL pe actiune) 21 683.83 516.91

Situatiile financiare consql,’,w .au fost autorizate pentru emitere la 30 Martie 2020 de citre
Executivul Grupului repsizenfs
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

SITUATIA CONSOLIDATA A POZITIEI FINANCIARE

LA 31 DECEMBRIE 2019

(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

ACTIVE

Mijloace banesti in numerar

Conturi la Banca Nationala a Moldovei
Conturi curente si depozite la banci

Active financiare la valoarea justi prin alte elemente ale

rezultatului global

Credite acordate clientilor

Creante aferente leasingului

Active financiare la cost amortizat

Active imobilizate detinute pentru vanzare
Imobilizari corporale si active aferente dreptului de
utilizare

Investitii imobiliare

Imobilizari necorporale

Alte active

Total active

DATORII

Datorii catre banci

Imprumuturi

Datorii catre clienti

Provizioane la angajamente conditionale
Datorii privind impozitul amanat
Datorii privind impozitul curent

Alte datorii

Total datorii

CAPITALURI PROPRII

Capital social

Prime de capital

Rezerva de reevaluare a activelor financiare la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului global

Rezerva din reevaluarea imobilizarilor corporale
Rezultatul reportat

Capitaluri proprii atribuibile actionarilor Bancii

Interese fara control
Total capitaluri proprii

Total datorii si capitaluri proprii

Situatiile financiare consolldq}g_lu.fost autorizate pentru emitere la 30 Marti

Executivul Grupului repraze
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Note

12
13
14
15

16

17
18

19

20

21

31.12.2019
MDL’000

940,199
5,813,652

1,995,723

1,270,306
13,388,307
141,478
771,523
11,559

1,265,803
72,419
70,081

222428
25,963,478

72,435
724,168
20,304,659
9,470
45,609
27,614
356,528
21,540,483

207,527
104,537

93,445
194,318
3,822,722
4,422,549
446
4,422,995

25,963,478

31.12.2018
MDL’oo0

1,103,882

5,400,244
1,720,607

1,647,666
11,563,088
111,100
900,370
13,319

1,015,912
72,464
66,362

118,705

23,733,719

28,210
627,684
18,646,955
9,749
34,451
14,734
465,350
19,827,133

207,527
104,537

64,036
196,630
3,333,501
3,906,231
355
3,906,586

23,733,719

e 2020 de ciitre
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Sold la 1 Ianuarie
2019

Rezultatul global
al exercitiului
Jinanciar

Profit net al
exercitiului financiar
Alte rezultate globale
Situatia
rezultatului global
al exercitiului
financiar
Tranzactii cu
actionarii
Dividende plitite
(Nota 21)

Alte tranzactii

Sold la 31

Decembrie 2019

Capital
social

MDL’o00

207,527

207,527

Prime de
capital

MDL’000

104,537

104,537

Aferente actionarilor Grupului

Rezerva de
reevaluare a
activelor
financiare la
valoarea justa prin
alte elemente ale
rezultatului global

MDL’000

64,036

29,409

29,409

93,445

Rezerva din
reevaluarea
imobilizarilor
corporale

MDL’000

196,630

(1,640)

(1,640)

(672)

194,318

Rezultatul
reportat

MDL’000

3,333,501

709,565

709,565

(221,016)

672

3,822,722

Total
capitaluri
atribuibile
Grupei
MDL’ooo

3,906,231

709,565
27,769

737,334

(221,016)

4,422,549

Interese
fara control

MDL’000

355

o1

91

446

La 31 decembrie 2019 rezervele au constituit suma de MDL'000 448,425 (2018: MDL’000
421,300) si includ rezerva din reevaluarea activelor la valoarea justd, rezerva din reevaluarea
imobilizdrilor corporale si rezervele legale, care sunt nedistribuibile. Incepand cu anul 2012 in
conformitate cu reglementirile Bancii Nationale a Moldovei, a fost constituitd o rezerva
aditionald. Aceastad rezerva se determind ca diferenta dintre marimea provizioanelor pentru
deprecierea creditelor si a provizioanelor pentru pierderi la angajamente conditionale conform
IFRS si marimea calculati, dar neformata a reducerilor pentru pierderi la credite si angajamente
conditionale conform reglementirilor prudentiale ale Bincii Nationale a Moldovei (2019:
MDL’000 267,764 si 2018: MDL’000 259,400). Rezervele legale si rezerva constituita conform
reglementarilor prudentiale ale Bancii Nationale a Moldovei sunt prezentate in coloana
»Rezultatul reportat”.

Total
capitaluri
proprii

MDL’000

3,906,586

709,656
27,769

737,425

(221,016)

4,422,995
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

Sold 1a 1 Ianuarie
2018

Tranzitie la IFRS 9
Sold 1a 1 Ianuarie
2018 retratat

Rezultatul global al
exercitiului
SJinanciar

Profit net al exercitiului
financiar

Alte rezultate globale
Situatia rezultatului
global al exercitiului
financiar

Tranzactii cu
actionarii

Dividende plitite (Nota
21)

Alte tranzactii

Sold 1a 31 Decembrie
2018

Capital
social

MDL’000

207,527

207,527

207,527

Prime de

capital

MDL’000

104,537

104,537

104,537

Aferente actionarilor Grupului

Rezerva de
reevaluare a
activelor
financiare la
valoarea justa
prin alte
elemente ale
rezultatului

global

MDL’000

78,796

78,796

(14,760)

(14,760)

64,036

Rezerva din
reevaluarea
imobilizarilo

r corporale

MDL’000

208,736

208,736

1,535

1,535

(13,641)

196,630

Rezultatul
reportat

MDL’000

3,065,046
(68,942)

2,996,104

536,364

536,364

(221,016)

22,049

3,333,501

Total
capitaluri
atribuibile

Grupei

MDL’000

3,664,642
(68,942)

3,595,700

536,364

(13,225)

523,139

(221,016)
8,408

3,906,231

Interese
fara control

MDL’000

12,501

12,501

82

82

(12,228)

355

Total
capitaluri

proprii

MDL’000

3,677,143
(68,942)

3,608,201

536,446
(13,225)

523,221

(221,016)
(3,820)

3,906,586
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
SITUATIA CONSOLIDATA A FLUXURILOR DE TREZORERIE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Note 2019
MDL’oo0

Fluxul de mijloace banesti din activitatea
operationala
Incasiri privind dobanzile 1,388,303
Plati privind dobanzile (375,130)
Incasiri privind comisioane 483,751
Plati privind comisioanele (183,266)
Venit din conversia valutara 26 203,186
Recuperarea creditelor si creantelor casate anterior 7 94,466
Alte venituri operationale 24,626
Pliti privind alte cheltuieli operationale (287,538)
Pliti privind retribuirea muncii (455,277)
Fluxul de mijloace banesti din activitatea
operationala inainte de modificarile in
activele si datoriile curente: 983,121
(Majorarea) / diminuarea neta a activelor curente :
Conturi curente si depozite la bianci si Banca Nationali a
Moldovei (240,255)
Active financiare la cost amortizat 31,009
Credite acordate clientilor (1,800,914)
Creante aferente leasingului, net (32,825)
Alte active (91,200)
Majorarea / (diminuarea) neta a datoriilor curente :
Datorii catre banci 349,549
Datorii catre clienti 1,616,043
Alte datorii (99,146)
Fluxul de mijloace banesti din activitatea
operationala pana la impozitare 714,852
Plata impozitului pe profit (71,852)
Fluxul de mijloace banesti net din activitatea
operationala 642,730

2018
MDL’000

1,309,319
(381,643)
409,393
(138,819)
252,391
15,965
14,304
(268,239)
(415,943)

796,728

(177,703)
242,651
(1,951,567)
7,971
113,760

(42,345)
1,362,489
152,748
504,732

(71,893)

432,839
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
SITUATIA CONSOLIDATA A FLUXURILOR DE TREZORERIE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Note 2019 2018
MDL’000 MDL’000

Fluxul de mijloace banesti din activitatea

investitionala

Plati banesti pentru procurarea imobilizirilor corporale si

imobilizarilor necorporale 12, 14 (315,058) (236,468)
Active financiare la valoarea justa prin alte elemente

rezultatului global 402,060 (246,655)
Incasiri din investitii 1,364 312

Fluxul net de mijloace banesti utilizat in
activitatea investitionala 88,366 (482,811)

Fluxul net de mijloace banesti din activitatea

financiara

Pliti aferente imprumuturilor (335,266) (286,573)
Incasiri din imprumuturi 124,034 193,778
Dividende plitite 21 (313,051) (132,329)

Fluxul net de mijloace banesti utilizat in

activitatea financiara (524,283) (225,124)
Venituri nete din conversia valutara (84,416) (16,955)
Fluxul net de mijloace banesti 23 122,397 (292,051)
Soldul mijloacelor banesti la 1 Ianuarie 7,942,134 8,234,185
Soldul mijloacelor banesti la 31 Decembrie 23 8,064,531 7,942,134
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

INFORMATII GENERALE DESPRE GRUP
Entitatea reportatoare

Grupul Moldova Agroindbank (“Grupul”) cuprinde Banca-mami, BC Moldova Agroindbank S.A.
(“Banca”) si subsidiarele acesteia cu sediul in Republica Moldova. Situatiile financiare consolidate ale
Grupului pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019 sunt formate din situatiile financiare
ale BC Moldova Agroindbank SA si ale subsidiarelor sale, care formeaza Grupul. Subsidiarele sunt
formate din urmaétoarele entititi:

Compania fiica Domeniu 31.12.2019 31.12.2018
MAIB- Leasing SA Leasing financiar 100% 100%
Moldmediacard SRL Procesare pliti cu carduri 99% 99%

Grupul are urmitoarele domenii de activitate: bancar, care este desfisurat de catre BC Moldova
Agroindbank SA (Banca), leasing si finantari, care sunt desfisurate de citre MAIB- Leasing SA si
procesare tranzactii cu carduri, care este desfisurata de Moldmediacard SRL.

Grupul are 2,479 salariati la 31 decembrie 2019 (2,461 - la 31 decembrie 2018).

BC Moldova Agroindbank SA (Banca)

BC ,,Moldova Agroindbank” S.A. (“Banca”) a fost infiintata in 1991 ca o societate pe actiuni. Banca este
autorizatd sa desfisoare toate tipurile de tranzactii in moneda nationala si valutd strdaina pe teritoriul
Republicii Moldova si pe pietele internationale in baza licentei Bancii Nationale a Moldovei.

Activitatea se desfasoara atat prin intermediul sediului central, cat si prin intermediul a 66 de sucursale
si 93 de agentii, situate pe intreg teritoriul Republicii Moldova ( la 31 decembrie 2018: 66 de sucursale si
127 de agentii). Divizarea segmentelor operationale este prezentatd in Nota 36.

Actiunile Bancii sunt listate la Bursa de Valori din Moldova, avand simbolul MD14AGIB1008.
Numarul angajatilor la 31 decembrie 2019 este de 2,448 (la 31 decembrie 2018: 2,427)

Adresa juridica a Bancii este strada Constantin Tanase 9/1, Chisindu, Republica Moldova.

70

Raportanual | Annual Report| 2019



BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

INFORMATII GENERALE DESPRE GRUP (CONTINUARE)
BC Moldova Agroindbank SA (Banca) (continuare)

Structura in capitalul actionar al Banci la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 este urmétoarea:

31 decembrie 2019 31 decembrie 2018

HEIM Partners Limited 41.09% 41.09%
Societatea civild a actionarilor Bincii si afiliatii sai * 9.86% 11.17%
UCCC “Moldcoop” si alte persoane care actioneaza

concertat 2.52% 2.52%
Persoanele fizice ce detin > 1%, direct sau indirect 19.26% 17.95%
Altii** 27.27% 27.27%
Total 100.00% 100.00%

*La 31 Decembrie 2019 Societatea civild a actionarilor Bancii si afiliatii sai, era formata din 11 persoane
(la 31 decembrie 2018: 13 persoane) dintre care 1 membru (la 31 decembrie 2018: 1 membru) al
organelor de conducere si alte 10 persoane fiind persoane afiliate (Ia 31 decembrie 2018: 12 persoane).

**Niciun actionar care este inclus in categoria de ,Altii” nu detine o cota egala sau mai mare de 1% in
capitalul actionar al Bancii. Alti actionari ai Bancii sunt in numar de 2,998 (la 31 decembrie 2018 : 2,998
de actionari) dintre care 2,769 de actionari sunt persoane fizice si 219 — persoane juridice (la 31
decembrie 2018: 2,773 persoane fizice si 225 persoane juridice).

In luna octombrie 2018, compania HEIM Partners Limited, fondati de consortiul de investitori compus
din Banca Europeand de Reconstructie si Dezvoltare, Invalda INVL, unul dintre cele mai importante
grupuri de gestionare a activelor din statele baltice cu sediul la Vilnius (Lituania) si fondurile de investitii
Emerging Europe Growth Fund III, L.P. (SUA,) EEGF III Netherlands, L.P. (SUA) administrate de
Horizon Capital a dobandit detinerea in marime de 41.09 % din capitalul social al BC ,Moldova-
Agroindbank” S.A., in rezultatul tranzactiei de vanzare-cumparare efectuati pe piata reglementata.

Beneficiarii efectivi ai companiei HEIM Partners Limited sunt urmatoarele persoane fizice, cetiteni ai
Lituaniei: dl Alvydas Banys, dna Baniene Daiva, dl Darius Sulnis, dna Irena Ona Miseikiene, dna Indre
Miseikyte. Potrivit Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 145 din 19.06.2018
»,Cu privire la aprobarea prealabild pentru achizitionarea detinerii calificate in capitalul social al Bancii
Comerciale ,Moldova-Agroindbank” S.A., HEIM Partners Limited, a obtinut aprobarea prealabild pentru
achizitionarea acestei detineri calificate in marime de 41.09% din capitalul social al Bancii.
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

INFORMATII GENERALE DESPRE GRUP (CONTINUARE)
MAIB-Leasing SA

MAIB-Leasing S.A. reprezintd o societate cu capital integral privat infiintati de B.C. Moldova
Agroindbank S.A. (“MAIB”) in septembrie 2002 sub forma de societate pe actiuni. Compania ofera in
leasing o gama variatd de autovehicule si echipamente comerciale, industriale, agricole si de birou,
precum si imobile. Compania, de asemenea, are ca obiect finantarea dealerilor de autoturisme si
clientilor persoane fizice si juridice.

Compania activeaza in Republica Moldova si la 31 decembrie 2019 avea 17 angajati (19 angajati la 31
decembrie 2018). Adresa juridica a Companiei este: str. Tighina 49, mun. Chisinau, Republica Moldova.

Moldmediacard SRL

Moldmediacard SRL reprezinta o societate cu capital integral privat infiintatd in martie 2000. Domeniul
de activitate al Companiei este selectarea, implementare, dezvoltarea si explorarea sistemelor care
implicd procesarea si incorporarea in sistemul international tranzactiilor cu carduri.

Compania activeaza in Republica Moldova si la 31 decembrie 2019 avea 14 angajati (15 angajati la 31
decembrie 2018). Adresa juridici a Companiei este: str. Miron Costin 9, mun. Chisinau, Republica
Moldova.
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE
2.1 Bazele prezentarii

Aceste situatii financiare consolidate ale Grupului au fost intocmite in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (“IFRS”), adoptate de citre Comitetul de Standarde
Internationale de Contabilitate (IASB), in vigoare la data de raportare anuala a Grupului, 31 decembrie
2019. Situatiile financiare consolidate ale Grupului nu mai pot fi modificate dupa aprobarea lor de catre
Consiliul al Bancii.

Situatiile financiare consolidate (in continuare “Situatii financiare”) au fost intocmite tinind cont de
principiul continuitatii activitatii si elementele incluse in situatiile financiare sunt evaluate folosind
moneda mediului economic principal in care Grupul opereazd (“moneda functionalad”). Situatiile
financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (“MDL”), rotunjite la cea mai apropiata valoare exprimata
in mii lei moldovenesti, care este moneda functionala si de prezentare a Grupului.

Aceste situatii financiare consolidate au fost intocmite in baza conventiei costului istoric cu exceptia:

- unor investitii in capitaluri proprii si titlurilor de datorie, care sunt evaluate la valoarea just prin alte
elemente ale rezultatului global & ;

- cladirilor si terenurilor care sunt estimate la valoarea reevaluata.
Estimari si rationamente contabile semnificative

Intocmirea situatiilor financiare, in conformitate cu IFRS, presupune utilizarea unor estimiri contabile
critice. De asemenea, aceasta implicd faptul, ci managementul isi exprima judecata sa in procesul
aplicdrii politicilor contabile ale Grupului, in ceea ce priveste valoarea raportati a activelor, a datoriilor,
a veniturilor si a cheltuielilor. Estimarile si judecatile asociate acestora se bazeaza pe date istorice si pe
alti factori considerati a fi elocventi in circumstantele date, iar rezultatul acestor factori formeaza baza
judecitilor folosite in determinarea valorii contabile a activelor si pasivelor pentru care nu existi alte
surse de evaluare disponibile. Rezultatele actuale pot si difere de aceste estimiri.

Estimérile si ipotezele de bazd sunt revizuite continuu. Modificirile estimirilor contabile sunt
recunoscute in perioada in care acestea sunt revizuite, daci aceste modificiri afecteazi doar acea
perioada, sau in perioada revizuirii cat si in perioadele viitoare, dacd modificarile afecteaza atat perioada
curentd, cat si perioadele viitoare.

Informatiile legate de acele estimiari folosite in aplicarea politicilor contabile care au un efect
semnificativ asupra situatilor financiare, precum si estimadrile ce implicd un grad semnificativ de
incertitudine, sunt prezentate in Nota 3.
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

2.1 Bazele prezentarii (continuare)

(a) Adoptarea standardelor si interpretdari noi sau revizuite

Urmatoarele standarde si interpretari noi au intrat in vigoare pentru Grup din 1 ianuarie 2019:
oJFRS 16: Contracte de leasing

Standardul a intrat in vigoare pentru perioade anuale dupa 1 ianuarie 2019. IFRS 16 stabileste principiile
pentru recunoasterea, evaluarea, descrierea si prezentarea informatiilor aferent contractelor de leasing.
Noul standard a eliminat clasificarea contractelor de leasing fie ca leasing operational, fie ca leasing
financiar si a introdus un model bazat pe o singura componenti de leasing. Locatarii sunt obligati sa
recunoasci activele si pasivele aferente tuturor contractelor de leasing care depasesc 12 luni, exceptand
cazul in care activul are o valoare mica si sd recunoascd in mod separat in contul de profit si pierdere
amortizarea activului care decurge din contractele de leasing, respectiv dobanda aferenta datoriilor care
decurg din contractele de leasing. Contabilitatea locatorului rdmane neschimbati, astfel locatorul
continud sa clasifice contractele sale de leasing fie ca leasing operational, fie ca leasing financiar si
mentine o evidenta separati pentru cele doui tipuri de leasing .

Grupul a adoptat IFRS 16 utilizind metoda retroactivid modificatd, data aplicarii initiale fiind 1 ianuarie
2019. Conform acestei metode, standardul este aplicat retroactiv, iar efectul cumulat al aplicarii initiale a
fost recunoscut ca o ajustare a soldului de deschidere la data aplicarii initiale.

Pana la adoptarea IFRS 16, toate contractele de arenda detinute de Grup au fost clasificate ca leasing
operational. La adoptarea IFRS 16, Grupul a utilizat o abordare de recunoastere si misurare uniforma a
contractelor de leasing, cu exceptia contractelor pe termen scurt si nesemnificative. Politica Grupului
privind contractele de leasing este prezentata in Nota 2.25.

La prima aplicare a IFRS 16, Grupul a folosit urmatoarele solutii practice:

e A utilizat o singuri rata de actualizare pentru un portofoliu de contracte de leasing cu caracteristici
similare;

e A aplicat exceptia pentru contractele pe termen pentru acele contracte, care expira in termen de
pana la 12 luni de la data aplicarii initiale;
o A exclus costurile directe initiale din evaluarea activului aferent dreptului de utilizare.
La prima aplicare a prevederilor IFRS 16 Contracte de leasing, Grupul a recunoscut in situatia pozitiei

financiare drepturile de utilizare si datoriile aferente a 75 de contracte cu termenul de la 1 an pana la 10
ani, dupa cum urmeaza in tabelul de mai jos:

MDL’ooo

Activele aferente dreptului de utilizare , primite in
leasing operational 114,766
Datorii privind leasing operational (114,766)
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.1 Bazele prezentarii (continuare)
(a) Adoptarea standardelor si interpretari noi sau revizuite (continuare)

Ratele de actualizare a platilor de leasing variaza dintre 0.54% — 1.18% pentru contractele in valuta
strdind si 4.25% - 6.72% pentru contractele in moneda nationala.

Adoptarea IFRS 16 nu a avut un impact asupra profitului nedistribuit al Grupului si asupra capitalului.

eAmendamente la IFRS 9: Caracteristici de plati in avans cu compensare negativa
(modificari)

Aceste amendamente permit evaluarea la cost amortizat a anumitor tipuri de credite si titluri de natura
datoriei care pot fi rambursate anticipat la o valoare sub cost amortizat, de exemplu la valoarea justa sau
la o valoare care include o compensatie rezonabila pldtibila imprumutatului, egald cu valoarea curentd a
efectivului cresterii ratei dobénzii pe piatd raportat la durata de viatd reziduala a instrumentului
respectiv. Aceste amendamente nu au avut un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale
Grupului.

*Amendamente la IAS 28: Interese pe termen lung in asociati si asocieri in participatie
(modificari)

Amendamentele clarifica faptul ca entitatile raportoare ar trebui s aplice IFRS 9 imprumuturilor pe
termen lung, actiunilor preferentiale si instrumentelor similare care fac parte dintr-o investitie neta pe
baza metodei punerii in echivalenta realizata inainte de a se reduce valoarea contabila printr-o pierdere a
entititii provenita din investitia facuta care depaseste valoarea interesului investitorului pentru actiuni
ordinare. In aplicarea IFRS o, entitatea nu tine cont de ajustirile valorii contabile a intereselor pe
termen lung care sunt generate de aplicarea IAS 28. Aceste amendamente nu au avut un impact
semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

eInterpretarea IFRIC 23: Incertitudine cu privire la tratamentele aplicate pentru
impozitul pe profit

Interpretarea abordeazd contabilitatea impozitelor pe profit in situatia in care tratamentele fiscale
implicd un grad de incertitudine care afecteaza aplicarea standardului IAS 12. Interpretarea furnizeaza
indrumare cu privire la analiza anumitor tratamente fiscale la nivel individual sau impreuna, verificirile
autoritatilor fiscale, metoda adecvatid care sa reflecte incertitudinea si contabilitatea modificarii
evenimentelor si imprejurdrilor. Aceste amendamente nu au avut un impact semnificativ asupra
situatiilor financiare ale Grupului.
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

2.1 Bazele prezentarii (continuare)

(a) Adoptarea standardelor si interpretdari noi sau revizuite (continuare)
eAmendamente la IAS 19: Plan de modificare, Reducere sau Decontare (modificari)

Modificdrile intra in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2019 si aplicarea
timpurie este permisi. Modificirile prevad ca entititile sa aplice ipoteze actuariale actualizate pentru
determinarea costului serviciilor curente si dobanda neta pentru perioada de raportare anuald ramasa
dupa ce un plan de modificare, reducere si decontare a avut loc. De asemenea, modificarile clarifica
modul in care contabilizarea unui plan de modificare, reducere si decontare afecteaza aplicarea
cerintelor privind plafonul activului. Aceste modificiri nu au fost incd adoptate de UE. Grupul a estimat
ca aceste amendamente nu vor avea un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

eAmendamente ale IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 si IAS 23 (emise la data de 12 decembrie 2017 )

Sfera de aplicare a amendamentelor a avut impact asupra a patru standarde : IFRS 3 a stabilit ca
achizitorul ar trebui sd-si reevalueze interesul detinut anterior intr-o participatie comuna atunci cand
obtine controlul afacerii. In schimb, IFRS 11 explici clar ca investitorul nu ar trebui si isi reevalueze
interesul detinut anterior atunci cand obtine controlul comun intr-o participare comuni similar
cerintelor existente referitoare la situatia in care o entitate asociata devine o asociere in participatie si
viceversa.

Amendamentul IAS 12 explica faptul ca o entitate recunoaste valoare consecintelor impozitului pe profit
legat de dividende, in situatia in care entitatea a recunoscut tranzactiile sau evenimentele care au
generat profiturile distribuibile aferente in contul de profit si pierdere sau in alte elementele ale
rezultatului global. Asadar, este clar ca aceasta cerinta se aplica in toate circumstantele atata timp cat
platile pentru instrumente financiare clasificate drept capitaluri proprii sunt distribuiri ale profiturilor,
si nu doar 1n cazurile in care consecintele fiscale sunt rezultatul ratelor de impozitare diferite pentru
profiturile distribuite si nedistribuite.

IAS 23 revizuit include o indrumare explicita prin care imprumuturile obtinute in mod special pentru
finantare unui activ specific sunt excluse din grupul costurilor generale cu imprumuturile eligibile
pentru capitalizare doar pana in momentul in care activul specific este aproximativ complet.

Aceste amendamente nu au avut un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

(b) Standarde emise, care nu sunt incd in vigoare si nu au fost adoptate timpuriu
sAmendamente la IFRS 3: Combinari de intreprinderi (modificari)

Amendamentele revizuiesc definitia intreprinderii. O intreprindere trebuie sa detina resurse (intrari) si
un proces concret, cele doua impreuna contribuind la capacitatea de a genera rezultate (iesiri). Noile
instructiuni ofera un cadru pentru a evalua existenta resurselor si a proceselor concrete, inclusiv in cazul
companiilor aflate in stadiu incipient care nu au generat incad rezultate. Prezenta unei forte de munca
organizate constituie o conditie pentru clasificarea ca intreprindere, chiar dacd nu sunt inregistrate
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.1 Bazele prezentarii (continuare)
(b) Standarde emise, care nu sunt inca in vigoare si nu au fost adoptate timpuriu (continuare)

rezultate. Definitia termenului de ,rezultate” este restrinsd la bunuri si servicii oferite clientilor,
generarea de venituri din investitii si a altor venituri, si exclude castigurile sub forma unor costuri mai
mici si alte beneficii economice. De asemenea numai este necesar si se evalueze daca operatorii de piata
sunt capabili sd inlocuiasci lipsa sau sa integreze activitatile si active preluate. O entitate poate efectua
un test de concentrare. Activele preluate nu constituie o intreprindere daca valoarea justd a activelor
brute preluate este substantial concentrata intr-un singur element de activ sau grup de active similare.
Aceste amendamente nu au fost inca adoptate de UE. Grupul a estimat ca aceste amendamente nu vor
avea un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

eAmendamente la IAS 1 Prezentarea situatiilor financiare si IAS 8 Politici contabile,
modificari ale estimarilor contabile si erori: definitia termenului ,semnificativ”
(modificari)

Amendamentele sunt in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2020, iar
aplicarea timpurie este permisid. Amendamentele clarifica definitia termenului ,semnificativ’ si modul
de utilizarea a acestuia, prin introducerea in definitie a unor instructiuni care se regéseau inainte in alte
standarde IFRS. Amendamentele urmaresc sa asigure o definitie uniforma a termenului ,,semnificativ”
in toate standardele IFRS. Informatiile sunt semnificative dacid omiterea, declararea eronati sau
ascunderea acestora ar putea duce la influentarea deciziilor utilizatorilor, decizii luate pe baza
situatiilor financiare, care oferd date financiare privind o anumitd entitate raportare. Aceste
Amendamente nu au fost incd adoptate de UE. Grupul a estimat ci aceste amendamente nu vor avea un
impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Grupului.

eAmendamente la Cadrul Conceptual de raportare financiara

IASB a emis Cadrul Conceptual revizuit pentru Raportare financiara la 29 martie 2018. Cadrul
Conceptual stabileste un set cuprinzator de concepte pentru raportare financiard, stabilirea
standardelor, indrumare pentru cei care intocmesc situatii financiare in elaborarea politicilor contabile
consecvente si asistenta pentru utilizatori in intelegerea si interpretarea standardelor. Cadrul Conceptual
de raportare financiara revizuit include un nou capitol referitor la evaluare, instructiuni de raportare a
performantei financiare, definitii si instructiuni imbunatatite — in special definitia datoriei si clasificari
in domenii importante, cum ar fi rolul prudentei si evaluarea incertitudinii in raportarea financiara.

Obiectivul documentului este de a sprijini tranzitia la Cadrul Conceptual revizuit pentru entitatile care
dezvolta politici contabile folosind Cadrul Conceptual cand niciun standard IFRS nu se aplicd pentru o
anumita tranzactie. Pentru cei care intocmesc situatii financiare si dezvolta politici contabile in baza
Cadrului Conceptual, documentul intrd in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupi 1
ianuarie 2020.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

2.1 Bazele prezentarii (continuare)

(b) Standarde emise, care nu sunt inca in vigoare si nu au fost adoptate timpuriu (continuare)
oIFRS 17 ”Contracte de asigurare”

IASB a emis IFRS 17 "Contracte de asigurare” in mai 2017. Standardul reglementeaza recunoasterea,
evaluare, prezentarea si dezviluirile aferente contractelor de asigurare. IFRS 17 va inlocui IFRS 4
“Contracte de asigurare” de la 1 ianuarie 2021, si va fi aplicabil tuturor contractelor de asigurare (viat3,
non-viatd, asigurare, re-asigurare), precum si unor tipuri de garantii si instrumente financiare cu
caracteristici de participare discretionard. La data de raportare, acest standard nu este aplicabil
Grupului.

2.2 Principii de consolidare

Situatiile financiare consolidate includ situatiile financiare ale BC Moldova Agroindbank SA si ale
subsidiarelor — MAIB Leasing SA si Moldmediacard SRL—la 31 Decembrie al fiecarui an.

Subsidiarele

Subsidiarele reprezinta investitii, pe care Grupul le controleazi deoarece Grupul (i) are puterea de a
conduce activitatile relevante ale entitatilor in care a investit, care afecteazi in mod semnificativ
veniturile lor, (ii) are expunere, sau drepturi, la veniturile variabile rezultate din implicarea in
intreprinderile in care a investit, si (iii) are capacitatea de a-si folosi influenta asupra intreprinderilor in
care a investit pentru a afecta cantitatea veniturilor actionarilor.

Subsidiarele sunt consolidate din data cdnd controlul se transfera citre Grup si inceteazi si fie
consolidate la data cind Grupul transfera controlul altcuiva.

Situatiile financiare a subsidiarelor sunt intocmite pentru acelasi an de raportare ca al Grupului, fiind
utilizate politici de contabilitate consecvente. Lista subsidiarelor Grupului sunt prezentate in Nota 1.

Tranzactii eliminate la consolidare

Decontirile si tranzactiile in interiorul Grupului, ca si veniturile si cheltuielile nerealizate rezultate din
tranzactii in interiorul Grupului, sunt eliminate din totalitate in situatiile financiare consolidate.
Profiturile nerealizate rezultate din tranzactiile cu entitdti asociate sau controlate in comun sunt
eliminate.

Pierderile nerealizate sunt eliminate similar ca si profiturile nerealizate, dar doar in masura in care nu
existd indicatorii de depreciere a valorii.

Interese fara control

Interesele fard control reprezintd acea parte a rezultatului net si a capitalului unei subsidiare atribuita
intereselor care nu sunt detinute, direct sau indirect, de citre Grup. Interesele farid control reprezinti o
componenta separata a capitalului propriu al Grupului.
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(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.2 Principii de consolidare (continuare)
Interese fara control

Grupul estimeaza interesele fara control, ca cota de proprietate prezenta si care acorda Grupului in cazul
lichidarii dreptul la o parte proportionald egala cu cota detinuti de Grup in activele nete ale
intreprinderilor la data achizitiei.

2.3 Conversia valutei straine

Tranzactiile in valuta straind sunt inregistrate la cursul de schimb de la data decontirii tranzactiei. La
data raportarii, activele si obligatiunile monetare denominate in valutd strdind sunt convertite in
moneda functionali folosind cursul oficial de schimb al Bancii Nationale a Moldovei la 31 decembrie a
anului de gestiune.

Ratele de schimb la sfarsitul anului si ratele medii pe an au fost:

2019 2018

USD Euro USD Euro

Media perioadei 17.5751 19.6741 16.8031 19.8442
Finele anului 17.2093 19.2605 17.1427 19.5212

Diferentele de curs rezultate din decontarea tranzactiilor la cursuri diferite de cele de la data tranzactiei,
precum si diferentele de curs valutar nerealizate din active si datorii monetare sunt recunoscute in linia
»Venituri din operatiuni cu valuta strdina, net” din situatia de profit sau pierdere.

2.4 Instrumente financiare
Recunoasterea instrumentelor financiare
Evaluare initiala

Grupul recunoaste un activ financiar sau o datorie financiara in situatia pozitiei sale financiare la data
tranzactionarii. Data tranzactionarii este data la care grupul se angajeaza sa cumpere sau sia vanda un
activ.

La recunoasterea initiald, Grupul evalueaza un activ financiar sau o datorie financiara la valoarea sa
justd plus sau minus, in cazul unui activ financiar sau al unei datorii financiare care nu este la valoarea
justa prin profit sau pierdere, costurile tranzactiei care sunt direct atribuibile achizitiei sau emisiunii
activului financiar sau datoriei financiare.

Atunci cand Grupul utilizeaza contabilizarea la data decontirii pentru un activ care apoi este evaluat la
costul amortizat, activul este recunoscut initial la valoarea sa justa de la data tranzactionarii.

La recunoasterea initiala, Grupul evalueaza creantele comerciale la pretul tranzactiei acestora (conform
definitiei din IFRS 15) atunci cind creanta comerciald nu contine o componenta de finantare
semnificativa in conformitate cu IFRS 15 (sau atunci cand entitatea aplica solutia practica, in
conformitate cu punctul 63 din IFRS 15).
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.4 Instrumente financiare (continuare)
Recunoasterea instrumentelor financiare (continuare)
Evaluare initiala (continuare)

La recunoasterea initiala Grupul clasifica activele financiare fie la costul amortizat, fie la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global, fie la valoarea justa prin profit sau pierdere, iar datoriile
financiare le clasifici fie la cost amortizat, fie la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere.

Clasificarea instrumentelor financiare

Grupul, clasifica activele financiare pe baza celor doua de mai jos:
(@) modelul de afaceri al Grupului pentru administrarea activelor financiare si
(b) caracteristicile fluxului de trezorerie contractual al activului financiar.

Activele financiare pot fi evaluate la cost amortizat daci sunt indeplinite ambele conditii de mai
jos:

(a) activul financiar este detinut in cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv este de a detine
activele financiare pentru a colecta fluxurile de trezorerie contractuale si

(b) termenii contractuali ai activului financiar genereaza, la anumite date, fluxuri de trezorerie care
sunt exclusiv plati ale principalului si ale dobanzii aferente valorii principalului datorat.

Un activ financiar trebuie evaluat la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global
daca sunt indeplinite ambele conditii de mai jos:

(a) activul financiar este detinut in cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv este indeplinit atat
prin colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cat si vinzarea activelor financiare si

(b) termenii contractuali ai activului financiar genereaza, la anumite date, fluxuri de trezorerie care
sunt exclusiv plati ale principalului si ale dobanzii aferente valorii principalului datorat

Activele financiare care nu indeplinesc criteriile privind incasarea fluxurilor de numerar, trebuie
evaluate obligatoriu la valoarea justa.

Un activ financiar trebuie evaluat la valoarea justa prin profit sau pierdere, cu exceptia cazului
in care este evaluat la costul amortizat sau la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global. Cu
toate acestea, Grupul poate face o alegere irevocabila la recunoasterea initiala pentru anumite investitii
in instrumente de capitaluri proprii care ar fi altfel evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere
pentru a prezenta modificirile ulterioare in valoarea justa in alte elemente ale rezultatului global.

Grupul clasifici toate datoriile financiare drept evaluate ulterior la costul amortizat, cu exceptia:

(a) datoriilor financiare evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere. Astfel de datorii,
inclusiv instrumentele derivate care sunt datorii, trebuie evaluate ulterior la valoarea justa.

(b) datoriilor financiare care apar atunci cand un transfer al unui activ financiar nu indeplineste
conditiile pentru a fi derecunoscut sau este contabilizat utilizand abordarea implicérii continue.
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.4 Instrumente financiare (continuare)
Reclasificare

Daci Grupul isi modifica modelul de afaceri pentru gestionarea activelor sale financiare, atunci Grupul
reclasifici toate activele financiare afectate.

Grupul nu reclasifica datoriile financiare.

Pentru instrumentele de datorie este nevoie de reclasificare intre ,valoarea justa prin contul de profit sau
pierderi” si ,costul amortizat” dacd obiectivul modelului de afaceri al Grupului pentru aceste active
financiare se modifica, astfel incat evaluarea modelului anterior nu ar mai fi aplicabild. Astfel de
schimbari a modelului de afaceri se efectueaza in rezultatul unor modificari de ordin intern sau extern si
trebuie sa fie semnificative pentru activitatea Grupului si sd poata fi demonstrati utilizatorilor externi.

In cazul in care totusi o modificare este necesard, aceasta se efectueazi prospectiv de la data
reclasificarii, fara recalcularea castigurilor sau pierderilor, sau dobanzilor anterior recunoscute.

Metoda dobanczii efective

Veniturile si cheltuielile din dobénzi aferente instrumentelor financiare sunt recunoscute in rezultatul
exercitiului la cost amortizat utilizind metoda dobéanzii efective. Metoda dobanzii efective este o metoda
de calcul a costului amortizat al unui activ financiar sau a unei datoriei financiare si de alocare a
venitului sau a cheltuielii din dobéanzi pe o perioada relevanta de timp. Rata dobanzii efective este rata
exactd care actualizeazi fluxurile viitoare estimate de numerar de platit sau de incasat pe perioada de
viata a instrumentului financiar cu exceptia:

(a) activelor financiare achizitionate sau emise depreciate ca urmare a riscului de credit. Pentru acele
active financiare, entitatea trebuie sa aplice rata dobanzii efective ajustata in functie de credit pentru
costul amortizat al activului financiar din recunoasterea initiala.

(b) activelor financiare care nu sunt achizitionate sau emise depreciate ca urmare a riscului de credit, dar
care ulterior au devenit active financiare depreciate ca urmare a riscului de credit. Pentru acele active
financiare, entitatea trebuie si aplice rata dobanzii efective pentru costul amortizat al activului financiar
in perioade de raportare ulterioare.

Modificarea fluxurilor de trezorerie contractuale

Atunci cand fluxurile de trezorerie contractuale ale unui activ financiar sunt renegociate sau modificate
si renegocierea sau modificarea nu are ca rezultat derecunoasterea activului, grupul recalculeaza
valoarea contabild bruta a activului financiar si recunoaste un castig sau o pierdere din modificare in
profit sau pierdere. Valoarea contabila a activului financiar se recalculeaza drept valoarea actualizatd a
fluxurilor de trezorerie contractuale renegociate sau modificate care sunt actualizate la rata initiald a
dobanzii efective a activului financiar (sau rata dobanzii efective ajustatd in functie de credit pentru
activele financiare achizitionate sau emise depreciate ca urmare a riscului de credit). Orice costuri sau
comisioane suportate ajusteaza valoarea contabila a activului financiar modificat si sunt amortizate pe
parcursul termenului ramas al activului financiar modificat.
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.4 Instrumente financiare (continuare)
Eliminarea

Grupul reduce direct valoarea contabila brutd a unui activ financiar atunci cand nu existd estimari
rezonabile de recuperare a activului financiar partial sau integral. O eliminare reprezintd un eveniment
de derecunoastere.

Investitiile in intreprinderi asociate

Un asociat este o entitate in care Grupul are o influenta semnificativa si care nu este nici sucursali, nici
asociere in participatie. In situatiile financiare ale Grupului, investitiile in asociati sunt recunoscute
initial la valoarea justd si ulterior sunt evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului
global. Reiesind din modelul de afacere al Grupului precum si din scopul pentru care Grupul face o
investitie in instrumente de capital, Grupul poate lua decizia irevocabild de a clasifica investitiile in
categoria ,la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global”.

Investitii in valori mobiliare de stat si certificatele Bancii Nationale a Moldovei

In dependenti de modelul de afaceri, investitiile in valori mobiliare de stat sunt clasificate de citre
grupul in una din categoriile urmatoare:

-la cost amortizat,

-la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere ;

-la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global.
Identificarea si evaluarea deprecierii activelor financiare

La fiecare datd de raportare, Grupul evalueaza maéarimea reducerii pentru pierderi
preconizate/provizionului aferent unui instrument financiar in baza evolutiei riscului de credit asociat
instrumentului financiar respectiv.

Grupul recunoaste pierderi preconizate pentru instrumentele financiare pe care nu le-a desemnat ca
fiind evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere.

Grupul utilizeazd un model de depreciere bazat pe modificérile calitdtii instrumentului financiar de la
recunoasterea initiald, dupa cum sunt prezentate mai jos:

(a) un instrument financiar a cirui risc de credit nu a crescut semnificativ de la data recunoasterii
initiale este clasificat in ,Starea 1”. Valoarea ECL a acestora este masurati la o suma egala cu cea a
pierderilor de creditare preconizate pe durata vietii care rezultd din evenimentele de neplati posibile
in urmatoarele 12 luni sau mai putin daca instrumentul financiar are o maturitate mai mici,
expunerea la data raportirii si LGD;
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.4 Instrumente financiare (continuare)
Identificarea si evaluarea deprecierii activelor financiare (continuare)

(b) daca se identifici o crestere semnificativi a riscului de credit de la recunoasterea initiala,
instrumentul financiar este transferat in ,Starea 2”, dar nu este inci considerat a fi depreciat.
Grupul recunoaste un provizion pentru pierderi la o valoare egald cu pierderile din creditare
preconizate pe toatd durata de viata calculata la expunerea estimata conform graficului de achitare
aplicaind PD-ul conditional pentru maturitatea respectivd si LGD-ul, pand cand respectivele
instrumente financiare sunt derecunoscute, clasificate in ,Starea 1” sau ,,Starea 3”;

(c) daca sunt identificate semne de depreciere, instrumentul financiar este transferat in ,Starea 3”.
Grupul recunoaste un provizion pentru pierderi la o valoare egala cu pierderile din creditare
preconizate pe toatd durata de viata la fiecare datd de raportare, ludnd 1n calcul o probabilitate de
default de 100% si LGD-ul, pana cand respectivele instrumente financiare sunt derecunoscute sau
sunt clasificate in ,,Starea 1” sau ,,Starea 2”.

Grupul analizeazd corelatia evolutiei probabilitatii de default si a diversilor factori
economici/macroeconomici (PIB, EURIBOR, CHIBID, CHIBOR, rata inflatiei, rata somajului, indicele
volumului productiei industriale s.a.) integrand in metodologia de depreciere corelatiile valide prin
determinarea si aplicarea unui factor de ajustare a probabilititii de default pentru o perioada de 12 luni.

Pentru activele financiare considerate ca fiind semnificative Grupul aplica un tratament individual,
indiferent de etapa in care a fost clasificat activul, determinand pierderile din creditare preconizate ca
diferenta dintre toate fluxurile de trezorerie care se asteapti si fie primite, actualizate la EIR initial. In
acest caz sunt luate in considerare scenarii ponderate pentru toate fluxurile probabile de numerar si
anume: fluxurile contractuale ale activului, fluxurile rezultate din vanzarea de garantii si alte
imbunitatiri de credit.

Evaluarea individuala este obligatorie pentru clientii a caror expunere depaseste 10 mln. MDL si care la
data estimarii au fost determinati ca fiind clasificati in ,Starea 3”.

Metoda de segmentare a portofoliului si calcul a indicatorilor utilizati in procesul de estimare a
pierderilor asteptate pentru credite sunt descrise in Nota 37.7.

Plasamentele in titluri de valoare de stat cu termen de scadenta de pani la 9o de zile sunt considerate
instrumente ,lichide” - echivalente numerarului, pentru care nu se creeazid reduceri estimate pentru
pierderi din deprecierea valorii acestora .

Plasamentele in titluri de valoare de stat cu scadenta de peste 9o zile si obligatiunile de stat sunt
considerate nepurtatoare de risc.
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.4 Instrumente financiare (continuare)
Identificarea si evaluarea deprecierii activelor financiare (continuare)

Pentru estimarea pierderilor aferente riscului de credit la expunerile fatd de plasamente in titluri de
valoare de stat emise de guvernele altor state, Grupul va utiliza ratingul cel mai mic furnizat de catre cel
putin una din agentiile Standard & Poor’s, Moody’s si Fitch-IBCA al tarii de origine pentru determinarea
probabilitatii de default si LGD-ul stabilit in conformitate cu prevederile BASEL III pentru expunerile
suverane neacoperite.

Grupul utilizeaza o abordare simplificatd in evaluarea provizionului pentru pierderi la o valoare egali cu
pierderile din creditare asteptate pe toatd durata de viata pentru creantele comerciale sau activele
aferente contractelor care rezulta din tranzactii ce intrd sub incidenta IFRS 15.

Deprecierea activelor financiare la valoarea justda prin alte elemente ale rezultatului global

Grupul evalueaza la fiecare data de raportare daca exista evidente privind deprecierea activului financiar
sau a grupului de active financiare. In cazul investitiilor in companiile fiice, o scidere semnificativi sau
prelungita a valorii juste a titlurilor sub costul acestora este considerata pentru a determina daca activele
sunt depreciate.

Daci exista astfel de evidente, pierderea acumulatad — calculata ca diferenta dintre costul de achizitie si
valoarea justa actuald, minus orice pierdere din depreciere pentru acel activ financiar recunoscut
anterior in contul de profit sau pierdere — este scoasa din capitalurile proprii si recunoscuta in rezultatul
global. Pierderile din depreciere recunoscute in contul de profit sau pierdere si situatia altor elemente ale
rezultatului global aferente participatiilor in entitdti nu sunt stornate prin contul de profit sau pierdere si
situatia altor elemente ale rezultatului global. Dacd intr-o perioadd ulterioard valoarea justa a
instrumentului de datorie clasificat ca disponibil pentru vanzare creste si cresterea poate fi relationata in
mod obiectiv unui eveniment care are loc dupi ce pierderea din depreciere a fost reflectata in contul de
profit sau pierdere, pierderea din depreciere este stornati in contul de profit sau pierdere si situatia altor
elemente ale rezultatului global.

Eliminarea activelor financiare

Grupul reduce direct valoarea contabild brutd a unui activ financiar atunci cand nu exista estiméri
rezonabile de recuperare a activului financiar partial sau integral. Activele eliminate cu o valoare de
peste 1,000 MDL sunt inregistrate in conturile memorandum si fac parte obiectul urmaéririi pana la
rambursarea integrard sau pana la momentul in care este decisa incetarea urmaririi acestora.

Credite renegociate

Cand este posibil Grupul incearca si restructureze creditele decat si ia in posesie gajul. Acesta poate
implica extinderea graficului de platd si renegocierea conditiilor de creditare. Conducerea Grupului
revizuii in mod continuu creditele renegociate pentru a se asigura ca toate cerintele sunt respectate si
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2.4 Instrumente financiare (continuare)
Credite renegociate (continuare)

platile ulterioare vor avea loc. Creditele renegociate sunt clasificate mai rigid si sunt clasificate cel putin
in ,Starea 2” pentru o perioada de urmaérire de 6 luni. La expirarea perioadei de urmarire acestea pot fi
clasificate mai favorabil cu conditia ca obligatiile contractuale sunt respectate si nu au fost identificati
alti factori de inrautatire.

Compensarea activelor si datoriilor financiare

Activele si obligatiunile financiare sunt compensate, iar suma neta este raportata in bilant atunci cand
existd un drept legal cu privire la compensarea sumelor recunoscute si exista intentia de realizare sau de
compensare a acestora pe o baza neti sau de realizare a activului si de decontare a obligatiunii simultan.

2.5 Leasing
Leasing financiar (Grupul drept Locator)

Tranzactiile de leasing se consideri a fi leasing financiar in caz dacd existd un transfer semnificativ al
tuturor riscurilor si beneficiilor aferente dreptului de proprietate.

Recunoasterea unui contract de leasing are loc la inceputul perioadei de leasing. Inceputul perioadei de
leasing este data de la care locatarul este indreptatit sa isi exercite dreptul de a utiliza activul luat in
leasing si reprezintd data recunoasterii initiale a leasingului (adica recunoasterea activelor, datoriilor,
veniturilor si cheltuielilor rezultate din contractul de leasing, dupa caz).

Grupul prezinta activele transferate in leasing financiar drept creante egale cu investitia neta in leasing.
Investitia netd in leasing este investitia bruta in leasing actualizatd la rata dobanzii implicite in
contractul de leasing.

Pentru leasingul financiar investitia bruta in leasing reprezinta valoarea agregata a platilor minime de
leasing plus valoarea reziduala negarantata. Diferenta dintre investitia bruta in leasing si costul net de
achizitionare al obiectului transmis in leasing (valoarea finantatd fiard comisioane, costuri, avansuri si
comisioane de acordare) este recunoscuté ca venit financiar nerealizat.

Veniturile financiare din leasing sunt alocate pentru fiecare perioada pe durata contractului de leasing,
astfel incat si se obtind o ratid periodica constantd a dobanzii la soldul ramas al creantelor de leasing.
Veniturile nerealizate sunt prezentate ca reducere a investitiei brute in leasing. Costurile directe initiale
aferente contractelor de leasing sunt incluse in valoarea initiala a creantei aferente leasingului financiar
si reduc suma venitului recunoscut pe parcursul perioadei de leasing. Creantele de leasing sunt evaluate
ulterior la costul amortizat folosind metoda ratei dobanzii efective.

Leasing operational (Grupul drept Locatar)

La data inceperii derularii, Grupul in calitate de locatar recunoaste un activ aferent dreptului de utilizare
si o datorie care decurge din contractul de leasing.
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.5 Leasing (continuare)
Leasing operational (Grupul drept Locatar) (continuare)

La data Inceperii derulérii, Grupul evalueaza la cost activul aferent dreptului de utilizare. Costul activului
aferent dreptului de utilizare trebuie sa includa:

(a) valoarea evaludrii initiale a datoriei care decurge din contractul de leasing;

(b)orice pliti de leasing efectuate la data inceperii derularii sau inainte de aceastd datd, minus orice
stimulente de leasing primite;

(c) orice costuri directe initiale suportate de catre locatar; si

(d)o estimare a costurilor care urmeazi si fie suportate de citre locatar pentru demontarea si
inldturarea activului-suport, pentru restaurarea locului in care este situat acesta sau pentru aducerea
activului-suport la conditia impusa in termenii si conditiile contractului de leasing, cu exceptia cazului in
care aceste costuri sunt suportate pentru producerea stocurilor.

La data inceperii derularii, Grupul in calitate de locatar evalueaza datoria care decurge din contractul de
leasing la valoarea actualizata a platilor de leasing ce nu sunt achitate la acea data. Platile de leasing sunt
actualizate utilizand rata dobanzii implicita in contractul de leasing daci acea rata poate fi determinata
imediat. Daca aceastd ratd nu poate fi determinata imediat, Grupul in calitate de locatar utilizeaza rata
marginala de imprumut.

La evaluarea initiala a contractelor de leasing operational, Grupul va clasifica contractele de locatiune,
fiind in calitate de locatar, in conformitate cu IFRS 16 Contracte de leasing doar acele contracte, care
intrunesc urmatoarele conditii:

- contractul are o valoare mai mare de 100 000 lei (una suti mii lei);
- contractul are o duratd mai mare de 1 an.

Daci in contractul de locatiune nu este stabilitd rata dobanzii implicitd, Grupul va utiliza in calitate de
ratd marginald de imprumut, rata medie la depozitele atrase de citre grupul de la persoane fizice dupa
valute si scadente.

Amortizarea activului aferent dreptului de utilizare se efectueaza liniar pe toatd durata de viatd a
contractului.

Cheltuielile aferente plitilor de locatiune ale contractelor care nu sunt recunoscute si evaluate in
conformitate cu IFRS 16, vor fi clasificate in contul de profit sau pierdere drept cheltuieli de arenda.

Leasing operational (Grupul drept de Locator)

Un contract de leasing este clasificat drept leasing operational daca nu transfera in esent toate riscurile
si recompensele aferente dreptului de proprietate asupra unui activ-suport.
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2.5 Leasing (continuare)
Leasing operational (Grupul drept de Locator) (continuare)

Daca din caracteristicile contractului reiese clar ca leasingul nu transfera in esentd toate riscurile si
beneficiile aferente dreptului de proprietate asupra activului-suport, atunci leasingul este clasificat drept
operational.

Grupul in calitate de locator recunoaste plitile de leasing aferente contractelor de leasing operational la
venituri pe o baza liniara.

2.6 Active imobilizate detinute pentru vanzare

Activele imobilizate detinute in vederea vanzarii sunt acele active valoarea contabila a carora urmeaza a
fi recuperati printr-o tranzactie de vanzare si nu prin utilizarea sa continui. Un activ este clasificat ca
activ imobilizat detinut pentru vanzare dacé sunt indeplinite urmatoarele criterii:

osa fie disponibil in vederea vanzirii imediate;

esi existe un plan de vanzare a activului;

evanzarea activului trebuie sa fie foarte probabila;

evaloarea activului va fi recuperata prin vanzare si nu prin utilizarea continua

Probabilitatea vanzirii este justificatd prin existenta unui plan de vanzare la nivelul conducerii Grupului
siimplicarea activd a Grupului in identificarea unui cumparator.

Daci activul este reclasificat din categoria imobilizarilor corporale detinute conform IAS 16, atunci
perioada intre data reclasificarii si data vanzarii nu trebuie sa depaseasca 12 luni, iar evaluarea activului
clasificat ca fiind detinut in vederea vanzirii va fi efectuatd la cea mai mica valoare dintre valoarea
contabili si valoarea justd minus costurile generate de vanzare.

2.7 Imobilizari corporale

Toate imobilizarile corporale sunt recunoscute initial la cost. Costul include cheltuielile direct atribuibile
achizitiei activului. Atunci cand anumite componente ale unei imobilizari corporale au durata de viata
utila diferita, acestea sunt contabilizate ca elemente distincte (componente majore) de imobilizari
corporale.

Imobilizérile corporale sunt inregistrate la valoarea costului minus uzura acumulati si pierderile din
deprecierea valorii, cu exceptia grupelor ,,Cladiri”, ,Terenuri de pAmant”, care sunt inregistrate la valoare
reevaluata.

Terenurile si clidirile sunt supuse reevaluarii cu o anumitd regularitate pentru a asigura ca valoarea
contabild a activului sd nu difere semnificativ de valoarea care ar fi determinati la finele perioadei de
raportare prin metoda valorii juste.
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2.7 Imobilizari corporale (continuare)

Atunci cand terenurile si cladirile sunt reevaluate, orice amortizare acumulata la data reevaluarii este
retratatd proportional cu modificarea de valoare contabild brutd a activului, astfel incat valoarea
contabild a activului dupd reevaluare, si fie egald cu valoarea sa reevaluata. Surplusul din reevaluare
aferent activului reevaluat inclus in capital este transferat direct in rezultatul reportat cand activul este
derecunoscut.

Cheltuielile privind reparatiile si intretinerea sunt inregistrate ca cheltuieli operationale la momentul
realizarii lor. Costurile elementelor de imobilizari corporale in curs sunt capitalizate daca acestea
indeplinesc conditiile de recunoastere a unei imobilizari corporale si anume: genereaza beneficii
economice viitoare . Imobilizarile in curs sunt recunoscute in imobilizari corporale la momentul
receptiei si punerii in functiune.

Acolo unde valoarea contabild a unui activ este mai mare decat valoarea recuperabild estimata, activul
este depreciat pana la valoarea sa recuperabild. Castigurile si pierderile din vanzarea imobilizarilor
corporale sunt determinate prin referintd la valoarea contabild si sunt inregistrate ca alte venituri
operationale.

Amortizarea este calculata prin metoda casirii liniare pe toata durata de viata utild a activului conform
tabelului de mai jos. Modernizari activelor inchiriate sunt amortizate pe perioada contractului de
inchiriere. Terenurile si activele in proces de constructie nu se amortizeaza.

Imobilizari corporale Ani
Cladiri 33-50
Modernizéri aduse activelor inchiriate 4-15
Bancomate 4
Echipamente si instalatii 4-8
Calculatoare 4
Vehicule 7
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2.8 Imobilizari necorporale

Imobilizarile necorporale reprezintd costuri pentru achizitia de programe informatice, licente si alte
imobilizéri necorporale, ce sunt amortizate folosind metoda casarii liniare pe parcursul celei mai veridice
estimdri a duratei de viata, care poate fi de pani la 20 de ani. Cheltuiala cu amortizarea imobilizarilor
necorporale este recunoscuta in situatia de profit sau pierdere.

Cheltuielile aferente dezvoltirii sau mentinerii aplicatiilor informatice sunt trecute la cheltuieli la
momentul aparitiei lor. Costurile asociate in mod direct cu producerea softului identificabil si controlat
de Grup, si care, probabil, vor genera beneficii economice depasind costurile, pe o perioada mai mare de
un an, sunt recunoscute ca imobilizari necorporale. Costurile directe includ cheltuielile aferente
serviciilor furnizorului si dezvoltatorului de soft.

Imobilizarile necorporale in curs nu se amortizeaza pani in momentul punerii in functiune.
2.9 Investitii imobiliare

Investitiile imobiliare cuprind cladirile aflate in proprietatea Grupului, fie detinute de cétre Grup in
temeiul unui contract de leasing financiar, fie cladirile libere ale Grupului care sunt detinute pentru a fi
inchiriate in temeiul unuia sau mai multor contracte de leasing operational, la fel si terenurile detinute
mai degraba in scopul cresterii pe termen lung a valorii capitalului decat in scopul vanzarii, inclusiv si
cele agricole, precum si terenurile detinute pentru o utilizare viitoare nedeterminati. Investitiile
imobiliare sunt tratate drept investitii pe termene lung si sunt recunoscute initial la cost, cu includerea
costurilor de tranzactionare in valoarea initiala, iar ulterior sunt tinute in evidentd dupa modelul bazat
pe valoarea justa. Astfel, un castig sau o pierdere generat de o modificare a valorii juste a investitiei
imobiliare se recunoaste in situatia de profit sau pierdere in perioada in care apare.

2.10 Datorii catre banci

Sumele datorate altor banci sunt inregistrate in momentul in care numerarul, sau alte active sunt
avansate Grupului de citre béncile contraparte. Datoriile ne-derivative sunt contabilizate la cost
amortizat.

2.11 Imprumuturi

Imprumuturile sunt recunoscute initial la valoarea justi, diminuati cu costurile tranzactiei suportate.
Ulterior, imprumuturile sunt evaluate la costul amortizat, iar orice diferenta intre incasarile nete si
valoarea de rascumpdrare este recunoscuti in situatia de profit sau pierdere pe perioada scursa pani la
maturitatea folosind metoda dobanzii efective.
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2.12 Datorii catre clienti

Datoriile catre clienti sunt datorii nederivate cétre persoane fizice, stat sau persoane juridice si sunt
contabilizate la cost amortizat. Datoriile citre autorititile publice se includ in datoriile citre clienti si
cuprind conturi curente ale Ministerului de Finante a Moldovei si conturile de depozit ale Fondului de
Asiguriri Sociale. Acestea sunt inregistrate la cost amortizat, folosind metoda dobanzii efective.

2.13 Mijloace banesti si echivalente de numerar

In scopul intocmirii situatiei de fluxuri de trezorerie, numerarul si echivalentele de numerar cuprind
numerarul din casierie, conturile curente si plasamentele pe termen scurt la alte banci, titlurile de
trezorerie si alte investitii foarte lichide pe termen scurt cu o scadentd mai mica de 9o de zile de la data
achizitiei. Numerarul din casierie, conturile curente si plasamentele pe termen scurt sunt evaluate la
costul amortizat. Titlurile de trezorerie si alte investitii foarte lichide sunt evaluate la costul amortizat.

2.14 Capital social si prime de capital

Capitalul social al Grupului format din actiunile ordinare, reprezinta contributiile primite de la actionari,
egale cu valoarea nominala a actiunilor emise. Costuri incrementale direct atribuibile la emiterea de noi
actiuni sunt prezentate in capitalul propriu ca o deducere de la venituri, neta de impozit. Orice exces din
valoarea justd a contributiilor primite peste valoarea nominala a actiunilor emise este inregistrata ca
prime de capital.

2.15 Deprecierea valorii activelor nefinanciare

Grupul estimeazi la fiecare dati de raportare daci existi indici ale deprecierii activelor. In cazul in care
sunt identificati astfel de indici sau cand testarea anuald a deprecierii pentru unele active este ceruti,
Grupul estimeaza valoarea recuperabila a activului. Valoarea recuperabild a unui activ sau a unei unitati
generatoare de numerar (UGN) reprezintd cea mai mare valoare dintre valoarea sa justd minus costurile
de vanzare si valoarea sa de utilizare. In cazul in care valoarea contabild a activului sau a UGN depiseste
valoarea sa recuperabila, activul este considerat depreciat si valoarea sa este diminuata la nivelul valorii
de recuperare. O pierdere din deprecierea valorii activelor este reversati numai in situatia in care
valoarea contabild a activului nu depéseste valoarea care ar fi fost determinati, netd de amortizare sau
depreciere, in cazul in care nici o pierdere din depreciere nu ar fi fost recunoscuta.

Pentru a determina valoarea de utilizare, fluxurile de trezorerie viitoare sunt actualizate la valoarea lor
prezenta utilizand rata de actualizare inainte de impozitare ce reflecti estimarile curente ale pietei
aferente valorii in timp a banilor si riscurile specifice aferente activului. Pentru determinarea valorii
reale minus costurile de realizare este utilizatd o tehnica de evaluare potrivita. Aceste calcule sunt
coroborate cu evaludrile multiple sau altor indicatori ai valorii juste.
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2.16 Garantii financiare

Contractele de garantie financiara sunt contracte care obliga emitentul sa efectueze plati specifice pentru
a rambursa detinatorului o pierdere pe care o suportd deoarece un debitor specific nu reuseste si
efectueze plata la scadentd in conformitate cu termenii instrumentului de datorie. Asemenea garantii
financiare sunt acordate bancilor, institutiilor financiare si altor entititi in numele clientilor pentru a
asigura creditele, liniile de overdraft si alte facilitati bancare.

In cursul activititii economice ordinare Grupul emite garantii financiare ce includ acreditive, garantii si
angajamente de acceptare. Garantiile financiare sunt recunoscute initial in situatiile financiare la
valoarea justi, in “Alte obligatiuni” la valoarea castigului primit.

Ulterior recunoasterii initiale, datoria Grupului aferenta fiecirei garantii este determinati la valoarea
cea mai mare intre suma initial recunoscutd, diminuati, unde este cazul, cu amortizarea cumulata,
recunoscuta in situatia de profit sau pierdere si estimarea cheltuielilor necesare pentru a acoperi orice
obligatie financiara aparuta in rezultatul garantiei.

Orice crestere a datoriilor aferente garantiilor financiare este inregistrata in situatia de profit sau
pierdere in “Pierderi din deprecierea creditelor si creantelor”. Castigul primit este recunoscut la situatia
de profit sau pierdere in “Venit din comisioane” in baza metodei liniare pe tot parcursul termenului unei
garantii.

2.17 Datorii si active contingente

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in situatiile financiare dar sunt prezentate in note, cu exceptia
cazurilor in care posibilitatea unei iesiri de beneficii economice este indepartata.

Activele contingente nu sunt recunoscute in situatiile financiare, dar sunt dezvaluite cand o intrare de
beneficii este probabila.

2.18 Provizioane

Provizioanele sunt recunoscute atunci cand Grupul are o obligatie legata de un eveniment trecut si este
probabil ca in viitor sa fie necesard consumarea unor resurse economice care sa stingé aceasta obligatie
si sa poate face o estimare rezonabila a valorii obligatiei.

In cazurile in care existd obligatii similare, probabilitatea cii un transfer de resurse va fi necesar este
determinatd ludnd in consideratie clasa obligatiei in ansamblu. Un provizion este recunoscut chiar daca
probabilitatea de transfer in legdtura cu oricare element inclus in aceeasi clasa de obligatii este mica.

Provizioanele sunt estimate la valoarea actuald a cheltuielilor necesare pentru stingerea obligatiei
utilizand o ratd de actualizare inainte de impozitare, care si reflecte conditiile curente de piatid si
riscurile specifice obligatiei. Majorarea provizionului ca rezultat al trecerii timpului este inregistrata in
cheltuielile aferente dobanzilor. Pierderile operationale viitoare nu sunt aprovizionate.
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2.19 Provizioane la angajamente conditionale

La determinarea mairimii provizioanelor pentru angajamentele de creditare si garantiilor acordate
Grupul aplicaA metode similare de calcul expunerilor bilantiere. Grupul utilizeazd abordarea
standardizata BASEL la determinarea factorului de conversie (CCF) utilizat si estimarea partii asteptate
a angajamentului de imprumut care va fi transpusa intr-o expunere bilantiera.

2.20 Veniturile si cheltuielile cu dobanzi

Veniturile si cheltuielile din dobanzi pentru toate instrumentele financiare purtitoare de dobanzi sunt
recunoscute in contul de profit sau pierdere. Odata ce un activ financiar sau o clasa de active financiare a
inregistrat o pierdere din depreciere, venitul din dobanzi este recunoscut aplicand rata dobanzii utilizata
pentru actualizarea fluxurilor viitoare de numerar cu scopul evaluarii pierderii din depreciere aplicata la
valoarea contabili a activului.

Comisioane direct atribuibile activului sau datoriei financiare la momentul initierii sunt incluse in
calculul ratei a dobanzii efective si sunt recunoscute ca veniturile sau cheltuielile cu dobanzi pe toata
durata instrumentului financiar .

Comisioanele pentru angajamentele de creditare si leasing care sunt probabile de a fi acordate, sunt
amanate (impreund cu costurile aferente directe) si sunt recunoscute ca ajustare la rata efectiva a
dobanzii la credite si creantele de leasing.

2.21 Alte venituri si cheltuieli operationale

Alte venituri operationale, precum si cheltuieli operationale sunt recunoscute pe baza contabilitatii de
angajamente.

2,22 Venituri si cheltuieli din comisioane

Comisioanele sunt de regula recunoscute pe baza contabilititii de angajamente la momentul prestarii
serviciului respectiv. Comisioanele obtinute din negocieri, sau din participarea in negocierea unei
tranzactii cu o terta parte, astfel ca aranjarea unei achizitii de actiuni sau de alte participatii, precum si
achizitia sau vanzarea participatiilor — sunt recunoscute la data finalizérii tranzactiei. Alte comisioane
incasate din prestarea serviciilor de catre Grup, inclusiv cele de administrare investitionald, brokeraj sau
comisioane de deservire sunt recunoscute pe mésura prestérii in contul de profit sau pierdere. Alte
comisioane platite se refera in principal comisioanelor tranzactionale si de prestare a serviciilor, care
sunt reflectate la cheltuieli pe méasura receptionarii acestora.

2.23 Costuri aferente pensiilor si beneficii oferite angajatilor

Beneficiile angajatilor includ salarii, indemnizatii si contributii la asigurarile de stat. Grupul efectueaza
pliti catre fondurile statale infiintate in Republica Moldova pentru pensii, asistentd medicali si beneficii
aferente somajului calculate in baza salariilor tuturor angajatilor Grupului. Grupul nu participa la nici
un alt plan de pensii nu are nici o obligatie de a oferi alte beneficii fostilor sau actualilor angajati.
Beneficiile si contributiile aferente sunt recunoscute drept cheltuieli pe misura ce au fost efectuate.
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.24 Venit din conversia valutara

Acesta cuprinde castigurile nete realizate din tranzactionarea activelor si datoriilor in valuta straina si
include diferenta de conversie valutara.

2.25 Parti afiliate

O parte afiliata este o persoand sau o entitate care este afiliatd entitatii care isi intocmeste situatiile
financiare .

(a) O persoana sau un membru apropiat al familiei persoanei respective este afiliat(a) unei entitati
raportoare daca acea persoana:

6))] detine controlul sau controlul comun asupra entititii raportoare;
(ii) are o influentd semnificativi asupra entitatii raportoare; sau

(iii) este un membru al personalului-cheie din conducerea entititii raportoare sau a
societatii-mama a entitatii raportoare.

(b) O entitate este afiliatd unei entititi raportoare dacd intruneste oricare dintre urmatoarele
conditii:

6))] Entitatea si entitatea raportoare sunt membre ale aceluiasi grup (ceea ce inseamna ca
fiecare societate-mama, filiala si filiala din acelasi grup este legati de celelalte).

(i) O entitate este entitate asociatd sau asociere in participatie a celeilalte entitati (sau
entitate asociatd sau asociere in participatie a unui membru al grupului din care face
parte cealalta entitate).

(iii) Ambele entitati sunt asocieri in participatie ale aceluiasi tert.

(iv) O entitate este asociere in participatie a unei terte entitdti, iar cealaltd este o entitate
asociata a tertei entitati.

V) Entitatea este un plan de beneficii post-angajare in beneficiul angajatilor entitétii
raportoare sau ai unei entititi afiliate entititii raportoare. In cazul in care chiar entitatea
raportoare reprezinta ea insisi un astfel de plan, angajatorii sponsori sunt, de asemenea,
afiliati entitatii raportoare.

(vi) Entitatea este controlati sau controlatd in comun de o persoana identificata la litera (a).

(vii) O persoani identificata la litera (a) subpunctul (i) influenteaza semnificativ entitatea sau
este un membru al personalului-cheie din conducerea entitatii (sau a societatii-mama a
entitatii).
O tranzactie cu pdartile afiliate reprezinta un transfer de resurse, servicii sau obligatii intre o entitate
raportoare si o parte afiliatd, indiferent daca se percepe sau nu un pret.
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POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)
2.26 Impozitare

Impozitul pe profit aferent exercitiului cuprinde impozitul curent si impozitul amanat. Impozitul pe
profit este recunoscut in contul de profit sau pierdere sau in alte venituri globale daca impozitul este
aferent elementelor de capitaluri proprii. Impozitul curent este impozitul de platit din profitul impozabil
al perioadei, determinat in baza cotelor aplicate la data de raportare si a tuturor ajustirilor aferente
perioadelor precedente. Ajustirile care influenteazd baza fiscala a impozitului curent sunt: cheltuielile
nedeductibile, veniturile neimpozabile, elemente similare cheltuielilor, respectiv veniturilor si alte
deduceri fiscale.

Impozitul amanat este determinat folosind metoda bilantiera pentru acele diferente temporare ce apar
intre baza fiscald de calcul a impozitului pentru active si datorii si valoarea contabild a acestora folosita
pentru raportarea in situatiile financiare. Impozitul améanat este calculat pe baza modalitatii
previzionate de realizare sau decontare a valorii contabile a activelor si datoriilor, folosind ratele de
impozitare previzute de legislatia in vigoare care se aplici la data de raportare.

Activul privind impozitul aménat este recunoscut numai in masura in care este probabil sd se obtina
profituri impozabile viitoare care sd permitd compensarea cu pierderea fiscala a anilor anteriori si cu
impozitul pe profit de recuperat. Activul privind impozitul améanat este diminuat in masura in care
beneficiul fiscal aferent este improbabil sd se realizeze. Cota de impozit pe profit utilizata la calculul
impozitului curent si impozitului aménat la 31 decembrie 2019 este de 12% (2018: 12%).

Activele si pasivele privind impozitul pe profit améanat sunt compensate la nivelul Grupului.
2.27 Raportarea pe segmente

Raportarea pe segmente se face in conformitate cu raportarea interna prezentati de Comitetul de
Conducere al Grupului si de citre sefii departamentelor ce sunt responsabili de luarea deciziilor
operationale. Un segment este prezentat separat, in cazul in care veniturile, rezultatul financiar sau
activele acestuia reprezinta nu mai putin de zece la suta din rezultatul financiar total, sau din suma
totald a activelor tuturor segmentelor. Raportarea pe segmente este prezentati in Nota 36.

Pregatirea situatiilor financiare in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara
necesitd ca conducerea si efectueze estimari si presupuneri, care afecteazd sumele si soldurile raportate
in situatiile financiare si notele explicative. Estimarile si judecitile sunt evaluate continuu si se bazeaza
pe experienta managementului si pe alti factori, inclusiv asteptarile evenimentelor viitoare care sunt
considerate a fi rezonabile. Managementul, de asemenea, face anumite rationamente, aparte de cele care
implicd estimari, In procesul de aplicare a politicilor de contabilitate. Estimarile care au cel mai mare
impact asupra valorilor cuprinse in situatiile financiare si estimarile care pot cauza ajustéri semnificative
a valorii contabile a activelor si pasivelor in decursul urmatorului an financiar includ:

Pierderi din deprecierea creditelor, creantelor de leasing st altor creante

Grupul revizuieste periodic portofoliile sale de credite si leasing pentru a evalua deprecierea.
Managementul utilizeaza estimarile bazate pe experienta pierderilor istorice pentru active cu aceleasi
caracteristici de risc de credit si dovezi obiective ale deprecierii similare celor in portofoliul sau pe care le
ajusteaza cu impactul asteptat din evolutia factorilor macroeconomici corelati cu acestea.
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ESTIMARI CONTABILE SEMNIFICATIVE

Metodologia si ipotezele utilizate pentru estimarea atat a valorii, cat si a timpului fluxurilor de numerar
viitoare, sunt revizuite regulat pentru a reduce orice diferente dintre pierderile estimate si cele reale.
Estimarea impactului schimbaérilor in cadrul factorilor utilizati la estimarea reducerilor pentru pierderi
este prezentat in Nota 37.7.

Valoarea justa a activelor financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global

Atunci cand valoarea justd a activelor financiare nu poate fi determinata din informatia de pe piata,
aceasta este determinatd utilizand tehnici de active, inclusiv modelele de actualizare a fluxurilor de
numerar.

Datele pentru aceste modele sunt luate din observirile facute pe piatd, acolo unde este posibil, dar in
cazul in care acest lucru nu este posibil, este necesar un grad de judecatad pentru a stabili valorile juste.

Estimairile includ luarea in consideratie a unor factori precum riscul de lichiditate, riscul de credit si
volatilitatea. Modificarile in estimiri in ceea ce tine de acesti factori poate afecta valoarea raportata a
activelor financiare.

Active financiare la cost amortizat
Activele financiare pot fi evaluate la cost amortizat daci sunt indeplinite ambele conditii de mai jos:

(a)activul financiar este detinut in cadrul unui model de afaceri al cirui obiectiv este de a detine activele
financiare pentru a colecta fluxurile de trezorerie contractuale si

(b)termenii contractuali ai activului financiar genereazi, la anumite date, fluxuri de trezorerie care sunt
exclusiv pliti ale principalului si ale dobanzii aferente valorii principalului datorat.

Ierarhia valorii juste a activelor si datoriilor financiare

Grupul estimeaza ierarhia valorii juste a activelor si datoriilor financiare folosind una din urmatoarele
metode:

Nivelul 1: Preturi cotate (neajustate) pe piete active pentru active si datorii identice, la care Grupul are
acces la data de evaluare.

Nivelul 2: Datele de intrare, diferite de preturile cotate incluse la Nivelul 1, care sunt observabile direct
sau indirect pentru activ sau datorie. Datele de intrare de Nivelul 2 includ urmatoarele:
-Preturile cotate pentru active sau datorii similare pe piete active;

-Preturile cotate pentru active sau datorii identice sau similare pe piete care nu sunt active;
-Alte date de intrare decat preturile cotate care sunt observabile pentru activ sau pentru datorie.

Nivelul 3: Tehnici de evaluare bazate pe date de intrare neobservabile in piatd pentru activ sau datorie.
Aceasta categorie include toate instrumentele a caror metoda de evaluare nu include date observabile si
datele neobservabile au o influenta semnificativa asupra evaludrii instrumentului. Aceasta categorie
include instrumente care se evalueaza pe baza unor cotatii de piatd pentru instrumente similare unde
ajustari neobservabile sau presupuneri sunt necesare pentru a reflecta diferenta dintre instrumente.
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ESTIMARI CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

Obiectivul tehnicilor de evaluare este determinarea valorii juste, care sa reflecte pretul care s-ar obtine in
urma unei tranzactii in conditii normale de piatd, pentru activul sau datoria financiara la data intocmirii
situatiilor financiare.

Modelele de evaluare care folosesc un numar semnificativ de date neobservabile necesita un procent mai
mare de estimiri si judecdti ale conducerii in determinarea valorii juste. Estimarile si judecatile
conducerii sunt necesare de obicei pentru a selecta modelul de evaluare cel mai adecvat, determinarea
fluxurilor viitoare de numerar ale instrumentului supus evaluarii, determinarea probabilitatii de neplata
din partea contrapartidei, si selectarea platilor in avans si a ratelor de actualizare. Ponderea acestui tip
de instrumente in portofoliul Bancii este nesemnificativa.

A se vedea Nota 33 pentru prezentarea valorii juste a instrumentelor financiare si a sensibilitatii acestora
la intrarile utilizate.
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MIJLOACE BANESTI IN NUMERAR

31.12.2019 31.12.2018
MDL’000 MDL’o00
Numerar, inclusiv: 940,199 1,103,882
-monede comemorative si jubiliare 94 108
940,199 1,103,882

CONTURI LA BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
31.12.2019 31.12.2018
MDL’000 MDL’o00
Cont curent 4,455,945 4,329,009
Rezerve obligatorii 1,357,707 1,071,235
5,813,652 5,400,244

Cont curent si rezervele obligatorii

Grupul constituie rezerve obligatorii din baza de calcul la norma stabilita de cétre Consiliul de
Administratie al BNM. De la mijloacele atrase in lei moldovenesti si in valute neconvertibile se creeaza
rezerve in lei moldovenesti; de la mijloacele atrase in USD rezervele se creeazi in USD; de la mijloacele
atrase in EUR si in alte valute liber convertibile rezervele sunt constituite in EUR.

Soldul rezervat in conturile rezervelor obligatorii in USD si EURO a constituit USD’000 23,502 si
EUR’000 49,493 respectiv (2018: USD’000 18,706 si EUR’'000 38,449). Pentru fondurile atrase cu
scadenta de pani la 2 ani in moneda nationali si valutd neconvertibild norma de rezervare este de 42.5%
(2018: 42.5%), iar pentru fondurile atrase in valuta liber convertibila norma de rezervare este de 17%
(2018: 14%). Pentru fondurile atrase cu o scadentid mai mare de 2 ani se aplicid o norma de rezervare de
0% (2018: 0%).

In conformitate cu decizia Comitetului Executiv al BNM din 11.12.2019, incepand cu 16 ianuarie si pAni
la 15 aprilie, norma de rezervare de la mijloacele atrase in MN si VLC urmeaza a fi diminuata gradual, cu
cate 0,5 p.p lunar, pana la 41%, iar norma de rezervare de la mijloacele atrase in VLC urmeazi a fi
majorata cu cate 1 p.p lunar, pana la 20%.

Dobanda oferita de citre BNM pentru conturile rezervelor obligatorii pe parcursul anului 2019 a variat
intre 0% si 0.24% pe an (2018: 0.22%-0.25% pe an) la rezervele in valuta straina si 2.76% — 2.85% pe an
(2018: 3.89%-3.22% pe an) la rezervele in MDL.

Rezervele obligatorii trebuie mentinute la o limita medie in datele de 15 ale fiecirei luni. Limita trebuie
sd fie stabilitad la nivel mediu pe aceastd perioada de 30/31 zile. La datele de raportare citre BNM (15 a
fiecarei luni), acestea pot fi folosite la capacitatea necesara Grupului.
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CONTURI CURENTE SI DEPOZITE LA BANCI

Conturi curente
Depozite

Minus: Reduceri pentru pierderi

31.12.2019 31.12.2018
MDL’000 MDL’000
1,928,189 1,608,752
67,770 111,874
(236) (19)
1,995,723 1,720,607

Conturile curente si depozitele sunt in valuti strdind deschise la banci din strainatate, precum Raiffeisen
Bank International AG (Austria), Bank of New York (SUA), LBBV (Germania), Sberbank (Rusia), etc.
(2018: KBC (Belgia), Bank of New York (SUA), Sberbank (Rusia), Raiffeisen Bank International AG

(Austria), etc).

Disponibilitédtile Grupului in conturi curente la binci nu sunt restrictionate.

Depozitele Grupului constituie depozitele restrictionate in suma de MDL'000 67,548, care reprezinta
plasamentele pentru clienti si in baza acordurilor de membru incheiate cu Visa, MasterCard, American

Express.

La 31 decembrie 2018 depozitele Grupului au fost la KBC (Belgia) in suma de MDL'000 51,459 si

depozitele restrictionate in suma de MDL’000 60,396.

Analiza calitatii depozitelor deschise in alte béanci este prezentata mai jos:

Rating
AA

AA- / Aag

A+/ A1

A

A-

BBB+

BBB

BBB- / Baas

Rating BB+ si mai jos

Fara rating
Total

Agentia de rating
Fitch
Standard&Poor’s,
Moody’s
Standard&Poor’s, Fitch,
Moody’s
Standard&Poor’s, Fitch
Fitch

Standard&Poor’s
Standard&Poor’s, Fitch
Moody’s
Standard&Poor’s,
Moody’s

31.12.2019
MDL’oo00

687,165

22,338
1,252,004
22,537
3,099
4,997

1,603
1,980
1,995,723

31.12.2018
MDL’o00
257,584

754,166
21,858
632,194
20,744
8,581
3,236

21,655
589
1,720,607
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ACTIVE FINANCIARE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE

REZULTATULUI GLOBAL
31.12.2019
MDL’000
Instrumente de capitaluri proprii la valoarea justi 184,482
prin alte elemente ale rezultatului global
Titluri de datorie la valoarea justi prin alte
elemente ale rezultatului global 1,085,824
1,270,306

31.12.2018
MDL’o00

151,552

1,496,114

1,647,666

Instrumente de capitaluri proprii la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global:

2019

MDL’o00

Sold la 1 Ianuarie 151,552
*Tesiri -
Aditii -
Majorarea/(diminuarea) valorii juste 32,930
Sold la 31 Decembrie 184,482

2018
MDL’0o00

142,403
(699)

50

9,798

151,552

*Pe parcursul anului 2018 Grupul a iesit din capitalul social al Societatii de Garantare Interbancara
“Garantinvest” S.R.L. la valoarea determinata ca rezultat al repartizarii activelor odata cu lichidarea

definitiva a Societatii, si anume MDL’000 699.

In 2018 Grupul a subscris o actiune ordinari nominativi cu drept de vot, cu valoarea nominali de
MDL’000 50, emisi si plasata la fondarea ,,Depozitarului Central Unic al Valorilor Mobiliare” S.A., ceea

ce constituie 0.2049% din capitalul social al Societitii.
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ACTIVE FINANCIARE LA

VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE
REZULTATULUI GLOBAL (CONTINUARE)

ALE

Instrumente de capitaluri proprii la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global

(continuare):

Visa Inc.
IM Glass Container Prim SA

IM Glass Container Company SA

IM Biroul de Credit SRL
S.W.LLF.T. SCRL
Depozitarul Central Unic al
Valorilor Mobiliare

Depozitarul National de Valori
Mobiliare al Moldovei SA

Bursa de Valori din Moldova

IM Piele SA

Domeniul de

activitate

Procesarea
tranzactiilor
Producerea
sticlei
Producerea
sticlei

Birou al
istoriilor de
credit
Procesarea
tranzactiilor
Servicii de
registrator,
depozitare si
clearing
Servicii de
depozitare si
clearing
Servicii
bursiere
Fabricarea
pieilor

Proprietate %

2019

0.001%

16.89%

17.43%

6.70%

0.01%

0.20%

5.30%

2.56%

12.80%

2018

0.001%

16.89%

17.43%

6.70%

0.01%

0.20%

5.30%

2.56%

12.80%

31.12.2019 31.12.2018

MDL’0o00 MDL’000
97,336 68,595
56,395 51,696
28,613 20,154

1,019 1,019

031 900

50 50

131 131

7 7
184,482 151,552

Toate activele financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global, cu exceptia I.M.
”Glass Container Company” S.A., .M. ”Glass Container Prim” S.A., Visa Inc. si SW.LF.T. SCRL sunt
recunoscute la 31 Decembrie 2019 la valoarea costului istoric deoarece valoarea justa nu poate fi
determinati intr-un mod sigur, lipsei randamentului cost/eficienti in determinarea ei i unui prag infim
de semnificatie a valorii acestora, precum si absenta caror va modificari a situatiei financiare ale

emitentului.
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ACTIVE FINANCIARE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL (CONTINUARE)

Valoarea justa a investitiei in capitalul Visa Inc. a fost determinatd in baza pretului cotat pe piata
bursierd NYSE, aceasta tehnici este de nivelul 1 in ierarhie.

Valoarea contabild a investitiei in capitalul social al S.W.L.F.T. SCRL este valoarea confirmati anual de
catre AGA S.W.LFE.T. SCRL reiesind din rezultatele financiare ale Societatii.

Este imposibil de a determina valoarea justi a investitiei Grupului in capitalul 1.M.” Piele” SA pe baza
fluxului financiar sau a altor date financiare in conditiile in care aceasta si-a sistat activitatea de bazi.
Managementul Grupului a decis de a mentine provizionul de depreciere, format la 31 Decembrie 2012,
in valoarea echivalenti costului investitiei.

Valoarea justi a investitiilor in capitalul social al I.M. ,Glass Container Company” S.A. si .M. ,Glass
Container Prim” S.A. a fost determinatid reiesind din evaluarea valorilor mobiliare efectuati de un
evaluator extern.

La determinarea valorii juste a investitiei Grupului in capitalul I.M. “Glass Container Company” S.A. si
I.M. ,Glass Container Prim” S.A. a fost utilizatd metoda actualizirii fluxurilor de trezorerie. Calculele
efectuate au la baza prognoza indicatorilor financiari ai Societatilor pentru o perioada de perspectiva de
4 ani (2020 — 2023), ritmul de crestere pe termen lung de 5% anual stabilit in dependenta de rata
inflatiei prognozate de citre Banca Nationald a Moldovei pentru perioadele urmaitoare si cresterea
prognozata a fluxurilor reiesind din premiza ci inflatia va fi factorul principal care va conduce la
modificarea preturilor si respectiv cresterea veniturilor generate; si rata de actualizare a fluxurilor
financiare nete stabilitd aplicind metoda Costului Mediu Ponderat al Capitalului (WACC).

Alte investitii ale Grupului, precum investitiile in capitalul social al IM Biroul de Credit SRL, Depozitarul
National de Valori Mobiliare al Moldovei, Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare si Bursa de
Valori a Moldovei SA au fost achizitionate de citre Grupul cu scopul de a-si asigura participarea pe piata
locala, conform cerintelor de reglementare ale pietei de capital si constituie o parghie de promovare si de
diversificare a serviciilor/produselor sale.

Estimarile privind valoarea justa sunt prezentate in Nota 33.

Titluri de datorie la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global:

2019 2018

MDL’000 MDL’ooo

Sold la 1 Ianuarie 1,496,114 1,278,317
Iesiri (1,346,618) (1,272,815)
Aditii 931,286 1,505,020
Majorarea/(diminuarea) valorii juste 5,042 (14,408)
Sold la 31 Decembrie 1,085,824 1,496,114
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7 ACTIVE FINANCIARE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL (CONTINUARE)

Valorile mobiliare de stat au fost clasificate in categoria titluri de datorie la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global pentru a avea o rezerva in cazul in care Banca ar avea necesitatea de
mijloace banesti si le-ar vinde pe piata secundara. Scadenta finala a acestor valori mobiliare de stat este
la 19 aprilie 2024.

Componenta titlurilor de datorie la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global:

31.12.2019 31.12.2018

MDL’o00 MDL’000

Bonuri de trezorerie 548,329 761,105
Obligatiuni de Stat 537,495 735,009
1,085,824 1,496,114

La 31 decembrie 2019 bonurile de trezorerie emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova au
scadenta intre 91 si 365 zile cu o ratd a dobanzii anuale variind intre 4.50 % si 7.07% (2018: 4.24 % si
6.40% pe an). La 31 decembrie 2019 obligatiunile de stat emise de Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova au scadenta intre 730 si 1,826 zile cu o rata a dobanzii anuale variind intre 5.99 % si 6.90%
(2018: 4.32 % si 8.35% pe an).
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

8 CREDITE ACORDATE CLIENTILOR

31.12.2019 31.12.2018
MDL’0o00 MDL’o00
Clienti corporativi 7,662,018 6,946,737
Clienti retail persoane juridice 1,974,100 1,919,016
Persoane fizice 4,589,528 3,538,413
Total credite, brut 14,226,546 12,404,166
Minus: reduceri pentru pierderi la credite total,
inclusiv: (838,239) (841,078)
- Reduceri la credite —portofoliu corporativ (666,552) (697,810)
- Reduceri la credite —portofoliu retail persoane
juridice (61,000) (60,745)
- Reduceri la credite —portofoliu retail persoane
fizice (110,687) (82,523)
Total credite, net 13,388,307 11,563,088

Concentratia riscului pe sectoarele economice pentru portofoliul de credite al clientilor in perioada
anilor 2019 si 2018 este prezentata in tabele de mai jos:

31.12.2019
Corporativ Starea 1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’000
Agriculturi/ Industrie alimentara 2,197,835 160,751 29,544 2,388,130
inclusiv:
agriculturd 454,369 12,664 - 467,033
industrie alimentara, din care 1,743,466 148,087 20,544 1,921,097
- fabricarea vinului 775,097 29,747 - 804,844
Industrie nealimentara 304,374 362,197 12,668 679,239
Comert 2,684,537 117,960 155,565 2,058,062
Transport 285,014 18,161 - 303,175
Telecomunicatii 343,543 - - 343,543
Constructii si afaceri imobiliare 337,416 34,496 54,219 426,131
Energetica - - 228,501 228,501
Institutii si organizatii financiare 42,085 171,170 - 213,255
Altele 119,000 3,882 - 122,882
Total 6,313,804 868,617 480,497 7,662,918
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Concentratia riscului pe sectoarele economice pentru portofoliul de credite al clientilor in perioada

anilor 2019 si 2018 (continuare):

Corporativ

Agricultura/ Industrie alimentara
inclusiv:
agriculturd
industrie alimentara, din care
- fabricarea vinului
Industrie nealimentara
Comert
Transport
Telecomunicatii
Constructii si afaceri imobiliare
Energetica
Institutii si organizatii financiare
Altele

Total

Retail persoane juridice

Agriculturad/ Industrie alimentara
inclusiv:
agricultura
industrie alimentara, din care
- fabricarea vinului
Industrie nealimentara
Comert
Transport
Telecomunicatii
Constructii si afaceri imobiliare
Energetica
Institutii si organizatii financiare
Altele

Starea 1

1,435,368

244,991
1,190,377
222 154
223,543
2,367,255
140,896
363,712
347,465

208,703
9,156

5,096,098

Starea 1

456,247

440,984
15,263
8,439
57,445
540,773
10,994

93
21,311

21,196
50,234

Starea 2

577,340

577,340
577,339
309,757
165,907
149,045

1,202,049

Starea 2

345,861

326,998
18,863
7,598
30,122
317,863
20,442
88
33,075
1,044
701
10,420

Starea 3

29,587

29,587

157,862
155,903

91,356
213,882

648,590

Starea 3

44,534

31,887
12,647

268

11,344

4
2

21

18

31.12.2018
Total
MDL’000

2,042,295

244,991
1,797,304
799,493
691,162
2,689,065
289,941
363,712
438,821
213,882
208,703
9,156

6,946,737

31.12.2019
Total

MDL’000

846,642

799,869
46,773
16,037
87,835

869,980
31,440

183
54,407
1,044
21,897
60,672
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019

(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Concentratia riscului pe sectoarele economice pentru portofoliul de credite al clientilor in perioada

anilor 2019 si 2018 (continuare):

Retail persoane juridice

Agricultura/ Industrie alimentara
inclusiv:
agriculturd
industrie alimentara, din care
- fabricarea vinului
Industrie nealimentara
Comert
Transport
Telecomunicatii
Constructii si afaceri imobiliare
Energetica
Institutii si organizatii financiare
Altele

Total

Persoane fizice

Ipotecare

Consum - asigurate
Consum - neasigurate
Carduri de credit

Total

Persoane fizice

Ipotecare

Consum - asigurate
Consum - neasigurate
Carduri de credit

Total

Starea 1

728,667

700,102
28,565
16,303
63,399

854,268
27,269

726
48,245
1,458
15,612
57,294

1,796,938

Starea 1

2,276,720
302,169
1,289,258
203,278

4,071,425

Starea 1

1,775,185
322,977
1,074,108

156,235

3,328,505

Starea 2

36,275

33,640
2,635

9,180
15,696
103

4,273

70
163

65,760

Starea 2

251,617
46,191
143,371
8,870

450,049

Starea 2

43,211

16,153
45,813
45,390

150,567

Starea 3

36,690

24,531
12,159

677

18,321

125

343
160

56,318

Starea 3

21,542
10,826

31,755
3,931

68,054

Starea 3

24,887
13,101
19,277

2,076

59,341

31.12.2018
Total

MDL’000

801,632

758,273
43,359
16,303
73,256

888,285
27,373

727
52,643
1,458
16,025
57,617

1,919,016

31.12.2019
Total

MDL’000
2,549,879
359,186
1,464,384
216,079

4,589,528

31.12.2018
Total

MDL’oo0
1,843,283
352,231
1,139,198
203,701

3,538,413



BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Tabelele de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza
sistemului de rating intern al creditelor si clasificirii la sfarsitul anului:

31.12.2019

Starea 1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’oo0o

Corporativ

Performante

Standard 4,371,226 252,027 - 4,623,253

Supravegheat 1,942,578 511,194 8,251 2,462,023

Neperformante - 105,396 472,246 577,642

Minus: Reduceri pentru pierderi

asteptate/ depreciere, dintre care

evaluate colectiv (84,989) (10,689) (9,176) (104,854)

evaluate individual (89,309) (150,549) (321,840) (561,698)

Total 6,139,506 707,379 149,481 6,996,366

Retail persoane juridice

Performante

Standard 1,098,342 597,119 510 1,695,971

Supravegheat 57,521 144,739 - 202,260

Neperformante 2,430 17,758 55,681 75,869

Minus: Reduceri pentru pierderi

asteptate/ depreciere, dintre care

evaluate colectiv (10,980) (12,787) (16,512) (40,279)

evaluate individual - (5,425) (15,296) (20,721)

Total 1,147,313 741,404 24,383 1,913,100

Persoane fizice

Performante

Standard 3,781,298 316,324 1,332 4,098,954

Supravegheat 241,092 82,112 3,124 326,328

Neperformante 49,035 51,613 63,598 164,246

Minus: Reduceri pentru pierderi

asteptate/depreciere, dintre care

evaluate colectiv (35,221) (27,894) (47,572) (110,687)

evaluate individual - - - -

Total 4,036,204 422,155 20,482 4,478,841
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Calitatea creditului si expunerea maximi la riscul de credit pe baza sistemului de rating intern al

creditelor si clasificarii (continuare):

Corporativ

Performante

Standard

Supravegheat

Neperformante

Minus: Reduceri pentru pierderi
asteptate/depreciere, dintre care
evaluate colectiv

evaluate individual

Total

Retail persoane juridice
Performante

Standard

Supravegheat

Neperformante

Minus: Reduceri pentru pierderi
asteptate/depreciere, dintre care
evaluate colectiv

evaluate individual

Total

Persoane fizice

Performante

Standard

Supravegheat

Neperformante

Minus: Reduceri pentru pierderi
asteptate/depreciere, dintre care
evaluate colectiv

evaluate individual

Total

Starea 1

3,554,378
1,527,759
13,961

(61,387)
(50,244)
4,984,467

1,554,674
241,072
1,192

(20,422)

1,776,516

3,198,895
102,209

27,401

(32,011)

3,296,494

Starea 2

385,015
817,034

(6,173)
(219,277)
976,599

14,809
41,114
9,837

(6,338)
(1,087)
58,335

1,872
104,503
44,192

(12,780)

137,787

Starea 3

648,590

(360,729)
287,861

675
55,643

(16,704)
(16,194)
23,420

1,896
57,445

(37,732)

21,609

31.12.2018
Total
MDL’000

3,939,393

2,344,793
662,551

(67,560)
(630,250)
6,248,927

1,569,483
282,861
66,672

(43,464)
(17,281)
1,858,271

3,200,767
208,608
129,038

(82,523)

3,455,890
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

8 CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Structura portofoliului pe benzi de restanti si stari pe parcursul anului 2019 :

Starea 1 Starea 2 Starea 3
> 30 de > 30 de > 30 de
zile < 90 > 90 de 0 -30de zile < 90 > 90 de 0-30de zile <90 > 90 de
0 - 30 de zile de zile zile zile de zile zile zile de zile zile

MDL’ooo MDL’ocoo0 MDL’000 MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’oo0
Clienti corporativi 6,313,804 - - 868,617 - - 1,783 8,251 470,463
Retail persoane juridice 1,158,293 - - 734,971 24,645 - 1,736 453 54,002
Persoane fizice 4,071,425 - - 397,707 52,342 - 4,978 6,221 56,855
Total credite brut 11,543,522 - - 2,001,295 76,987 - 8,497 14,925 581,320
Minus: Reduceri pentru
pierderi
asteptate/depreciere,
dintre care: (220,499) - - (189,113  (18,231) - (5,129)  (10,766)  (394,50)
evaluate colectiv (131,190) - - (38,565) (12,805) - (3,422) (10,766) (59,072)
evaluate individual (89,309) - - (150,54)  (5,426) - (1,707) - (33542)
Total credite, net 11,323,023 - - 1,812,182 58,756 - 3,368 4,159 186,819

Total

MDL’000
7,662,018
1,974,100

4,589,528

14,226,546

(838,239)
(255,820)

(582,419)

13,388,307
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

8 CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Structura portofoliului pe benzi de restanta pe parcursul anului 2018 :

Starea 1 Starea 2 Starea 3
> 30de > 30de > 30de
0-30de zile < 90 >90de o0-30de zile<g9o >o9ode 0-30 zile <90 > o9ode
zile de zile zile zile de zile zile de zile de zile zile

MDL’ooo MDL’ooo VIDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo VIDL’ooo MDL’o0oo MDL’o0oo MDL’000
Clienti corporativi 5,096,098 - - 1,202,049 - - 288,889 - 359,701
Retail persoane
juridice 1,796,938 - - 41,418 24,342 - 1,491 749 54,078
Persoane fizice 3,328,505 - - 104,517 46,050 - 8,371 7,974 42,996
Total credite brut 10,221,541 - - 1,347,984 70,392 - 298,751 8,723 456,775
Minus: Reduceri
pentru pierderi
asteptate/depreciere,
dintre care: (164,064) - - (231,571) (14,084) - (140,590) (5,515)  (285,254)
evaluate colectiv (113,820) - - (11,207) (14,084) (5,653) (5,515) (43,268)
evaluate individual (50,244) - - (220,364) - - (134,937) - (241,986)
Total credite, net 10,057,477 - - 1,116,413 56,308 - 158,161 3,208 171,521

Total

MDL’000

6,946,737

1,919,016

3,538,413

12,404,166

(841,078)
(193,547)

(647,531)

11,563,088
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Miscarea in contul de reduceri pentru pierderi din depreciere pe parcursul anilor 2019 si 2018 este

prezentata mai jos:

Corporativi
MDL’oo0
Sold la 1 Ianuarie 2019 697,810
Reclasificarea, ca urmare a
modificérii categoriei clientului (6,860)
Cheltuieli din deprecierea
creditelor/reludri din depreciere (-) (21,283)
Sume anulate ca nerecuperabile -
Diferenta de curs (3,115)
Sold la 31 Decembrie 2019 666,552
Corporativi
MDL’000
Sold la 1 Ianuarie 2018 914,989
Cheltuieli cu pierderi din credite 49,108
Sume anulate ca nerecuperabile (251,011)
Diferenta de curs (15,276)
Sold la 31 Decembrie 2018 697,810

Retail persoane
juridice
MDL’000
60,745

6,860

(6,601)

4)

61,000

Retail persoane
juridice
MDL’oo0o
115,392

2,670

(56,689)

(628)

60,745

Persoane fizice

MDL’o000
82,523

28,182

(18)
110,687

Persoane fizice

MDL’oo0o
71,751
18,475

(7,663)
(40)
82,523

Total

MDL’000
841,078

298
(3,137)
838,239

Total

MDL’000
1,102,132
70,253
(315,363)
(15,944)
841,078

Cheltuielile pentru depreciere diferd de valoarea prezentatid in situatia de profit sau pierdere ca
urmare a recuperdrii unor sume anterior anulate ca nerecuperabile in valoare totald de MDL'000
93,659 (2018: MDL'000 15,191). Valoarea de recuperare a fost creditata direct la reluarea
deprecierii in contul de profit sau pierdere pentru anul curent.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Analizd modificarii valorilor reducerilor pentru deprecierea creditelor pe parcursul anilor 2019 si 2018
este prezentatd mai jos:

31.12.2019
Corporativ Starea 1 Starea2 Starea3 Total
MDL’o00
La 1 ianuarie 2019 111,631 225,450 360,729 697,810
Majoréari datorate initierii si achizitiei 41,450 10,231 - 51,681
Diminuéri datorate derecunoasterii (20,697) (481) - (21,178)
Variatii datorate modificirii riscului de
credit (net) 42,315 (73,549)  (27,412) (58,646)
Sume anulate ca nerecuperabile - - - -
Diferenta de curs (401) (413) (2,301) (3,115)
La 31 decembrie 2019 174,298 161,238 331,016 666,552
Retail persoane juridice Starea 1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’oo0o
La 1 ianuarie 2019 20,422 7,425 32,898 60,745
Majoréri datorate initierii si achizitiei 13,680 1,438 195 15,313
Diminuéri datorate derecunoasterii (1,582) (2,186) (4,589) (8,357)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (21,472) 11,523 3,252 (6,697)
Sume anulate ca nerecuperabile - - - -
Diferenta de curs (68) 12 52 4)
La 31 decembrie 2019 10,980 18,212 31,808 61,000
Persoane fizice Starea 1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’ooo
La 1 ianuarie 2019 32,011 12,780 37,732 82,523
Majoréri datorate initierii si achizitiei 17,710 974 481 19,165
Diminuéri datorate derecunoasterii (3,284) (1,926) (8,413) (13,623)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (11,210) 16,066 17,784 22,640
Sume anulate ca nerecuperabile - - - -
Diferenta de curs (6) - (12) (18)
La 31 decembrie 2019 35,221 27,894 47,572 110,687
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREDITE ACORDATE CLIENTILOR (CONTINUARE)

Analizd modificarii valorilor reducerilor pentru deprecierea creditelor pe parcursul anului 2019 si 2018

(continuare):
31.12.2018
Corporativ Starea 1 Starea2 Starea3 Total
MDL’000
256,820 95,914 562,255 914,989
La 1 ianuarie 2018
Majoriri datorate initierii si achizitiei 37,666 4,252 - 41,018
Diminuéri datorate derecunoasterii (2,096) (5,153) (25) (7,274)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (177,860) 133,964 58,150 14,254
Sume anulate ca nerecuperabile - - (251,011) (251,011)
Diferenta de curs (2,899) (3,527) (8,640) (15,066)
La 31 decembrie 2018 111,631 225,450 360,729 697,810
Retail persoane juridice Starea 1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’o00
La 1 ianuarie 2018 21,887 6,165 87,340 115,392
Majoriari datorate initierii si achizitiei 11,800 789 - 12,589
Diminuéri datorate derecunoasterii (1,654) (1,087) (4,366) (7,107)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (11,316) 1,694 6,810 (2,812)
Sume anulate ca nerecuperabile - - (56,689) (56,689)
Diferenta de curs (295) (136) (197) (628)
La 31 decembrie 2018 20,422 7,425 32,898 60,745
Persoane fizice Starea 1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’o00
La 1 ianuarie 2018 21,949 12,458 37,344 71,751
Majoriari datorate initierii si achizitiei 15,653 1,612 2,821 20,086
Diminuéri datorate derecunoasterii (2,774) (2,004) (9,447) (14,225)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (2,814) 715 14,713 12,614
Sume anulate ca nerecuperabile - - (7,663) (7,663)
Diferenta de curs (3) (1) (36) (40)
La 31 decembrie 2018 32,011 12,780 37,732 82,523
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREANTE AFERENTE LEASINGULUI

Grupul este implicat in calitate de locator in contracte de leasing financiar in EUR, USD si MDL, care au
ca obiect de leasing autovehicule, echipamente comerciale, industriale, agricole si de birou, precum si

imobile industriale, comerciale si locative.

Tabelul de mai jos prezinta structura creantelor aferente leasingului.

31.12. 2019

MDL’o0o0
Persoane juridice 64,479
Persoane fizice 94,574
Total creante aferente leasingului, brut 159,053
Minus: reduceri pentru pierderi la creante aferente
leasingului total, inclusiv:
- Reduceri — creante de leasing persoane juridice (9,177)
- Reduceri — creante de leasing persoane fizice (8,398)
Total creante aferente leasingului, net 141,478

31.12. 2018
MDL’000

68,201
62,174

130,375

(12,332)
(6,943)

111,100

Concentratia riscului pe sectoarele economice pentru portofoliul de creante aferente leasingului in

perioada anilor 2019 si 2018 este prezentatd in tabele de mai jos:

Starea 1 Starea2 Starea 3
Persoane fizice 66,351 2,615 25,608
Persoane juridice:
Industrie si constructii 12,817 355 3,457
Comert 10,322 502 2,323
Servicii 19,162 706 4,216
Agricultura 3,123 848 318
Transport 3,243 - 3,087
Total: 115,018 5,026 39,009

31.12.2019
Total
MDL’o000

94,574

16,629
13,147
24,084
4,289
6,330

159,053
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREANTE AFERENTE LEASINGULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

Persoane fizice
Persoane juridice:
Industrie si constructii
Comert

Servicii

Agricultura

Transport

Total:

Starea 1

34,382

14,410
9,421
14,432
3,116

3,854

79,615

Starea 2

2,523

29
584

3,136

Starea 3

25,269

9,152
2,834
4,964

322
5,083

47,624

31.12.2018
Total
MDL’000

62,174

23,591
12,839
19,396
3,438
8,937

130,375
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREANTE AFERENTE LEASINGULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

Structura portofoliului de leasing pe benzi de restanta si stari la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018:

Stareai1 Starea2 Stareag Total
2019 MDL’ooo
> 30 de > 30 de > 30
zile < zile < 0- de zile
0-30de 90 de >90de 0-30 90 de >90de 30de <90 > 90 de
zile zile zile de zile zile zile zile  dezile zile
Persoane juridice 48,666 - - 390 2,021 - 250 - 13,152 64,479
Persoane fizice 66,351 - - - 2,615 - 58 - 25,550 94,574
115,017 - - 390 4,636 - 308 - 38,702 159,053
Minus: Reduceri
pentru pierderi
asteptate/depreciere,
dintre care
evaluate colectiv (446) - - (5) (640) - (8) - (2,492) (3,591)
evaluate individual (41) - - - (103) - - - (13,840) (13,984)
114,530 - - 385 3,893 - 300 - 22,370 141,478
Stareai Starea2 Starea3 Total
2018 MDL’000
> 30de > 30de > 30
zile < zile < o- de zile
0-30de 9ode >90de 0-30 90 de >90de 30de <090 > 90 de
zile zile zile de zile zile zile zile  dezile zile
Persoane juridice 45,234 - - - 613 - - 555 21,799 68,201
Persoane fizice 34,382 - - - 2,523 - 700 - 24,569 62,174
79,616 - - - 3,136 - 700 555 46,368 130,375
Minus: Reduceri
pentru pierderi
asteptate/depreciere,
dintre care
evaluate colectiv (756) - - - (456) - (5) - (3,472) (4,689)
evaluate individual - - - - - - (32) - (14,554)  (14,586)
78,860 - - - 2,680 - 663 555 28,342 111,100

115 Raportanual | Annual Report| 2019



BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREANTE AFERENTE LEASINGULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

Tabelele de mai jos prezintd modificirile privind reducerea pentru pierderi estimate din deprecierea
Creantelor aferente leasingului pe parcursul anilor 2019 si 2018:

Persoane Persoane
juridice fizice Total
MDL'oo0 MDL'oo0 MDL'oo0
Sold la 1 Ianuarie 2019 12,332 6,943 19,275
Cheltuieli din deprecierea creantelor de
leasing (3,047) 1,516 (1,531)
Diferenta de curs (108) (61) (169)
Sold la 31 Decembrie 2019 9,177 8,398 17,575
Persoane Persoane
juridice fizice Total
MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo
Sold la 1 Ianuarie 2018 13,659 8,992 22.651
Cheltuieli din deprecierea creantelor de
leasing (835) (1,759) (2,594)
Diferenta de curs (492) (290) (782)
Sold la 31 Decembrie 2018 12,332 6,943 19,275
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

CREANTE AFERENTE LEASINGULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

Analiza modificirii valorilor reducerilor pentru deprecierea creantelor aferente leasingului pe parcursul
anilor 2019 si 2018 este prezentatd mai jos:

31.12.2019
Persoane juridice Starea1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’0o00
La 1ianuarie 2019 510 145 11,677 12,332
Majoréri datorate initierii si achizitiei 193 191 - 384
Diminuéri datorate derecunoasterii (237) (145) (4,195) (4,577)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (154) 17 1,283 1,146
Diferenta de curs (16) (4) (88) (108)
La 31 decembrie 2019 206 204 8,677 9,177
Persoane fizice Starea1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’000
La 1 ianuarie 2019 244 313 6,386 6,943
Majoréri datorate initierii i achizitiei 149 405 - 554
Diminuéri datorate derecunoasterii (70) (42) ) (119)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (131) (128) 1,340 1,081
Diferenta de curs (2) (3) (56) (61)
La 31 decembrie 2019 190 545 7,663 8,398
31.12.2018
Persoane juridice Starea1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’o00
La 1 ianuarie 2018 859 71 12,729 13,659
Majoréari datorate initierii si achizitiei 321 143 - 464
Diminuéri datorate derecunoasterii (281) (22) (816) (1,119)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (369) (41) 230 (180)
Diferenta de curs (20) (6) (466) (492)
La 31 decembrie 2018 510 145 11,677 12,332
Persoane fizice Starea1 Starea 2 Starea 3 Total
MDL’0o00
La 1ianuarie 2018 426 1,723 6,843 8,992
Majoréri datorate initierii si achizitiei 100 80 - 180
Diminuéri datorate derecunoasterii (124) (222) (1,260) (1,606)
Variatii datorate modificarii riscului de
credit (net) (147) (1,255) 1,069 (333)
Diferenta de curs (11) (13) (266) (290)
La 31 decembrie 2018 244 313 6,386 6,943
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

ACTIVE FINANCIARE LA COST AMORTIZAT
Componenta Titlurilor de datorie la cost amortizat in perioada anilor 2019 si 2018 este prezentata 1
tabelul de mai jos:
31.12.2019 31.12.2018
MDL’o0o0 MDL’ooo
Bonuri de trezorerie 16,499 4,991
Obligatiuni de Stat 14,826 46,329
Certificate emise de BNM 740,198 849,050
771,523 900,370
La 31 decembrie 2019 bonurile de trezorerie emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova a
scadenta intre 182 si 364 zile cu o ratd a dobanzii anuale variind intre 5.91 % si 6.59% (2018: 4.00%).
La 31 decembrie 2019 Grupul detine Certificatele emise de Banca Nationald a Moldovei cu o rata
dobanzii anuali de 5.5% (la 31 decembrie 2018: 6.5%).
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

ACTIVE IMOBILIZATE DETINUTE PENTRU VANZARE
La 31 decembrie 2019 Grupul are clasificate in categoria activelor imobilizate detinute pentru vanzar
activele luate in posesie la valoarea contabild de MDL’000 10,602 (2018: MDL’000 12,362) si activel
imobilizate clasificate drept detinute pentru vanzare in conformitate cu prevederile IFRS 5 la valoarea d
MDL’000 957 (2018: MDL’000 957).
Activele imobilizate luate in posesie includ imobile locative si comerciale, autoturisme si echipament
deposedate de la locatari, in rezultatul incetarii silite a contractelor de leasing, ca urmare a plitilo
restante.

31.12.2019 31.12.2018
Tipul MDL MDL
Active luate in posesie 10,902 13,129
Imobile 0,904 10,856
Autoturisme 716 1,227
Utilaj special - 764
Echipamente 282 282
Activele imobilizate clasificate drept detinute_
pentru vanzare 957 957
Deprecierea activelor imobilizate luate in posesie (300) (767)
Active imobilizate detinute pentru vinzare, net 11,559 13,319
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12 IMOBILIZARI CORPORALE SI ACTIVE AFERENTE DREPTULUI DE UTILIZARE

Valoarea

reevaluata

Terenuri si

cladiri

MDL’000
La 1 Ianuarie 2019
Cost/ valoare reevaluata 644,641
Amortizarea acumulati (187,881)
Valoarea neta 456,760
Anul incheiat la 31 Decembrie
2019
Valoarea neta la 1 Ianuarie 456,760
Efectul adoptérii IFRS 16 1a 1
ianuarie 2019 -
Intrari -
Reevaluarea (25)
Transferuri 7,457
Tesiri, net (1,010)
Amortizarea (11,516)
Valoarea neta 451,666
La 31 Decembrie 2019
Cost/ valoare reevaluata 649,418
Amortizarea acumulati (197,752)
Valoarea neta 451,666

Mobilier si

echipamente

MDL’000

606,958

(405,343)
201,615

201,615

711
70,847
(202)
(76,074)
196,897

632,725
(435,828)
196,897

Autovehicule

MDL’000

43,527
(21,737)
21,790

21,790

550

1,904
(3,740)
(4,056)
16,448

36,918
(20,470)
16,448

Alte active

MDL’000

31,513
(21,706)
9,807

9,807

5,673
(46)
(5,377)
10,057

36,890
(26,833)
10,057

Active aferente
dreptului de

utilizare

MDL’000

114,766

22,150

(3,117)
(35,349)
98,450

130,009
(31,559)
98,450

Cost

Active in
curs de

executie

MDL’000

325,940

325,940

325,940

255,661

(85,881)
(3,435)

492,285

492,285

492,285

Total

MDL’000

1,652,579
(636,667)
1,015,912

1,015,912

114,766
279,072
(25)
(11,550)
(132,372)
1,265,803

1,978,245
(712,442)
1,265,803
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12 IMOBILIZARI CORPORALE SI ACTIVE AFERENTE DREPTULUI DE UTILIZARE

(CONTINUARE)
Valoarea
reevaluata Cost
Imbunatitiri
Terenuri si Mobilier si aduse activelor  Active in curs
cladiri echipamente Autovehicule inchiriate de executie Total

MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’0o00 MDL’000
La 1 Ianuarie 2018
Cost/ valoare reevaluata 649,757 508,067 34,265 27,363 224,408 1,443,860
Amortizarea acumulatd (185,636) (854,772) (20,434) (19,003) - (579,845)
Valoarea neta 464,121 153,295 13,831 8,360 224,408 864,015
Anul incheiat la 31 Decembrie
2018
Valoarea neta la 1 Ianuarie 464,121 153,295 13,831 8,360 224,408 864,015
Intrari - 45 872 - 244,971 245,888
Reevaluarea 15 - - - - 15
Transferuri 15,818 106,731 13,753 4,150 (140,452) -
Tesiri, net (11,755) (63) (8,252) - (2,987) (18,057)
Amortizarea (11,439) (58,393) (3,414 (2,703) - (75,949)
Valoarea neta 456,760 201,615 21,790 9,807 325,940 1,015,912
La 31 Decembrie 2018
Cost/ valoare reevaluata 644,641 606,958 43,527 31,513 325,940 1,652,579
Amortizarea acumulata (187,881) (405,343) (21,737) (21,706) - (636,667)
Valoarea neta 456,760 201,615 21,790 9,807 325,940 1,015,912
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

IMOBILIZARI CORPORALE SI ACTIVE AFERENTE DREPTULUI DE UTILIZARE
(CONTINUARE)

In activitatea sa, Grupul inchiriazi cladiri si spatii de birouri. Cu exceptia contractelor cu valoare
mica si/sau termen mai mic de 1 an, aceste contracte sunt reflectate ca active aferente dreptului de
utilizare in componenta imobilizarilor corporale. Unica clasd de active asupra cidrora Grupul are
drept de utilizare sunt cladiri

La 31 decembrie 2019, costul imobilizirilor corporale amortizate complet, dar inca utilizate de citre
Grupul a constituit MDL’ooo 302,866 (la 31 decembrie 2018: MDL'ooo 309,530). Toata
amortizarea calculatd pe parcursul anilor 2019 si 2018 a fost recunoscuti in situatia de profit si
pierdere.

Imobilizérile corporale sunt evaluate la cost diminuat cu amortizarea acumulata si pierderile din
deprecierea valorii, cu exceptia grupului ,, Terenuri si clddiri”, care au fost reevaluate in anul 2016 la
valoarea justa in conformitate cu prevederile IAS 16.

Evaluarea a fost realizata de cétre o companie de evaluatori independenti, care detine o calificare
profesionala recunoscuti, experienta si reputatie pozitiva pe piata imobiliara. Valorile juste au fost
estimate folosind tehnici de evaluare corespunzitoare si se bazeaza pe preturile de piatd observabile
intr-o piata activa.

La 31 decembrie 2019 valoarea contabila a terenurilor si cladirilor ar fi fost MDL'000 599,179
(31 decembrie 2018: MDL'000 473,133) daca aceste imobiliziri ar fi fost evaluate la cost minus
amortizarea.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

13 INVESTITII IMOBILIARE
2019 2018
MDL’000 MDL’oo0
La 1 Ianuarie 72,464 72,356
Aditii - 60
Reevaluare (45) 48
La 31 Decembrie 72,419 72,464
14 IMOBILIZARI NECORPORALE
2019 2018
MDL’o00 MDL’oo0o
Sold la 1 Ianuarie
Cost 204,434 179,588
Amortizarea acumulati (138,072) (115,773)
Valoarea neta 66,362 63,815
Anul incheiat la 31 Decembrie
Valoarea neta la 1 Ianuarie 66,362 63,815
Intrari, inclusiv: 25,987 24,846
Fond Comercial - 2,497
Tesiri - -
Cheltuieli cu amortizarea (22,268) (22,299)
Valoarea neta 70,081 66,362
La 31 Decembrie
Cost 230,421 204,434
Amortizarea acumulati (160,340) (138,072)
Valoarea neta 70,081 66,362

Toatd amortizarea calculatd pe parcursul anilor 2019 si 2018 a fost recunoscuta in situatia de profit
si pierdere.

Imobilizarile necorporale sunt initial recunoscute la cost si ulterior sunt evaluate la costul diminuat
cu amortizarea acumulata si oricare depreciere a valorii acestora. Imobilizarile necorporale se
amortizeaza liniar pe toatd durata de utilizare utila a acestora.
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14 IMOBILIZARI NECORPORALE (continuare)
La 31 decembrie 2019 costul imobilizdrilor necorporale amortizate complet in numar de 85 unitati
(2018: 84 unitati) a atins valoarea de MDL'000 22,241 (2018: MDL’000 32,863).
In componenta imobilizirilor necorporale se include sistemul automatizat bancar T24 cu valoarea
contabili la 31 decembrie 2019 de MDL’000 32,345 (2018: MDL’000 35,168), care in conformitate
cu prevederile contractuale va fi utilizat de Grup pani la 30 septembrie 2030. In anul 2015 Grupul a
lansat proiectul de acceptare si emitere a cardurilor American Express. Valoarea contabila a licentei
la 31 decembrie 2019 a constituit MDL’000 2,694 (2018: MDL’000 5,184).
15 ALTE ACTIVE
31.12.2019 31.12.2018
MDL’ooo MDL’000
Alte active nefinanciare
- . 128,386 56,369
Avansuri citre furnizori
Obiecte de mica valoare si materiale aflate in stoc 12,046 12,107
Creante privind decontarile cu bugetul 441 221
Alte taxe anulate 592 584
141,465 69,281
Alte active financiare
. . s O 2
Creante aferente acordurilor de leasing anulate 43,709 43,335
Creante de la alte institutii financiare 39,919 39,265
Finantari 9,663 12,758
Creante de la asigurator 1,119 1,134
Alte active 91,470 38,060
185,880 134,552
Minus: reduceri pentru pierderi din deprecierea
altor active (104,917) (85,128)
222,428 118,705
Creante de la alte institutii financiare reprezinta creantele provenite din operatiunile de clearing
aferente sistemelor Visa, Mastercard si American Express in valoare de MDL'000 33,169 (2018:
MDL’000 34,296), creante aferente sistemelor rapide de transferuri internationale MDL’000 6,750
(2018: MDL’'000 4,968). Potrivit agentiilor de rating Moody's si Standard&Poor’s sistemului Visa
International 1i este atribuit urmatoarea clasificare "Aa3" si "AA-", iar pentru MasterCard
Incorporated: "A1" si "A+".
124 Raportanual | Annual Report| 2019



BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

15 ALTE ACTIVE (CONTINUARE)

Creantele aferente acordurilor de leasing anulate reprezinta acele contracte care au fost reziliate
inainte de termen ca rezultat al neexecutirii obligatiunilor contractuale de catre locatari. Grupul a
recunoscut diferenta dintre valoarea justd a obiectelor de leasing deposedate si valoarea neti a
creantelor de leasing ca si activ, deoarece conform prevederilor contractuale ale contractelor de
leasing poate pretinde la recuperarea acestora de la locatari. Pentru unele contracte in 2019 Grupul
este in proces de intrare in posesie a obiectelor de leasing sau a gajurilor depuse, pentru altele
Grupul a deposedat deja toate obiectele de leasing, dar este in proces de judecati pentru
recuperarea acelor sume care nu au fost acoperite de valoarea obiectului de leasing deposedat.

Finantarile reprezinta imprumuturi acordate dealerilor de autoturisme, persoanelor juridice pentru
afaceri imobiliare si constructii, majorarea capitalului circulant si alte scopuri, precum si pentru
persoane fizice — credite ipotecare si de consum. Finantirile acordate sunt asigurate cu gajuri
bunuri mobile (autovehicule pentru dealerii de autoturisme) si ipoteca (ceilalti debitori).

Creante aferente acordurilor de leasing anulate, finantari, vanzari in rate

Grupul utilizeaza urmatoarele categorii de calitate pentru gestionarea riscului de credit aferent
creantelor aferente acordurilor de leasing anulate, creantelor de la furnizori si creantelor privind
vanzari in rate:

- Nerestante si nedepreciate - in cazul in care platile sunt efectuate in mod regulat si in
conformitate cu termenii contractuali;

- Restante ,dar nedepreciate

¢ Restante 30 de zile - in cazul in care plitile sunt restante pana la 30 zile;

e Restante 31 - 90 zile - in cazul in care platile sunt restante de la 31 1a 90 de zile;
- Depreciate - in cazul in care platile sunt restante mai mult de 9o de zile.

Modificarea reducerilor pentru pierderi din deprecierea altor active nefinanciare pe parcursul anilor
2019 si 2018:

2019 2018

MDL’000 MDL’ooo

Sold la 1 Ianuarie 2,421 21,629
Pierderi/(reluari) 2,133 74
Casari si alte reclasificari (6) (19,282)
Sold la 31 Decembrie 4,548 2,421
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15 ALTE ACTIVE (CONTINUARE)
Modificarea valorii reducerilor pentru pierderi din deprecierea altor active pe parcursul anilor 2019
si 2018:
2019 2018

MDL’000 MDL’000

Sold la 1 Ianuarie 82,707 56,661
. " - 11
Ajustarea la tranzitie la IFRS 9 (511)
Pierderi/(reluiri) 20,572 10,677
Casari si alte reclasificari (2,910) 15,880
Sold 1la 31 Decembrie 100,369 82,707
Cheltuieli pentru pierderi din depreciere diferd de valoarea prezentata in situatia rezultatului global
pentru anii 2019 si 2018, ca urmare a recuperirii sumelor anterior anulate ca irecuperabile in
valoare de MDL'000 807 (2018: MDL'000 776). Valoarea de recuperare a acestora a fost creditata
direct la "reluarea deprecierii” in situatia de profit sau pierdere pentru anul curent.
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DATORII CATRE BANCI
31.12.2019 31.12.2018
Valuta Scadenta MDL’000 MDL’0o00
Conturi curente la alte banci
Conturi curente de la alte 5 051
banci USD Neaplicabil 05 2,658
MDL Neaplicabil 21,920 2,387
23,971 5,045
Credite si imprumuturi pentru finantarea activitatii de leasing
FinComBank S.A. EUR Septembrie 2019 - 28
Comertbank S.A. EUR Decembrie 2020 3,277 7,053
Moldindconbank S.A. EUR Iunie 2025 41,427 8,127
Banca Comerciala Romana EUR Martie 2021 3,760 7,957
48,464 23,165
72,435 28,210

La 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 Grupul a gajat dreptul de colectare a creantelor aferente
leasingului financiar si finantarilor, activelor preluate in posesie pentru a asigura creditele si
imprumuturile precum urmeaza:

31.12.2019 31.12.2018

MDL’000 MDL’o00

Moldindconbank S.A. 58,402 13,643
Banca Comerciala Romana 26,167 26,099
FinComBank S.A. - 18,686
Comertbank S.A. 4,076 9,791
88,645 68,219
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IMPRUMUTURI
31.12.2019 31.12.2018
Valuta Scadenta MDL’o00 MDL’o00
Imprumuturi de la Institutiile Financiare Internationale:
Proiectul de Investitii si Servicii MDL/USD
Rurale /EUR 01.04.2026 72,653 96,968
Fondul International de Dezvoltare =~ MDL/USD
Agricola /EUR 16.03.2026 254,587 238,635
Proiectul de Ameliorare a MDL/USD
Competitivitatii /EUR 01.04.2026 49,079 85,891
MDL/USD
Kreditanstalt fur Wiederaufbau /EUR 15.07.2025 41,291 32,192
MDL/USD
Fondul de Dezvoltare Durabila /EUR 25.02.2022 2,865 6,274
Filiere du Vin EUR 02.06.2025 80,250 108,924
Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare EUR 26.09.2023 96,057 -
Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare EUR 26.05.2020 69,371 -
666,153 568,884
Imprumuturi de la alte organizatii pentru finantarea activititii de leasing
Extra-K SA 58,015 58,800
724,168 627,684
Pentru imprumuturile contractate in baza Acordurilor semnate intre Guvernul Republicii Moldova
si Institutii Financiare Internationale, graficul de rambursare este stabilit pentru fiecare sub-proiect
individual. In Acordurile semnate nu sunt stabiliti careva indicatori financiari care necesiti
calcularea si raportarea periodica.
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

18 DATORII CATRE CLIENTI
31.12.2019 31.12.2018
MDL’0o00 MDL’ooo
Persoane juridice
Conturi curente, inclusiv:
Clienti corporativi 1,626,709 1,563,712
Clienti retail 3,016,803 2,560,881
4,643,512 4,124,593
Depozite la termen, inclusiv:
Clienti corporativi 285,131 342,742
Clienti retail 586,482 783,104
871,613 1,125,846
5,515,125 5,250,439
Persoane fizice
Conturi curente 3,760,986 3,003,138
Depozite la termen 11,028,548 10,393,378
14,789,534 13,396,516
20,304,659 18,646,955
La 31 decembrie 2019 conturile curente ale persoanelor juridice si fizice cuprind depozite
restrictionate prin contracte de garantie in valoare de MDL’'000 63,346 (31 decembrie 2018:
MDL’000 84,314).
Portofoliul de depozite la termen al Grupului cuprinde unele depozite ce nu acorda dreptul de a
retrage suma depozitului inainte de data scadentei. Pentru astfel de depozite, in caz de retragere a
sumei anterior scadentei, dobidnda se micsoreaza la rata depozitelor la cerere si se recalculeaza
pentru toata perioada depozitului.
19 IMPOZITARE
31.12.2019 31.12.2018
MDL’000 MDL’oo0
Cheltuieli curente privind impozitul pe profit 92,524 68,275
Cheltuieli privind impozitul pe profit amanat 2,753 1,818
Cheltuieli privind impozitul pe profit al
perioadei 95,277 70,093
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

19 IMPOZITARE (CONTINUARE)
Cheltuielile curente privind impozitul pe profit se calculeaza in baza venitului impozabil din
situatiile financiare. In scopuri fiscale, deductibilitatea anumitor cheltuieli, de exemplu cheltuielile
de reprezentanta, cheltuieli privind actiunile de filantropie si sponsorizare, cheltuieli neconfirmate
documentar sunt limitate la un anumit procent din profit, specificat de legislatia fiscala.
Reconcilierea cheltuielilor privind impozitul pe profit sunt prezentate in tabelul de mai jos:
31.12.2019 31.12.2018
MDL’000 MDL’000
Profit pana la impozitare 804,933 606,539
La cota impozitului pe profit de 12% (2018:12%) 96,592 72,785
Efectul fiscal al:
Venitului neimpozabil (10,433) (12,183)
Cheltuielilor nedeductibile 9,162 9,659
Cheltuieli cu limitarea deducerii (44) (168)
Cheltuieli privind impozitul pe profit al
perioadei 95,277 70,093
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

19 IMPOZITARE (CONTINUARE)

2019

Conturi curente si depozite la

bénci

Credite acordate clientilor

Creante aferente leasingului

financiar

Active financiare la valoarea

justa prin alte elemente

rezultatului global, inclusiv:
-reevaluarea
instrumentelor de
capitaluri proprii
-reevaluarea titlurilor de
datorie

Active imobilizate clasificate

drept detinute pentru vanzare

Imobilizari corporale

Investitii imobiliare

Imobilizari necorporale
Alte active

imprumuturi
Pierderi fiscale
Alte datorii

Total creante (datorii)
privind impozit améanat

Recunoscut in

Soldla 1 contul de profit

Ianuarie si pierderi
MDL’000 MDL’000
114
(1)
53
(53)
255
265
(5,215) (3,118)
(5,564) (3,118)
349 )
(21) (56)
(27,261) 167
(2,553)
(2,623)
17
(5)
(10) 100
62
(45)
2,165
108
451
(34,451) (2,753)

Recunoscut in alte
elemente ale
rezultatului global
MDL’000

(6,790)

(6,398)

(392)

(1,615)

(8,405)

Creante privind
impozit amanat

MDL’000

113

520

12
90

17

2,165

559

3,476

Datorii privind
impozit amanat

MDL’000

(15,123)

(15,080)

(43)

77)
(28,709)

(5,176)

(49,085)

Sold net la 31
Decembrie

MDL’000

113

520

(15,123)

(15,080)

(43)

77)
(28,709)
(5,176)

12

90

17

2,165

559

(45,609)
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19 IMPOZITARE (CONTINUARE)

2018

Conturi curente si depozite la
banci

Credite acordate clientilor

Creante aferente leasingului

financiar

Active financiare la valoarea

justa prin alte elemente

rezultatului global, inclusiv:
-reevaluarea
instrumentelor de
capitaluri proprii
-reevaluarea titlurilor de
datorie

Active imobilizate clasificate

drept detinute pentru vanzare

Imobilizari corporale
Investitii imobiliare
Imobilizari necorporale
Alte active
Imprumuturi

Pierderi fiscale

Alte datorii

Total creante (datorii)
privind impozit amanat

Recunoscut in

Soldla1 contul de profit

Ianuarie si pierderi
MDL’000 MDL’0o00
116
(2)
1
79 (126)
303
(48)
(7,879) -
(4:992) i
(2,887)
(58) 37
(27,381)
(1,400)
(2,434)
(119)
22
(5)
2
K (102)
85
(23)
137
(29)
(36,817) (1,818)

Recunoscut in alte
elemente ale
rezultatului global

MDL’0o00

2,664

(572)

3,236

1,520

4,184

Creante privind

impozit améanat

MDL’000

114

53

255

349

17

62

108

609

Datorii
privind
impozit
amanat

MDL’000

(5,215)

(5,564)

(21)

(27,261)

(2,553)

(10)

(35,060)

Sold net 1a 31
Decembrie
MDL’000

114

53

255

(5,215)

(5,564)

349

(21)
(27,261)

(2,553)

17

(10)

62

108

(34,451)
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

20 ALTE DATORII
31.12.2019 31.12.2018
MDL’o00 MDL’oo00
Alte obligatiuni nefinanciare
Datorii privind alte impozite si taxe 26,001 22,381
Alte obligatiuni financiare
Dividende spre plata 79,465 171,500
Datorii aferente contractelor de leasing operational 97,929 -
Datorii catre furnizori 3,107 3,947
Datorii catre asigurator (entitatea subsidiara) - 23
Datorii catre alte institutii financiare 53,788 147,224
Avansuri de la clienti privind contractele de leasing
viitoare 1,547 1,890
Provizion pentru beneficiile angajatilor 1,010 900
Alte obligatiuni* 93,681 117,485
356,528 465,350
*In componenta altor obligatiuni se includ creditori privind sume cu caracter neidentificate
MDL’000 5,560 (2018: MDL'000 6,992), pliti incasate pentru transfer dupa destinatie MDL'000
5,049 (2018: MDL’000 19,326), operatiuni cu valori mobiliare MDL’000 28,096 (2018: MDL’000
26,306), decontari aferente E-Comertului MDL’000 11,719 (2018: MDL’000 11,972), decontari
aferente serviciului Agent de Platd MDL’000 8,968 (2018: MDL’000 9,342), sume rezervate pentru
proiecte salariale MDL’000 506 (2018: MDL’'000 885) si alte obligatiuni MDL’000 33,783 (2018:
MDL’000 42,662).
Datoriile aferente contractelor de leasing operational includ urmatoarele:
2019
MDL’o00
Platile totale aferente contractelor de leasing:
curente 38,106
pe termen lung 63,553
101,659
Minus: cheltuielile viitoare cu dobanda:
curente (1,497)
pe termen lung (2,233)
(3,730)
Total datorii recunoscute in bilant:
curente 36,609
pe termen lung 61,320
97,929
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

ALTE DATORII (CONTINUARE)

Pe parcursul anului 2019 Grupul a inregistrat cheltuieli cu amortizarea activelor aferente
contractelor de leasing MDL’000 35,349 (a se vedea nota 12), cheltuieli cu dobanzi la contracte de
leasing operational MDL'000 1,917 (a se vedea nota 24) si cheltuieli cu contracte de leasing pe
termen scurt si active cu valoare mica MDL’000 8,153 (a se vedea nota 29). Analiza benzilor de
scadenta a fluxurilor de numerar neactualizate ce decurg din contractele de leasing recunoscute in
situatia pozitiei financiare sunt prezentate in Nota 37.5 "Riscul lichiditatii”.

ACTIUNI ORDINARE SI CASTIGURI PE ACTIUNE

La 31 decembrie 2019 capitalul statutar cuprindea 1,037,634 actiuni ordinare nominative, valoarea
nominala pe actiune de MDL 200 (31 decembrie 2018: 1,037,634).

Pe parcursul anului 2019 Grupul a declarat dividende din profitul net al anului incheiat la 31
decembrie 2018 cite MDL 213 pe actiune, care au fost distribuite in suma de MDL’000 221,016
(2018: MDL’000 221,016 sau MDL 213 pe actiune).

Castiguri pe

Actiuni ordinare Profitnetal Castiguripe actiune
in circulatie  exercitiului actiune diluate
MDL’ooo MDL MDL

La 31 Decembrie 2018 1,037,634 536,364 516.91 516.91
La 31 Decembrie 2019 1,037,634 709,565 683.83 683.83
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

22 FONDURI PROPRII
La nivel de Grup dispozitii externe cu privire la cerintele de capital sunt impuse doar pentru Banca-
mama.
in cadrul Grupului, incepand cu 30 iulie 2018, Banca-mami raporteazi Rata fondurilor proprii,
calculati in conformitate cu prevederile cerintelor CRD IV/CRR Basel III.
Cerintele fatd de rata fondurilor proprii la 31.12.2019 constituie min 17.00%, inclusiv cerintele
aferente amortizoarelor de capital. La 31.12.2018 cerinta minima de capital a constituit 16.25%.
Banca-mama se conformeazi cerintelor aferente Fondurilor proprii stabilite.
31.12.2019 31.12.2018
MDL'ooo MDL'ooo
Fonduri proprii de nivel 1 de baza 3,053,998 3,082,182
Fonduri proprii de nivel 1 suplimentar - -
Fonduri proprii de nivel 2 - -
Fonduri proprii total: 3,053,998 3,082,182
Cuantumul expunerilor la risc
Riscul de credit 13,637,673 11,606,212
Riscul operational 2,250,179 2,118,948
Riscul de piati - 125,936
Riscul de decontare/livrare - -
Cuantumul total al expunerilor la risc 15,887,852 13,851,096
Rata fondurilor proprii de nivel I de baza 19.22% 22.25%
Rata fondurilor proprii de nivel I 19.22% 22.25%
Rata fondurilor proprii totale 19.22% 22.25%
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23 MIJLOACE BANESTI SI ECHIVALENTE DE NUMERAR

In scopul intocmirii situatiei consolidate a fluxurilor de trezorerie, mijloacele binesti cu scadenta de

pana la 9o de zile sunt constituite din:

31.12.2019 31.12.2018
MDL’oo0 MDL’o00
Numerar 940,199 1,103,882
Conturi la Banca Nationala 4,455,945 4,329,009
Conturi curente si depozite la banci 1,928,189 1,660,193
Certificate emise de Banca Nationald a Moldovei 740,198 849,050
8,064,531 7,942,134
24 VENITURI NETE DIN DOBANZI
2019 2018
MDL’o00 MDL’o00
Venituri din dobanzi
Credite si avansuri acordate clientilor 1,108,603 981,030
Credite si avansuri acordate bancilor 170,839 129,520
Titluri de datorie la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global 78,743 90,294
Titluri de datorie la cost amortizat 15,332 83,873
Leasing financiar si finantari 11,704 11,349
1,385,221 1,296,066
Cheltuieli cu dobanzi
Depozite ale clientilor (persoanele fizice) (316,687) (303,136)
Depozite ale clientilor (persoanele juridice) (37,175) (48,111)
Imprumuturi de la banci si alte institutii financiare (20,176) (25,198)
Contracte de leasing operational (1,917) -
(375,955) (376,445)
Venituri nete din dobanzi 1,009,266 919,621
Toate veniturile din dobanzi si cheltuieli cu dobanzi sunt calculate utilizand rata efectiva a dobanzii
(EIR).
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25 VENITURI NETE DIN TAXE SI COMISIOANE
2019 2018
MDL’000 MDL’oo0o
Venituri din taxe si comisioane
Tranzactii in numerar 108,158 97,404
Procesarea plitilor clientilor 67,924 61,678
Tranzactii cu carduri de debit 185,796 141,144
Comisioane aferente salariilor transferate la
cardurile de debit 16,761 13,558
Transferuri prin sisteme rapide 18,000 17,202
Serviciile de incasarea numerarului 5,780 6,138
Comisioane de la incasarea platilor pentru
prestatori de servicii 7,718 6,822
Comisioane aferente garantiilor si acreditivelor 6,052 6,702
Deservirea conturilor clientilor 35,978 33,316
Comisioane din alte servicii prestate clientilor 45,223 35,082
497,390 419,046
Cheltuieli cu taxe si comisioane
Tranzactii cu carduri de debit (61,705) (45,044)
Serviciile centrelor de procesare (98,852) (73,537)
Comisioane atribuite de catre bincile
corespondente (6,050) (2,461)
Comisioane aferente operatiunilor cu numerar (11,811) (12,142)
Comisioane pentru eliberare numerar aferente
cardurilor (3,463) (3,288)
Altele (9,586) (9,867)
(191,467) (146,339)
Venituri nete din taxe si comisioane 305,923 272,707
26 VENITURI NETE DIN CONVERSIA VALUTARA
2019 2018
MDL’o00 MDL’oo0o
Cagstiguri din tranzactionarea cu valute 203,186 252,391
Pierderi din reevaluarea soldurilor in valuti straina (21,139) (14,207)
Venituri nete 272,047 238,184
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27 ALTE VENITURI OPERATIONALE

2019 2018
MDL’0o00 MDL’oo0o
Venituri din penalitati 18,968 15,670

Venituri din dividendele neachitate cu vechime
depasita 1,336 806
Venituri din iesirea altor active 1,061 1,492
Venituri din arenda 1,389 1,552
Venituri din iesirea imobilizarilor corporale 674 2,065
Venituri din dividende 714 312
Alte venituri 5,643 8,104
29,785 30.001

28 CHELTUIELI PRIVIND RETRIBUIREA MUNCII

2019 2018
MDL’o00 MDL’ooo
Salarii si premii 319,452 208,452
Asigurarea sociala si contributii 62,787 66,743
Asigurarea medicala 15,711 14,597
Tichete de masa 20,420 5,149
Alte cheltuieli aferente retribuirii muncii 30,152 26,782
448,522 411,723

Grupul efectueaza contributii in fondul Asigurérii sociale de stat al Republicii Moldova, care sunt
calculate ca un procent de la salariul brut si alte compensatii. Aceste contributii sunt reflectate ca
cheltuieli in Situatia consolidatd de profit sau pierdere in perioada obtinerii salariului
corespunzator de catre angajati.
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29 ALTE CHELTUIELI OPERATIONALE
2019 2018
MDL’o00 MDL’oo00
Cheltuieli pentru leasing operational 8,152 41,954
Cheltuieli de reclama si sponsorizare 31,437 35,342
Cheltuieli privind reparatia si intretinerea 37,497 33,162
Contributii la Fondul de Garantare a Depozitelor 23,972 22,226
Intretinerea imobilizirilor necorporale 16,342 13,839
Cheltuieli aferente serviciilor comunale 12,826 14,266
Cheltuieli de securitate si paza 11,596 11,023
Cheltuieli postale si de telecomunicatii 9,153 8,585
Cheltuieli de transport 8,230 7,996
Cheltuieli de birotica si alte materiale consumabile 11,072 11,626
Cheltuieli de promovare a afacerii 6,538 7,748
Cheltuieli privind servicii profesionale 17,727 12,691
Remunerarea si alte cheltuieli pentru Consiliu 11,984 17,630
Cheltuieli privind servicii informationale si dealing 4,098 3,508
Cheltuieli privind obiecte de inventar 7,390 6,005
Cheltuieli de deplasare 2,853 3,239
Cheltuieli de asigurare 4,826 3,067
Cheltuieli pentru instruire 2,437 2,028
Alte speze si provizioane 342 337
Cheltuieli pentru servicii de colectare a datoriilor 1,370 1,400
Cheltuieli din iesirea altor active 1,241 1,681
Cheltuieli pentru compensarea clientilor pagubiti* 26,985 -
Cheltuieli din deprecierea creantelor nefinanciare 2,133 -
Alte cheltuieli** 23,806 18,419
284,007 278,672
* In anul 2019 a avut loc un caz de spargere a casetelor de siguranta aflate in una din sucursalele
Bancii. In pofida faptului ci Banca nu poarti rispundere contractuald pentru integritatea bunurilor
detinute de clienti in casetele de siguranta, pentru a veni in intdmpinarea nevoilor clientilor,
Consiliu Béincii a decis, cu titlu de exceptie, compensarea fiecirui client vitimat in marimea sumei
mijloacelor banesti declarate a fi pastrate in caseta de siguranta, dar nu mai mult de 500,000 MDL.
La momentul emiterii acestor situatii financiare, Banca nu detine informatii aferente rezultatelor
investigatiilor efectuate de cétre organele de drept, care sunt in curs de desfasurare.
**Alte cheltuieli includ taxa pe imobile, penalititi achitate, sume ce tin de operatiuni cu numerar si
unele cheltuieli de marketing.
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30 DEPRECIEREA CREDITELOR, CREANTELOR AFERENTE LEASING-ULUI SI ALTOR
ACTIVE
Deprecierea activelor purtatoare de dobanda include:
31.12.2019 31.12.2018
Note MDL’ooo MDL’o00
Credite 8 (93,361) 55,062
Creante aferente leasing-ului financiar 9 (1,531) (2,594)
Alte active 15 19,765 9,975
Angajamente conditionale 31 (216) 2,950
Conturi curente si depozite la banci 6 217 (14)
(75,126) 65,379
31 GARANTII ST ALTE ANGAJAMENTE FINANCIARE
Valoare agregata a garantiilor, angajamentelor si a altor elemente extrabilantiere existente la
31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 este:
2019 2018
MDL’o00 MDL’ooo
Acreditive 16,220 976
Garantii 390,229 248,474
Angajamente de finantare si altele 1,488,111 964,366
1,894,560 1,213,816
Riscul de creditare a garantiilor este similar celui generat din activitatea de creditare. In cazul
reclamatiei contra Grupului, generatd de nerespectarea obligatiilor de catre client aferente
garantiei, aceste instrumente de asemenea prezintd un anumit risc de credit pentru Grup. La 31
decembrie 2019 Grupul considera ci este necesara formarea provizionului in valoare de MDL'000
9,470 in legéturi cu acest risc (2018: MDL'000 9,749 ).
Angajamentele de finantare nu necesitd in mod obligatoriu un flux de numerar viitor, avand in
vedere ca multe din aceste angajamente vor expira fari a fi finantate.
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31 GARANTII SI ALTE ANGAJAMENTE FINANCIARE (CONTINUARE)
Tabelul de mai jos reflectd analiza pe maturitdti a garantiilor si altor angajamente financiare ale
Grupului la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018:
Maiputin Delai1la Delagluni Delaila Maimult
2019 de 1 luna 3 luni la1an 5 ani de 5 ani Total
MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’000 MDL’000
Acreditive 15,257 - - 963 - 16,220
Garantii 296,495 20,714 31,303 41,717 - 390,229
Angajamente
financiare 41,677 77,752 502,123 866,557 2 1,488,111
Total 353,429 98,466 533,426 909,237 2 1,894,560
Mai putin Delai1la Dela 3 luni Delai1la Mai mult
2018 de 1 luna 3 luni la1an 5 ani de 5 ani Total
MDL’ooo MDL’ooo MDI’ooo MDL’ocoo MDI’ooo MDL’000
Acreditive - 976 - - - 976
Garantii 164,364 21,764 39,115 23,231 - 248,474
Angajamente
financiare 42,283 176,197 285,144 460,741 1 964,366
Total 206,647 198,937 324,259 483,972 1 1,213,816
Modificarile provizioanelor pentru pierderi estimate din deprecierea angajamentelor de creditare si
garantiilor inregistrate in situatia de profit sau pierdere pe parcursul anilor 2019 si 2018 sunt
prezentate mai jos :
Corporativi Retail persoane Persoane Total
juridice fizice
MDL’oo00 MDL’o00 MDL’o00 MDL’o00
Sold la 1 Ianuarie 2019 7,382 2,228 139 9,749
Cheltuieli cu pierderi din
deprecierea angajamentelor de
creditare (1,690) 541 38 (1,111)
Cheltuieli cu pierderi din
deprecierea garantiilor 733 157 5 895
Diferenta de curs (52) (11) - (63)
Sold la 31 Decembrie 2019 6,373 2,915 182 9,470
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

GARANTII ST ALTE ANGAJAMENTE FINANCIARE (CONTINUARE)

Corporativi Retail persoane Persoane Total
juridice fizice

MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000

Sold la 1 Ianuarie 2018 5,081 1,753 118 6
Cheltuieli cu pierderi din
deprecierea angajamentelor de

»952

creditare 2,783 549 - 3,332

Cheltuieli cu pierderi din

deprecierea garantiilor (349) (54) 21 (382)

Diferenta de curs (133) (20) -

(153)

Sold la 31 Decembrie 2018 7,382 2,228 139 9,749

ANGAJAMENTE DE CAPITAL

La data de 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 Grupul nu a avut careva angajamente de capital.

VALOAREA JUSTA A ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE SI IERARHIA
VALORILOR JUSTE

Valorile juste sunt analizate pe nivele in ierarhia valorilor juste dupa cum este descris in Nota 3.
Conducerea aplica o anumita analiza pentru clasificarea instrumentelor financiare folosind ierarhia
valorii juste. Daca o evaluare a valorii juste utilizeaza intrari observabile care necesita ajustiri
semnificative, atunci aceasta apartine nivelului 3 in ierarhia valorilor juste. Semnificatia intrarilor
evaluate este determinata in raport valoarea sa justd in intregime.

Evaluarea activelor si datoriilor la valoarea justa in mod recurent sau nerecurent

Pentru activele si datoriile evaluate la valoarea justa in mod recurent sau nerecurent in situatia
pozitiei financiare dupa recunoasterea initiald se utilizeazi tehnici de evaluare si date de intrare
utilizate in realizarea evaluirilor respective.

Pentru evaluarea la valoarea justa efectuatd in mod recurent pe baza unor date de intrare
neobservabile (de nivelul 3) semnificative se prezinta informatii privind efectul evaluarilor asupra
profitului sau pierderii sau asupra altor elemente ale rezultatului global pentru perioada respectiva.
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

33 VALOAREA JUSTA A ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE SI IERARHIA
VALORILOR JUSTE (CONTINUARE)

Active financiare
Instrumente de capitaluri
proprii la valoarea justa
prin alte elemente ale
rezultatului global

Titluri de datorie la
valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului
global

Active nefinanciare

Terenuri si cladiri
Investitii imobiliare
Total valoarea justa

recurenta a
evaluarii activelor

Nivelul 1 Nivelul 2

97,336

- 1,085,824

- 72,419

97,336 1,158,243

2019
Valoarea justa
MDL’oo0

Nivelul 3 Total
87,146 184,482

- 1,085,824
451,666 451,666

- 72,419
538,812 1,794,391

Nivelul 1 Nivelul 2
68,595 -

- 1,496,114

- 72,464

68,595 1,568,578

2018

Valoarea justa
MDL’000

Nivelul 3 Total
82,957 151,552

- 1,496,114
456,760 456,760
- 72,464
539,717 2,176,890

Nivelul din ierarhia valorilor juste in care sunt clasificate evaludrile valorilor juste recurente sunt
categorizate dupd cum urmeaza:
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33 VALOAREA JUSTA A ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE SI IERARHIA
VALORILOR JUSTE (CONTINUARE)
Tehnica de evaluare, intririle utilizate pentru evaluarea valorii juste de nivelul 3 si sensibilitatea la
schimbdrile rezonabile posibile a acestor intrari la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 sunt,
dupa cum urmeaza:
Gama de
intrari Sensibilitate
Valoarea Tehnicide (medie Schimbari a evaluarii
justa evaluare Intrari ponderati) rezonabile valoriijuste
31 Decembrie 2019
Instrumente 87,146 Costul 12.61%-
de capitaluri Fluxul de mediu 15.96% +10% (25,551)
proprii la numerar ponderat al (13.74%)
valoarea justa actualizat  capitalului -10% 35,287
prin alte Pretul de
elemente ale Valoarea de piata
rezultatului 97,336 piata pentru +5% +4,867
global activul
financiar
Pretul de Terenuri —
piatd 29-4,137
Val d t 2,31
451,666 o oareace pentru - (2,319) £10% £45,167
.. piata imobile  Cladiri — 98-
Terenuri si ..
e similare 36,935
cladiri
(MDL/mp) (14,186)
31 Decembrie 2018
st . Costul 8.65%-
- rur‘nen e, 82,957 Fluxul de mediu 13.01% +10% (34,399)
de capitaluri
1 numerar ponderat al (10.22%)
PTOpTHl a, actualizat  capitalului -10% 64,540
valoarea justa
At Pretul de
prinatte Valoarea de piata
elemente ale C
] 68,595 piata pentru +5% +3,430
rezultatului .
lobal activul
8 financiar
Pretul de Terenuri —
piata 29-4,137
Valoarea de t 2,31
456,760 3 L. ,pen _ru 1 ( 319) +10% +45,676
.. piata imobile  Cladiri — 98-
Terenuri si ..
cladiri similare 36,935
(MDL/mp) (14,186)
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PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

VALOAREA JUSTA A ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE SI IERARHIA
VALORILOR JUSTE (CONTINUARE)

Tabelele de mai sus prezinta sensibilitate la intrarile de evaluare a activelor financiare, in cazul
schimbarii unuia sau mai multor dintre intrarile neobservabile pentru a reflecta in mod rezonabil
ipotezele posibile alternative a schimbarii in mod semnificativ a valorii juste. In acest scop, nivelul
de semnificatie a fost determinat in functie de profit sau pierdere, si activele sau pasivele totale, sau,
atunci cand modificirile valorii juste sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global,
capitalul total.

In cursul anului incheiat la 31 decembrie 2019 nu au existat schimbéri in tehnicile de evaluare
pentru determinarea valorilor justa recurente a activelor la Nivelul 1,2 si 3 (31 decembrie 2018: nu
au existat schimbari).

Sensibilitatea evaluarii valorii juste prezentate in tabelul de mai sus arata directia in care o crestere
sau scadere in variabilele de intrare respective ar avea asupra rezultatului evaludrii. Pentru
investitiile disponibile pentru vanzare, cresterea costului mediu ponderat al capitalului ar duce la o
scadere a valorii estimate .

Evaluarile de Nivelul 3 sunt revizuite anual de citre Departamentul Investitii Corporative care
raporteaza Comitetului de Conducere. Grupul implica un evaluator extern, care detine o calificare
profesionala recunoscuta si relevanta si care are o experienta recentd in evaluarea activelor dintr-o
categorie similara. Departamentul Investitii Corporative considera gradul de adecvare a intrarilor
modelului de evaluare, precum si rezultatul evaluirii folosind diferite metode si tehnici de evaluare
general recunoscute ca fiind standarde in industria serviciilor financiare.
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Active
financiare
Conturi la Banca
Nationald a
Moldovei
Conturi curente
si depozite la
banci
Credite acordate
clientilor:

clienti
corporativi

clienti retail
persoane juridice

Persoane fizice
Creante aferente
leasingului
Active financiare
la cost amortizat
Alte active

financiare

Total

BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

VALOAREA JUSTA A ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE SI IERARHIA

VALORILOR JUSTE (CONTINUARE)

Valoarea
contabila
MDL’000

Nivelul 1

5,813,652

1,995,723

13,388,307

6,996,366

1,913,100

4,478,841

141,478

771,523

85,511

22,196,194

Nivelul 2

5,813,652

1,995,723

771,496

8,580,871

2019
Valoarea justa
MDL’o00

Nivelul 3 Total

- 5,813,652

- 1,995,723

13,532,296 13,532,296

7,262,533 7,262,533

1,993,591 1,993,591

4,276,172 4,276,172

156,260 156,260

- 771,496

85,511 85,511

13,774,067 23,354,938

Valoarea
contabila
MDL’000

Nivelul 1

5,400,244 -

1,720,607 -

11,563,088 -

6,248,927 -

1,858,271 -

3,455,890 -

111,100 -

900,370 -

51,845

19,747,254 -

Nivelul 2

5,400,244

1,720,607

899,914

8,020,765

2018

Valoarea justa

MDL’000
Nivelul 3 Total

- 5,400,244
- 1,720,607
12,092,363 12,092,363
6,442,433 6,442,433
1,912,577 1,912,577
3,737,353 3,737,353
120,215 120,215
- 899,914
51,845 51,845
12,264,423 20,285,188
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Datorii
financiare
Datorii citre
banci
imprumuturi
Datorii citre
clienti
Persoane
juridice, inclusiv:
conturi curente
depozite la
termen
Persoane fizice,
inclusiv:
conturi curente
depozite la
termen
Alte datorii

financiare

Total

BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

VALOAREA JUSTA A ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE SI IERARHIA
VALORILOR JUSTE (CONTINUARE)

Valoarea
contabila

MDL’000

72,435
724,168

20,304,659

5,515,125
4,643,512

871,613

14,789,534
3,760,986

11,028,548

330,527

21,431,789

Nivelul 1

Nivelul 2

Nivelul 3

72,435
727,675

20,424,913

5,514,207
4,643,512

870,695

14,910,706
3,760,986

11,149,720

330,527

21,555,550

2019

Valoarea justa

MDL’000

Total

72,435
727,675

20,424,913

5,514,207
4,643,512

870,695

14,910,706
3,760,986

11,149,720

330,527

21,555,550

Valoarea
contabila
MDL’000

Nivelul 1

28,210 -

627,684 -

18,646,955 -

5,250,439 -
4,124,593 -

1,125,846 -

13,396,516 -
3,003,138 -

10,393,378 -

442,968 -

19,745,817 -

Nivelul 2 Nivelul 3

- 28,210

- 627,880

- 18,609,947

- 5,233,875
- 4,124,593

- 1,109,282

- 13,376,072
- 3,003,138

- 10,372,934

- 442,968

- 19,709,005

2018

Valoarea justa

MDL’000

Total

28,210

627,880

18,609,947

5,233,875
4,124,593

1,109,282

13,376,072
3,003,138

10,372,934

442,968

19,709,005
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

VALOAREA JUSTA A ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE SI IERARHIA
VALORILOR JUSTE (CONTINUARE)

Mijloace banesti
Valoarea justa a mijloacelor banesti este egali cu valoarea lor contabila.
Credite si creante aferente leasingului financiar, net

Creditele sunt diminuate cu marimea deprecierii pentru pierderi la credite. Valoarea justa estimati
a creditelor si creantelor aferente leasingului financiar reprezintd valoarea actualizata a fluxurilor
de numerar viitoare care se asteapta a fi realizate. Fluxurile de numerar viitoare sunt actualizate la
ratele de piatd actuale pentru a determina valoarea justa.

Titluri de datorie la cost amortizat

Titluri de datorie la cost amortizat includ doar active purtatoare de dobandid detinute pana la
maturitate. Valoarea justd a acestora se bazeaza pe valoarea de piatd sau pretul cotat de broker /
dealer.

Imprumuturi, datorii catre banci

Valoarea justad a imprumuturilor cu rata flotantd aproximeaza valoarea lor contabild. Valoarea justa
estimata a depozitelor cu rati fixa si a altor imprumuturi care nu dispun de pret cotat pe piata se
bazeaza pe valoarea actualizata a fluxurilor de numerar utilizand ratele dobanzii a unor noi datorii
cu maturitate similara.

PREZENTAREA ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE PE CATEGORII DE
EVALUARE

Grupul clasifica activele financiare in urmatoarele categorii:
-Active financiare la valoare justa prin contul de profit sau pierdere;

- Active financiare la valoarea justi prin alte elemente ale rezultatului global,;

- Active financiare la cost amortizat.
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

34 PREZENTAREA ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE PE CATEGORII DE
EVALUARE (CONTINUARE)

Tabelul de mai jos prezinta reconcilierea activelor financiare cu categoriile de evaluare la 31
decembrie 2019:

Active financiare la
valoarea justa prin alte

Active financiare la elemente ale rezultatului
31 Decembrie 2019 cost amortizat global Total
MDL’oo00 MDL’o00 MDL’o00
Active financiare:
Mijloace banesti si conturi la BNM 6,753,851 - 6,753,851
Conturi curente si depozite la
bénci 1,995,723 - 1,995,723
Credite acordate clientilor:
Clienti corporativi 6,996,366 - 6,996,366
Clienti retail persoane juridice 1,913,100 - 1,913,100
Persoane fizice 4,478,841 - 4,478,841
Active financiare la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului
global - 1,270,306 1,270,306
Creante aferente leasingului:
Persoane juridice 55,302 - 55,302
Persoane fizice 86,176 - 86,176
Active financiare la cost amortizat 771,523 - 771,523
Alte active financiare:
Creante din contractele de leasing
anulate (leasing) 9,506 - 9,506
Creante de la furnizori (leasing) 9,334 - 9,334
Creante de la asiguratori (leasing) 1,119 - 1,119
Alte active financiare 65,552 - 65,552
Total active financiare 23,136,393 1,270,306 24,406,699
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(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

34 PREZENTAREA ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE PE CATEGORII DE
EVALUARE (CONTINUARE)

Tabelul de mai jos prezinta reconcilierea activelor financiare cu categoriile de evaluare la 31

decembrie 2018:

31 Decembrie 2018

Active financiare :
Mijloace banesti si conturi la BNM
Conturi curente si depozite la
banci
Credite acordate clientilor:
Clienti corporativi
Clienti retail persoane juridice
Persoane fizice
Active financiare la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului
global
Creante aferente leasingului:
Persoane juridice
Persoane fizice
Active financiare la cost amortizat
Alte active financiare:
Creante din contractele de leasing
anulate (leasing)
Creante de la furnizori (leasing)
Creante de la asiguratori (leasing)
Alte active financiare

Total active financiare

Active financiare la
cost amortizat

MDL’000

6,504,126

1,720,607

6,248,927
1,858,271
3,455,890

55,870
55,230
900,370

11,364
12,471

1,134
26,876

20,851,136

Active financiare la valoarea
justa prin alte elemente ale
rezultatului global
MDL’oo0

1,647,666

1,647,666

Total
MDL’000

6,504,126
1,720,607
6,248,927
1,858,271

3,455,890
1,647,666
55,870

55,230
900,370

11,364
12,471
1,134
26,876

22,498,802
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

PREZENTAREA ACTIVELOR SI DATORIILOR FINANCIARE PE CATEGORII DE
EVALUARE (CONTINUARE)

La 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 toate obligatiunile financiare ale Grupului au fost
reflectate la costul amortizat.

PARTI AFILIATE

In cursul activititii economice ordinare pe parcursul anului Grupul a efectuat o serie de tranzactii
bancare si nebancare cu parti afiliate.

Aceste tranzactii includ acordarea creditelor, deschiderea depozitelor, finantarea comertului,
transferul de credit, tranzactii cu valuta strdini si procurarea de bunuri si servicii de la parti afiliate.

Veniturile si cheltuielile din tranzactiile mentionate mai sus si soldurile aferente acestora au aparut
ca urmare a activitatii economice ordinare a Grupului si au fost efectuate la preturi de piata.

Mai jos sunt prezentate soldurile si tranzactiile cu partile afiliate pe parcursul anilor 2019 si 2018.

151

Raportanual | Annual Report| 2019



35

Parte afiliata

Societatea Civila

a actionarilor
Grupului si

afiliatii si
persoanele care
detin sau
controleazi 1%
si mai mult din
capitalul social
al Grupului
Alti directori
(conducere
executiva/ non-
executiva) si

afiliatii lor

Total

BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mit MDL, daca nu este mentionat altfel)

PARTI AFILIATE (CONTINUARE)

Solduri cu parti afiliate la finele exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie:

Actionari

Management

2019

2018

2019

2018

2019
2018

Credite la
finele

anului

(rata
contractuala
a dobanzii

(8,75-17.00%)
MDL’000

943

1,682

204,407

335

295,350
2,017

Provizioane
pentru
deprecierea
creditelor

MDL’000

21

4,505

4,511
23

Creante de
leasing
(9%-15%)

MDL’000

102

102

imprumut
uri primite
(5.6%-
11.55%)

MDL’000

169,140

214,526

383,666

Depozite la
finele
anului (rata
contractuala
a dobanzii:
0.10-6.75%)

MDL’000

215,343

65,590

273

280,933
273

Garantii
emise de
Grup

MDL’000

3,200

14,000

17,200

Angajame

nte de
acordarea
creditelor

MDL’000

200

1,712

1,807

125

2,007
1,837
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PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

35 PARTI AFILIATE (CONTINUARE)

Tranzactii cu parti afiliate la finele exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie:

Venituri Cheltuieli Cheltuieli/
aferente aferente Venituri costuri
dobanzilor si dobanzilor si neaferente neaferente Procuraride Dividende
Parte afiliata comisioanelor comisioanelor dobéanzilor dobéanzilor active primite
MDL’o00 MDL’ooo MDL’ooo MDL’oo0o MDL’oo0o MDL’oo0
Societatea Civila
a actionarilor
Grupului si
afiliatii i 2019 98 6,905 527 11,087 10,496 156,608
persoanele care
detin sau
controleazi 1%
si mai mult din
capitalul social
al Grupului Actionari 2018 2,338 3,362 1,870 15,254 1,895 67,600
Alti directori
(conducere 2019 12,508 1,186 2,171 46,350 - 5,506
executiva/ non-
executiva) si
afiliatii lor Management 2018 322 3,170 1,408 42,093 - 1,114
Total 2019 12,606 8,001 2,698 57,437 10,496 162,114
2018 2,660 6,532 3,278 57,347 1,895 68,714
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NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

35 PARTI AFILIATE (CONTINUARE)
Remunerarea Directorilor
Managementul executiv si membrii neexecutivi ai Consiliului Grupului au fost remunerati in
perioada anilor 2019 si 2018, dupa cum urmeaza:
2019 2018

MDL’o00 MDL’ooo
Remunerarea managementului executiv 26,951 25,259
Prime de asigurari medicale 1,212 1,136
Contributii de asigurari sociale 4,845 5,575
Total managementul executiv 33,008 31,970
Remunerarea Consiliului Grupului 9,402 13,402
Prime de asigurari medicale 352 603
Contributii de asigurari sociale 1,406 2,971
Total Consiliul Grupului 11,160 16,976
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE

Segmentele de activitate - reprezintd subunititi structurale ale Grupului ce desfiasoara activitati in

rezultatul carora se obtin venituri, se suportd cheltuieli, iar rezultatele activititilor operationale

desfasurate sunt revizuite in mod constant de membrii Comitetului de Conducere al Grupului si de
catre sefii departamentelor, ce sunt responsabili de luarea deciziilor operationale in baza
rapoartelor intocmite in conformitate cu reglementérile interne.

(a) descrierea produselor si serviciilor care genereaza venituri pe segmente
raportabile

Operatiunile Grupului sunt clasificate pe urmatoarele segmente raportabile:

o Retail Banking- acest segment include prestarea unui spectru larg de servicii bancare
clientilor- persoanelor fizice si persoanelor juridice — intreprinderi mici si mijlocii cum ar fi:
atragerea depozitelor si acordarea creditelor, garantii si tranzactii documentare,
deschiderea si deservirea conturilor, transferuri in moneda nationali si in valuta striina,
operatiuni cu numerarul, carduri de plata, servicii bancare la distanta, precum si alte tipuri
de servicii.

o Corporate Banking- acest segment include prestarea serviciilor companiilor mari si
grupurilor de companii cum ar fi: diferite tipuri de finantari ale activitatii curente si
investitionale a Companiilor (credite, linii de credit, garantii, tranzactii documentare, etc.),
deschiderea si deservirea conturilor curente si de depozit ale Companiilor, incasarea si
livrarea numerarului, transferuri in moneda nationald si in valuta strdini, efectuarea
operatiunilor cu valuti strdina si cu instrumente financiare, alte tipuri de servicii.

o Operatiuni de trezorerie - acest segment include efectuarea operatiunilor interbancare
(operatiuni FOREX, de tip spot, forward sau swap, atragerea si plasarea depozitelor si
creditelor interbancare, efectuarea operatiunilor cu valuta straina, operatiuni cu certificate
emise de BNM), pe pietele financiare interne si externe in cadrul limitelor stabilite, precum
si atragerea imprumuturilor si contractarea liniilor de credit de la bénci si alte institutii
financiare internationale.

. Altele — acest segment include Investitii corporative si subunitatile de suport si
administrare, precum si entitatile subsidiare (Leasing si tranzactiile cu carduri).

(b) Factorii utilizati de Management la identificarea segmentelor raportabile

Segmentele de activitate ale Grupului sunt unitéti strategice, orientate spre diferite categorii de

clienti. Avand in vedere specificul segmentarii clientilor si tipul serviciilor bancare prestate,

administrarea si gestionarea segmentelor de activitate se efectueaza in mod individual.
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RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

Pentru prezentarea informatiilor pe segmente raportabile activele, datoriile si profitul sau pierderea
aferente Departamentului Investitii Corporative si subsidiarelor din motivul unor valori
nesemnificative sunt incluse in categoria ,Alte”, in care de asemenea se regisesc subunititile de
suport si administrare.

(o) Evaluarea profitului sau pierderii segmentelor raportabile

Pentru determinarea profitului sau pierderii pe segmentele raportabile Grupul aplica metodologia
internd de repartizare a veniturilor si cheltuielilor aplicind sistemul intern de transfer pricing si
anumite chei de alocare a veniturilor si cheltuielilor indirecte.

(d) Informatia geografica
Grupul nu dispune de venituri semnificative de la clienti externi aflati in afara tarii.

Grupul nu dispune de active imobilizate care sunt localizate in alte tari decat Republica Moldova.

(e) Principalii clientii

Grupul nu are clienti externi, care ar genera Grupului venituri ce ar constitui 10 % sau mai mult din
veniturile totale ale Grupului.
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

In tabelul de mai jos este prezentati informatia pe segmente pentru segmentele raportabile
pentru perioada incheiati la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018:

Total conform

situatiei de profit

Corporate Retail sau
31 Decembrie 2019 banking banking Trezorerie Alte Total Ajustari pierderi
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
Venituri din dobanzi 458,231 651,137 264,914 10,939 1,385,221 - 1,385,221
Venituri din dobanzi din
vanzarea fondurilor
intre subunitati 49,154 553,042 99,494 - 702,290 (702,290) -
Total venituri din dobanzi 507,385 1,204,779 364,408 10,939 2,087,511 (702,290) 1,385,221
Cheltuieli cu dobanzi la
depozitele
clientilor si alte imprumuturi 13,452 357,525 865 4,113 375,955 - 375,955
Cheltuieli cu dobanzilor
pentru
cumpdrarea fondurilor intre
subunitati 227,553 293,737 181,000 - 702,290 (702,290) -
Total cheltuieli cu
dobéng 241,005 651,262 181,865 4,113 1,078,245  (702,290) 375,955
obanzi
Venituri net din dobanzi 266,380 553,517 182,543 6,826 1,009,266 - 1,009,266
Total venituri neaferente
A e 94,778 410,991 5,230 16,131 527,130 - 527,130
dobanzilor
Total venituri 361,158 964,508 187,773 22,957 1,536,396 - 1,536,396
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

Total conform

situatiei de profit

Corporate Retail sau
31 Decembrie 2019 banking banking Trezorerie Alte Total Ajustari pierderi

MDL’000 MDL’000 MDL’o00 MDL’000 MDL’oo0 MDL’oo0 MDL’000
Venituri nete din conversia
valutara 107,708 183,693 (18,994) (360) 272,047 - 272,047
Cheltuieli directe alocate
centrului de cost 67,980 545,187 14,696 296,133 923,996 - 923,996
Cheltuieli cu amortizarea 3,342 96,382 1,200 53,716 154,640 - 154,640
Venituri indirecte
(redistribuirea intre
subunitati) (107,651) 89,048 18,603 - - - -
Cheltuieli indirecte (ale
centrelor
administrative si de suport) 26,716 309,809 2,748 (339,273) - - -
Profit din activitatea
operationala pana la
deducerea cheltuielilor cu
deprecierea si provizioane 263,177 285,871 168,738 12,021 729,807 - 729,807
Cheltuieli nete din depreciere
si provizioane/(Reluarea) de
depreciere si provizioane: (73,138) (2,210) 222 - (75,126) - (75,126)
Profit din activitatea
operationala pana la
impozitare 336,315 288,081 168,516 12,021 804,933 - 804,933
Cheltuieli privind impozit pe
profit 37,798 40,806 12,223 4,450 95,277 - 95,277
Profit net al exercitiului

298,517 247,275 156,293 75571 709,656 - 709,656

financiar
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

Total conform

situatiei de profit

Corporate Retail sau
31 Decembrie 2018 banking banking Trezorerie Alte Total Ajustari pierderi
MDL’000 MDL’o00 MDL’0o00 MDL’000 MDL’000 MDL’0o00 MDL’000
Venituri din dobanzi 411,142 572,336 302,745 9,843 1,296,066 - 1,296,066
Venituri din dobanzi din
vanzarea fondurilor
intre subunitati 51,604 514,272 102,049 - 667,925 (667,925) -
Total venituri din dobanzi 462,746 1,086,608 404,794 9,843 1,963,991 (667,925) 1,296,066
Cheltuieli cu dobanzi la
depozitele
clientilor si alte imprumuturi 19,592 351,872 - 4,981 376,445 - 376,445
Cheltuieli cu dobanzilor
pentru
cumpérarea fondurilor intre
subunitati 211,640 235,575 220,710 - 667,925 (667,925) -
Total cheltuieli cu
A e 231,232 587,447 220,710 4,981 1,044,370 (667,925) 376,445
dobanzi
Venituri net din dobanzi 231,514 499,161 184,084 4,862 919,621 - 919,621
Total venituri neaferente
dobénzilor 78,524 357,614 3,487 9,470 449,095 - 449,095
Total venituri 310,038 856,775 187,571 14,332 1,368,716 - 1,368,716
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

Total conform

situatiei de profit

Corporate Retail sau

31 Decembrie 2018 banking banking Trezorerie Alte Total Ajustari pierderi
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’o00

Venituri nete din conversia
valutard 85,395 163,554 (10,517) (248) 238,184 - 238,184
Cheltuieli directe alocate
centrului de cost 54,146 497,090 16,699 268,799 836,734 - 836,734
Cheltuieli cu amortizarea 3,066 45,800 1,077 48,305 98,248 - 98,248
Venituri indirecte
(redistribuirea intre
subunititi) (88,438) 72,504 15,934 - - - -
Cheltuieli indirecte (ale
centrelor
administrative si de suport) 24,196 287,452 2,305 (313,953) - - -
Profit din activitatea
operationala pana la
deducerea cheltuielilor cu
deprecierea si provizioane 225,587 262,491 172,907 10,933 671,918 - 671,918

Cheltuieli nete din depreciere

si provizioane: 49,963 21,384 (20) (5,948) 65,379 - 65,379
Profit din activitatea

operationala pana la

impozitare 175,624 241,107 172,927 16,881 606,539 - 606,539

Cheltuieli privind impozit pe
it 21,877 34,606 12,088 1,522 70,093 - 70,093
profi

Profit net al exercitiului

. 153,747 206,501 160,839 15,359 536,446 - 536,446
financiar

Veniturile totale pe segmente si profitul net difera de profitul si veniturile statutare, datorita
diferentelor neesentiale intre veniturile / cheltuielile dintre segmente, ce nu necesitd a fi
dezviluite.
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

Total conform

Corporate Retail situatiei pozitiei
31 Decembrie 2019 banking banking Trezorerie Alte financiare
MDL’oo
MDL’oo0 MDL’oo0 MDL’000 o MDL’o00
ACTIVE
Mijloace banesti - - - 940,199 940,199
Conturi la Banca Nationala a
. - - 5,813,652 - 5,813,652
Moldovei
Conturi curente si depozite la banci - - 1,995,723 - 1,995,723
Active financiare la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului - -
global 1,085,824 184,482 1,270,306
Credite acordate clientilor 6,996,366 6,391,941 - - 13,388,307
Creante aferente leasing-ului - - - 141,478 141,478
Active financiare la cost amortizat - - 755,024 16,499 771,523
Active imobilizate clasificate drept
detinute pentru vanzare - - - 11,559 11,559
Imobilizari corporale - - - 1,265,803 1,265,803
Investitii imobiliare - - - 72,419 72,419
Imobilizari necorporale - - - 70,081 70,081
Alte active 1,740 16,478 - 204,210 222 428
2,906,73
Total active 6,998,106 6,408,419 9,650,223 o 25,963,478
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

Total conform

Corporate situatiei pozitiei
31 Decembrie 2019 banking Retail banking Trezorerie Alte financiare
MDL’0o00 MDL’o00 MDL’ooo MDL’000 MDL’o00
DATORII
Datorii catre banci - - 23,971 48,464 72,435
Imprumuturi - - 666,153 58,015 724,168
Datorii catre clienti 1,911,840 18,392,819 - - 20,304,659
Provizioane la angajamente
conditionale 6,373 3,097 - - 9,470
Datorii privind  impozitul
amanat 19,185 15,892 10,045 487 45,609
Alte datorii 4,580 75,252 - 304,310 384,142
Total datorii 1,941,978 18,487,060 700,169 411,276 21,540,483
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

31 Decembrie 2018

ACTIVE

Mijloace banesti

Conturi la Banca Nationald a
Moldovei

Conturi curente si depozite la
banci

Active financiare la valoarea
justd prin alte elemente ale
rezultatului global

Credite acordate clientilor
Creante aferente leasing-ului
Active financiare la cost
amortizat

Active imobilizate clasificate
drept detinute pentru vanzare
Imobilizari corporale

Investitii imobiliare

Imobilizari necorporale

Alte active

Total active

Corporate
banking
MDL’oo0

6,248,927

2,081

6,251,008

Retail banking

MDL’0o00

5,314,161

16,226

5,330,387

Trezorerie
MDL’o00

5,400,244

1,720,607

1,496,114

895,379

9,512,344

Alte
MDL’000

1,103,882

151,552

111,100

4,991

13,319
1,015,912
72,464
66,362
100,398

2,639,980

Total conform
situatiei pozitiei

financiare
MDL’o000

1,103,882

5,400,244

1,720,607

1,647,666
11,563,088
111,100

900,370

13,319
1,015,912
72,464
66,362
118,705

23,733,719
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36 RAPORTAREA PE SEGMENTE (CONTINUARE)

31 Decembrie 2018

DATORII

Datorii citre banci
Imprumuturi

Datorii citre clienti
Provizioane la angajamente
conditionale

Datorii privind impozitul
amanat

Alte datorii

Total datorii

Corporate
banking
MDL’ooo

1,906,454
9,610

9,876
4,801

1,930,741

Retail banking
MDL’ooo

16,740,501

139

13,260
166,205

16,920,105

Trezorerie
MDL’o00

5,045
568,884

10,328

584,257

Alte
MDL’000

23,165
58,800

987
309,078

392,030

Total conform
situatiei pozitiei
financiare
MDL’o00

28,210
627,684
18,646,955

9,749

34,451
480,084

19,827,133
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MANAGEMENTUL RISCULUI

Managementul riscului este parte integrantd a tuturor proceselor decizionale si de afaceri in cadrul
Grupului. Procesul de management al riscurilor Grupului este critic pentru asigurarea atingerii
obiectivelor strategice, mai cu seamid in conditiile economice actuale. Obiectivele esentiale, ca
maximizarea profitabilitatii, minimizarea expunerii la risc, respectarea reglementarilor in vigoare au
determinat ca procesul de management al riscului sa devind mai complex si indispensabil.

Grupul este expus la riscul de credit, inclusiv referitor la bancile partenere (riscul de contraparte), riscul
de lichiditate, riscul de piata, care include riscul valutar, riscul ratei dobanzii asociat activitatilor din afara
portofoliului de tranzactionare, riscul operational, riscul de tara si de transfer.

37.1  Structura administrarii riscurilor

Structura sistemului de administrare a riscurilor este bazata pe cerintele actuale privind sistemele de
control intern, practica general acceptatd in domeniu, inclusiv recomandarile Comitetului Basel pentru
Supraveghere Bancara.

Consiliul Bancii este responsabil de aprobarea strategiilor, politicilor si principiilor generale de abordare a
riscurilor in Grupul si a limitelor de risc, sarcina implementarii cirora este delegatd executivului Bancii,
inclusiv in cadrul unor comitete specializate cum ar fi Comitetul de Conducere, Comitetul pentru credite,
Comitetul pentru administrare a activelor si pasivelor.

Comitetul de Risc al Bincii este un organ permanent cu functii consultative, scopul principal al ciruia este
de a asigura organizarea unui sistem eficient de identificare si evaluare permanenta a riscurilor aferente
activitatii Grupului si de a supraveghea realizarea strategiilor de risc ale Grupului.

37.2 Principiile de baza ale administrarii riscurilor

Strategia Grupului privind administrarea riscurilor are in vedere asigurarea realizarii adecvirii capitalului
la apetitul la risc al Grupului precum si a indicatorilor bugetari previzionati in conditii de risc controlat
care sid asigure atdt continuitate in desfasurarea activitatii Grupului cat si protejarea intereselor
actionarilor si clientilor. Grupul adoptd un apetit la risc in conformitate cu strategiile si politicile
corespunzatoare privind administrarea riscurilor, corelate cu strategia generala de afaceri, capitalul
propriu al bancii si experienta in managementul riscurilor.

Administrarea riscurilor este realizatd prin aplicarea structuratd a culturii manageriale, a politicilor,
procedurilor si practicilor in scopul identificirii, evaluirii, monitorizirii si reducerii riscului.
Monitorizarea si controlul riscurilor sunt derulate, in primul rand, cu ajutorul sistemului de limite, pe care
Grupul l-a impus fiecarui risc semnificativ. Limitele sunt monitorizate continuu, asigurandu-se
comunicarea citre membrii Comitetului de Conducere/Comitetului de Administrare a Activelor si
Pasivelor bancii /Comitetului de Risc, Consiliului Bancii. Reiesind din schimbarile mediului, tendintelor
pe piata si/sau majorarea unor indicatori de risc, Grupul intervine si impune limite sau dispune alte
masuri de control si gestionare. Limitele de risc presupun, in primul rand, toleranta si apetitul la risc al
Grupului.
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MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.2 Principiile de baza ale administrarii riscurilor (continuare)

Grupul si-a elaborat propriul model intern de evaluare si cuantificare a marimii capitalului economic
necesar pentru acoperirea principalelor tipuri de risc la care este expusa si anume riscurile: creditar,
valutar, rata dobanzii asociat portofoliului bancar si cel operational. Totodata, Grupul utilizeaza
garantarea si operatiuni de acoperire a expunerilor sale la risc prin instrumente disponibile pe piata.

Procesul aferent testarilor la stres este parte integranta a sistemului de gestionare a riscului in cadrul
Grupului. Grupul deruleaza testéri la stres cu periodicitate regulats, rezultatele obtinute sunt raportate
oportun Comitetului de Conducere al Bancii, Comitetului ALCO, Comitetului de Risc si eventual
Consiliului Béncii, 1a necesitate fiind aprobate hotararile de rigoare si formulate recomandari in scopul
anticiparii unor evenimente nefavorabile Grupului. Departamentul de Audit Intern evalueazi eficienta
scenariilor de testare la stres, efectuate in cadrul Grupului pentru toate riscurile aferente activitatii
bancare, tinand cont de posibile evenimente sau modificari in conditiile de piata care pot afecta activitatea
Grupului.

In scopul asiguririi unei gestioniri efective a riscurilor si obtinerii informatiei obiective privind starea si
mirimea riscurilor, expunerile Grupului la riscuri sunt monitorizate permanent, fiind prezentate si
analizate informatii zilnice la acest capitol. Rapoarte lunare si trimestriale detaliate cu informatii privind
expunerea Grupului, respectarea limitelor si a parametrilor de risc, privind scenariile de evolutie a
riscurilor si impactul posibil in cazurile respective sunt prezentate catre executivul Béncii, inclusiv si catre
comitetele specializate cam sunt ALCO, Comitetul pentru Credite.

Trimestrial, se prezintd Comitetului de Risc al Bancii si Consiliului Bincii un raport cuprinzator, care
permite membrilor comitetului crearea propriei opinii cu privire la expunerea Grupului riscurilor si
eficienta sistemului de gestionare a acestora.

37.3 Riscul de tara si de transfer

Riscul de tari este riscul determinat de eventualul impact negativ asupra activitatii Grupului pe care il pot
avea conditiile si evenimentele economice, sociale si politice dintr-o tara.

Riscul de transfer este riscul imposibilitatii convertirii de catre o entitate straind a unor obligatii
financiare in valuta necesara platii din cauza lipsei sau indisponibilitatii acestei valute ca urmare a unor
restrictii impuse de citre tara respectiva.

Sistemul de gestionare a riscului de tara in Grup prevede aplicarea si perfectionarea modelului intern de
evaluare si revizuire a categoriei de risc stabilita pentru tara respectiva, in baza analizei unui complex de
factori, inclusiv si ratingul international atribuit de catre agentiile internationale de rating, previzuti in
cadrul actelor normative interne. In baza acestora, sunt stabilite categoriile de risc si nivelele
corespunzitoare de limitare a expunerii Grupului fata de fiecare tara. Revizuirea si ajustarea limitelor de
tara aprobate are loc periodic, dar nu mai rar de o dati pe an.

Respectarea limitelor de tara se monitorizeaza continuu, fiind informati cu periodicitatea prestabilita
Comitetul de Conducere al Béncii, Comitetul de Risc al Bancii si Consiliul Béncii cu privire la nivelul de
expunere a Grupului riscului de tari si transfer.
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.3 Riscul de tara si de transfer (continuare)
Expunerea Grupului riscului de tari la 31 decembrie:
2019 2018
Categoria riscului de tara MDL’0o00 % MDL’oo00 %
I 1,988,440 99.37 1,690,536 98.04
1I 11,632 0.58 11,817 0.68
111 109 0.01 21,650 1.26
v 817 0.04 384 0.02
Total 2,000,998 100 1,724,387 100
Categoria I include tarile cu ratingul international AAA-AA, categoria II: A-BBB, categoria I11: BB-B,
categoria IV: mai mic de B.
Grupul apreciazd un nivel acceptabil al riscului de tara, in contextul in care cea mai mare parte a
resurselor financiare expuse riscului de tara revine statelor cu o solvabilitate inaltd si anume categoria I —
99.37%.
Grupul evalueazi periodic calitatea creditara a expunerii sale fata de riscul de tara si perfecteaza scenarii
de stres in functie de gradul de severitate a circumstantelor presupuse, estimand mairimea pierderilor
potentiale in cazul realizarii acestora si impactul asupra capitalului. Evolutiile inregistrate ale economiei
globale si celor regionale, precum si tendintele si previziunile acestora este analizatd in permanent, in
scopul reactionarii prompte si eficiente intru diminuarea riscului.
37.4 Riscul de piata
Riscul de piati reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara bilantului
din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piatd ale preturilor instrumentelor financiare si ale titlurilor de
capital detinute pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si ale cursului de schimb.
Grupul este expus riscului ratei dobanzii si riscului valutar. Managementul riscului de piata are ca obiectiv
monitorizarea si mentinerea in linie cu cerintele de reglementare, modelul de afaceri si apetitul la risc al
Grupului a expunerilor pe instrumentele financiare din portofoliu concomitent cu optimizarea
randamentului respectivelor investitii.
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MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.4 Riscul de piata (continuare)

37.4.1 Riscul valutar

Riscul valutar reprezinta riscul expunerii la pierderi rezultate din contractele comerciale sau din alte
raporturi economice ca urmare a fluctuatiilor pe piatd ale ratei de schimb valutar in perioada dintre
incheierea contractului si scadenta acestuia.

Grupul administreaza riscul ratei de schimb, prin gestionarea prudentiald a pozitiilor valutare deschise,
procesul de administrare si monitorizare fiind bazat pe metodologia VAR, sistemul intern de indicatori si
limite aplicate, mentinerea unei structuri echilibrate a activelor si obligatiunilor in valuta straina,
aplicarea testelor de stres si analiza impactului asupra capitalului .

In scopul calculirii cerintei de fonduri proprii aferentii pozitiei total netd pe valute, Grupul utilizeazi
abordarea standardizata pentru riscul valutar conform normativelor instituite de catre BNM.

In scopul estimirii riscului de piati derivat din modificirile ratelor de schimb a valutelor striine fatd de
Leul Moldovenese, Grupul utilizeazd metoda VAR cu intervalul de incredere de 95%, calculat in baza
informatiei privind fluctuatiile zilnice ale ratelor de schimb, inregistrate pe parcursul unei perioade de
observatie de doi ani.

Indicatorul VAR (MDL’000)
Efectiv la Media
Limita VAR 31 Decembrie zilnica Maximum Minimum
2019 2,600 240 406 2130 40
2018 2,600 985 362 1,396 26

In scopul asiguririi unei gestioniri eficiente a riscului valutar, Grupul estimeazi sensibilitatea pozitiilor
valutare deschise fata de volatilitatea ratelor de schimb.

In tabela de mai jos este reflectat efectul potential (asupra conturilor de profit/pierderi) de la modificarea
zilnica a ratelor principalelor valute strdine cu care opereazia Grupul si fata de care exista expuneri
semnificative (avand in vedere marimea activelor si obligatiunilor valutare bilantiere): EUR, USD in
raport cu MDL.

Scenariul de stres se aplica pozitiilor valutare deschise pentru fiecare din cele doua valute mentionate, la
data de 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018, avind in vedere devieri zilnice rezonabile in
crestere/scadere ale ratelor de schimb ale valutelor strdine in raport cu moneda nationali.

Marimea pozitiilor valutare deschise cuprind soldurile activelor si obligatiunilor valutare bilantiere si cele
extrabilantiere. Suma negativa, eventual obtinuta in baza scenariului, reflectd o posibila reducere neta a
rezultatului financiar, in timp ce suma pozitiva reflectd o posibila crestere a rezultatului financiar net:
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.4 Riscul de piata (continuare)
37.4.1 Riscul valutar (continuare)
Cresterea Reducerea
Pozitii zilnica Efectul zilnica
valutare Valoarea posibila a venit/ posibila a Efectul Venit/
deschise nominala ratelor (pierderi) ratelor (pierderi)
MDL'ooo0 % MDL'ooo % MDL'ooo
La 31 Decembrie 2019
EUR (85,077) 15.00 (5,262) (10.00) 3,508
USD 6,079 15.00 912 (15.00) (912)
Total (4,350) 2,596
Cresterea Reducerea
Pozitii zilnica Efectul zilnica
valutare Valoarea posibila a venit/ posibila a Efectul Venit/
deschise nominala ratelor (pierderi) ratelor (pierderi)
MDL'oo0 % MDL'ooo % MDL'ooo
La 31 Decembrie 2018
EUR (80,729) 15.00 (12,109) (10.00) 8,073
USD (77,519) 15.00 (11,628) (15.00) 11,628
Total (23,737) 19,701
Valoarea nominala a pozitiei valutar deschise se calculeaza conform prevederilor Bancii Nationale si
include activele si datoriile financiare si angajamentele conditionale la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie
2018.
Divizarea activelor si datoriilor Grupului pe valute este prezentati in Nota 38.
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MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)

37.4 Riscul de piata (continuare)

37.4.2 Riscul ratei dobanzii asociat activitdtilor din afara portofoliului de tranzactionare (IRRBB)

Riscul de rata a dobanzii este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca urmare a
unor modificiri adverse ale ratelor dobanzii.

Grupul trateazd IRRBB ca fiind un risc important, fiind monitorizat, masurat si controlat in mod adecvat,
cu scopul de a limita pierderile potentiale cauzate de fluctuatiile nefavorabile ale ratelor dobanzii in asa fel
incat aceste pierderi sa nu ameninte profitabilitatea Grupului, a fondurilor proprii sau a sigurantei
operatiunilor.

Grupul gestioneaza expunerea la IRRBB prin analiza activelor si obligatiunilor sensibile in cadrul gap-lor
de revizuire a ratelor de dobanzi si printr-un sistem de limite si parametri de risc aprobate de catre
Consiliul Béncii in cadrul actelor normative interne. Monitorizarea expunerii la riscul ratei dobanzii a
portofoliului bancar si respectarea limitelor interne se efectueazi cel putin o datd pe luni, in cadrul
Comitetul de Administrare al Activelor si Pasivelor Bancii.

Grupul isi cuantifica expunerea la riscul de ratd a dobanzii din portofoliul bancar, sub aspectul afectarii
valorii economice a bancii (EVE), cat si a venitului net din dobanzi (NII), in rezultatul aplicarii socurilor
de modificare a ratelor de dobanzi asupra curbei de randament.

Estimarea sensibilititii valorii economice a activelor si datoriilor din afara portofoliului de tranzactionare,
se calculeaza prin compararea valorii prezente a acestora cu valoarea obtinuti in rezultatul aplicirii curbei
de ratd de dobanda corespunzatoare fiecirui scenariu de stres prestabilit.

Estimarea impactului modificarii venitului net din dobanzi rezida in diferenta dintre castigurile
preconizate intr-un scenariu de baza si castigurile preconizate in cadrul scenariilor alternative, de soc
negativ sau de crizd, intr-o perspectivi a continuititii afacerii pe parcursul urmétorului an prin
considerarea unui bilant constant.
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.4 Riscul de piata (continuare)
37.4.2 Riscul ratei dobanzii asociat activitdtilor din afara portofoliului de tranzactionare (IRRBB)
Tabelul de mai jos prefigureazd sensibilitatea venitului net din dobanzi la o posibild modificare
proportionald a ratelor de dobanzi in cadrul fiecarei benzi de scadentd in functie de intervalul de
reevaluare a dobanzii. Modelul nu evalueaza elementele nepurtatoare de dobanda.
Sensibilitatea Venitului net din dobanzi, MDL'000
Cresterea in Peste 5
puncte procentuale 1luna 1-3luni 3-12 luni 1-5 ani ani Total
+100 26,757 (1,611) (5,813) 2,612 2 21,947
2019  +50 13,379 (805) (2,907) 1,306 1 10,974
+100 5,665 2,795 3,792 4,389 12 16,653
2018 +50 2,833 1,398 1,896 2,194 6 8,327
Sensibilitatea Venitului net din dobinzi MDL'000
Descresterea in Peste 5
puncte procentuale 1luna 1-3luni 3-12luni 1-5 ani ani Total
2019 -100 (26,757) 1,611 5,813 (2,612) (2)  (21,947)
-50 (13,379) 805 2,907 (1,306) (1 (10,974)
2018 -100 (5,665)  (2,795) (3,792) (4,389) (12)  (16,653)
-50 (2,833)  (1,398) (1,896) (2,194) (6) (8,327)
37.5 Riscul lichiditatii
Riscul de lichiditate reprezinti riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, determinat
de incapacitatea Grupului de a-si indeplini obligatiunile la scadenta acestora.
Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate in cadrul Grupului prevede managementul lichiditatii in
concordanta cu cerintele reglementate, monitorizarea sistematica si analiza factorilor de risc cu privire la
lichiditatea curenta si pe termen lung.
Grupul urmareste consemnarea unui echilibru optim dintre active si obligatiuni pe fiecare ecart de
scadentd, prin contractarea unui portofoliu diversificat si de calitate inaltd a activelor, asigurand
activitatea durabila si de succes, si atragerea resurselor financiare cu scadente variate. Parte integranta a
procesului de administrare a riscului de lichiditate reprezinta sistemul de indicatori de avertizare timpurie
si testarea pozitiei de lichiditate in conditii de criza.
Grupul mentine si actualizeaza Planul de redresare pentru situatii de crizi, care reprezintd un instrument
de gestionare a riscurilor, orientat spre determinarea procedurilor de identificare timpurie a
vulnerabilitatilor si méisurilor de intreprins pentru diminuarea impactului negativ al unei eventuale
situatii de criza.
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)

37.5 Riscul lichiditatii (continuare)

Tabelul de mai jos prezinti fluxurile de numerar datorate de citre Grup in privinta obligatiilor

financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la data bilantului. Sumele

prezentate in tabel reprezinta fluxuri de numerar neactualizate la 31 decembrie 2019:

Pana la De la 3 luni Delaila Mai mult
31 Decembrie 2019 La cerere 3 luni la1an 5 ani de 5 ani Total
MDL’000 MDL’0o00 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’o000

Datorii financiare
Datorii citre binci 24,906 2,976 12,910 35,417 - 76,209
Imprumuturi 24,183 66,615 166,167 497,161 25,354 779,480
Datorii citre clienti 9,466,642 1,544,487 6,183,464 3,620,726 53,061 20,868,380
Datorii aferente
contractelor de leasing
operational - - 38,085 52,094 10,579 101,658
Alte datorii financiare 232,598 - - - - 232,598
Total datorii
financiare
nediscontate 9,748,329 1,614,078 6,400,626 4,206,298 88,994 22,058,325
Acreditive 15,257 - - 963 - 16,220
Garantii financiare 206,495 20,714 31,303 41,717 - 390,229
Angaj te d

sajamente €e 41,677 77,752 502,123 866,557 2 1,488,111
finantare
Total 10,101,758 1,712,544 6,934,052 5,115,535 88,996 23,952,885

172 Raportanual | Annual Report| 2019



BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.5 Riscul lichiditatii (continuare)

Tabelul de mai jos prezinti fluxurile de numerar datorate de catre Grup in privinta obligatiilor
financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la data bilantului. Sumele
prezentate in tabel reprezinta fluxuri de numerar neactualizate la 31 decembrie 2018:

Panala De la 3 luni Delaila Mai mult

31 Decembrie 2018 La cerere 3 luni la1an 5 ani de 5 ani Total

MDL’oo0 MDL’oo0 MDL’oo0o MDL’000 MDL’000 MDL’000
Datorii financiare
Datorii citre binci 6,765 3,262 11,158 8,279 - 20,464
imprumuturi 38,601 21,617 138,142 460,072 20,498 687,930
Datorii catre clienti 8,213,293 1,867,736 7,570,336 1,334,547 15,260 19,001,172
Alte datorii financiare 442,969 - - - - 442,969
Total datorii
financiare
nediscontate 8,701,628 1,892,615 7,719,636 1,802,898 44,758 20,161,535
Acreditive - 976 - - - 976
Garantii financiare 164,364 21,764 39,115 23,231 - 248,474
Angajamente de
finantare 42,283 176,197 285,144 460,742 1 964,367
Total 8,908,275 2,091,552 8,043,895 2,286,871 44,759 21,375,352
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MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.6 Riscul de contraparte

Riscul de contraparte (bancile partenere) este riscul neonoririi de citre contraparte a anumitor
active si obligatiuni provenite din tranzactii incheiate pe pietele financiare (valutar, monetara si
mobiliare) sau in cadrul efectuarii operatiunilor documentare si/sau de clearing, care pot cauza
pierderi Grupului.

Grupul urmeaza o politica prudenta in cadrul parteneriatului cu bancile locale si strdine. Ponderea
majoritara a operatiunilor incheiate, precum si a mijloacelor detinute la conturile corespondente
este perfectata prin intermediul partenerilor strategici, cu experienta de conlucrare de lunga durata.

Sistemul de gestionare a riscului de contraparte in Grupul prevede aplicarea si perfectionarea
continud a mecanismelor de apreciere si revizuire a solvabilititii bancilor partenere in baza unui
model intern de evaluare care prevede analiza calitativa si cantitativa a bancilor in scopul stabilirii
unor limite de expunere totala, cu structurarea ulterioard in functie de tipul si termenul
operatiunilor. Limitele sunt revizuite si ajustate periodic.

In evaluarea categoriei de solvabilitate a bincilor partenere, in afard de parametrii calitativi si
cantitativi interni, Grupul ia in considerare ratingul international cel mai scdzut al bancii partenere
atribuit de catre agentiile de rating: Standard&Poor’s, Moody's si Fitch Ratings.

In procesul controlului privind gestionarea riscului de contraparte (i.e. binci partenere), Grupul
prevede proceduri clare de monitorizare curentd si control post-factum a respectirii limitelor,
nivelului de expunere a Grupului fata de o bancid partenera aparte si cumulativ, precum si a
eficientei sistemului de monitorizare si control. Grupul evalueaza lunar calitatea creditard a
expunerii sale fatd de bancile partenere si perfecteazia diverse scenarii de stres in functie de gradul
severitate a circumstantelor presupuse.

Informatia cu privire la analiza nivelului de expunere a Grupului riscului de contraparte este
furnizatd zilnic tuturor unititilor interesate, iar rapoarte sumare sunt prezentate lunar
managementului Grupului.

37.7 Riscul de credit

De asemenea intru evaluarea Grupul utilizeaza testarea la stres pentru a evalua modul in care
profilul de risc al Grupului ar reactiona la potentialele evenimente externe si interne adverse si
pentru a identifica punctele slabe sau a vulnerabilitatilor potentiale privind pozitiile riscului de
credit.

Riscul de credit este definit ca si riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitalului ca urmare a neindeplinirii de cétre debitor a obligatiilor contractuale.
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)

37.7 Riscul de credit (continuare)

Pentru gestionarea riscului de credit Grupul a definit si aplica:

- procedurile de identificare a pietelor pe care Grupul actioneazia sau intentioneaza si intre,
determinarea caracteristicilor acestor piete (inclusiv gradul de diversificare si de concentrare) si
evaluarea noilor oportunitati de afacere in cadrul activitatii de creditare;

- tipurile produselor de credit si parametrii utilizati pentru finantarea necesitétilor clientilor in
dependenti de scopul utilizarii precum si in dependenta de segmentul clientului;

- procedurile de evaluare a contrapartilor si criteriile de baza de determinare a contrapértilor
eligibile, conditiile ce trebuie indeplinite de catre acestea pentru a intra in relatie de afaceri cu
Grupul si pentru a obtine finantarea;

- rolurile si responsabilitatile subunititilor (sucursalelor, departamentelor) si personalului
implicat in acordarea, monitorizarea si gestiunea creditelor;

- tipurile de garantii acceptate;

- schema de competente de aprobare, inclusiv procesul de aprobare a derogarilor;

- procesul de monitorizare a clientilor/contrapartilor;

- setul de limite si restrictii.

Grupul stabileste nivele minime de acoperire cu garantii in dependentd de produsul de credit,

valoarea si termenul expunerii si lichiditatea garantiei, astfel incat si dispuna de o amortizare

suficienta pentru eventualele decline ale valorii de piata a acestora.

Tabelul de mai jos prezinta informatia cumulativa cu privire la expunerea maxima la riscul de credit

a elementelor bilantiere si extra-bilantiere ale Grupului. Tabelul de asemenea include efectul

financiar al valorii juste totale a gajului detinut dupa tip si surplusul valorii gajului.
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31 Decembrie

2019

Credite, dintre
care

Corporate

Retail persoane
juridice

Retail persoane

fizice

Contracte de
leasing
Persoane juridice

Persoane fizice

Angajamente,
dintre care
Acreditive
Garantii
Angajamente de

finantare

Total

BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)

37.7 Riscul de credit (continuare)

Expunerea
maxima la
riscul de

credit

MDL’000

14,226,54
6

7,662,918

1,974,100

4,589,528

159,053

64,479
94,574

1,894,560
16,220
390,229
1,488,111

16,280,159

Mijloace

banesti

MDL’000

37,952

21,166
16,549

237

14,046

11,922

2,124

51,998

Garantii ale
guvernului/

alte

MDL’000

499,306

499,306

499,306

Valori

mobiliare

MDL’000

348,041

12,629

16,360

319,052

348,041

Valoarea justa a gajului

Bunuri

imobile

MDL’o00

7,741,094

4,040,558
1,248,448

2,452,088

11,525

1,376
10,149

316,069
1

149,758
166,310

8,068,688

Bunuri

mobile

MDL’000

3,059,108
2,450,468

607,347

1,293

121,930

48,333
73,5697

460,740
962
163,550
296,228

3,641,778

Total gaj
eligibil

MDL’000

11,685,501

7,024,127
1,888,704

2,772,670

133,455

49,709
83,746

790,855
963
325,230
464,662

12,609,811

Surplus de
gaj

MDL’000

7,907,937
4,438,866

1,769,199

1,699,872

804,653
484
191,339
612,830

8,712,590

Reduceri
pentru
Expune-rea pierderi/

neta provizioane

MDL’000 MDL’000

2,541,045 838,239

638,791 666,552
85,396 61,000
1,816,858 110,687
25,598 17,575
14,770 8,398
10,828 9,177
1,103,705 9,470
15,257 129
64,999 1,846
1,023,449 7495

3,670,348 865,284
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31 Decembrie

2018

Credite, dintre
care

Corporate

Retail persoane
juridice

Retail persoane

fizice

Contracte de
leasing

Persoane juridice

Persoane fizice

Angajamente,
dintre care
Acreditive
Garantii
Angajamente de

finantare

Total

BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)

37.7 Riscul de credit (continuare)

Expunerea
maxima la
riscul de

credit

MDL’000

12,404,166

6,946,737

1,919,016

3,538,413

130,375

68,201

62,174

1,213,816

976
248,474

964,366

13,748,357

Mijloace

banesti

MDL’000

36,656
13,158

22,702

796

33,968

17,607

16,361

70,624

Garantii ale
guvernului/

alte

MDL’000

120,609

120,606

120,609

Valori

mobiliare

MDL’000

116,808

2635

5,600

108573

116,808

Bunuri

imobile

MDL’o00

6,418,832

3,225,223

1,127,809

2,065,800

17,026

2,483
14,543

110,072

166

37,847

72,059

6,545,930

Bunuri

mobile

MDL’000

2,684,389

2,163,490

518,944

1,955

91,522

51,078
40,444

50,718

417
17,355

32,946

2,826,629

Valoarea justa a gajului

Total gaj
eligibil

MDL’000

9,377,294
5,525,112

1,675,058

2,177,124

108,548

53,561
54,987

194,758

583
72,809

121,366

9,680,600

Surplus de
gaj

MDL’000

3,427,891
1,241,977

809,167

1,376,747

145,132

29,341

115,791

3,573,023

Reduceri
pentru
Expune-rea pierderi/

neta provizioane

MDL’000 MDL’000

3,026,872 841,078
1,421,625 697,810
243,958 60,745
1,361,289 82,523
21,827 19,276
14,640 12,333
7,187 6,943
1,019,058 9,749
393 3
175,665 1,078
843,000 8,668
4,067,757 870,103
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PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.7 Riscul de credit (continuare)

Grupul asigurd analiza expunerii la riscul de credit la nivel de portofoliu pentru prevenirea si
identificarea zonelor supuse riscului de concentrare, analizind expunerile la nivel de o persoana
si/sau grup de persoane aflate in legiturd, genuri de activitate, categorii de debitori, valute,
termene, produse, etc. Evolutia parametrilor de concentrare este analizatd prin prisma setului de
limite stabilite.

Tabelele de mai jos prezinta gradul de concentrare a riscului la nivel de industrii si componente ale
situatiilor financiare.

Credite 2019 2018
MDL'ooo % MDL'ooo %
Agricultura/ Industrie alimentara 3,234,772 22.7% 2,843,927 22.9%
inclusiv:
agricultura 1,266,902 8.9% 1,003,264 8.1%
industrie alimentara 1,967,870 13.8% 1,840,663 14.8%
din care fabricarea vinului 820,881 5.8% 815,796 6.6%
Industrie nealimentara 767,074 5.4% 764,418 6.2%
Credite acordate persoanelor fizice 4,589,526 32.2% 3,538,413 28.5%
Comert 3,828,044 26.9% 3,577,350 28.8%
Transport 334,615 2.4% 317,314 2.6%
Telecomunicatii 343,726 2.4% 364,439 2.9%
Constructii si afaceri imobiliare 480,538 3.4% 491,464 4.0%
Energetica 229,545 1.6% 215,340 1.8%
Institutii si organizatii financiare 235,152 1.7% 224,728 1.8%
Altele 183,554 1.3% 66,773 0.5%
14,226,546 100% 12,404,166 100%
Creante aferente leasingului 2019 2018
MDL'oo0 % MDL'ooo0 %
Persoane fizice 94,574 595% 62,174 477%
Persoane juridice:
Industrie si constructii 16,629 10.4% 23,591 18.1%
Comert 13,147 8.3% 12,839 9.8%
Servicii 24,084 15.1% 19,396 14.9%
Agricultura 4,289 2.7% 3,438 2.6%
Transport 6,330 4.0% 8,037 6.9%
159,053 100% 130,375 100%
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MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)

37.7 Riscul de credit (continuare)

Angajamente

Agricultura/ Industrie alimentara
inclusiv:

agriculturd
industrie alimentara

din care fabricarea vinului
Industrie nealimentara
Credite acordate persoanelor fizice
Comert
Transport
Telecomunicatii
Constructii si afaceri imobiliare
Institutii si organizatii financiare
Organizatii necomerciale
Altele

Acreditive / garantii

Agricultura/ Industrie alimentara
inclusiv:

agricultura
industrie alimentara

din care fabricarea vinului
Industrie nealimentara
Credite acordate persoanelor fizice
Comert
Transport
Telecomunicatii
Constructii si afaceri imobiliare
Institutii si organizatii financiare
Altele

2019 2018

MDL'ooo % MDL'oo0 %
103,437 7.0% 149,007 15.5%
53,083 3.6% 50,693 5.3%
50,354 3.4% 98,314 10.2%
2,043 0.1% 5,511 0.6%
86,772 5.8% 17,543 1.8%
311,404 20.9% 207,601 21.5%
688,472 46.3% 412,637 42.8%
55,900 3.7% 55,617 5.8%

- - 24,587 2.5%

40,353 2.7% 38,279 4.0%
40,956 2.8% 54,499 5.6%
158,190 10.6% - -
2,627 0.2% 4,596 0.5%
1,488,111 100% 964,366 100%
2019 2018

MDL'000 % MDL'000 %
37,466 9.2% 16,432 6.6%
968 0.2% 1,127 0.5%
36,498 9.0% 15,305 6.1%

- - - 0.0%

15,826 3.9% 3,234 1.3%
1,410 0.4% 2 0.0%
252,730 62.2% 161,892 64.9%
15,229 3.7% 26,524 10.6%

89 0.0% 72 0.0%
79,608 19.6% 38,028 15.6%

- - 5 0.0%

4,091 1.0% 2,360 0.9%
406,449 100% 249,449 100%

179

Raportanual | Annual Report| 2019



BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.7 Riscul de credit (continuare)
La 31 decembrie 2019 creditele acordate celor mai mari 20 clienti (grupuri) ai Grupului sunt in
valoare de MDL’ 000 4,215,378 reprezentand 29.61% din portofoliul brut de credite al Bincii (2018:
MDL’000 3,909,459 sau 31.47%).
Acesti clienti pot fi analizati pe industrii precum urmeaza:
2019 2018
MDL'ooo % MDL'ooo %
Agriculturd/ Industrie alimentara 1,704,901 40.4% 1,252,557 32.0%
inclusiv:
agricultura 219,591 5.2% 189,478 4.8%
industrie alimentara 1,485,310 35.2% 1,063,079 27.2%
din care fabricarea vinului 587,301 14.0% 476,996 12.2%
Industrie nealimentara - 0.0% 318,521 8.1%
Credite acordate persoanelor fizice 4,982 0.1% 4,970 0.1%
Comert 1,719,719 40.8% 1,481,094 37.9%
Transport 1,358 0.0% - -
Telecomunicatii 343,543 8.2% 363,712 9.3%
Constructii si afaceri imobiliare 183,679 4.4% 211,728 5.4%
Energetica 228,503 5.4% 213,882 5.5%
Institutii si organizatii financiare 28,693 0.7% 62,095 1.6%
4,215,378 100% 3,909,459 100%
Creante aferente leasingului acordate celor mai mari 20 clienti pot fi analizati pe industrii precum
urmeaza:
2019 2018
MDL'ooo % MDL'ooo %
Persoane fizice 20,077 41.1% 16,926 33.1%
Persoane Juridice:
Industrie si constructii 10,319 21.1% 15,552 30.4%
Comert 2,525 5.2% 3,689 7.2%
Servicii 13,929 28.5% 8,120 15.9%
Agricultura - - 1,166 2.3%
Transport 1,989 4.1% 5,660 11.1%
48,839 100% 51,113 100%
Pentru analiza concentrarii semnificative la riscul de creditare la nivel industrial a se vedea Nota 8
sio.
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MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.7 Riscul de credit (continuare)

Abordarea individuala/colectiva (segmentare portofolii)
Grupul calculeaza pierderile asteptate din credite fie prin metodd individuala, fie prin metoda
colectiva.

Evaluarea individuali este obligatorie pentru clientii ce dispun de expuneri ce depasesc pragul de
materialitate stabilit de banca 10,000,000 lei si dispun de credite aflate in starea 3 (default). La
evaluarea individuald Grupul ia in considerare scenarii ponderate pentru toate fluxurile probabile
de numerar si anume: fluxurile contractuale ale activului, fluxurile rezultate din vanzarea de
garantii si alte imbunitatiri de credit, specificand calendarul fluxurilor de numerar asteptate si
probabilitatea estimata de realizare a fiecarui scenariu.

Evaluarea colectiva a instrumentelor financiare se realizeaza pe baza grupurilor omogene de active.
Pentru segmentarea portofoliului sunt utilizate in portofolii cu risc de credit similar Grupul
utilizeaza urmitoarele caracteristici:

Tipul clientului;

Produsul de credit;

Durata creditului;

Ponderea valorii creditului in totalul valorii de piata a garantiei.
Cresterea riscului de credit si default-ul

Grupul monitorizeaza in continuu evolutia calititii portofoliului de active pentru a identifica daca
marimea reducerilor pentru pierderi calculate urmeaza a fi estimatd prin determinarea pierderii
asteptate pentru o perioadd de 12 luni sau pentru toata durata de viata a activului. Grupul aplica
primordial metode calitative de identificare a cresterii riscului de credit stabilite prin prisma
sistemului de clasificare intern si combinatii de rating si numér de zile restante. Indiferent de
modificarea categoriei expunerii, in cazul in care plitile contractuale sunt restante cel putin 30 zile,
se consideri ci riscul de credit a crescut semnificativ de la recunoasterea initiala.

Grupul considera un instrument financiar sa fie in stare de default (clasificat in starea 3) in orice caz
cind debitorul raporteazi peste 9o zile restanti. Ca parte a unei evaludri calitative a faptului daca
un client este in incapacitate de plata, Grupul considerd, de asemenea, rezultatele furnizate de
sistemul de clasificare si alte date interne disponibile.

Politica Grupului este aceea de a considera un instrument financiar drept ,insdnatosit” si, prin
urmare, sa fie reclasificat din etapa 3 atunci cand nici unul dintre criteriile implicite care a dus la
clasificarea acestuia in stare de nerambursare nu mai este prezent. Decizia de a clasifica un activ
starea 2 sau starea 1 depinde de categoria de clasificare actualizatd, in momentul ,insanatosirii” si
daca acesta indici sau nu o crestere semnificativa a riscului de credit in comparatie cu
recunoasterea initiala.
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.7 Riscul de credit (continuare)
Estimarea probabilitatii de default (PD)
Probabilitatea de default este estimatd de catre Grupul utilizind lanturile Markov in baza
informatiei aferente tranzitiei intre diferite stiri de credit, in baza cosurilor prestabilite de zile
restante, pentru fiecare din grupurile omogene de active (portofolii cu risc de credit omogen).
Probabilitatile de tranzitie sunt determinate din numaérul efectiv de migrari observate in perioada
de timp, analizata pe baza lunara, pentru o perioada de 60 luni.
Matricea de migrare cuprinde urmitoarele cosuri de restanta:
Zero zile restanta;
1-30 zile restanta;
31 — 60 zile restanta
61 — 9o zile restanta
Peste 90 zile restanta
Determinarea probabilitatii de default pentru toatd durata de viatd are loc prin multiplicarea
rezultatului tranzitiei lunare de cate ori este necesar.
Estimare pierderilor in caz de nerambursare (LGD)
Estimarea pierderilor in caz de nerambursare (LGD) este efectuata utilizind matricea de recuperare
prin metoda Vintage la nivel de portofolii cu risc de credit omogen. Cohortele au fost construite
dupa criteriul trimestrului calendaristic de intrare in default al expunerii pentru care au fost
observate recuperirile trimestriale. Pentru a exclude impactul extremelor la indicatorul mediu de
recuperare la constructia matricei de recuperare au fost excluse expunerile mici cu sold sub
100MDL si expunerile mari (cu rambursari timpurii semnificative).
Pentru completarea matricei cu proiectia aferenta recuperirilor neobservate a fost aplicat
procedeul statistic, descris in literatura de specialitate ca Chain-leadder models, ce are scop
estimarea viitoarei curbei de recuperare in baza recuperirilor observate.
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.7 Riscul de credit (continuare)

Analiza impactului schimbarilor in factorii utilizati pentru estimare pierderilor
asteptate din creditare.

Tabelul de mai jos prezinta impactul schimbarii parametrilor utilizati in procesul de evaluare
pierderilor asteptate asupra marimii reducerilor pentru pierderi calculate .

Corpora- Retail Inoteca- Angaja-  Acrediti Leasi
31.12.2019 tl;v persoane P e Consum mentede  vesi easing
Juridice creditare garantii

MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDD
Reduceri si
provizioane evaluate

colectiv

Crestere cu 10% a PD si

LGD 22,019 7,837 9,860 9,006 1,208 415 382
Diminuare cu 10% a PD si

LGD (19,946) (7,653)  (9,467) (11,563) (1,175) (375) (650) (5

Reduceri si
provizioane evaluate

Individual
Majorare fluxuri cu 10% (56,170) (2,072) - - - - (717) (5
Diminuare fluxuri cu 10% 47,335 1,325 - - - - 2,253
Corpora- Retail Ipoteca- Angaja-  Acrediti Leasi
31.12.2018 D persoane P Consum mente de ve si easing
v e . e re . ..
juridice creditare garantii

MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDL'ooo MDD
Reduceri si
provizioane evaluate

colectiv

Crestere cu 10% a PD si

LGD 14,188 8,349 7,084 7,420 784 227 392
Diminuare cu 10% a PD si

LGD (12,837) (8,258)  (7,559)  (8,120) (710) (205) (682) (¢

Reduceri si
provizioane evaluate

Individual
Majorare fluxuri cu 10% (63,025) (1,728) - - (433) - (1,166) (6
Diminuare fluxuri cu 10% 54,207 949 - - 433 - 4,159
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MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.8 Riscul aferent impozitarii

Grupul este angajat sia asigure o administrare sustenabild a riscului privind impozitarea prin
construirea si mentinerea unei functii fiscale transparente, efective si eficiente in cadrul Grupului.
Grupul respecta si aplica cu strictete legislatia fiscald in vigoare pentru toate categoriile de taxe si
impozite. Intrand in vigoare de la 1 ianuarie 2012, implementarea IFRS a fost luatd in considerare
pentru revizuirea legislatiei fiscale prin introducerea de reguli specifice pentru tratarea ajustarilor
rezultate la momentul implementirii si ulterior. In acest context, a fost efectuati o analizi atenti in
identificarea diferentelor in tratamentele contabile, avand un impact fiscal, atat asupra impozitului
curent cat si asupra impozitului amanat.

Se asteapta ci in viitor cadrul fiscal si fie subiect al unor modificari frecvente. Tinadnd cont de
precedente, aceste aspecte ar putea fi aplicate retrospectiv. Obligatiile fiscale ale Grupului sunt
deschise inspectiei fiscale pe o perioada de patru ani.

37.9 Riscul operational

Grupul constientizeaza importanta gestionarii riscului operational care deriva din activititile sale de
afaceri, precum si necesitatea detinerii unui nivel adecvat de capital, pentru a absorbi pierderile
potentiale legate de acest tip de risc.

Grupul dispune de un cadru de administrare a riscului operational ce include politici si procese
pentru identificarea, masurarea/evaluarea, analiza, gestiunea si controlul riscului operational.
Politicile si procesele sunt corespunzitoare dimensiunii, naturii si complexitdtii activitatilor
Grupului si sunt ajustate periodic in functie de profilul de risc operational.

Pentru gestionarea riscului operational, Grupul utilizeaza urmatoarele instrumente:

Colectarea si gestionarea evenimentelor de risc operational. Grupul dispune de o baza de date
istorice, in care sunt centralizate evenimentele de risc operational, raportate de citre toate
unitatile organizationale.

Definirea si monitorizarea indicatorilor cheie de risc (KRI), masurati, utilizati in fazele de
evaluare, monitorizare si raportare a riscului operational. Scopul indicatorilor cheie de risc este:
de a actiona ca semne de avertizare timpurie cu privire la potentialele probleme de risc
operational si de control; de a defini nivelurile de toleranta si praguri limitd critice la risc
operational si de a indica modificarile dinamice ale nivelului de risc operational in timp.

Identificarea si evaluarea riscului operational prin exercitiul de autoevaluare a riscului si a
controalelor asociate. Procesul de autoevaluarea permite identificarea si evaluarea riscurilor
operationale aferente anului respectiv, precum si masurile ce trebuie luate pentru diminuarea
pierderilor cauzate de aparitia evenimentelor de risc operational.

Analiza scenariilor de stres test aferente riscului operational. Analiza de scenarii are drept scop
evaluarea efectelor potentiale a unui sau mai multor evenimente de risc operational posibile
(evenimente extreme, dar probabile) asupra situatiei financiare a Grupului.
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37 MANAGEMENTUL RISCULUI (CONTINUARE)
37.9 Riscul operational (continuare)
Pentru un management mai eficient, Grupul utilizeazi proceduri si procese de suport in gestionarea
riscului operational, si anume:
Analiza si evaluarea riscului produselor si activitatilor noi;
Proceduri de conformitate si gestionarea riscurilor aferente;
Gestiunea procesului de externalizare, reglementat prin politici interne privind externalizarea
activitatilor si operatiunilor bancii;
Managementul Continuitdtii Afacerii caracterizat prin mentinerea si actualizarea planului de
continuitate a afacerii;
Gestionarea riscului aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor.
Cadrul de gestionare este, de asemenea, sustinut de o structuri organizationala adecvati, cu roluri
si responsabilitati clare, in conformitate cu ipoteza ca subunititile béncii poarta responsabilitatea
primara pentru gestionarea riscului operational si aplicarea controlului corespunzitor.
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38 STRUCTURA ACTIVELOR SI DATORIILOR PE VALUTE
31 Decembrie 2019
Total MDL USD EUR Altele
MDL’000 MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’0o00
ACTIVE
Mijloace banesti 940,199 463,437 77,117 348,141 51,504
Conturi la BNM 5,813,652 4,455,945 404,454 953,253 -
Conturi curente si depozite
la banci 1,995,723 - 723,821 1,263,877 8,025
Active financiare la valoarea
justa prin alte elemente ale
rezultatului global 1,270,306 1,270,306 - - -
Credite acordate clientilor 13,388,307 7,904,165 1,473,124 4,011,018 -
Creante aferente leasingului 141,478 20,282 415 120,781
Active financiare la cost
amortizat 771,523 771,523 - - -
Active imobilizate clasificate
drept detinute pentru vanzare 11,559 11,559 - - -
Imobilizéri corporale si active
aferente dreptului de utilizare 1,265,803 1,265,803 - - -
Investitii imobiliare 72,419 72,419 - - -
Imobilizéri necorporale 70,081 70,081 - - -
Alte active 222,428 130,788 18,428 72,966 246
Total active 25,963,478 16,436,308 2,697,359 6,770,036 59,775
DATORII
Datorii citre banci 72,435 21,920 2,051 48,464 -
Imprumuturi 724,168 202,688 22,478 409,002 -
Datorii citre clienti 20,304,659 11,432,019 2,625,262 6,210,040 37,338
Provizioane la angajamente
conditionale 9,470 5,105 1,284 3,081 -
Datorii privind impozitul
amanat 45,609 45,609 - - -
Datorii privind impozitul
curent 27,614 27,614 - - -
Alte datorii 356,528 193,220 42,218 120,960 130
Total datorii 21,540,483 12,018,175 2,693,203 6,791,547 37,468
Decalaj 4,422,995 4,418,133 4,066 (21,511) 22,307
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38 STRUCTURA ACTIVELOR SI DATORIILOR PE VALUTE (CONTINUARE)
31 Decembrie 2018
Total MDL USD EUR Altele
MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’000
ACTIVE
Mijloace banesti 1,103,882 481,083 82,341 474,520 65,938
Conturi la BNM 5,400,244 4,329,009 320,670 750,565 -
Conturi curente si depozite
la banci 1,720,607 422 356,171 1,341,874 22,140
Active financiare la valoarea
justa prin alte elemente ale
rezultatului global 1,647,666 1,647,666 - - -
Credite acordate clientilor 11,563,088 6,527,068 1,588,542 3,447,478 -
Creante aferente leasingului 111,100 20,437 909 89,754 -
Active financiare la cost
amortizat 900,370 900,370 - - -
Active imobilizate clasificate
drept detinute pentru
vanzare 13,319 13,319 - - -
Imobilizéri corporale 1,015,912 1,015,912 - - -
Investitii imobiliare 72,464 72,464 - - -
Imobilizéri necorporale 66,362 66,362 - - -
Alte active 118,705 68,888 22,013 27,548 256
Total active 23,733,719 15,143,000 2,370,646 6,131,739 88,334
DATORII
Datorii catre banci 28,210 2,387 2,658 23,165 -
imprumuturi 627,684 201,514 20,803 306,277 -
Datorii catre clienti 18,646,055 10,322,028 2,437,286 5,853,399 34,242
Provizioane la angajamente
conditionale 9,749 9,749 - - -
Datorii privind impozitul
amanat 34,451 34,451 - - -
Datorii privind impozitul
curent 14,734 14,734 - - -
Alte datorii 465,350 392,705 30,272 39,047 3,326
Total datorii 19,827,133 11,067,568 2,500,109 6,221,888 37,568
Decalaj 3,906,586 4,075,432 (129,463) (90,149) 50,766
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

39 STRUCTURA PE SCADENTE
Mai putin Mai mult

31 Decembrie 2019 Total de 1 an de1an

MDL’oo0 MDL’oo0 MDL’oo0
Active
Mijloace banesti in numerar 940,199 940,199 -
Conturi la Banca Nationala a Moldovei 5,813,652 5,813,652 -
Conturi curente si depozite
la binci 1,995,723 1,995,723 -
Active financiare la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global 1,270,306 854,805 415,501
Credite acordate clientilor 13,388,307 4,949,110 8,439,197
Creante aferente leasingului 141,478 69,133 72,345
Active financiare la cost amortizat 771,523 771,523 -
Active imobilizate clasificate drept detinute
pentru vanzare 11,559 - 11,559
Imobilizari corporale si active aferente
dreptului de utilizare 1,265,803 - 1,265,803
Investitii imobiliare 72,419 - 72,419
Imobilizari necorporale 70,081 - 70,081
Alte active 222 428 220,493 1,935
Total active 25,963,478 15,614,638 10,348,840
Datorii
Datorii catre banci 72,435 27,248 45,187
Imprumuturi 724,168 236,443 487,725
Datorii catre clienti 20,304,659 16,966,828 3,337,831
Provizioane la angajamente conditionale 9,470 9,470 -
Datorii privind impozitul amanat 45,609 - 45,609
Datorii privind impozitul curent 27,614 27,614 -
Alte obligatiuni 356,528 356,528 -
Total datorii 21,540,483 17,624,131 3,916,352
Decalaje de scadenta 4,422,995 (2,009,493) 6,432,488
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

39 STRUCTURA PE SCADENTE (CONTINUARE)
Mai putin Mai mult

31 Decembrie 2018 Total de1an de1an

MDL’ooo MDL’oo0o MDL’oo0o
Active
Mijloace banesti in numerar 1,103,882 1,103,882 -
Conturi la Banca Nationald a Moldovei 5,400,244 5,400,244 -
Conturi curente si depozite
la banci 1,720,607 1,720,607 -
Active financiare la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global 1,647,666 1,071,658 576,008
Credite acordate clientilor 11,563,088 4,952,345 6,610,743
Creante aferente leasingului 111,100 63,217 47,883
Active financiare la cost amortizat 900,370 885,544 14,826
Active imobilizate clasificate drept detinute
pentru vanzare 13,319 - 13,319
Imobilizari corporale 1,015,912 - 1,015,912
Investitii imobiliare 72,464 - 72,464
Imobilizari necorporale 66,362 - 66,362
Alte active 118,705 118,705 -
Total active 23,733,719 15,316,202 8,417,517
Datorii
Datorii citre bianci 28,210 5,045 23,165
Imprumuturi 627,684 186,420 441,264
Datorii catre clienti 18,646,955 17,365,553 1,281,402
Provizioane la angajamente conditionale 9,749 9,749 -
Datorii privind impozitul amanat 34,451 - 34,451
Datorii privind impozitul curent 14,734 14,734 -
Alte obligatiuni 465,350 465,350 -
Total datorii 19,827,133 18,046,851 1,780,282
Decalaje de scadenta 3,906,586 (2,717.330) 6,623,916
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

40 EXPUNEREA LA RISCUL RATEI DOBANZII

Tabelul de mai jos prezintd informatii cu privire la gradul de expunere a Grupului la riscul ratei
dobanzii, bazandu-se fie pe scadenti contractuald a instrumentelor sale financiare, fie pe data
urmatoare a modificarii dobanzii, in cazul instrumentelor ce sunt reevaluate la o rata a dobanzii
de piata pani la scadenti. Politica Grupului este de a-si administra expunerea fata de fluctuatiile
venitului net din dobanzi aparute ca urmare a schimbarii in ratele de dobanda in functie de
gradul de nepotrivire dintre variatiile pe diferite elemente ale bilantului.

Articole
Mai putin De la 1 luna De la 3 luni Delaila Mai mult nepurtatoare
31 Decembrie 2019 Total de 1 luna pana 3 luni panalaian 5 ani de 5 ani de dobanda
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’000
ACTIVE
Mijloace banesti 940,199 - - - - - 940,199
Conturi la Banca Nationald a
5,813,652
Moldovei 5,813,652 - - - - -
Conturi curente si depozite
la banci 1,995,723 1,995,723 - - - - -
Active financiare la valoarea
justa prin alte elemente ale
rezultatului global 1,270,306 183,814 164,976 536,058 200,975 - 184,483
Credite acordate clientilor
(rata variabila) 13:330,275 13,296,807 - - - - 33,468
Credite acordate clientilor
(rata fix3) 58,032 1,116 1,719 8,859 46,136 202 -
Creante aferente leasingului 141,478 17,937 8,731 36,825 72,345 - 5,640
Active financiare la cost
amortizat 771,523 743,276 2,558 25,689 - - -
Active imobilizate clasificate
drept detinute pentru
vanzare 11,559 - - - - - 11,559
Imobilizari corporale si
active aferente dreptului de
utilizare 1,265,803 - - - - - 1,265,803
Investitii imobiliare 72,419 - - - - - 72,419
Imobilizari necorporale 70,081 - - - - - 70,081
Alte active 222428 - - - - - 222,428
Total active 25,963,478 22,052,325 177,984 607,431 319,456 202 2,806,080
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA

NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

40 EXPUNEREA LA RISCUL RATEI DOBANZII (CONTINUARE)

31 Decembrie 2019

DATORII

Datorii catre banci
imprumuturi

Datorii catre clienti (rata
fixa)

Datorii catre clienti (rata

variabila)

Provizioane la angajamente

conditionale

Datorii privind impozitul
amanat

Datorii privind impozitul
curent

Alte datorii

Total datorii

Decalaje de dobanda

Decalaje de dobanda,

cumulative

Total
MDL’000

72,435
724,168

971,142

19,333,517

9,470

45,609

27,614
356,528

21,540,483

4,422,995

Mai putin
de 1 luna

MDL’o00

48,464
75,628

506

19,252,028

19,376,626

2,675,699

2,675,699

Dela 1 luna
pana 3 luni

MDL’o00

310,276

28,763

339,039

(161,055)

2,514,644

De la 3 luni
panala1an

MDL’o00

247,191

941,583

1,188,774

(581,343)

1,933,301

Dela1la
5 ani

MDL’0o00

58,015

290

58,305

261,151

2,194,452

Mai mult
de 5 ani

MDL’0o00

202

2,194,654

Articole
nepurtiatoare
de dobanda
MDL’000

23,971
33,058

81,489

9,470

45,609

27,614
356,528

577,739

2,228,341

4,422,995
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

40 EXPUNEREA LA RISCUL RATEI DOBANZII (CONTINUARE)

Articole
Mai putin Dela 1 luna De la 3 luni Delaila Mai mult nepurtatoare
31 Decembrie 2018 Total de 1 luna péana 3 luni panala1an 5 ani de 5 ani de dobanda
MDL’000 MDL’000 MDL’000 MDL’0o00 MDL’000 MDL’000 MDL’000
ACTIVE
Mijloace banesti 1,103,882 - - - - - 1,103,882
Conturi la Banca Nationald a 5,400,244
Moldovei 5,139,806 - - - - 260,438
Conturi curente si depozite 1,720,607
la banci 1,720,607 - - - - -
Active financiare la valoarea
justa prin alte elemente ale
rezultatului global 1,647,666 134,740 440,743 538,368 382,263 - 151,552
Credite acordate clientilor 11,448,771
(rata variabild) 11,393,104 - - - - 55,667
Credite acordate clientilor 114,317
(rata fix&) 1,843 6,724 47,667 56,841 1,242 -
Creante aferente leasingului 111,100 23,651 7,090 26,102 47,883 - 6,374
Active financiare la cost
amortizat 900,370 860,378 9,940 15,285 14,767 - -
Active imobilizate clasificate
drept detinute pentru
vanzare 13,319 - - - - - 13,319
Imobilizéri corporale 1,015,912 - - - - - 1,015,912
Investitii imobiliare 72,464 - - - - - 72,464
Imobilizéri necorporale 66,362 - - - - - 66,362
Alte active 118,705 - - - - - 118,705
Total active 23,733,719 19,274,129 464,497 627,422 501,754 1,242 2,864,675
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

40 EXPUNEREA LA RISCUL RATEI DOBANZII (CONTINUARE)

Articole
Mai putin Dela 1 luna De la 3 luni Dela1ila Mai mult nepurtatoare
31 Decembrie 2018 Total de 1 luna pana 3 luni panala1an 5 ani de 5 ani de dobanda
MDL’oo0 MDL’o00 MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo MDL’ooo
DATORII
Datorii cédtre banci 28,210 28,210 - - - - -
Tmprumuturi 627,684 98,594 183,992 246,493 58,800 - 39,805
Datorii catre clienti (rata
1,068 963 1,746 4,046 - -
fixa) 7,823
Datorii catre clienti (rata
variabila) 18,639,132 18,579:737 i i i i 59,395
Provizioane la angajamente
conditionale 9,749 i i i ) ) 9,749
Datorii privind impozitul
amanat 34,451 ) ) ) ) ) 34,451
Datorii privind impozitul
curent 14,734 _ _ _ ) ) 14,734
Alte datorii 465,350 - - - - - 465,350
Total datorii 19,827,133 18,707,609 184,955 248,239 62,846 - 623,484
Decalaje de dobanda 3,906,586 566,520 279,542 379,183 438,908 1,242 2,241,191
Decalaje de dobanda,
cumulative 566,520 546,062 1,225,245 1,664,153 1,665,395 3,906,586

Grupul acorda credite si acceptd depozite atat cu rata dobanzii fixa, cat si variabila. Creditele cu
rata variabila acordate clientilor precum si depozitele de la clienti reprezinta instrumente pentru
care Grupul detine dreptul unilateral de a modifica rata dobanzii in conformitate cu modificarile
ratelor de pe piatd. Grupul informeazi cu 15 zile inainte ca modificarea si ia loc. In scopul
dezviluirii informatiei cu privire la decalajul de doband4, creditele si depozitele purtatoare de
dobanda variabila au fost considerate ca avand o perioadi de notificare a modificarii ratelor de
15 zile si au fost clasificate in categoria ,pana la 1 luni”.
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BC MOLDOVA AGROINDBANK SA
NOTE EXPLICATIVE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2019
(Toate sumele sunt indicate in miit MDL, daca nu este mentionat altfel)

DATORII CONTINGENTE

La 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 Grupul este parat intr-o serie de procese juridice generate din
activitatea operationald ordinari. In opinia Managementului si a departamentului juridic al Grupului
probabilitatea pierderii este micd, respectiv nu a fost prevazut un provizion in aceste situatii financiare.

EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI
In martie 2020 Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova a emis dispozitii cu privire la:
eSistarea activitatii punctelor de vanzare, cu exceptia produselor alimentare, farmaciilor si benzinériilor;

eSistarea activitatii localurilor de agreement, recreere, salilor de sport, centrelor sportive, bazinelor de
inot, sililor de fitness, teatrelor, cinematografelor, sililor de concerte, muzeelor;

eRecomandarea privind minimizarea prezentei la serviciu a angajatilor;
eSistarea transportului international de pasageri;

eSistarea activitatii unor Puncte de trecere a frontierei de stat.

Conducerea a estimat ca activitatea Grupului va fi potential afectata de:

eCapacitatea companiilor de a deservi creditele in conditiile unui nivel scizut de activitate;

eCapacitatea persoanelor fizice de a deservi creditele in conditiile unei eventuale micsorari a veniturilor
disponibile;

eRetragerea sau neprelungirea depozitelor partea persoanelor fizice si juridice pentru a satisface
necesitatile fluxului de numerar in conditiile micsorarii veniturilor;

eReducerea volumului decontérilor in moneda nationala si valuta straina;

eReducerea volumului operatiunilor cu numerarul.

In scopul sustinerii clientilor, Banca a decis de a amana plata ratelor la credite, inclusiv dobanzile , atat
pentru persoanele fizice cat si juridice, pentru perioada martie - mai 2020. In iunie 2020, Banca va
negocia individual cu fiecare client fie rambursarea platilor restante in aceeasi luna, fie o reesalonare a
platilor pe o perioada agreata mutual.

Conform estimarilor Béncii, amanarea platilor la credite si reesalonarea acestora nu va avea o influenta
semnificativa asupra costului amortizat si a rezultatului net din dobanzi pe portofoliul de credite. In
acelasi timp, Banca estimeazi, ca calitatea portofoliului se va modifica, dar impactul acesteia nu a putut fi
cuantificat la data emiterii raportului

In afara de aceasta, Banca a anuntat prelungirea contractelor de depozit care expiri pe parcursul perioadei
17.03.2020-30.04.2020.

Conducerea Grupului a elaborat diferite scenarii de evolutie a situatiei si considera ca in limitele
rezonabile aceasta nu va influenta capacitatea Bincii de a-si continua activitatea in timpul apropiat.
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