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maib
scurta prezentare



Grupul maib este format din BC ,MAIB" S.A. (,maib” sau
.Banca”) ca societate mamad si companiile sale fiica: OCN
»MAIB-Leasing” SA (maib leasing) si ,Moldmediacard” SRL
(,Moldmediacard”).

in paginile prezentului raport facem referire la:

® Grupul maib, vorbind despre banca si
companiile sale fiicd;

@® maib, referindu-ne la Bancd.

raport anual | 2021

Maib este cea mai mare bancd din Moldova si liderul
sectorului bancar moldovenesc. in 2021 maib a sarbatorit 30
de ani de la infiintare. Este o bancd comerciald care acordd
imprumuturi intreprinderilor si persoanelor fizice, acceptd
depozite, mentine conturi curente, ofera solutii de plata
pentru intreprinderi si persoane fizice.

Maib investeste fonduri proprii si are un serviciu de brokeraj.
Are 2 subsidiare - o companie de leasing si o unitate de
procesare a cardurilor. Singurul sdu obiectiv geografic este
Moldova.



baza de clienti

Maib are o baza vastad de clienti de peste 300 mii, inclusiv persoane fizice, intreprinderi si alte organizatii.

RETAIL

iIMM

lider

Maib detine o pozitie detasatd de lider pe aproape toate

segmentele pietei bancare din Moldova:

cotele de piata

31% #1
35% #1
32% #1
30% #1
38% #1
34% #1
28% #1

Sectorul bancar moldovenesc

CORPORATE

873 Giens

2 mii
clienti

4 1 6 clienti

@ Lider de piatd pe segment
dupa depozite

® Banca lider in réandul
clientilor premium

® Pozitii solide in randul
clientilor de retail

® Extinderea consistent& a
volumelor de afaceri

@ Lider emergent pe
segmentul IMM-urilor

® Concentrare semnifi-
cativa pe castigarea
cotei de piata in
segment

® Segmentul cu cea mai
mare crestere in
portofoliul bancii

® Relatii de afaceri

stabilite cu multi dintre
clientii corporativi
cheie din Moldova

Oferta diversificatd de
produse

Cota de piatd estimata
- aprox. 50% din clientii
corporativi din Moldova

angajati

La maib lucreazd 2718 de persoane, dintre care
2339 sunt angajati efectivi. Este unul dintre cei
mai mari angajatori privati din tara.



retea de
:l distributie

ﬁmalb 292 9.8k 144 Reteaua de distributie maib are o

prezentd atat fizicd, cat si digitald.

b

p—
p—

competitor 1 256 7.1k 164 Are peste 140 de sucursale si agentii,
aproape 300 de bancomate si
. aproape 10 000 de POS terminale
competitor 2 189 7k 85 instalate in toata Moldova.

competitor 3 149 1.6k 75

principalele segmente de business

19% 67%

35%

structura
depozitelor
clientilor

structura
creditelor
acordate

clientilor

Maib se finanteazd in principal prin
depozitele pe care le contracteazd
de la clienti si prin fonduri proprii. In
2021 a contractat un imprumut
subordonat, primul imprumut de
acest gen din sistemul bancar

moldovenesc.
M 20%

31.12. 2021

31.12. 2021

27.31% 41.09%

® HEIM Partners
Limited

structura

° ° I ° HEIM Partners Limited
t t t o
actionariatuiul o
face parte BERD,

. - - Horizon Capital si
Maib are o bazd extinsd de peste 3 500 de Invalda INVL

actionari, formata din investitori profesionisti,
intreprinderi si persoane fizice. Aceasta
plateste dividende regulat (atunci cand Banca
Nationald a Moldovei permite acest lucru).

@ societatea civild a
actionarilor bancii si
afiliatii sai
persoane fizice ce

detin 2 1%, direct
sau indirect

altii

21.81%
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indicatorii
pentru anul 2021



indicatori financiari*

PROFIT NET
(mil MDL)

721.1

_’_37.7% crestere in raport

cu anul trecut

2019

2020 2021

PROFIT OPERATIONAL
PANA LA DEPRECIERE
SIIMPOZITARE

(mil MDL)

921.9

+ 38 . 8% crestere in raport

cu anul trecut

DEPOZITE
(mil MDL)

28,596

+19 .8% crestere in raport

cu anul trecut

CASTIG
PER ACTIUNE
(MDL)

694.8

+3/.6%

crestere in raport
cu anul trecut

COSTUL VENITULUI

©5.0

crestere in raport
cu anul trecut

+01pp.

2019 2020

2021

ROE

13.8%

+26 pp crestere in raport

cu anul trecut

CREDITE
(mil MDL)

19,504

terel t
+25.7% crestere in rapor

cu anul trecut

RATA FONDURILOR
PROPRII TOTALE

21.1

+1.6 p.p. el

* Maib reprezintd cca 99% din profitul net al grupului, pentru indicatori pe subdiviziuni a se vedea raportul financiar auditat.

raport anual | 2021



indicatori operationali

CLIENTI

901k

o/ cresterein raport
+5 /o cu anul trecut

SUCURSALE

o8

2 crestere In raport
cu anul trecut

CARDURI

745k

o/ crestereinraport
+EO /o cu anul trecut

AGENTII

86

crestere in raport
+15 cu anul trecut

POS
TERMINALE

9 845

+2022 o et

BANCOMATE

292

crestere in raport
+5 cu anul trecut

UTILIZATORI NUMAR OPERATIUNI
MAIBANK MAIBANK
+75% amitect X2 1 ot




scurt istoric

A fost lansat numdrul scurt
1313 pentru Contact Center;

Au fost lansate cardurile gama
in parteneriat cu Mastercard;

LiberCard - primul card de
cumpdraturi cu plati in rate si O
dobdanda a fost lansat;

Au fost lansate cardurile Instant;

A fost instalatd prima zond de
auto deservire cu POS-terminale in
supermarketuri;

A fost depdsit pragul de 1 000
000 de carduri VISA emise de maib;

Banca a fost recertificatd cu
Standardul de Management al
Securitatii Informationale ISO

27001:2017.
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A fost ales un nou presedinte - Giorgi
Shagidze;

A fost adoptatd o noud strategie de
dezvoltare pentru 2021-2024 cu o noud
misiune, viziune si valori;

A fost lansat, in parteneriat cu Mastercard,
un proiect pilot privind plata cashless in
transportul public din Chisindu;

® Centrul ipotecar maib a fost inaugurat;

A fost oferitd o donatie in valoare de 1 milion
MDL Institutului de Medicina Urgenta.

HEIM Partners Limited au devenit proprietari
ai unui pachet de 41,09% din actiunile maib;

Maib isi completeaza portofoliul de produse
cu tichetele de masd Lunch Card;

Pentru utilizatorii maib Internet Banking au
fost implementate avantajele EASI Banking;

Optiunea P2P a fost introdusd pentru
persoanele fizice;

Achitdrile in lot au devenit disponibile pentru
clientii bancii;

Au fost implementate solutiile efective
AML/CFT;

A fost automatizat Back Office-ul;

Operatiunile devin mai centralizate si sunt
excluse din sucursale;

A fost optimizata activitatea de deservire a
clientilor.



A fost lansat un amplu proces de
transformare a mai multor linii de business
in vederea sporirii eficacitatii si calitatii
serviciilor;

Banca isi schimba logo si trece printr-un
proces de rebranding;

Banca obtine dreptul de a deservi
trezoreriile teritoriale si institutiile vamale;

Beneficiarii platilor de asigurdri sociale
incep sa beneficieze de serviciile bancii;

Reteaua fizicd este extinsa pdna la 104
sucursale si agentii, 214 Bancomate, 3025
POS-terminale, 5 centre de autodeservire

non-stop si 37 zone de autoservire;

Banca isi intdareste pozitiile, detinand cota
de 26,3% din active, 28,7% - credite,
27,8% - depozite;

A fost semnat acordul de parteneriat cu
American Express, maib obtine dreptul de
a accepta si emite cardurile bancare
American Express;

Produsul Bancassurance a fost lansat;

Maib devine unul dintre cei mai mari
angajatori din tard cu peste 1500 de
angajati;

Maib devine membru al Asociatiei
Europene de Business.

BERD si Western NIS ies din structura de
actionariat vanzand actiunile sale;

Banca isi focuseazda eforturile pentru
dezvoltarea retelelor electronice de
va@nzare a produselor bancare;

Maib si-a extins reteaua pand la 92
POS-uri pentru produse bancare si 383
POS-uri electronice;

Numarul total al clientilor, persoane fizice si
juridice, depdseste 200 de mii;
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Maib devine prima banca din tard care
detine certificatul international de inregis-
trare a marcii sale;

Maib devine prima banca din tard care a
fost certificatd cu Standardul de Manage-
ment al Securitdtii Internationale ISO
27001:2005;

Au fost lansate cardurile de tip cip VISA si
Mastercard;

in premiera pe piata bancaré este aplicaté
solutia serviciului Cash-In;

A fost dezvoltat serviciul telefonic pentru
clienti, totodata fiind create serviciile
InfoCentru si InfoTel;

Au fost incheiate mai multe acorduri de
finantare cu organizatiile internationale;

Maib a obtinut dreptul de a gestiona
conturile Fondului ,Provocarile Mileniului” in
cadrul programului Compact;

® A fost lansat serviciul Internet-Banking,

proiectul pilot, pentru persoane fizice.



Volumul depozitelor creste cu 47% pentru
persoanele fizice si 60% pentru persoanele
juridice;

Maib a lansat prima companie de leasing in
Moldova;

A fost creat Business Centrul maib;

Banca a devenit membru al sistemului VISA
International si isi extinde gama de produse
datoritd cardurilor bancare;

A fost fondatd compania fiica
Moldmediacard

BERD si Western NIS Enterprise investesc
in capitalul social maib;

1991
1995

Se implementeaza bilantul zilnic, contul
corespondent unic si posta electronicd;

Banca a fost conectatd la sistemele
informationale internationale REUTER si
SWIFT;

A fost semnat primul acord cu BERD;

A fost realizeazd prima evaluare a portofoliului
de credite in conformitate cu standardele
bancare internationale;

Maib a devenit fondator al Bursei de Valori din
Moldova;

Banca isi extinde gama de servicii;

Maib devine membru fondator al fondurilor de
privatizare ,Agrofond”, ,Dividend” si al
corporatiei ,Vininvest”;

Banca obtine licenta pentru a efectua
operatiuni bancare;

A fost infiintatd Banca Comerciald ,Moldova
Agroindbank” S.A.
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A fost inregistrat domenul paginii web
www.maib.md;

Portofoliul de clienti si credite este in
continud crestere;

Banca inregistreaza o crestere a ratelor
financiare;

Au fost puse bazele pentru structurarea
segmentului de clienti Corporate;

Maib incepe colaborarea cu concernul
Sudzucker (Germania);

Maib devine un participant activ pe piata
investitiilor corporative;

Primul logo a fost inregistrat la Agentia de
Stat pentru Proprietatea Intelectuald;

Maib este declarat lider al sectorului
bancar din Republica Moldova in
conformitate cu mai multi indicatori;

In cadrul béancii se infiinteazd ,Comitetul de
management al activelor si pasivelor”.
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performanta financiara pentru anul 2021

Profitul net al Grupului a crescut cu 35.2% in comparatie cu anul 2020, pe baza unei dezvoltdri puternice a activitatii pe mai
multe segmente cheie, sustinute de un mediu economic favorabil.

Ne-am concentrat pe dezvoltarea durabild, implementarea unor initiative strategice care sd creeze valoare pe termen lung
actionarilor, sd oferim produse de calitate care sd raspundd nevoilor in continud schimbare ale clientilor.

Situatia consolidata si individualé a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global

grupul maib maib

2021 2020 ot ot wecut
Venituri nete din dobdnzi 1,312,718 1,004,291 30.71%
Venituri nete din taxe si comisioane 347,568 299,378 16.10%
Venituri nete din conversia valutard 328,990 340,787 -3.46%
alte venituri 74,794 100,716 -25.74%
Venituri operationale 2,064,070 1745172 18.27%
Cheltuieli operationale (1,142,146) (1,080,910) 5.67%
Rezultat financiar brut 921,924 664,262 38.79%
Costul riscului (100,601) (80,247) 25.36%
Rezultat financiar péna la impozitare 821,323 584,015 40.63%
Cheltuieli privind impozitul pe profit (100,245) (60,204) [SSASIVA
Profit net al exercitiului financiar 729,206 539,219 35.23% 721,078 523,811 37.66%

Profit net. in 2021, maib a incheiat anul
cu un profit net in sumad de 721 milioane
lei, ceea ce reprezintd o crestere de
37,7% fatd de anul 2020. Evolutia solida
a rezultatelor bdncii se datoreaza
cresterii organice si echilibrate pe toate
segmentele si produsele din portofoliul
bdncii.

profitul net [mIin MDL]

SY=24

12M - 2020

/721

Venitul net din dobanzi. Venitul net din dobdénzi s-a
marit cu 30,7% datoritd cresterii de 26% a
portofoliului de credite impreund cu o marjda a
dobdnzii netd considerabilda de 4,2%.

12M - 2021
min

1313 Fo

venitul net din dobdnzi

+31%

fatd de 2020

min
MDL

+61%

fatd de 2020

212.7

de trezorerie
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venitul din operatiuni

Venitul din operatiuni de trezorerie. Cota principala
revine valorilor mobiliare de stat si certificatelor BNM
detinute de maib (85% din total). in medie, portofoliul
acestor investitii a crescut cu 61% in raport cu anul
precedent. Venitul aferent obtinut a crescut cu 61%,
atingand 212.7 mil MDL.



Venituri din operatiuni cu valuta straina. Stabilitatea
monedei nationale din anul 2021 a temperat veniturile
obtinute din operatiuni cu valutd strdind. in pofida unor
volume de operatiuni in crestere prin virament cu 39% si
prin Birouri de schimb valutar cu 29%, ca rezultat al unei
marje in diminuare veniturile forex s-au diminuat cu 3,5%

comparativ cu anul 2020 si au constituit cca 329 mil MDL.

-3.5%

fatd de 2020

329 %

MDL
venituri din operatiuni
cu valutad straind

-0.36 ;.. 1.32%

fatd de 2020 costul finantarii

Costul finantarii. Costul finantarii a constituit 1,32%, in
diminuare cu 0,36 p.p. comparativ cu anul 2020, in
principal determinat de diminuarea cu 0,74 p.p. a ratei
medii la depozitele persoanelor juridice si cu 0,55 p.p. a
ratei medii la depozitele persoanelor fizice.

Venitul net din tarife si comisioane. Presiunea asupra
veniturilor din comisoane a devenit una semnificativa
intr-un mediu cu o concurentd sporitd. Veniturile nete
din comisioane au crescut cu 16,1%. Venitul din tarife si
comisioane a crescut cu 32,1% in conditiile unor volume
mai mari de tranzactii cu cardurile cu 54% (operatiuni
la comercianti si sistemul Bank flex). Cheltuielile din
tarife si comisioane au crescut cu 53,2% in conditiile
majordrii tarifelor aplicate de catre sistemele de plati si
cresterii retelei de acceptare, care genereaza cheltuieli
mai mari de interschimb.

+16.1%

fatd de 2020

348

MDL
venitul net din tarife
si comisioane.

+5.7%

fatd de 2020 cheltuieli
operationale

1142 o

Cheltuieli operationale. Cresterea veniturilor
operationale (+18,3%) a depdsit cresterea cheltuielilor
operationale (+5,7%). Cheltuielile privind remunerarea
muncii s-au majorat cu 21,1%. Unul dintre factorii
determinanti este efectul de numitor, in anul 2020
inregistrénd o baza de comparatie mai micd ca urmare
a somajului tehnic pentru unele puncte de vanzari la
inceputul pandemiei de COVID-19. Totodatd, in anul de
raportare a fost implementat sistemul de bonusare in
bazd de KPI pentru front office care, de asemeneaq, a
impactat in sensul cresterii cheltuielilor de remunerare.
Alte cheltuieli operationale au prezentat un ritm de
crestere mai accentuat (+38,9%) in mare parte
influentate de cresterea costurilor pentru consultantag,
marketing, reparatii, mentenantd, procurdri de POS
terminale. Cheltuielile privind deprecierea imobilizarilor
corporale si necorporale s-au diminuat ca urmare a
implementdrii noilor rate de depreciere in noua politica
de contabilitate.

Costul riscului. Costul riscului s-a redus cu 0,19 p.p. pe
fonul revigordrii factorilor macroeconomici
caracteristici ciclului economic de expansiune.
Calitatea portofoliului de credite reflectd acest mediu
imbunatatit, rata creditelor neperformante fiind in
scadere.

raport anual | 2021

'019 P-P- 10 m:gL

fatd de 2020

costul riscului
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pozitia financiara la sfarsitul anului 2021

Situatia consolidata si individuala a pozitiei financiare

grupul maib maib
2021 2020 RS orutrecut
Active lichide 16,542,304 13,896,249 19.04%
Cash 1,170,643 971777 20.46%
Conturila BNM 11,315,420 8,743,891 29.41%
Investitii in valori mobiliare 4,056,241 4,180,581 -2.97%
Credite acordate clientilor 18,664,513 14,669,321 27.24%
Imobilizdri corporale si active aferente
dreptului de utilizare, active nemateriale 1,659,389 1,395,645 18.90%
Alte active 330,466 330,974 -0.15%
Total active 37,196,672 30,292,190 22.79%
Depozitele clientilor 28,596,152 23,874,382 19.78%
Datorii catre clienti 2,178,860 980,877 122.13%
Imprumuturi 2,160,402 964,635  123.96%
Datorii catre banci 18,458 16,242 13.65%
Alte datorii 975,128 469,334 107.77%
Total datorii 31,750,140 25,324,593 25.37%
Capital propriu 5,446,532 4,967,597 9.64%
Total capital si datorii 37,196,672 30,292,190 22.79%

Bilantul Maib a continuat sa creasca robust pe parcursul anului, finantat in principal prin depozitele de la clienti, profitabilitate
proprie si un imprumut subordonat.

Activele. Cota de piatd la active a crescut cu 2,2 p.p. pdnd la 31,4%, mentindndu-ne pozitia de lider in sistemul bancar, in
pofida unui mediu de piata dificil, marcat de pandemie si o concurenta inaltd. Valoarea activelor bancii s-a ridicat la peste
37,2 mird MDL, in crestere cu 23% fatd de anul 2020, majoritatea fiind din credite (53%), in crestere cu 1 p.p. comparativ cu
anul precedent.

Lichiditate curenta [%]

Lichiditatea. Pe parcursul anului 2021 am mentinut un nivel
robust de lichiditate. Rata de acoperire a lichiditdtii (are ca (o)
obiectiv asigurarea unui stoc de active lichide suficiente pentru a 4 4 ° 3 /0
acoperi nevoile de lichiditati in decursul unei perioade de criza de
30 de zile) a constituit 281,2%, semnificativ mai mare decat nivelul
reglementat.

31.12.2020 31.12.2021

Capitalul normativ [min MDL]

Capitalul. Pentru anul 2021 raportdm o ratd a capitalului de
baza de 19,7% si o ratd a fondurilor proprii de 21,1%, superioard
cerintei reglementate de 18,5%, si nivelului inregistrat in 2020 de
19,5%. Aceastd crestere a fost sustinutd de profitabilitatea in
crestere a businessului, vinzarea cotei sale de participatie in Visa
(119 milioane MDL) si de imprumutul subordonat atras in
decembrie 2021 (299.8 milioane MDL). Activele ponderate la risc
au crescut la randul lor, determinate de cresterea expunerii
pentru riscul de credit cu 19%.

31.12.2020 31.12.2021
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Portofoliul de credite. Prin abordarea orientatd cdatre client,
maib si-a adaptat produsele creditare la cerintele pietei si la
nevoile clientilor. Ne-am concentrat pe cresterea numarului
si volumelor creditelor, precum si imbunatatirea timpului de
rdspuns si aprobare a solicitarilor clientilor. Creditele de
consum au avut o evolutie remarcabild in 2021. Portofoliul
de credite de consum a crescut cu 57% sau 2.2 mird MDL.
Desi sucursalele raman principalul canal de vanzari, am
dezvoltat aplicatia maibank pentru a oferi posibilitatea
contractdrii unui credit de consum 100% online, in doar
cateva minute. Catre finele anului 2021 deja cca 35% din
creditele noi de consum se acordau prin aplicatie. Un alt
aspect care a contribuit la cresterea portofoliului retail este

lansarea creditelor pre-aprobate pentru clientii existenti, in
baza veniturilor lor. Ne-am intensificat eforturile de a creste
portofoliul de credite ipotecare, intdrind relatiile de
colaborare cu agentii imobiliari prin incheierea
parteneriatelor. Oferta competitivd, cu o ratd a dobdazii de
cca 8% a determinat majorarea portofoliului de credite
imobiliare cu 42%. Solutiile de finantare pentru clientii
Corporate si IMM au sprijinit dezvoltarea businessului si a
economiei nationale printr-o crestere a portofoliului cu cca
1.8 mird MDL. Portofoliul de credite pentru IMM-uri, in
special, a crescut cu 35%, obtinand castiguri robuste ale
cotei de piatd. Per total, portofoliul de credite al bancii a
crescut cu 26% sau 4 mird MDL.

Portofoliul de credite [mIn lei]

15,514 ~ _ -

31.12.2020

Depozitele. Depozitele clientilor au prezentat un ritm
sustinut de crestere de 20% sau 4.7 mird MDL, in principal
datoritd majorarii depozitelor la vedere cu 34%, acestea
reprezentand S4% din total portofoliu. Raportul credite
/depozite al maib a crescut cu 4 p.p., atingénd 69%, ca
urmare a creditdrii care depdaseste depozitele.

19.504 S o -

e Retail

e Corporate
IMM

o Cota de piatd

31.12.2021

Acest indicator este la un nivel confortabil si unul dintre cele
mai scazute la nivelul competitorilor internationali. Exista
rezerve pentru cresterea creditdrii din depozite in
continuare, mentinand in acelasi timp un nivel adecvat de
lichiditate.

Reducerea portofoliului de depozite [mIn MDL]

23,863

31.12.2020

raport anual | 2021

28.581 , - N

e Retail
e Corporate
IMM

o Cota de piata

31.12.2021
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indicatori cheie de performanta*

profitabilitate

profitul net 721 mil. MDL
ROE 13.8%
marja neta a dobanzii 4,2%

costul la venituri 55%

Cresterea puternicd a profitului net si majorarea
rentabilitatii capitalului propriu au fost determinate de o
crestere explozivd a creditelor de consum in a doua
jumdtate a anului 2021. Aceastd crestere a provenit din
consumul amaénat in timpul anului 2020, afectat de COVID,
precum si de o redresare economicd viguroasd in 2021.

in aprilie si mai, BNM a redus rata dobanzii si rezervele
obligatorii in MDL, ceea ce a dus la o eliberare de fonduri sub
formd de credite, majoritatea in segmentele de retail si IMM.

Raportul costuri-venituri a ramas neschimbat din cauza
costului unei serii de noi initiative, precum si a presiunilor
inflationiste.

portofoliul de

credite/bilant
cresterea portofoliului de credite 26%

NPL 3.9%
acoperirea NPL 1.6

cota de piatd a portofoliului de
credite 34.9%

raportul credite/depozite 68.2%

In ciuda cresterii puternice a creditdrii, maib a reusit sd
facd acest lucru intr-un mod cumpatat si conservator.
Datorit& modificdrii mixului de imprumuturi pe segmente
in favoarea imprumuturilor mai putin riscante pentru
retail si IMM-uri, s-ainregistrat o scddere a ratei NPL.
Acoperirea creditelor neperformante s-a imbundatatit,
reflecténd abordarea noastrd prudenta.

Am castigat cotd de piatd datoritd unor cdstiguri deosebit
de puternice pe segmentul IMM-urilor si, de asemeneaq, pe
segmentul de retail. Raportul dintre credite si depozite a
crescut, dar este incd mult sub media tdrilor din grupul de
tari similare. Acest lucru ne lasd un spatiu amplu de
crestere in ceea ce priveste creditarea.

" Indicatori cheie de performantd care reflectd activitatea maib.
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KPIl-uri nefinanciare

NPS 52
implicarea angajatilor 86%
utilizatorii aplicatiei digitale 297,000

utilizatori zilnici/ lunari 34.0%

Scorul nostru Net Promoter (NPS) s-a imbundtdtit usor
inclusiv in contextul rebrandingului de la sfarsitul anului
2021

Aplicatia mobild maibank a inregistrat o crestere
puternicd in cursul anului, reflecténd nu doar un nivel in
crestere al adoptiei digitale, dar si functionalitati
imbundtdtite. De asemenea, am inregistrat o activizare a
utilizatorilor in aplicatia mobild, facand mai multe
transferuri de bani, tranzactiondnd mai mult, contracténd
mai multe credite si deschizénd depozite.

Nivelul de implicare a angajatilor a scdzut usor, dar
ramdéne foarte inalt in raport cu standardul din domeniu
si printre alte industrii.

adecvarea capitalului
si lichiditatea
CET119.7%

capital total 21.1%

lichiditate 44.3%

Maib este principala bancd de importantd sistemicd din
Moldova. Astfel, este necesar s mentinem cea mai mare
rezervd ciclicd in capitalul total. imbundtdtirea ratei
capitalului total reflectd& atragerea unui imprumut
subordonat in decembrie 2021, care s-a calificat drept
capital de nivelul 2.

raport anual | 2021
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evenimente cheiein 2021
rebranding

in octombrie, maib a anuntat o identitate de brand reimprospdtatd, remodeldnd toate punctele de contact cu clientii sdi -
reteaua de sucursale, aplicatia digitald, pagina web, comunicarea externd si identitatea vizuald. in cadrul unei serii de
evenimente, noul brand a fost prezentat publicului pe parcursul a mai multor sdptdmani. O sucursald model renovatd, cu un
nou design centrat pe client, si-a deschis usile in Chisindu. Rebrandingul are ca scop comunicarea noii strategii a maib, care se
concentreazd pe crearea unui nou standard de experientd pentru clienti, oferind produse si servicii relevante pentru clienti,
care sd se alinieze pe deplin cu nevoile si stilul lor de viatd. Noua identitate vizuala reflecta pozitia de lider a bancii atat in
reteaua de distributie traditionald, cat si in canalele de comunicare digitala.

ziua pietei de capital din Moldova la Bursa
de Valori din Londra

La 15 noiembrie, maib a participat la inaugurarea Zilei Pietei de Capital din Moldova, organizatd de maib in parteneriat cu
Bursa de Valori din Londra si Renaissance Capital. Ziua Pietei de Capital din Moldova a reprezentat o oportunitate de a
deschide Moldova catre comunitatea internationald de investitori si de a evidentia progresul tdrii si viziunea sa, precum si de a
prezenta unele dintre cele mai de succes companii din Moldova. La eveniment a participat prim-ministrul Republicii Moldova,
Natalia Gavrilita, care a luat parte la ceremonia de deschidere a evenimentului si a tinut discursul de deschidere a forumului.
Alaturi de ea s-au aflat Julia Hoggett, directorul general al Bursei de Valori din Londra, Odile Renaud-Basso, presedintele
Bdncii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare, si Octavian Armasu, guvernatorul Bancii Nationale a Moldovei. Eveni-
mentul a atras un interes substantial din partea comunitatii investitionale internationale.
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imprumut
subordonat

Tot in noiembrie, maib a semnat un acord de imprumut
subordonat cu Fondul European pentru Europa de Sud-Est
(EFSE) in valoare de 15 milioane EUR. Scopul imprumutului
este de a finanta microintreprinderile, intreprinderile mici si
mijlocii (IMM) si de a le gjuta sa isi sporeascd
competitivitatea si rezilienta, protejandu-le in acelasi timp
de eventualele fluctuatii ale cursului de schimb. imprumutul
corespunde definitiei capitalului de nivelul 2, ceea ce permite
ca maib sd optimizeze structura capitalului si s mentina o
rezerva de capital solida. Aceasta tranzactie este prima de
acest fel pentru o banca din Moldova.

in decembrie, maib a lansat primul din cele patru
ecosisteme planificate. Auto365/DriveHub se
concentreazd pe cumpadratorii si vanzdtorii de masini.
Toti marii dealeri si revanzdtori de automobile s-au
inscris pe platformd. Oferta constituie din peste
3.500 de masini. Planurile ulterioare includ crearea
unei versiuni mobile a platformei.

transformarea
agile

in decembrie, maib a anuntat cé intentioneazé sa treacd printr-o
transformare Agile, un proiect care se preconizeaza ca va duce
la o schimbare organizationald si culturald pe termen lung si va
aduce imbundatatiri operationale tangibile. Un model agile de
operatiuni se bazeazda pe o structurd organizationald mai pland,
spre deosebire de cea ierarhicd traditionald. Transformarea
organizationald va crea o noud structura si procese, in jurul
carora echipe mai mici si mai agile vor putea sa-si atinga
obiectivele, sustinute de strategia "big picture" a bdncii. Schim-
barea culturald va plasa autoritatea decizionald si responsabili-
tatea pentru rezultatul final in mod ferm in mainile oamenilor mai
apropiati de clienti.
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Lumea auto

la un click distanta

Rezultatele dorite in urma transformarii vor fi:

® cresterea vitezei de executie a schimbdrii printr-un
model operational simplificat,

® capacitatea de a rdspunde si de a se
adapta mai bine la nevoile clientilor,

® cresterea productivitatii,
® sporirea implicdrii angajatilor,

® transformarea in angajator preferat al
talentelor,

® si, in cele din urmd, sporirea capacitatii de a
oferi profituri mai mari actionarilor.
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planul de motivare pe termen lung

La sfarsitul anului 2021, maib a implementat planul de motivare pe termen lung (Long Term Incentive Plan - LTIP), in cadrul
cdruia se vor acorda optiuni de cumpdrare de actiuni pentru managementul de top si de mijloc al bancii, ca parte a pachetului
lor de compensatii. Planul este structurat pe bazd de optiuni fantoma si se axeazd pe o abordare bazata pe cele mai bune
practici in materie de remunerare a directorilor executivi, menitd sa alinieze stimulentele conducerii si ale actionarilor, punénd
in acelasi timp in prim-plan dezvoltarea prudentd si pe termen lung a bancii.

recunoastere internationala

Pe parcursul anului 2021, maib a primit o serie de distinctii internationale care au recunoscut pozitia de lider a bancii in

Moldova. Printre acestea se numarad:

Pentru al treilea an consecutiv, maib a fost recunoscutd drept
»,Banca Anului 2021 in Moldova” de revista financiard britanica
The Banker, parte a grupului Financial Times. Premiul
reconfirmd si in acest an pozitia maib de lider al sectorului
bancar din tard.

Pentru al 5-lea an consecutiv maib este onorata sa fie premiata
pentru Cea mai bund banca din Moldova de catre Global
Finance Magazine. In cea de-a 29-a editie anualé a Best Bank
Awards, impreund cu bdnci din alte 21 de tdri din Europa
Centrald si de Est, maib a fost recunoscutd de revista pentru
progresul si realizdrile sale drept cea mai buné banca din tara.

The Banker
ﬁ-’.

Bank of the Year 2021
MOLDOVA

S\
NioeS?

o GE?NANCE

Pentru al cincisprezecelea an consecutiv, publicatia
internationald Global Finance a premiat maib Cea mai bund
banca din Moldova.
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Maib a fost desemnata cea mai buna banca din Moldova de
Euromoney Awards 2021. Euromoney Awards recunoaste
institutiile cu cel mai inalt nivel de servicii pentru clienti,
inovatie si expertizd financiard. Acest prestigios premiu
subliniaza pozitia de lider a maib in sistemul bancar din
Republica Moldova, mdasuratd prin cota de piatd, profitabili-
tate si crestere, precum si investitiile continue ale maib in
deservirea calitativa a clientilor si inovare.

a AQroindooani

Expertii din industrie au analizat indicatori precum: cresterea
activelor, profitabilitatea, acoperirea geograficd, relatiile
strategice, dezvoltarea de noi afaceri si inovarea produselor,
indicatori care au conturat rezultate excelente pentru maib.
Aceastd distinctie internationald reafirmd incé o daté angaja-
mentul si consecventa maib de a oferi clientilor sai cele mai bune
produse, servicii si experiente bancare.



responsabilitatea sociala si de mediuin 2021

Impactul pandemiei COVID-19 asupra sectorului bancar si a altor segmente ale economiei a dus la o regandire semnificativa a
prioritatilor pentru fiecare afacere. Situatia a generat o schimbare substantiala de viziune privind practicile de afaceri mai
responsabile, care acordd prioritate dezvoltarii durabile, bundstdrii angajatilor si clientilor, responsabilitatii sociale si implicdrii
in dezvoltarea comunitatii. La nivel international, an de an performanta corporativa in raport cu standardele de mediu, sociale
si de guvernanta (ESG) este mdsuratd de investitori din ce in ce mai mult.

Maib a fost intotdeauna in prima linie a responsabilitatii sociale corporative in virtutea faptului ca este cea mai mare banca
din tard. In fiecare an, banca a fost implicata in proiectele axate pe responsabilitatea sociald si de mediu, dezvolténd noi
proiecte. Rezumand proiectele in care s-a implicat maib in 2021, mentionam:

promovarea initiativelor care sprijinirea sportului si a sponsorizarea eveni-
sustin educatia si modului activ de viatd, mentelor culturale, cum
networkingul, sprijinind sustinand Comitetul ar fi O seara in parc”
startup-uri si sectorul IT, National Olimpic si Sportiv, etc,;

proiecte ca FinTech Moldova, implicarea angajatilor in

Acceleratorul AgTech, diverse evenimente

Conferinta ROCKIT; sportive;

semnarea de parteneriate implementarea sustinerea multiplelor
educationale, inclusiv cu actiunilor de protejare actiuni caritabile, cum
Academia de Studii a mediului, inclusiv ar fi cele desfasurate
Economice din Moldova, care prin sddirea unei de Hospice Angelus
include desfdasurarea de lectii pdduri maib; Moldova, Hospices of
publice pe diferite subiecte, Hope;

editdri de carti etc;

sustinerea initiativelor sprijinirea initiativelor medicale cum ar fi
sociale si contribuirea la donarea de echipamente medicale
renovarea bulevardului Institutului de Medicind Urgentd, desfdasu-
Grigore Vieru din rarea actiunilor de donare de sdnge in
Chisindu; randul angajatilor maib.

Suplimentar, beneficiem in continuare de increderea finantatorilor valorosi, cum ar fi EFSE, GGF si BERD, cu care am semnat
acorduri de finantare care sa creeze impact pozitiv in societate, sprijinind proiectele sustenabile si de finantare a economiei
verzi etc.

planuri pentru 2022

in 2022, intentionam sd implementdm in cadrul maib o practicd corporativd complexd ESG, care va coordona toate activitdtile
ESG. Obiectivele principale urmdrite vizeazd obtinerea unui rating ESG din partea unei agentii de rating renumite. Un alt scop pe
care il urmdrim vizeazd stabilirea unor obiective RSC mdasurabile pentru clientii nostri si motivarea acestora pentru a atinge aceste
obiective. Astfel, intentiondm sa evaludm costul si impactul performantei noastre in ceea ce tine de activitdtile noastre de RSC.
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rezumatul gestionarii r

prezentare generala

Maib mentine un sistem solid de gestionare a riscurilor. In calitate de institutie financiara care are un efect de levier, acesta
este o caracteristica esentiald a organizatiei maib. Gestionarea riscurilor de cdtre maib este supravegheatd de Consiliul
Bancii, inclusiv de Comitetul de gestionare a riscurilor. Organele interne implicate in gestionarea riscurilor sunt:

® Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor
® Departamentul de Administrare a Riscului de Credit

® Departamentul de Administrare Strategicd a Riscului

de Credit

iIscur

si Operationale

® Trezoreria

® Departamentul Juridic

ilorin 2021

® Departamentul de Administrare a Riscurilor Financiare

accentul pe gestionarea riscurilor in 2021

riscul COVID-19

2021 a fost al doilea
an de pandemie, cu
restrictii si alte
perturbdri economice
asociate. Prin urmare,
in cursul anului,
accentul maib a
continuat sa fie axat
pe atenuarea riscului
de credit legat de
afectarea COVID.
Acest lucru a fost
realizat prin
revizuirea atenta a
sectoarelor afectate
de pandemie si
ajustarea corespun-
zdtoare a preturilor,
conditiilor si volumului
de credite acordate
clientilor din aceste
sectoare.

perspective pentru 2022

%o

—_—
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(
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riscul ratei dobanzii

din cauza unui mediu
volatil al ratei
dobdanzii. Acest risc a
fost atenuat prin
trecerea treptatd a
tuturor creditelor noi
de la rata fixd la rata
flotantd a dobdnzii;

riscul valutar

din cauza faptului ca
o parte din pasivele
(depozitele) maib sunt
denominate in valutd.
Acest risc a fost
atenuat prin preturile
si conditiile atasate
imprumuturilor in
valutd si prin
disponibilitatea
acestora.

riscul de adecvare
a capitalului

din cauza cresterii
ridicate a creditdrii.
Acest risc a fost
abordat prin
mentinerea unei
lichiditati si a unui
capital adecvat si prin
planificarea atentd a
resurselor disponibile
pentru noi credite.

i

cerintele BNM

Un alt obiectiv major
al activitatii de
administrare a
riscurilor a fost
abordarea si respect-
area cerintelor Bancii
Nationale a Moldovei,
regulatorul industriei.
Maib este principala
banca de importanta
sistemica din Moldova
si trebuie sG depuna
eforturi pentru a
adera la cele mai bune
practici globale. Pe
parcursul anului,
organele de adminis-
trare a riscurilor din
cadrul bancii au luat in
considerare o multitu-
dine de alte riscuri
relevante pentru
activitatea maib.

Economia Republicii Moldova a fost grav afectatd de rézboiul din Ucraina incd din prima zi. Intrucat atat Ucraing, cat si Rusia
sunt parteneri comerciali importanti, a existat un impact imediat asupra lanturilor de aprovizionare. De asemenea, a afectat
exportatorii moldoveni cdtre ambele tdri. Principalul obiectiv al gestiondrii riscurilor in 2022 va fi atenuarea riscurilor asociate
cu consecintele economice si financiare ale conflictului.

Un alt impact major vine din cauza celui mai inalt nivel al inflatiei care a afectat Moldova in ultimii 15 ani. Ca urmare, BNM a
majorat rata de bazd la 12,5% in martie, cu impact asupra costului finantarii atat pentru bancéa, cat si pentru clienti.
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mesajul

Presedintelui

Consiliului
Bancii

Initial, intentionam sd incep mesajul
vorbind despre cat de remarcabil a fost
anul 2021 pentru banca noastrd, dar,
tinadnd cont de evenimentele recente, ma
voi referi in primul rand la ele. 2022 este
marcat de un eveniment tragic de o
amploare incredibild - razboiul din tara
vecind, Ucraina. Economia a fost afectata
imediat, deoarece lanturile de
aprovizionare au fost rupte. Inflatia a
depadsit nivelul de 20%, fiind afectatd de
perturbarea economicd, precum si de
cresterea pretului resurselor energetice.
Dar, mai importantd decat indicatorii
financiari, este tragedia umand pe care a
adus-o acest razboi. Moldova a primit un
numdar mare de refugiati ucraineni de la
inceputul razboiului. Sunt extrem de
mandru sé spun ca banca noastrd a fost
prima care a reactionat prin donarea unei
sume semnificative fondului de sprijin
pentru refugiati, a intreprins mdasuri
pentru facilitarea schimbului de hrivna la o
rata favorabild, si-a unit eforturile
impreund cu Agentia ONU pentru
Refugiati (UN Refugee Agency), iar in
timpul primei sdptadmani de la declansarea
rdzboiului a dezvoltat o pagind web
dedicata refugiatilor ucraineni, precum si
multe alte initiative. Moldova a ardtat lumii
umanitatea sa, iar noi cei de la maib
suntem deopotrivd méndri de felul cum au
actionat oamenii acestei tari mici, dar cu
inimda mare.

Referindu-ne la performanta maib de anul
trecut, 2021 a fost al doilea an marcat de
pandemie, care a adus provocdrile sale
unice, inclusiv lockdown-uri siintreruperea
activitatii economice. In acelasi timp, am
asistat la o revenire economica
spectaculoasd. Economia Moldovei a
crescut cu 13,9% in valori reale,
compensand pe deplin pierderile din 2020.
De asemenea, am atestat o crestere
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Presedintele Consiliului Bancii

semnificativd a cererii de creditare din
partea persoanelor fizice si a IMM-urilor in
general, determinata de cresterea
increderii clientilor si a accesibilitatii
produselor si serviciilor bancare. Maib a
fost un mare castigator in aceasta privinta
si sunt bucuros s raportez profituri
record per grup pentru anul 2021 de 729
milioane lei.

La inceputul anului 2021 maib a trecut
printr-o schimbare de conducere,
Presedintele Giorgi Shagidze ni s-a
alaturat in februarie, primind aprobarea
BNM in luna mai. Giorgi si-a construit
reputatia la o bancd mare din alta tard si
am fost incantati de venirea lui in Moldova,
aducand la maib experienta si expertiza sa
profesionala. Banca a stabilit o noud
strategie sub conducerea sa:

crearea unei experiente superioare
pentru clienti;

transformarea intr-un lider digital si un
orchestrator al ecosistemelor financiare;
listarea actiunilor maib la o bursa
internationala de top;

extinderea internationald cu produse
digitale, adresate inclusiv cetatenilor
moldoveni din diaspora.

Cred cd aceastd strategie va consolida
pozitia de lider a maib in domeniul bancar
din Moldova, ne va permite sd maximizam
valoarea bdncii pentru actionari, sa
obtinem capital la costuri mai mici, sa
ridicam banca la nivel international si sa
credm un avantaj competitiv de duratd
pentru maib.

La nivel de business, sunt incantat sa
subliniez cresterea noastrd puternica in
domeniul creditdrii. Ea a fost realizata
intr-un mod mdsurat si responsabil,
totodata mentinand un profil robust de
management al riscului. Drept urmare,
cota noastra de credite neperformante
(NPL) ca procent din portofoliul total de

credite a scazut pe parcursul anului.
Banca si-a aratat, de asemeneq,
angajamentul fatd de rentabilitatea
capitalului si am platit peste 200 lei per
actiune in dividende. In ciuda acestei pldati
substantiale, maib a mentinut o
amortizare de capital puternica,
fortificatd ulterior si printr-un imprumut
subordonat, prima tranzactie de acest fel
pentru sectorul bancar moldovenesc.

O alta directie de dezvoltare importanta si
unica pentru maib este implementarea
Planului de stimulare pe termen lung
pentru angajatii din nivelurile de top si
superioare. Este conceput pentru a insufla
un sentiment de insusire in angajatii nostri
valorosi, crednd in acelasi timp o aspiratie
pentru a progresa in carierd la niveluri sub
cele de top. Cred ca acest lucru nu numai
ca deosebeste maib in competitia pentru
talente din Moldova, dar face si banca
competitivd peste hotare. O caracteristica
importanta a planului este faptul ca nu
duce la diluarea actionarilor, creand in
acelasi timp un instrument de motivare si
stimulare pentru a alinia interesele
managementului si ale actionarilor.

A sprijini comunitatea in care ne
desfdsurdm activitatea este printre
prioritatile noastre principale. Pe
parcursul anului 2021 maib a sustinut un
numdr mare de initiative sociale, culturale
si educationale. Sunt deosebit de mandru
de donatia maib a echipamentelor
medicale catre Institutul de Medicina
Urgentd, precum si de asistenta noastrain
lupta cu COVID.

As dori inca o data sa multumesc
actionarilor nostri pentru sprijinul acordat,
clientilor nostri - pentru incredere,
angaijatilor nostri - pentru ddruire si
partenerilor nostri de afaceri - pentru
loialitate!



mesajul

Presedintelui

Bancii

imi incep discursul prin a-mi exprima
durerea si ingrijorarea profunda fata de
suferinta cauzatd de razboiul din
Ucraina. Moldova a intins o mana de
ajutor miilor de refugiati ucraineni si sunt
mandru sa spun cd maib a fost unul
dintre primii care a oferit asistenta sub
forma de servicii si donatii. Suntem uniti
in condamnarea violentei si in dorinta de
a oferi ajutor celor care suferd.

In primul meu an la conducerea maib,
sunt foarte incantat sa anunt profituri
record de 721 milioane de lei obtinute de
Banca in 2021, o crestere de 38% fata de
2020. Cresterea profitului a fost
sustinuta de redresarea puternica a
economiei moldovenesti. Aceastd
redresare a dus la cresterea creditarii, in
special pe segmentele de Retail si
Intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM). Sunt,
de asemenea, foarte incantat sa
raportez cd afacerea noastrd a castigat
cota de piatd in aproape toate
segmentele. Activele totale ale maib au
crescut cu 23%, pand la 37.197 milioane
MDL, iar creditele au crescut cu 26%,
pénd la 19.504 milioane MDL. Profitul
operational a crescut cu 18%, ajungéand
la 2.064 milioane MDL. Rentabilitatea
capitalului nostru pe intregul an a fost de
13,8%, mai mare decat cea de 11,2%
realizata in 2020.

Echipa maib

Acesta a fost primul meu an la maib si,
bineinteles, obiectivul principal a fost sa
mad asigur c& avem o echipa de
management cu abilitdtile potrivite si
care lucreaza bine impreund.
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Giorgi Shagidze

Presedinte al Comitetului de Conducere

As dori sa le multumesc fostilor colegi
pentru contributia lor si as dori, de
asemeneaq, sd le urez bun venit noilor
veniti din Resurse Umane, Finante,
Marketing, precum si mult succes
colegilor care au preluat noi arii de
business, cum ar fi Riscurile si IMM. Din
moment ce refreshmentul echipei este
parte a businessului si e intotdeauna
aliniat cu dezvoltdrile noastre, cred ca
avem acum o combinatie unica de
oameni cu experienta in cadrul Bancii si
noi veniti cu o perspectiva nouad.

Cresteri ale cotei de piata pe toate
segmentele pentru maib

in ofara de castigurile financiare solide,
performanta maib a fost, de asemeneaq,
impresionantd in ceea ce priveste
capacitatea bancii de a castiga cotd de
piata. Desi era deja liderul incontestabil
al industriei bancare din Moldova pe
aproape toate segmentele de piata,
maib a reusit sa isi creasca cota de piata
in categoriile cheie:

cota de piatd a creditelor pentru
IMM-uri a crescut cu 3,8%, ajungénd la
26,3% la sfarsitul anului 2021 (de la
22,5% la sfarsitul anului 2020);

cota de piata in domeniul creditarii
retail cu 1,4%, pand la 30,2% la sfarsitul
anului 2021 (de la 28,8% la sfarsitul
anului 2020);

cota de piatd a depozitelor clientilor cu
1,7%, pana la 31,7% la sfarsitul anului
2021 (in crestere de la 30,0% la
sfarsitul anului 2020);

Digitalizare

O altd realizare majora a fost cresterea
spectaculoasd a cotei de piata a
utilizatorilor de servicii bancare online si
mobile cu 7%, ajungand la 39% la
sfarsitul anului 2021 (de la 32% la
sfarsitul anului 2020). As dori sd
evidentiez in mod special progresele
inregistrate de maib in captarea si
valorificarea tendintei tot mai mari de
adoptare a tehnologiilor digitale.
Numadrul total de utilizatori ai aplicatiei
maibank a crescut cu aproape 67% in
cursul anului 2021, ajungénd la 297 000
- sau o treime din totalul bazei noastre
de clienti. In acelasi timp, utilizatorii
aplicatiei mobile au devenit mai activi, au
efectuat tranzactii mai des, au utilizat
mai multe servicii, au platit si au primit
mai multe fonduri utilizand aplicatia. Prin
dezvoltarea si modernizarea ofertei
noastre digitale, am devenit mai
apropiati si mai relevanti pentru clientii
nostri. In acelasi timp, adoptarea digitala
a condus la o mai mare monetizare a
serviciilor digitale. Peste 35% din
creditele de consum neasigurate si 14%
din depozitele retail in decembrie 2021
isi au originea in aplicatia mobild. In plus,
in decembrie 2021 am facut primul pas
pentru a deveni un furnizor de
ecosisteme digitale prin lansarea
primului nostru proiect - DriveHub/Au-
to365, destinat cumparatorilor si
vanzatorilor de masini. Planurile noastre
pentru 2022 includ o noud solutie de
mobile banking pentru clientii IMM, la
care lucrdm deja, experienta actualizata
a utilizatorului mobil, caracteristici
suplimentare de securitate, conectarea
la sistemul global de plati mobile si multe
alte inovatii si imbunatatiri. Cred ca
aceastd tendintd va continua si in viitor,
iar noi vom continua sa acordam
prioritate leadershipului nostru digital.
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Toate acestea au fost posibile datorita
dedicarii maib pentru cel mai bun
standard posibil de servicii oferite
clientilor nostri. in 2021, maib a adoptat
o strategie noud si reactualizatd care se
concentreaza pe client. Pe parcursul
anului, am lansat o serie de initiative
pentru a imbunatdati si mai mult
experienta clientilor si pentru a ne face
mai relevanti pentru acestia. Acestea au
inclus:

actualizari ale aplicatiei de mobile
banking pentru a o face mai utila si
pentru a reduce nevoia clientilor de
a vizita banca;

reproiectarea sucursalelor si
optimizarea procedurilor de
contact cu clientii pentru a reduce
timpii de asteptare si de procesare;

reproiectarea proceselor interne
pentru a permite furnizarea de
servicii mai bune si mai relevante
pentru client;

modernizarea bancomatelor si a
terminalelor de platd pentru a
aduce serviciile noastre mai
aproape de clienti;

rebrandingul maib, care a facut
ca banca sd fie mai prietenoasa si
mai accesibila, precum si sd ne
sporeascd vizibilitatea.

Noul nostru brand a fost lansat prin
intermediul unei serii de evenimente
foarte vizibile, inclusiv un spectacol de
drone cu laser si un concert al Moldo-
van National Youth Orchestra. Noul
nostru brand este conceput pentru a
reflecta valorile modernizate ale maib
si pentru a atrage atentia clientilor
asupra serviciilor noastre perfection-
ate. O altad imbundtdtire majora pe
care as dori sd o discut este actualiza-
rea si reproiectarea sucursalelor
noastre si a proceselor de contact cu
clientii. Reproiectarea sucursalelor
urmareste sd le facd mai atractive, mai
deschise, sa respire culori proaspete si
vibrante. Intentiondm sd reproiectdm
intreaga retea de sucursale pand in
2023. In interiorul sucursalei avem o
noud configuratie primitoare, in care
un meeter-greeter ghideazd operativ
clientul la statia de servicii relevantg,
iar abordarea one-stop se ocupd de
restul. Toate sucursalele noastre vor
functiona dupd acest model pana in
iunie 2022.
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in plus, am lansat un proiect foarte
ambitios de transformare internd pentru
a deveni o organizatie agild, ceea ce ar
trebui s& permita, in cele din urma, ca
banca sa devind si mai eficientd si mai
eficace, cu produse relevante, servicii
remarcabile, clienti multumiti si angajati
plini de energie. Un model agile de
operatiuni se bazeazda pe o structura
organizationald mai platd, spre deosebi-
re de cea ierarhica traditionald. Trans-
formarea organizationald va crea o noud
structura si procese, in jurul cdrora
echipe mai mici si mai agile vor putea
sa-si atinga obiectivele, sustinute de
strategia "big picture" a bdncii. Schim-
barea culturald va plasa autoritatea de
luare a deciziilor si responsabilitatea
pentru rezultatul final in mod ferm in
mainile oamenilor mai apropiati de
clienti. Bancile de top la nivel mondial au
adoptat acest model de organizare cu
rezultate tangibile imediate in toate
domeniile.

in pofida cresterii substantiale a
creditarii in 2021, o abordare prudentd a
ramas angajamentul nostru principal.
Acest lucru este reflectat de o scadere a
indicatorului creditelor neperformante
(Rata NPL) la 3,9% la sfarsitul anului
2021, de la 4,7% in 2020. In plus, in
cursul anului 2021, maib si-a consolidat
pozitia solida de capital dupd contracta-
rea unui imprumut subordonat. Acest
imprumut corespunde definitiei capitalu-
lui de nivel 2. Aceastd tranzactie a fost
prima de acest fel pentru o bancd din
Moldova. De asemenea, ne-am consoli-
dat angajamentul fatd de randamentul
actionarilor prin plata unui dividend de
201 lei pe actiune. In pofida acestui
randament substantial de capital, maib
mentine o rezerva solida de capital,
indicatorul de nivel 1 (Tier 1 Ratio) fiind
de 19,7% la sféarsitul anului 2021 (in
crestere de la 19,5% in 2020). Rata
totala a capitalului este de pana la 21,1%
in 2021 (de la 19,5% in 2020). Atat
indicatorul de nivel 1, cat si indicatorul de
capital total se situeaza cu mult peste
nivelurile obligatorii. Lichiditatea curenta
se mentine la un nivel solid de 44,3%,
permitand Bdncii sd indeplineasca
cerintele Bancii Nationale a Moldovei
(BNM) cu un coridor de manevréa
semnificativ.

Declaratia mea nu ar fi completd fard a
sublinia angajamentul social al maib. In
calitate de cea mai mare banca din tara,
ne angajam sd adoptdm practici de
afaceri responsabile din punct de vedere
social si sa contribuim la comunitatea in
care ne desfdsurdam activitatea. Pe
parcursul anului 2021, maib a avansat o
serie de initiative de importanta sociald,
dintre care doar céteva sunt:

imprumuturi ecologice acordate de
maib in parteneriat cu BERD, EFSE
si Green for Growth Fund;

donarea de echipamente medicale
valoroase unui institut medical de
urgenta pentru a sprijini lupta
impotriva COVID;

maib a continuat sd ofere burse de
studii pentru studenti si a semnat
un acord de colaborare cu
Academia de Studii Economice din
Moldova;

maib a oferit stagii platite
studentilor pentru a le permite
acestora sd dobandeasca
experienta profesionald inainte de
absolvire;

maib a sponsorizat si a participat
la o serie de conferinte de
promovare a culturii IT start-up in
Moldova, inclusiv Rockit si
Hackathon;

maib a continuat sa sustind
Comitetul National Olimpic si
Sportiv din Moldova, fiind unul
dintre sponsorii principali.

in timp ce sarbdtorim un 2021 puternic,
noul an 2022 a adus provocdri pe care
putini dintre noi le-ar fi putut anticipa
vreodata. Inflatia ridicatd a necesitat o
crestere substantiala a ratei dobdanzii,
rata de bazd pe termen scurt depdsind
recent 12%. Acest lucru poate tempera
activitatea de creditare pe termen scurt.
in mod semnificativ, conflictul din
Ucraina a adus un set de provocdari unice
pentru noi toti. Inca o datd, sunt méandru
sd spun ca maib a fost prima banca care
a intensificat ajutorul pentru refugiati,
anuntand o donatie substantiala din
salariile membrilor Comitetului de
Conducere si Consiliului. Am facilitat, de
asemenea, donatii pentru refugiati, am
sprijinit tranzactiile de schimb valutar
pentru hrivna ucraineand si retragerile
efectuate de cdtre detindtorii de conturi
ucraineni. In timp ce aceasta situatie va
aduce probabil o perturbare a
economiei, maib ramane bine capitalizat
pentru a face fatd cu incredere acestei
provocdri. Continudm sd ne ajustdm
previziunile in functie de evolutia
situatiei.

In concluzie, as dori sa le multumesc
tuturor clientilor nostri, partenerilor de
afaceri si colegilor talentati de la maib,
care ne-au ajutat sd realizam un 2021
de succes. Maib isi mentine
angajamentul fata de economia si
poporul moldovenesc. Vom continua sd
livram cele mai bune servicii bancare
posibile in Moldova.
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contextul macroeconomic
redresare economicd semnificativa

in 2021, economia Republicii Moldova a evoluat pe o traiectorie ascendentd. Expansiunea de 13,9% a fost alimentatd de
redresarea cererii interne, de redresarea finantdrii externe si de reluarea activitdtii economice in sectorul real al economiei.
Majoritatea sectoarelor au generat o influentd pozitivd asupra PIB-ului: Comert (+2,2 p.p. contributie la PIB), Agricultura (+4,2
p.p.), Transport si depozitare (+1,6 p.p.), Informatii si comunicatii (+1,2 p.p.). in acelasi timp, consumul final al populatiei a
influentat PIB-ul cu 12,6 p.p. Relansarea cererii interne a condus la o crestere (in termeni reali) a importurilor intr-un ritm mai
rapid decat a exporturilor, astfel cd exporturile nete au avut o influentd negativa asupra PIB-ului de S p.p.

Cresterea volumului productiei industriale a fost de 12,1% in

2021. Recuperarea din criza pandemica: industria prelu- 13.9%
crdtoare (+11,4%), industria extractiva (+11,9%), precum si

cresterea productiei din sectorul energetic (16,1%).

4.3% 3.7%
Dupd un an de secetd severd, in 2021, sectorul agricol a
acumulat o sporire de 49,9%. Cresterea productiei agricole J - 2020
globale - cu mult peste asteptdri - a fost determinatd de
cresterea productiei de legume cu 75,5%. Sectorul zootehnic 2018 2019 2021
rédmane in declin (-5,8%), din cauza reducerii in continuare a
numarului de animale si a scaderii productiei de animale din -7.4%
toate categoriile.

cea mai mare inflatie din ultimii 15 ani

in decembrie, rata anualé a inflatiei IPC a urcat la 13,94%, cu 13,55 p.p. peste nivelul atins in 2020 (0,39%), indicatorul
pardsind intervalul de variatie de 5% + 1,5 p.p. in trimestrul IV 2021. Accelerarea a avut loc pe fonul unei serii de socuri
inflationiste. Preturile la alimente, petrol, gaze naturale si alte marfuri de pe piata internationala au fost in mare mdsura
responsabile pentru nivelul ridicat al ratei anuale a inflatiei din decembrie, cel mai ridicat din ultimii 15 ani.

Politica monetard a fost inaspritd pentru a compensa presiunile inflationiste si excesul de lichiditate. BNM a intreprins mdsuri
restrictive de politicd monetard, majordnd pe parcursul anului rata de bazd aplicatd la principalele operatiuni de politica
monetara pe termen scurt de la 2,65% la inceputul anului 2021 la 6,5% la sfarsitul anului.

moheda stabila

Dinamica cursului valutar

La nivelul pietei valutare, cursul de schimb EUR / MDL si-a

continuat trendul ascendent in 2021, pe fonul cresterii 23.00
importurilor si exporturilor. Astfel, cursul de schimb EUR / 2100
MDL a variat intre 19,8641 si 21,6902, inregistrand un nivel
mediu de 20,9255, in crestere cu 6% fata de anul 2020. 19.00
Cursul de schimb oficial USD / MDL a marcat o crestere 1700
neesentiald in intervalul 17,1886-18,0906, inregistrand un ’
nivel mediu de 17,6816, in crestere cu 2,1% fatd de 2020. 15.00
ian mai sept ian mai sept
2020 2020 2020 2021 2021 2021

Pe fonul cresterii accelerate a economiei mondiale in general si a zonei euro in special, volumul exporturilor de bunuri a crescut
cu 27,5%, iar presiunea cererii interne a dus la o crestere a importurilor cu 32,5%. Deficitul comercial a crescut cu 36,7% fata
de anul 2020 si a insumat 4,032 milioane USD, accentudnd si mai mult dependenta economiei de sursele externe.

Principalii indicatori ai pozitiei externe a tarii prezinta o imagine mixtd pentru anul 2021. Astfel, rezervele internationale au
crescut cu 118 milioane USD fata de sfarsitul anului 2020, in timp ce deficitul de cont curent a continuat sa se extindd pana la

11,6% din PIB, concomitent cu o deteriorare a structurii de finantare a acestuia.

Situatia externa favorabila a contribuit la cresterea remitentelor efectuate de persoanele fizice in straindtate in anul 2021 cu
8,4% (+125,1 milioane USD) fatd de anul 2020, insuménd 1,612 milioane USD.



evolutia sectorului bancar

Numarul institutiilor bancare care activeazd in Republica Moldova a rdmas neschimbat pe parcursul anului 2021: 11 banci
licentiate de BNM, inclusiv 5 bdnci subsidiare ale unor grupuri financiare internationale.

Reteaua teritoriald a bancilor a continuat sd se restréngd. Pe parcursul anului s-au inchis 29 de sucursale bancare si s-au
deschis doar 4 sucursale. In acelasi timp, numdarul de angajati din sistem a crescut cu 294 de persoane.

Indicatorii prudentiali au avut o dinamicd pozitiva pe parcursul anului. Indicatorii de solvabilitate arata ca se mentine o
capitalizare adecvatd, asigurand in acelasi timp o bund capacitate de absorbtie a pierderilor neasteptate. Valoarea inregis-
trata de indicatorul de lichiditate curentd, la sfarsitul anului 2021, a fost de aproximativ 48,54%, in timp ce pentru indicatorul
de lichiditate pe termen lung, nivelul inregistrat a fost de 0,74.

Calitatea activelor bancare pe sistem Active [milioane MDL]
s-a imbunatdtit pe parcursul anului

2021. Pe fonul cresterii portofoliului de o
+14.2%
|

credite cu 23,5%, rata creditelor
neperformante a avut o evolutie
descendentd, de la 7,38% in 2020 la
6.,14% in 2021 (conform cerintelor
prudentiale). Aceeasi tendintd de
ameliorare a fost inregistratd siin
cazul ratei reducerilor calculate pentru
soldul datoriilor la credite, care pe
parcursul anului 2021 si-a redus
ponderea in totalul portofoliului de
credite cu 1,07 p.p., insumand 6,39%.

31.12.2020 31.12.2021

n ceea ce priveste concentrarea activitdtii bancare, s-a inregistrat o crestere a ponderii primelor 4 institutii bancare in totalul
activelor de la 78,3% la sfarsitul anului 2020 la 80,1% la sfarsitul anului 2021. Finantarea sectorului bancar din Moldova
continud sa fie asigurata in principal din surse atrase de pe piata internd. $Si anume, depozitele clientilor au crescut cu 13,1% pe
parcursul anului 2021. Sistemul bancar a radmas profitabil, profitul net a depdasit rezultatul din anul precedent, in multe
privinte datoritd scdderii substantiale a deprecierii activelor financiare de 389 milioane MDL, comparativ cu nivelul deprecierii
de 501 milioane MDL inregistrat in anul 2020.

Credite [milioane MDL]

Performanta financiara la nivel de sistem a
fost mai mare decdat in anul precedent
(+800,7 milioane MDL), pe fonul conditiilor +23.5%
macroeconomice favorabile, al relansdrii

activitatii de creditare care a condus la |
cresterea profitului la amortizare si
impozitare cu 1.242 milioane MDL si la
reducerea cheltuielilor din depreciere cu
380 milioane MDL. Totusi, aceste influente
pozitive au fost diminuate de o crestere cu
170 milioane de MDL a cheltuielilor pentru
impozitul pe profit.

31.12.2020 31.12.2021
Ca rezultat, sistemul bancar a inregistrat un profit net de circa 2 302 milioane MDL, in crestere cu 53,3% fata de anul 2020.

Analiza structurald a venitului operational arata cd venitul net din dobénzi a fost cea mai importantd componentd, reprez-
entand 62,7% din totalul venitului operational la sfarsitul anului 2021, in crestere fata de aceeasi perioadd a anului trecut,
cand ainregistrat o pondere de 57,7%. Veniturile nete din taxe si comisioane au continuat, de asemenea, sd joace un rol
important in veniturile operationale, respectiv 23,4%, in scddere fatd de ponderea inregistratd in anul precedent (22,5%).

Dinamica veniturilor nete din dobéanzi, principala componentd a veniturilor operationale, a fost in crestere constantd pe
parcursul anului 2021 (+ 26,5%), deoarece veniturile din dobdnzi s-au majorat substantial (+739 milioane MDL). Rentabilitatea
activelor (ROA) a atins un nivel de 2,01% la sfarsitul anului 2021, in crestere cu 0,48 p.p. fatd de anul precedent, in conditiile in
care trendul ascendent al profitului net (+ 53,3%) a fost mult mai pronuntat decét cel al activelor la valoarea medie (acestea
din urmd au crescut cu 15,2%, de la 95 869 milioane MDL la 110 478 milioane MDL). Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) a
fost de 12,35% la sfarsitul anului 2021, cu 3,46 p.p. mai mare decat la sfarsitul anului 2020. Din perspectiva factorilor
determinanti, imbundtatirea rentabilitatii capitalului bancar s-a datorat unei cresteri mai mari a profitului comparativ cu
cresterea capitalului propriu mediu in cursul anului (+11%).
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strategia generala de afaceri

STRATEGIA MAIB 2024 PREVEDE O TRANSFORMARE A BANCII INTR-UN ECOSISTEM FINANCIAR MODERN, BANCA
AVAND PATRU OBIECTIVE STRATEGICE.

Oferirea unui nou nivel de experienta pentru clienti.

Maib isi propune sa ofere clientilor sai servicii de
calitate superioard si sd dezvolte noi produse si
servicii care sa raspundad asteptdrilor si nevoilor
acestora, sa fie mai convenabile si mai relevante
pentru ei in viata de zi cu zi. O astfel de abordare
va crea un avantaj competitiv de duratd, care se
va traduce prin cresterea continua a afacerilor.
Aceastad initiativa strategica se concentreazd pe
mai multe aspecte. Unul este cel digital, cu accent
pe aplicatia mobild si solutia de online banking, iar
altul este revizuirea retelei de sucursale fizice.
Existd, de asemenea, o reformulare a proceselor
interne cu ajutorul transformarii organizationale
Agile. In cele din urmé, se pune in continuare
accent pe programele de dezvoltare a capitalului
uman, concentrandu-se pe formarea si
dezvoltarea profesionala a angajatilor, pe
cresterea loialitatii angajatilor, dezvoltarea culturii
corporative si a leadershipului, gestionarea
performantei si a productivitatii.

Listarea bancii la o bursd internationala.

Pentru a atinge acest obiectiv, care va oferi
actionarilor nostri o valoare deplind si va reduce
costul capitalului, ne concentram pe perfection-
area sistemului de guvernanta corporativd, pe
cresterea transparentei. De asemenea, maib
urmareste sa se concentreze pe activitati de
responsabilitate sociald semnificativa si pe
proiecte cu impact.

Construirea
unui nou nivel
de experientd a
clientilor

Concentrarea pe
client.

Continuarea
cresterii durabile
si focusarea pe
profitabilitate.
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Devenim un
furnizor modern de
ecosisteme
financiare

Continuarea
transformarii
canalelor
electronice.

Cooperarea cu
partenerii potriviti
pentru a orchestra
ecosistemele
financiare, cu
accent pe cea mai
bund experie
clientilor.

Transformarea intr-un ecosistem financiar
modern.

Maib isi propune sd devina lider pe piata in

ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor digitale.

in primul rénd, este vorba de modernizarea
canalelor noastre digitale existente, cu accent
pe relevantd, confort si crearea unei solutii de
tip ,one-stop-shop”, care sd permitd clientului
s& minimizeze contactul fizic cu sucursalele. in
al doilea rénd, ne propunem sa construim
ecosisteme financiare care sa fie valoroase
pentru clientii nostri. in acest fel, credm mai
multe puncte de contact cu clientii nostri. in
cele din urma, monetizam aceste ecosisteme
prin oferirea produselor noastre tuturor
utilizatorilor. In al treilea rénd, dezvoltam
sistemul de plati pentru a deveni un furnizor
important de servicii de e-commerce. Vom

finaliza procesul de modernizare tehnologicda pe

care |-am inceput, construind sisteme IT si o
infrastructurd tehnologica de top.

Extinderea internationalé prin intermediul

serviciilor digitale pentru a capta pietele in care

locuiesc si muncesc expatriatii moldoveni.
Mai téarziu, cand vom crea o oferta digitald

remarcabild, vom lua in considerare posibilitatea

de a o extinde la nivel international. Piata
noastrd principald va fi reprezentatd de moldo-
venii expatriati in strdinatate, care au legaturi
puternice cu tara mama si care intentioneaza sa
se intoarca acasd intr-o buna zi.

Listarea actiunilor Extinderea in

la o bursa inter- regiune cu un model
nationala - de afaceri digital
Bucuresti

Extinderea pas cu
pas in regiune
folosind modele de
afaceri testate si
Reducerea costului profitabile.

de capital.

Obtinerea celei mai
bune evaluari.

Rolul cheie in
integrarea
intreprinderilor
moldovenesti pe
piata financiara
globala.



modelul de afaceri

Maib este o bancd comerciald care oferd credite si produse similare clientilor persoane fizice, companii mari si IMM-uri.
Aceasta acceptd depozite si mentine conturile curente ale clientilor sai, oferd o varietate de solutii de plata. De asemenea,
desfdsoara activitati de investitii in nume propriu si are o activitate de brokeraj. Piata maib este in intregime in Moldova. Maib
este lider de piatd in aproape toate segmentele pietei din Moldova si este consideratd principala bancd de importanta
sistemicd de catre BNM, autoritatea locald de reglementare.

PERCEPTIA CLIENTILOR INTERFATA CU CLIENTII
@ Bancd universald care oferd Optiuni diferite de interacti-
servicii si produse persoanelor une cu banca: sucursalez .
fizice si juridice agentii, call center, servicii
’ electronice

@ Partener de primd optiune .
Focus pe dezvoltarea unui nou

model operational

@® Banca angajator nr 1

Focus pe implementarea unui
concept nou de identitate
vizuald

y 4

CAPITALUL UMAN
NUCLEUL STRATEGIC

® Sistem de remunerare - parte
fixa si variabila

FEEUS [0 [EIEElEe eliiell2 e LANTUL VALORIC INTERN
® Sistem de talent management e el I B

si plan de cariera . .
* P @ Centralizarea activitatilor de

® Cresterea loialitatii angajatilor Focus pe Retail 5i IMM procesare in back-office
@ Definire SLA-uri clare pentru
managementul calitdatii

proceselor

® Dezvoltarea culturii

corporative si leadership Implementarea Agile

Elaborarea unei noi platforme
digitale: Internet/Mobile

‘ banking
CONCEPTE PENTRU VIITOR
® Produse si servicii inovative
care au la bazd noua
infrastructura IT
PARTENERIATE

® Listarea la o bursa inter- v
nationald @® Retaileri, furnizori de

servicii, autoritati,
® Dezvoltarea proceselor de asociatii
gestiune a riscurilor
® Focus pe dezvoltarea
® Centru de instruire si ecosistemelor: Auto,
evaluare a cunostintelor Imobiliar, Agro
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obiective strategice pe termen mediu

cota de piata
credite 40%

in general, in 2021, maib a castigat 0,7% din cota de
piatd la credite. S-au inregistrat cresteri semnificative
pe segmentele IMM (+3,8%) si Retail (+1,4%), determi-
nate de imbunatdtirile aduse experientei clientilor, de
vizibilitatea mai mare obtinutd dupd rebranding, de
extinderea canalelor digitale, in special a aplicatiei
mobile maibank, de o anumita relaxare a cerintelor de
reglementare. in general, existd semne clare de
progres in directia atingerii cotei de piatd de 40% in
ceea ce priveste creditele, in special in segmentul
IMM-urilor.

finante
ROE 20%

Maib a inregistrat progrese pozitive in ceea ce priveste
obiectivul ROE in cursul anului 2021. in ultimele doud
trimestre ale anului 2021, ROE s-a apropiat de 17%. Mai
multi factori care au creat obstacole pentru obiectivul ROE
au fost cerintele ridicate de capital si lichiditate la care este
supusd banca. in plus, in cursul anului, maib a reevaluat
salariile pentru anumite categorii de angajati, ceea ce a dus
la cresterea cheltuielilor privind compensatiile. Alte tipuri de
cheltuieli au fost in crestere, de asemenea, reflecténd o
serie de noi initiative intreprinse de banca in 2021.

crestere 20%

Cresterea activelor maib a fost determinatd de contextul
macroeconomic pozitiv si de cresterea substantiald a
creditelor pentru sectorul Retail si IMM in cursul anului. De
asemeneaq, banca a reusit sd castige cotd de piatd pe toate
domeniile. Lichiditatea inaltd si capitalul amplu, precum si
capacitatea de a atrage in permanentd depozite, au permis
Bdncii sd inregistreze o crestere sustenabild.

NPL 4%

Rata creditelor neperformante ainregistrat o dinamicd pozitiva
pe parcursul anului. Schimbarea mixului de activitati de
creditare in favoarea creditelor mai putin riscante (Retail si
IMM) a dus la o scddere semnificativd a ratei NPL.
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termen

mediu

Cotd de piatd la credite
Cotd Retail si IMM (in total)
Cotd de piatd IMM, %

Cotd de piatd Retail, %

termen
mediu

Tintd venit
din comisioane, %

ROE, %

Crestere in raport
cu anul trecut, %

Costul venitului, %

NPL, %

raportul cost/venituri 45%

Raportul cost/venituri a rdémas in mare parte neschimbat de
la an la an. Acest lucru reflectd o crestere a cheltuielilor
asociate cu o serie de noi initiative pe care maib le-a
implementat in 2021, cum ar fi rebrandingul si
impulsionarea activitatilor de marketing. In plus, deoarece
maib a reevaluat salariile pentru anumite categorii de
angajati, acest lucru a dus la o crestere a cheltuielilor de
salarizare.




plati
cota de piata 55%

Maib a inregistrat progrese semnificative in ceea ce priveste
cdstigarea cotei de piata in domeniul platilor. Banca a emis
mai multe carduri, a implementat in mod activ terminalele
POS, aintrodus in aplicatia sa mobil& optiuni de plata
utilizate pe scard largd, a instalat ATM-uri extrem de practice
si terminale de plata cu o varietate de functii pentru a-si spori
utilitatea si relevanta pentru client. Impulsul de marketing
asociat a jucat, de asemeneaq, un rol si, ca urmare, banca a
reusit sa castige o cotd substantiald de piata.

Cota de piatd a platilor
Utilizatori zilnici maibank (DAU/MAU)
Utilizatori maibank, plati

Utilizatori maibank, K

ecosisteme

lansate 4

Maib a lansat platforma auto365/AutoHub la sfarsitul
anului 2021. Acesta este primul din cele patru ecosisteme
planificate. Un altul, dedicat locuintelor, este planificat
pentru prima jumadtate a anului 2022.

termen

Ecosisteme mediu

Numadrul ecosistemelor

Venituri generate de
ecosisteme

resurse umane
implicarea angajatilor 85%

Implicarea angajatilor a rémas ridicatd. Banca are o serie de
initiative in curs de desfasurare, inclusiv programe de formare,
dezvoltare, bundstare siimplicare in comunitate. in plus, a
reevaluat salariile pentru anumite categorii de angajati, facandu-le
mai competitive pe piata. Acest lucru a fost realizat in contextul
unei piete foarte competitive pentru talente, care este influentata
de capacitatea persoanelor aflate in cGutarea unuiloc de munca
de a se mutain strainatate in cdutarea unor salarii mai mari.
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utilizatori maibank 550 mii

Baza de utilizatori ai aplicatiei mobile a maib a crescut puternic,
reflectdnd tendinta ascendentd de adoptare digitald, precum si
imbunatdatirea aplicatiei. Noile caracteristici addugate acesteia au
permis nu numai s atragd noi utilizatori, ci si sa atraga utilizatorii
existenti sa foloseascd aplicatia mai des si s plateasca mai mult
cu ajutorul acesteia, s primeascd mai multe fonduri, s&
contracteze mai multe imprumuturi si sG deschidd mai multe
depozite. Perfectionarea aplicatiei continud cu noi functii si
actualizari ale celor existente, asteptate pe parcursul anului 2022.

termen

mediu

experienta clientilor
N PS (Net Promoter Score) 65%

in timp ce unele progrese in ceea ce priveste NPS au fost
realizate in cursul anului 2021, o serie de imbundatdtiri ale
serviciilor pentru clienti au fost realizate la sfarsitul anului,
cum ar fi lansarea sucursalei reproiectate. Prin urmare,
credem ca imbundtdatirea va fi mai pronuntatd in 2022.

termen
mediu

2020

experienta clientilor

Experienta clientilor
Tinta NPS

Implicarea Angajatilor

termen

I r man N
esurse umane mediu

Implicarea
angajatilor
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realizarea
obiectivelor
strategice



unitatea retail
realizarea obiectivelor strategice retail
pentru 2021

Anul 2021 a fost un an de succes exceptional pentru divizia retail. in 2020, care a fost grav afectat de pandemia COVID, de
lockdown-uri, de perturbarea activitdtii economice, de oprirea completd a anumitor sectoare ale economiei, consumatorii au fost foarte
prudenti sd cheltuiasca si au economisit mai mult, ceea ce a dus la o noud loviturd pentru economie. in 2021, relaxarea pe scard largda
madsurilor preventive de combatere a pandemiei, vaccinarea populatiei, ainregistrat o redresare foarte puternicd si o revenire robustd a
increderii consumatorilor.

Crestere semnificativa la toate categoriile de credite negarantate si ipotecare, cresterea cotei de piata

Redresarea a fost sustinut& de o politicd monetard acomodativd a Béncii Nationale a Moldovei (BNM), care a mentinut rata de bazd a
titlurilor de stat pe termen scurt la un nivel scdzut din punct de vedere istoric, de aproximativ 3-4%, precum si a redus rezervele minime
obligatorii in monedd moldoveneascd. Aceasta a reusit sd impulsioneze activitatea de creditare retail cu peste 4,1 miliarde MDL sub
formd de credite noi (faré a lua in calcul produsele de creditare acordate prin intermediul cardurilor), asigurénd o crestere a portofoliului
retail al maib cu 2.234 milioane MDL. Cresterea totala a fost de 47,8% fatd de anul precedent si a ajuns la 6.907 milioane MDL. De
asemenea, am reusit sd ne imbundt&tim cota de piata de la 28,75% la 30,23% (+1,48 p.p.). Creditele ipotecare au crescut la 2.969
milioane (+53,4%), contribuind la cresterea cotei de piatd pe acest segment de la 24,56% la 25,98% (+1,42 p.p.). In acelasi timp,
portofoliul de credite de consum a crescut pdnd la 3,574 milioane MDL (+46,4%), iar cota de piatd a crescut de la 32,64% la 34,09%
(+1,45 puncte procentuale).

Cota de piata a creditelor retail (mil.)

21.396 22.850

e maib 19.174
e sistem

cotd de piatd

maib %
31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 3l.12.2021
Cota de piaté a creditelor de consum (min)
e maib 10.042 10.484
e sistem

cotd de piata

maib %
31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021
Cota de piata a creditelor ipotecare (min)
[ ) maib 10.408 11.428
e sistem

cotd de piata
maib %

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021
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Ratele medii nominale ponderate la creditele noi

p-p-
decembrie 2020

Total [N, - - 0,30 +0,99

Persoane juridice 8,46 -0,04 +0,02

Persoane fizice care

oottt 057 B w272
Persoane firce  [RTIENIEG - 0. v2,45

In MDL

Cresterea portofoliului de depozite in pofida ratelor scazute ale dobanzilor

Depozitele retail au crescut in 2021 cu 2,218 milioane MDL, ajungénd la nivelul de 19,052 milioane MDL (+13,2%). Cota de piatd pe
acest segment a crescut de la 33,16% la 34,07% (+0,91 p.p.), demonstrénd increderea ridicatd pe care consumatorii au acordat-o
maib. Aceastd crestere a fost realizatd in ciuda ratelor de depozit scdzute din punct de vedere istoric, in special in valutd. in parte,
cresterea portofoliului de depozite a fost influentatd si de posibilitatea de a accesa majoritatea tipurilor de depozite prin
intermediul aplicatiei mobile maibank.

Portofoliul de carduriin circulatie a crescut in 2021 cu 108 mii, ajungénd la 744,6 mii carduri (+17,0%). De asemenea, ponderea
cardurilor active a crescut de la 59,8% la 61,7% (+1,9 p.p.).

Comunitatea de utilizatori maibank s-a extins in 2021 cu 118,4 mii de utilizatori noi, ajungénd la 297,7 mii de utilizatori (+67%). in
special, in decembrie 2021, 74,8% din baza totald de utilizatori au folosit aplicatia cel putin o datd pe lund, iar 34% au folosit-o cel
putin o datd pe zi. De asemeneaq, in aceeasi perioadd, aproximativ 35% din numarul total de credite de consum neasigurate si
16,8% din depozitele noi atrase au fost realizate prin intermediul aplicatiei.

tendinte

Evolutiile macroeconomice favorabile, impreund cu cererea amdanatd, care s-a acumulat pe parcursul anului 2020, au creat un
stimulent puternic pentru cresterea activitatii de creditare. Penetrarea creditdrii bancare s-a imbundtatit in Moldova pe
parcursul anului 2021. in prezent, volumul total al imprumuturilor, raportat la PIB - reprezintd 29% (acesta combind
imprumuturile emise de organizatiile financiare bancare si nebancare), cu mult sub nivelul tdrilor din grupul de la egal la egal,
ceea ce sugereazd un potential ridicat de crestere a penetrdrii imprumuturilor. Prin urmare, credem ca va continua cresterea
creditdrii.

Digitalul devine esential, adoptarea conduce la cresterea monetizdrii

Eforturile digitale ale maib, care auinceput inainte de restrictiile impuse de COVID, au inceput sd dea pe deplin roade in 2021,
care a devenit un an de evolutie rapidd a serviciilor si canalelor digitale. Clientii au apelat in numdr mare la produsele digitale si la
aplicatiile mobile, iar ponderea produselor distribuite prin aceste canale s-a imbunatatit substantial. Am vazut peste o treime din
creditele retail negarantate emise prin canale online (cele mai multe prin intermediul aplicatiei maibank) la sfarsitul anului,
comparativ cu putin peste 10% la inceputul lui 2021. Consumatorii au gasit aplicatia din ce in ce mai utila si a inceput monetizarea
produsului. Numadrul de credite acordate prin intermediul sucursalelor fizice a scdzut, dar acestea au continuat sa fie o sursa
importantd de afaceri pentru banca.

Imbunaétatiri in sucursale

Avand in vedere aceasta evolutie, 2021 a fost un an care a adus noi oportunitdti, dar si noi provocari. Necesitatea de a
imbundtati experienta clientilor a dus la regandirea mai multor procese cu care acestia se confruntd, inclusiv a canalelor de
distributie si de servicii offline. Ne-am concentrat pe comoditatea si confortul experientei in sucursale, in special pe timpii de
asteptare. Pe parcursul anului, procesele reproiectate au permis o performanta mult imbunatatita. Aproximativ 80% dintre
clienti nu au fost nevoiti s& astepte mai mult de S minute pentru a fi deserviti in sucursale. Am proiectat siimplementat
monitorizarea datelor in regim live pentru fiecare sucursald, ceea ce a permis urmdarirea performantei in timp real. Acest lucru
ne-a ajutat, de asemeneaq, sd crestem productivitatea angajatilor din front-office cu peste 30%, iar acest salt de performanta a
fost realizat in doar un an.
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im bunatatirile aduse experientei utilizatorilor stimuleaza fluxul de clienti noi
si cresterea portofoliului de credite

imbundtétirea experientei clientilor a generat un nou flux de clienti, ceea ce ne-a permis s& addugam aproximativ 100 de mii
de clienti noi in 2021. Din acelasi motiv, rapiditate si comoditate, aproximativ 300 de mii de clienti au devenit utilizatori activi
ai aplicatiei mobile maibank, demonstrénd un progres real in ceea ce priveste experienta utilizatorilor.

Ca urmare a imbunatdtirii experientei clientilor, combinatd cu un context macroeconomic pozitiv, a contribuit la cresterea
portofoliului de credite intr-un singur an cu aproximativ 50% (de la an la an). Aceste rezultate au fost sustinute, de asemeneaq,
de stabilitatea relativa a costurilor creditelor acordate in cursul anului.

Initiative care raspund asteptdrilor clientilor

e 3D . ® Conditii generale ® Tinte de timp de Deschis 24/7 -
bi secturle cu ibank bancare asteptare pentru maibank, bancomate,
R|ome rletln m:l 'urllv ¢ Documentatie sucursale terminale de plata
ecunoastere taciala simplificata ® Imprumuturi ® maibank - aplicatie cu
Initiative multiple e Depozite, imprumuturi, pre-aprobate servicii complete
f:entru cres;ce.rea carduri, conturi, plati ® Livrarea carduluila ® Bancomate multi-
ransparentei disponibile prin comandarea acestuia functionale
maibank ® Procese de aprobare ® Programarea vizitelor
actualizate online in sucursale
® Documentatie
simplificatd
intel
transparenta receptivitate |n-'e eg?rec.
nevoilor clientilor
® Taxe si comisioane Contact Center 24/7 ® Feedback continuu al
transparente e Chat online 24/7 clientilor
® Aspect deschisin e Personal prietenos in ® Analiza datelor
sucursale sucursale ® Training centrat pe

client pentru angajati

principalele initiative implementate in 2021

Transformarea modelului de sucursala

in centrul noii strategii a maib se aflé dorinta de a fi mai orientat cétre client. Acest lucru ne-a determinat s& credm solutii inteligen-
te, prin transformarea aspectului, dar si a modului in care functioneazd sucursala. Ne propunem sa fim banca care sprijina fard
probleme nevoile de zi cu zi, iar pentru a realiza acest lucru, ne asiguram in mod constant ca intelegem preocupdrile si nevoile
clientilor nostri, planurile lor pe termen lung. In acest sens, in noiembrie 2021, in sectorul Buiucani al capitalei, maib a deschis usile
unei noi sucursale organizate conform unui nou model operational. Noul design si noua amenajare au ca scop crearea unui confort
familiar pentru client, unde solicitdrile acestuia sunt abordate cu promptitudine, iar asteptdrile sunt indeplinite si depdsite. Noua
sucursald este complet reproiectatad folosind noua identitate de marcd maib.

Maib a dezvoltat noul design care are ca scop crearea unui mediu mai primitor, mai colorat, mai pozitiv, mai transparent si mai
deschis. Diferentierea retelei maib vine prin abordarea ,clientul pe primul loc”, rapiditate si asistenta personalizata. Fiecare client
este intdmpinat de un Consultant Clienti, care ii va intelege necesitdtile, ii va oferi sprijin, consiliere si il va indruma catre una dintre
cele 3 zone functionale: quick banking, tranzactii si consultantd. Noul design functional are ca scop eficientizarea experientei
clientilor si se bazeaza pe studii extinse privind nevoile acestora. Se preconizeazda ca reproiectarea retelei de sucursale va continua
pe tot parcursul anului 2022.
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Deschiderea Centrului ipotecar

Deschiderea centrului ipotecar este primul pas al maib spre
crearea unui ecosistem modern de locuinte, pe care il vom
completa cu diverse servicii si produse, atat pentru
persoane fizice, cat si pentru mediul de afaceri.

Ideea care sta la baza Centrului ipotecar maib este confortul
unei experiente de tip "one-stop shop". Clientii bancii pot
primi o decizie de credit ipotecar intr-un timp scurt, pe baza
unei proceduri simplificate. In paralel, am dezvoltat retele de
parteneriate, inclusiv cu numeroase agentii imobiliare si
evaluatori de top din domeniu. Acest lucru este important
pentru confortul clientilor care, in timp ce primesc un credit
ipotecar, vor putea utiliza simultan si serviciile partenerilor
bdncii, necesare la cumpdrarea unei locuinte. Am tinut cont
de experienta tuturor partenerilor bdncii in ceea ce priveste
serviciile oferite de centrul ipotecar.

Creditele ipotecare contribuie si ajutd la cresterea volumului
de constructii si vanzari de locuinte noi pe piata imobiliara,
ceea ce dezvoltd industria, transportul, comertul si, in
general, intreaga economie a Republicii Moldova.

Transparenta taxelor, comisioanelor si a dobéanzii
anuale efective (DAE)

Odata cu actudlizarea strategiei maib, a fost regandita si
misiuneaq, viziunea, precum si valorile care ne definesc, cu care ne
aliniem si care se regdsesc in fiecare produs si serviciu pus la
dispozitia clientilor maib. in tot ceea ce facem ne propunem s fim
mereu orientati catre client, profesionisti, agili, inovatori, demni de
incredere, sd pretuim munca in echipd si transparenta.

Ne propunem s& comunicdm in mod clar si transparent cu fiecare
client si sa construim o relatie bazatd pe incredere. Vrem ca
clientul nostru sd aibd certitudinea cd la maib va gdsi intotdeauna
dobdanda anuald efectivé (DAE) calculatd si afisatd deschis, pentru
ca banca la care este deservit spune lucrurilor pe nume, fara taxe
ascunse si comisioane neasteptate
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Conditii bancare generale

Maib a implementat Conditiile generale bancare pentru clientii
retail - un document unic care reglementeazd relatiile juridice dintre
banca si client. Documentul reprezintd contractul-cadru, stipulat si
in legea privind serviciile de platé si moneda electronicd. In acest
fel, maib oferad clientilor sdi posibilitatea de a se informa mai usor,
pe baza unui singur document, despre toate serviciile si produsele
bancare pe care le oferd, precum si despre conditiile de aderare la
acestea.

in acelasi timp, acum, timpul petrecut la banca va firedus la
maximum. Lista documentelor necesare a fi semnate in procesul de
deservire se va limita la cateva cereri simplificate, in functie de
produsul solicitat. Prin aceste transformari, ne dorim sé ne
adaptdm nevoilor si comportamentului clientilor nostri printr-o
solutie cat mai apropiatda de stilul lor de viatd. Oferim clientilor
nostri un acces simplificat la toate informatiile importante, pe care
le pot gasi intr-un singur document, publicat pe site-ul bancii.
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Plata fara numerar in transportul public

in timpul pandemiei COVID a devenit deosebit de important s& se
poata plati bunurile si serviciile prin solutii fard numerar pentru a
minimiza rdspdandirea virusului. Maib a fost implicat intr-un
proiect pentru a face transportul public din Chisindu mai pldacut,
mai modern si mai sigur. Ca urmare, calgtoriile in transportul
public din capitald pot fi platite cu cardul - la terminalele
instalate in unitatile de transport. Solutia tehnologicd a fost
dezvoltatd de maib si Mastercard, cu sprijinul Primdriei
municipiului Chisindu, in cadrul proiectului pilot de acceptare a
platilor fara numerar pentru calatoriile in transportul urban.

Transferuri rapide direct pe card

Remitentele din strdindtate reprezintd o parte importanta a
vietii in Moldova, deoarece multi expatriati care trdiesc si
muncesc peste hotare trimit bani familiilor din tara. Maib a
lucrat intotdeauna la modalitati de a face primirea transferurilor
internationale de bani mai convenabild si mai simpld. Maib si
Western Union au lansat in 2021 serviciul de transfer de bani din
straindtate direct pe card (t2c¢), care poate fi accesat de pe
site-ul t2c.maib.md sau prin intermediul aplicatiei mobile
maibank.

Datoritd noului serviciu, oferit de Western Union si maib nu mai
este nevoie sd mergeti la bancd pentru a ridica banii. Prin t2c,
mijloacele financiare sunt transferate direct in contul de card al
clientilor, fara niciun comision. in cazul in care moneda cardului
diferd de cea a remiterii, banii vor fi convertiti automat la cursul
de schimb al bdncii.

Live chat

intr-o lume din ce in ce mai digitald, serviciile bancare trebuie sa
fie mai accesibile si mai simple. Ca urmare, maib a propus un nou
instrument de asistentd si comunicare, usor de utilizat simereu la
indemana. Live chat-ul este o alternativd pentru apelurile catre
Contact Center la 1313. Acesta este disponibil de oriunde, atét
pentru clientii maib existenti, cat si pentru cei potentiali.

Asistenta poate fi solicitatd rapid prin chat live in maibchatbot de
Telegram si Viber. Noul serviciu poate fi folosit si atunci cand
intdmpinati o dificultate tehnica, doriti sa aflati mai multe detalii
despre serviciile si produsele maib sau s& ne lasati un feedback.
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Smith&Smith - un nou sistem de transfer de la
maib

Prin intermediul sistemului Smith&Smith, clientul poate primi
valutd strdind in orice sucursala sau agentie a maib, transferatd
de oriunde in lume, sau echivalentul in lei. Sistemul are relatii cu
peste 40 de parteneri externi, de aceea expeditorul de bani are
acces la o retea de circa 100 de mii de puncte de debursare.

Partea cea mai bund este ca sumele transferate sunt disponibile
in 15 minute de la expediere, comisionul fiind platit integral de
catre expeditor. Un plus de confort, clientul poate primi banii,
transferati nu doar prin Smith&Smith, ci si de la numerosii sai
parteneri.

SMITH&SMITH®

now available for
money transfers from ltaly

Identificare biometrica 3D Secure

Pentru a-si proteja clientii, maib a schimbat modul de
autentificare a pldatilor online. 3D Secure este un serviciu atasat
cardului si un standard international de securitate pentru pldatile
online, astfel incat riscul de fraudd este redus la minimum. Clientii
maib pot utiliza autentificarea biometrica 3D Secure prin
intermediul aplicatiei maibank: identificare faciald sau amprentd
digital& (Touch ID).

Autentificarea biometrica va fi aplicata si la achitarea facturilor
pentru serviciile comunale, plata serviciilor publice prin MPay sau
a altor servicii, prestate de organizatii private, pe site-urile de
profil.

Secure
2.2

:.‘--‘|I--I.I:r ﬂﬂ.ﬂl i

VISA

SECLRE
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Platforma maib AutoHub/Auto365

Pentru a fi mai aproape de clienti in orice etapé si pentru ale
facilita alegerea, a fost creatd platforma auto.maib.md. Acum,
intr-un singur loc si la un click distanta puteti descoperi o
multitudine de automobile noi, dar si peste 3500 de automobile
cu parcurs.

Totul este simplu si usor, nu mai trebuie sa pierdeti timp pentru a
cduta masina potrivitda pe diferite site-uri de anunturi, prin piete
sau parcdri. Tot ce trebuie sa faceti este sd accesati platforma
auto.maib.md, unde puteti gési o ofertd variata.

Catalog auto

Circa 5000 de autoemobile noel si cu parcurs
Credit - Leasing

Programarea online a vizitei la sucursala

in timpul pandemiei COVID, maib a acordat prioritate sanatatii si
sigurantei clientilor nostri. Ca modalitate de a proteja sdndtatea
clientilor, de a le spori confortul, dar si de a reduce timpul de
asteptare, programarea online si randul electronic au fost
implementate in intreaga retea de sucursale maib din tard.
Serviciul este gratuit si poate fi accesat prin intermediul aplicatiei
Earlyone, care poate fi descdrcatd din Google Play sau App
Store.
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Credite pre-aprobate fara vizite la banca

Maib a lansat creditele negarantate pre-aprobate pentru clientii
Retail, care pot fi accesate intr-o multitudine de moduri, in
sucursald, prin telefon, dar cel mai convenabil prin intermediul
aplicatiei maibank. Ca urmare a acestei inovatii, am observat ca
peste o treime din creditele de consum negarantate au fost
initiate in aplicatia mobild in decembrie 2021.

maib

credite
pre-aprobate

Schimb valutar la bancomat

Bancomatele maib sunt disponibile pentru clienti 24 de ore pe zi.
Acestea oferd servicii multiple, cum ar fi cumpararea sau
vanzarea de valutd, la cel mai bun curs de schimb, zi si noapte, la
orice ord, retrageri de numerar, depuneri de numerar, precum si
tranzactii fard card. Schimbul valutar nu necesita ca clientul sa
fie client maib existent.

Maib 365 include aplicatia maibank, Internet Banking, serviciile
de schimb valutar la ATM-urile maib, reteaua de terminale
self-service, maibchatbot, serviciul de suport Contact Center
1313, serviciile P2P si T2C.




carduri si plati

Prezentare generald a emiterii cardurilor

Maib este un important emitent de carduri de debit si credit, furnizor de terminale POS si solutii de pldti online. Are cea mai mare retea
nationald de bancomate si terminale de plata. Ofera clientilor sdi o gamad completd de carduri de la cele de bazd pénd la cele premium,
semndnd parteneriate cu Visa, Mastercard si American Express pentru a emite atat carduri de debit, cat si carduri de credit. Cardul de
credit maib liber are aproape 2000 de parteneri comerciali locali, in timp ce cardurile Gama oferd cashback la aproape 700 de
parteneri. Cardul maib liber este asemdnator, in principiu, cu un card de credit al unui magazin - clientul poate face o achizitie in
magazin si apoi poate plati in rate fard a achita dobanda - cu exceptia faptului cd poate fi folosit intr-un numar mare de magazine
diferite la nivel national. Cardurile gama, care au avut un succes rdsundtor pentru maib, oferd cashback la cumparaturi. Valoarea
cashback-ului garantat se aplicd tuturor achizitiilor, iar cashback mai mare este oferit de catre parteneri. Multe dintre cardurile maib,
care fac parte din gama premium si exclusivd, au o varietate de avantaje, cum ar fi utilizarea zonelor lounge din aeroport, cdlatorie
gratuitd cu taxiul spre si de la aeroport, asigurare de sdndtate internationala gratuitd, reduceri exclusive, servicii de concierge si altele.

Emiterea de carduriin 2021

in 2021, maib a emis 267 mii de carduri, ceea ce reprezintd o crestere de 50% fat& de 2020. Proiectul Gama al maib, care a fost lansat
la sfarsitul anului 2020, a fost factorul major ce a determinat cresterea exploziva in 2021. Cardurile gama sunt primele carduri din
Moldova cu cashback garantat. Linia oferd 3 produse diferite: Universal, Start si Premium, acoperind, respectiv, segmentele generale,
salariale si premium. Campaniile si promotiile frecvente de cashback organizate de maib impreund cu partenerii sai au crescut
implicarea clientilor. Mastercard si Visa au sustinut in mod repetat initiativele maib. Numarul cardurilor active a crescut cu 0,5 p.p,
ajungénd la 61,7%. Tinta pe termen mediu este de 70% in 2024. Numdrul total de carduri emise de maib a fost de 744 mii la sfarsitul
anului 2021. Maib este pe locul al doilea ca numar de carduri pe piata din Republica Moldova, cu o cota de piatd de 30,4%. A redus
decalajul fatd de lider cu 2,6% pe parcursul anului datoritd angajamentului sdu activ cu clientii

Plati

Maib este un furnizor de top de terminale POS si solutii de plata online pentru comerciantii din Moldova. La sférsitul anului 2021, maib
detinea 9.300 de terminale POS si 254 de solutii de platd online implementate, oferindu-i o cotd de piata de aproximativ 35% in
Moldova. Maib isi promoveaza in mod activ serviciile catre comercianti si ofera asistentd, organizand diverse promotii pentru a stimula

afacerea. Prin implicarea sa activa in segmentul cardurilor si solutiilor de platd, maib conduce revolutia "fard numerar” in Moldova.

Cota de piata a platilor

28% 41,8% ©5%

2020 2021 2024 tintd

maib gama - lider in carduri cu
cashback

maib - lider in carduri de
credit in magazine

maib junior - primul card cu
cashback pentru copii
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maibank in 2021

in 2021, baza de utilizatori maibank a crescut substantial, utilizatorii sai devenind mai activi in cadrul aplicatiei, mai implicati, platind si
primind mai multe fonduri prin intermediul aplicatiei, iar maibank a devenit mai relevantd pe masura ce au fost addugate mai multe
servicii. La sfarsitul anului 2021, baza de utilizatori ai maibank a ajuns la 297 mii sau aproximativ o treime din clientii maib. Comparativ
cu sfarsitul anului 2020, cénd baza de utilizatori era de 178 mii, aceasta a crescut cu 67%. Acest lucru reflectd transformarea digitala
sporitd si valoarea confortului oferit de aplicatie. in decembrie 2021, numdrul mediu de plati per utilizator a ajuns la 3,0, comparativ cu
decembrie 2020, cand era 2,6. Numdrul utilizatorilor lunari a ramas relativ constant, la 74,8% in decembrie 2021, comparativ cu 75,0%
in decembrie 2020, in timp ce numarul utilizatorilor zilnici a suportat o usoard crestere, pand la 25,5% in decembrie 2021, de la 23,6%
in decembrie 2020. Maibank a prezentat, de asemenea, o monetizare in crestere, inregistrénd o sporire semnificativd a ponderii
creditelor noi negarantate oferite online si a noilor depozite atrase online. in trimestrul al patrulea din 2021, ponderea creditelor
negarantate oferite prin aplicatie a atins 35,7% fatd de 11,9% in primul trimestru din 2021 (cand au inceput sa fie colectate pentru
prima datd aceste date). Ponderea depozitelor atrase online a atins 14,3% in trimestrul IV 2021, comparativ cu 2,6% in trimestrul IV
2020. Ambitia maib este de a spori baza de utilizatori ai aplicatiei la 550 de mii in 2024.

utilizatori maibank

297k

2020 2021 tinta

caracteristici existente
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- 3D secure « Chat online
- Date biometrice - Contact Center
- Face ID

» Cashback
« Lista de parteneri
» Extras de contin timp » Oferte
real
* Notificari

« Analiza cheltuielilor
« Transfer P2P
» Apple Pay

* Retrageri la bancomate « Credite
fard prezenta cardului » Carduri
» Transfer international - Depozite

« Plata facturilor
» Harta bancomatelor/
sucursalelor

« Alte oferte

& & imbunatatiri

* Recunoastere

e 0 faciala
® coracteristicile integrarea - UX&UI Redesign
. « Versiune web
ecosistemelor
caracteristicile
planificate + Imobiliar -
CasaHub

« Auto - DriveHub



strategia si
initiativele in 2021

Maib a anuntat pe larg cd experienta clientului se afla in centrul
strategiei sale. O experienta excelentd a clientului este definitd in
principal nu prin ceea ce oferim in mod specific, ci prin modul in
care le permitem clientilor nostri s obtind rezultatele care
conteazd pentru ei. Succesul strategiei noastre depinde de cat
de multumiti sunt clientii nostri de experientele pe care le au
atunci cand interactioneazd cu maib pe diferite canale.

Am lansat o serie de initiative pe mai multe dimensiuni:

® brand refreshment,
® transformarea retelei de sucursale,
® people empowerment,

® procese si proceduri simplificate si transparente.

Toate initiativele noastre se bazeazd pe 3 principii de bazd ale
experientei clientilor in relatia cu maib: comoditate si
functionalitate, accesibilitate si abordare empaticd. Acestea ne
permit sd ne indeplinim misiunea - s& credm un nou standard de
experientd a clientilor pentru a le face viata mai usoard, mai
simpld si mai mobild.

Colectarea continud a feedbackului clientilor

Pe parcursul anului 2021 am efectuat o colectare continud de
feedback de la clientii nostri, pundndu-le intrebdari, monitorizand
modul in care se simt in raport cu ofertele noastre, care sunt
preocupdirile, prioritatile, nevoile lor. Instrumentul Post-Service
Score pentru reteaua de sucursale a fost lansat cu succes si, in
ciuda ratei globale de satisfactie a clientilor de 86%, existd multe
informatii utile pe care le-am colectat si aplicat pentru a continua
sd imbunatatim experientele clientilor nostri. O altd initiativa
imbrdtisatd cu caldurd de clientii nostri sunt brunch-urile periodice
cu cei care sunt deschisi sd impdrtdseascad din experienta lor,
oricare ar fi ea - pldcutd sau mai putin. Este un format informal
complet nou de comunicare cu clientii nostri, pentru a asigura

transparenta, increderea si construirea unui parteneriat pe termen

lung. In anul 2021, au fost organizate 3 brunch-uri cu clienti retail

atat din Chisindu, cat si din nordul Moldovei. Cu méndrie
mentiondm cd Net Promoter Score-ul nostru in randul clientilor
maib a ajuns la 66 la sfarsitul anului 2021, cu o crestere de S
puncte fatd de perioada precedentd. Aceastd realizare nu ar fi fost
posibild fara dedicatia si profesionalismul echipei de management
si a angajatilor nostri talentati.

Instruire privind centrarea pe client

Vocea clientului ne oferd, de asemeneq, informatii esentiale
despre necesitdtile de pregdtire si formare ale angajatilor nostri, o
componentd importantd a unei experiente de succes a clientilor.
Prin urmare, pe langa cursurile obisnuite de cunoastere a
produselor si serviciilor, maib a initiat un program de formare
privind centrarea pe client, care va acoperi modulul de leadership
si management centrat pe client, dar si capitolele de vanzari si
servicii + care are ca scop alinierea tuturor angajatilor atat la
valorile maib, cat si imbundtdtirea calitatii serviciilor oferite
clientilor. La finalul programului, peste 2 400 de angajati vor fi
instruiti, iar performantele lor ulterioare vor aduce valoare pe
termen lung pentru toti clientii.

Filosofia "Clientul pe primul loc”

A fi centrat pe client inseamnd, de asemeneaq, schimbdri in
modelul operational al sucursalelor, inseamnd nevoia de a
reconstrui si adapta in mod eficient modelul operational existent
al experientei clientilor. Principalele realizari ale maib au fost
asigurarea principiului serviciului cu un singur ghiseu, unificarea
specialistilor din prima linie, reducerea timpului total al clientilor
in sucursale, experienta unicd a clientilor. O provocare cu care
ne-am confruntat este necesitatea de a reduce timpul de
asteptare la coadd a clientilor - o necesitate dictatd de grija
noastra pentru timpul clientilor. Atat noul model operational, cat
si sistemul electronic de asteptare au dus la o scadere a timpului
mediu de asteptare cu 47%.

Prin urmare, clientii au avut parte de o experientd bancard

imbunatatitd, cu o satisfactie a acestora de +30% si la o crestere
de +12% a productivitatii personalului:

+30% +12%

satisfactia cresterea
clientului productivitatii

perspective si initiative pentru 2022

in prezent, perspectivele economice pentru 2022 sunt extrem de incerte. Evaludm in permanentd performanta economicd, inclusiv
PIB-ul, comertul, ratele de schimb valutar, ratele dobdanzilor, cererea de consum si inflatia. Din cauza rézboiului din Ucraina,

perspectivele economice rdman imprevizibile.

Continudm sd acorddm prioritate aborddrii clientului in activitatea noastra. Initiativele cheie pentru 2022 rémaén concentrate in jurul

vitezei, confortului si relevantei produselor noastre:

® continuarea implementdrii noului model operational in sucursale;

® continuarea optimizdrii aplicatiei de mobile banking maibank si a solutiei de online banking;

® lansarea si dezvoltarea ecosistemelor financiare, primul ecosistem devenind functional la sfarsitul anului 2021.
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IMM (intreprinderi Mici si Mijlocii) -
Unitatea Business Banking

Activitatea IMM este activitatea cu cea mai rapida crestere a maib. Aceasta rdspunde nevoilor clientilor de afaceri mai mici si are
aproape 30 000 de clienti - intreprinderi mici si mijlocii din Moldova.

Viziunea maib Business Banking este de a crea o echipd intre client si bancd, o relatie bazatd pe incredere. Clientul are grija de
afacere, in timp ce bancaii rezolvd nevoile in ceea ce priveste finantarea, pldtile si toate necesitatile conexe. Scopul nostru final
este ca maib sd fie optiunea numdrul unu pentru fiecare proprietar de afaceri din Moldova care are nevoie de finantare sau
consultantd bancara.

prezentare generala a mediului de
afaceriin 2021

Dupa anul 2020 care a fost unul foarte dificil pentru economia moldoveneascd, afectat de seceta severd, pandemia COVID-19 si
restrictiile pe care aceasta le-a adus, in anul 2021 s-a inregistrat o redresdre economicda. Mediul de afaceri local a reusit sa
restabileascd canalele de distributie si a reconstruit lanturile de aprovizionare, adapténdu-se pe deplin la realitatile post-pandemice.
PIB-ul si-a revenit puternic, inregistrand o crestere de aproape 14% de la an la an in termeni realiin moneda moldoveneasca.

credite brute acordate Business Banking [mil. lei] clienti Internet Banking
22,5% 26,0% 26,3%
3.628 3.732 26.556 26.762 26.331 27.079 27.722
2.762
31.12.2020 30.09.2021 31.12.2021 3112 31.03 30.06 30.09 3112
e cota de piatd e clienti activi
e IMM e abonatilainternet banking

% clienti cu IB

Crestere semnificativé in agricultura

Performantele foarte bune ale sectorului agricol au avut o contributie semnificativd la aceastd crestere in 2021. Conditiile
meteorologice favorabile au dus la recolte record. in acelasi timp, pietele internationale pentru produsele agricole au avut tendinte
foarte favorabile in ceea ce priveste preturile. Acest lucru a permis ca pretul de vanzare pentru cereale sa fie stabilit la un nivel
foarte ridicat in comparatie cu media anilor precedenti. Ca urmare, am inregistrat o crestere a cifrei de afaceri pentru companiile
din domeniu si cele din segmentele conexe.

Bdincile sprijina intreprinderile mici

n acest context pozitiv, béancile moldovenesti au intensificat finantarea in acest sector al economiei, fécand fondurile mai
accesibile - credite negarantate devenind mai disponibile pentru clientii Business. in acelasi timp, timpul de luare a deciziilor a
fost redus si au fost oferite preturi relativ mici pentru resursele de creditare. Aceste mdsuri au dus la o crestere a soldului
creditelor bancare acordate intreprinderilor mici si mijlocii cu 14,5%, de la 13,8 miliarde MDL la 15,8 miliarde MDL.

Maib are peste 50% din cresterea economica din acest sector

Performantele in sectorul IMM-urilor au fost variate in sectorul bancar. Maib ainregistrat o crestere record de 34,2%, dela 3,11a
4,2 miliarde MDL, urmatd de Eximbank cu o ratd de crestere de 28,9% (de la 0,6 la 0,8 miliarde MDL) si BCR Chisindu cu 24,8% (de
la 0,7 la 0,8 miliarde MDL). Maib a fost liderul sectorului si in termeni absoluti, cu o crestere de 1,1 miliarde MDL, Moldindconbank la
distantd, a doua, cu 409 milioane MDL si OTP Bank, a treia, cu 217 milioane MDL.

Modernizarea strategiei in sectorul IMM

Am aplicat o noud strategie in acest segment. Aceasta a sprijinit maib sa creascd substantialcota de piata pe segmentul
IMM-urilor. Schimbdrile strategice pot fi rezumate in patru categorii:
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Am aplicat o

. abordare

individuala a
clientilor siam
restructurat
personalul astfel
incat sa putem
rdspunde in mod
eficient acestor

Am optimizat
procesele in
vederea unei
digitalizari
maxime si am
exclus o serie de
operatiuni
considerate
neesentiale;

%
&8

Am transferat
operatiunile de
back-office de la
vanzatorii din
retea la structu-
rile de sprijin din
Head Office,
astfel incat
vanzatorii sa isi

Am sporit
accesibilitatea creditelor
pentru un numar mai
mare de clienti. Ne-am
schimbat abordarea de
la reactiva la proactiva,
incercand sa anticipdm
nevoile clientilor si
propundnd in mod activ

nevoi individuale;

poatda dedica tot
timpul rezolvarii
problemelor
clientilor;

solutii. Am imbunatatit
calitatea contactului
dintre banca si client.

am implementat o serie de initiative in
2021 pentru a ne consolida pozitia de lider
pe segmentul IMM-urilor

Pentru a pune in aplicare strategia actualizata a Unitatii de afaceri pentru IMM-uri, au fost implementate urmatoarele initiative:

Segmentarea clientilor in IMM-uri si Micro Clienti

@ Clientii IMM sunt clientii bdncii cu véinzari anuale mai mari de
450 mii EUR si/sau credite cu un sold mai mare de 150 mii EUR;

® in categoria Micro Clienti sunt inclusi clientii béncii cu
vanzari anuale de pénd la 450 miiEUR si/sau credite cu un
sold mai mic de 150 mii EUR.

Furnizarea de servicii individuale pentru clientii IMM - crearea
de hub-uri

® au fost create 5 hub-uri zonale;

® fiecare hub include o echipd de 5-7 manageri de relatii si un
director regional;

® fiecare manager de relatii gestioneazd un portofoliu de
aproximativ 100 de clienti IMM existenti si aproximativ 30
de clienti potentiali IMM;

® in acest fel, fiecare client IMM primeste toaté gama de
produse bancare de la bancherul sdu personal, care, la
cererea sa, gdseste o solutie la orice intrebare in domeniul
produselor sau serviciilor bancar.

Crearea unei noi echipe de vanzatori activi (hunters), dotati cu

toate echipamentele necesare pentru vanzarea produselor

Business Banking la sediul clientului

@ primii 12 hunteri au fost angajati in noiembrie 2021, iar in
decembrie au inceput sa fie vizibile primele rezultate;

® echipa este planificata sa creasca la 45 de hunteri in primul
trimestru al anului 2022.

Asigurarea unui serviciu rapid pentru clientii Micro in cadrul
sucursalelor bancii

@ in sucursale, specialistii dedicati IMM-urilor au fost
transformati in consultanti de relatii cu clientii, a cdror unica
sarcind este de a servi rapid, calitativ si operational clientii
Micro si IMM;

® de la Consultantii Serviciului Clienti, toate sarcinile de
back-office au fost preluate si directionate catre o echipa de
suport creata in Head Office, astfel incat Consultantul
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Serviciului Clienti sa aiba tot timpul necesar pentru a se
dedica clientilor si vanzarilor.

Migrarea operatiunilor de back-office de la angajatii din
sucursale la echipele specializate de asistenta din Head Office

Initierea transformarii intregului design al sucursalelor prin
plasarea clientului in centrul atentiei - organizarea sdlilor de
sedintd, zonelor de asteptare confortabile, etc.

@ in noul format, clientul obtine un serviciu individual, la cele
mai inalte standarde internationale

Optimizarea numarului de specialisti IMM din cadrul
sucursalelor in functie de numarul de clienti gestionati

® personalul Business Banking a scézut in cursul anului 2021
de la 282 de angajati la 208 angajati la sfarsitul anului

Formarea retelei in conformitate cu noua filozofie de afaceri si
noile valori maib

® seminare dedicate cu prezenta unor experti strdini pentru
intreaga retea

Stabilirea unui sistem de remunerare modern, cu o componentda
variabild calculata in functie de indicatori cheie de performanta
clari si masurabili

@ fiecare angajat din Business Banking are o componentd
variabild de 25-50% din salariu care depinde in mod direct
de rezultatele obtinute sau de volumul de munca efectuat

Crearea unui centru analitic in cadrul sediului central, cu experti
in prelucrarea si analiza datelor, care s permitd analiza
individuala si de portofoliu a nevoilor clientilor, a modului de
comportament si de modelare a produselor si pachetelor in
functie de nevoile acestora.

Crearea unei echipe dedicate optimizdrii continue a proceselor.

Initierea revizuirii cosului de produse in vederea simplificarii si
trecerii la pachete.

Calcularea, aprobarea si stabilirea in sistemul automatizat a
limitelor prestabilite pentru microintreprinderile, intreprinderile
mici si mijlocii si initierea pentru prima datd a vanzdrii de
credite pe baza limitelor prestabilite.

Comunicarea permanentd cu reteaua si clientii pentru a fiin

unison cu noua viziune.
a7



construirea avantajului nostru competitiv

® Maib a fost un mare castigdtor in acest sector. Credem cd ® credite neacoperite pentru debitori de calitate
succesul nostru s-a datorat mai multor factori cheie care
formeaz& avantajul nostru competitiv durabil: @ creditarea microintreprinderilor, inclusiv a intreprinderilor
care nu prezinta situatii financiare si a persoanelor fizice
® viteza de deservire a clientilor cu activitate antreprenoriald
® mai multa atentie si timp dedicat clientilor - asigurarea ® segmentarea clientilor IMM si abordarea individuald in
de timp suplimentar dedicat clientilor pentru specialisti, cadrul noilor hub-uri create de Managerii de relatii pentru
prin migrarea operatiunilor de back-office catre echipele clientii mici si mijlocii

de suport din Head Office

® remunerarea personalului de véanzéri pe baza unor KPI
® credite si linii de credit pre-aprobate calculati in functie de cifrele de vanzari

afacerilor

proprietar Autehton Group
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planuri pentru 2022

Dorin Tautu, fondator si
director al Poligraf-Design SRL

Ne propunem sda ne consolidam pozitia de lider in acest segment, imbundatdatind in permanenta experienta clientilor. Initiativele
planificate pe termen scurt si mediu includ:

S0

achizitionarea si implementarea unui nou sistem
de servicii la distantd (internet si mobile banking),
care sd corespundd celor mai inalte standarde
internationale in domeniu;

implementarea limitelor de credit pentru clienti
(preaprobate si individuale) care pot fi accesate de
catre clienti cu un simplu click in cadrul noului sistem
de Internet Banking;

crearea unei liste de produse non-financiare, care sa
ofere clientului nostru un ecosistem in care sa isi poatd
rezolva principalele preocupdri zilnice de business:
semndturd electronicd, suport pentru despagubiri
fiscale, agregator de licitatii publice, inregistrare de
garantii, contabilitate, creare de site-uri web,
traininguri pentru clienti, verificare de parteneri de
afaceri si suport pentru procesul de francizd;

elaborarea de acorduri privind nivelul de servicii
(SLA) pentru fiecare proces de servicii interne si
pentru clienti, monitorizarea gradului de indeplinire a
acestora si implementarea unor metode de calcul si
de remunerare adecvate;

reducerea "timpului de rdspuns afirmativ" (TTY) de la o
medie de 3-4 sadptamani la maximum 2 zile pentru
IMM-uri si maximum 24 de ore pentru microintreprinderi;

continuarea optimizdrii gamei de produse si pachete
pentru intreprinderi;

finalizarea transformarii tuturor sucursalelor din retea in
conformitate cu noul model;

cresterea numdrului de hunteri;

continuarea optimizdrii numdrului de angajati din Business
Banking in functie de numarul de clienti deserviti;

dezvoltarea si punerea in aplicare a sistemelor
automatizate de relatii cu clientii;

consolidarea capacitatilor retelei de deservire calitativa si
adecvatd a clientilor (formarea suplimentaré a
managerilor de relatii din huburi in domeniul tehnicilor de
relationare si fidelizare a clientilor, precum si a tehnicilor
de atragere de noi clienti).



unitatea Corporate

Modelul de business al Diviziei Corporate are ca scop
deservirea clientilor corporativi, acoperind toate nevoile lor
de finantare, pldti si alte necesitdti. Modelul nostru de afaceri
se bazeaza pe o colaborare eficientd intre banca si client si pe
crearea de parteneriate durabile. De-a lungul celor 19 ani de
existentd a diviziei am construit relatii temeinice cu clientii
nostri, fiind capabili sa le anticipdm nevoile. Observam o
fluctuatie foarte scazuta a clientilor prin crearea unei
experiente pozitive pentru clienti.

strategia orientata
catre client

Ce oferim clientilor corporativi ai bancii:

O structurd dedicatd deservirii clientilor corporativi
Abordare individuala a clientilor, prin directorii relatii clienti
Experientd si profesionalism acumulate in relatiile cu clientii
corporativi

Accesibilitate la finantdri, prin aplicarea sistemului de limite
de credit si limite preselectate

Posibilitati de finantare a proiectelor investitionale mari,
datoritd marimii fondurilor proprii

Produse bancare usor adaptabile necesitatilor si solicitarilor
clientilor.

raport anual | 2021

realizariin 2021

Cresterea portofoliului de credite corporative si a
instrumentelor de finantare comerciala

La sfarsitul anului 2021 portofoliul total de credite corporative a
constituit 9 000 milioane MDL, inregistrand o crestere de 9,6%
fatd de anul 2020, in pofida impactului negativ al cursului de
schimb valutar inregistrat in trimestrul patru din 2021. Din numarul
total de clienti care se deservesc in cadrul Diviziei Corporate, 39%
beneficiazé de credite. Ponderea cea mai mare (68%) revine
creditelor pentru finantarea activitatii curente (credit revolving,
circulant, overdraft). Portofoliului de credite al clientilor corporativi
i-a revenit 46% din portofoliul total de credite per banca.

Cresterea volumelor Trade Finance, volumul total al
acreditivelor si garantiilor financiare obtinute a fost de 54,8 mii
USD (in echivalent), la un nivel de 158% fatd de volumul realizat
in perioada similard a anului 2020, fiind inregistrat un interes
sporit al clientilor in special fata de garantiile bancare.

Cresterea productivitatii si eficientei proceselor de afaceri

Peste 98% dintre clientii corporativi au utilizat solutia de Internet
Banking maib, crescdnd numdrul de tranzactii efectuate de clienti
in mod electronic. Continudm sd ne imbundatdtim oferta digitald.

De asemeneq, am depus eforturi pentru cresterea utilizarii
cardurilor, marind cu 100% volumul operatiunilor efectuate cu
carduri. Acest lucru a fost posibil datorita unei disponibilitati mai
mari a bancomatelor bancii cu functia Cash-IN. Am obtinut o
crestere a tranzactiilor de platd prin terminale POS si solutiile
e-commerce cu 35% si, respectiv, 43% fatd de 2020.

51



XT XT =
0 3 o 3 3
@ § " g :
3
o 5 o o o N
o © 0
g g =
= =
[ 9
Credite corporative brute b Volumul finantarii : Depozite corporative ®
£ comertului - -
g
(%)
c
&
XT X3
ings i 5
w5 © £
=2 3 o
v (%)
£ g
9 [0
- -
n- w-
g o
Venituri brute din : Venituri din activitatea ]
dobdnzi la credite = corporativa £
= 3 ® o o
Sy EE b s 2
o Sog B
=9 8 O N (-3
o T @ S0t ]
£ w0 =
[¥) VY= VU
] 9 g+ = 0
=9 e £ 5 O
= o Q3 o=
- - T =
8T = 0
L. - . ‘H-(E [+
Cota de piatd a ] Tranzactii . % Rata de S
creditelor corporative ET ibanking - retinere o
T o X [-}
5%
2

.
1

Mentinerea Cross-selling
cotei de piata Mentinerea continuu de
pe segmentul profitabilitatii produse si

corporate servicii
bancare

Cresterea Majorarea
utilizararii gradului de
instrumentelor utilizare a
de Trade produselor
Finance electronice
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ecosisteme si IT

Strategia digitald a maib se afld in centrul viziunii sale.

Pozitia de lider in domeniul digital este esentiald pentru crearea unei experiente superioare pentru clienti. Acest lucru implica
crearea unei aplicatii mobile, a unui serviciu bancar online, precum si a unor instrumente si solutii de ultima generatie care sa
stimuleze procesele din cadrul bancii.

Ecosistemele reprezintd un alt domeniu in care maib isi propune sd devanseze concurenta. Ecosistemele digitale sunt un model
de afaceri bine cunoscut si testat, care creeazd o baza de utilizatori loiali prin oferirea de valoare clientilor. Prin urmare,

acesta capitalizeaza efectul de retea, apoi monetizeazd baza de utilizatori prin oferirea de servicii proprii ale bancii, cum ar fi
credite, plati sau alte solutii. Maib prevede patru ecosisteme digitale in strategia sa pe termen mediu.

ecosisteme

Notiuni de baza, Cercetare de piata

® in 2021, am pus bazele pentru dezvoltarea ecosistemelor digitale maib.
® Au fost realizate mai multe studii de piatd, care au condus la o intelegere a domeniilor cheie de dezvoltare.

3 domenii cheie:
1. Piata automobilelor (segmentul Retail).
2. Piata imobiliard (segmentul Retail, credite ipotecare, credite negarantate, carduri de credit).

3. Piata agricola (segmentul IMM).

® Am format conceptul de dezvoltare a fiecdreia dintre directiile identificate.
® A fost conceputd arhitectura proiectelor si a fost pregatitd baza tehnicd pentru implementare.
® Am identificat cerintele si am construit o echipd de bazé& pentru proiecte.

auto356/Ecosistemul DriveHub

Ghiseu unic pentru toate @
vehiculele aflate in stoc la
dealerii auto din Moldova

Instrument de cautare si @

® Canal puternic de
vanzari

® Tablou de bord potrivit

@ Asistentd rapidé

w@
an
v

filtrare : ner
Abonare la alerte @ Ad'5P°n'b'|°
Asigurare siinregistrare @ Dealeri ® incarcarea automata a
automatd stocurilor in baza de
Stabilirea pretului pentru @ Auto: date

imprumutul auto
Conectare rapidd la bancd @
Comoditatea aplicatiei @
mobile

® Promotii frecvente
sustinute de maib

® Generarea de clienti
potentiali pentru impru-
muturi si leasing auto

@ inscrierea tuturor celor
mai importanti dealeri
auto din Moldova Mobile app

® Aprofundarea parteneri-
atelor existente LEEREE)

aplicatiei mobile
@ Credite pentru alte servicii PRSI ESLTS

@ Colectarea datelor de anul 2022 pentru a
adduga un plus de

confort si personalizare

Efect de
retea:

Cu cat mai multi
cumpdrétori/
vanzatori - cu atat
mai multi utilizatori cautare si vanzari pentru
noi se inscriu aimbundtdti ofertele
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contextul ecosistemelor

Acestea functioneazd si se bazeazd pe principiile agile.

Contactul strans cu principalii actori de pe piatd, sondajele periodice ale utilizatorilor si aplicarea celor mai bune practici
permit verificarea rapida a ipotezelor de piatd - ca urmare, suntem capabili sa livrdm caracteristici de valoare.

in acelasi timp, aceastd abordare permite o bugetare rationald, fard a cheltui resurse semnificative pe solutii care nu au
corespuns asteptdrilor de valoare.

accelerator Fintech

in parteneriat cu Mastercard a fost implementat proiectul Fintech Hackathon si Accelerator.

In urma Hackathonului, 10 startup-uri promit&toare au fost selectate pentru a participa la programul de accelerare. impreund
cu o echipa internationald de mentori si experti, echipa maib a lucrat la dezvoltarea proiectelor fintech timp de cateva luni.
Echipa mixtd s-a concentrat pe domenii precum platile electronice, scoringul de credit, procesarea facturilor si comertul
electronic.

Dupd incheierea programului accelerator, 4 din 10 startup-uri au primit o ofertd de parteneriat din partea maib. Acestea vor
deveni parte a ecosistemului maib.

FINTECH MOLDOVA
CONFERENCE 2021

planuri de dezvoltare a ecosistemelor in
2022

® formularea unui stil vizual unic pentru toate proiectele in curs de desfdsurare

® lansarea aplicatiei mobile pentru auto365/AutoHub (segmentul Retail)

® lansarea unei platforme de cdutare de imobile si de finantare a achizitiei acestora (segmentul Retail)
® lansarea platformei pentru sectorul agricol (segmentul IMM)

® lansarea unei aplicatii mobile pentru plati retail
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resurse umane

Resursele umane reprezintd un domeniu strategic cheie pentru maib. Capacitatea maib de a atrage, de a pdastra side a
dezvolta personalul determind succesul pe termen lung al intreprinderii. Resursele umane sunt, de asemeneaq, responsabile
pentru a se asigura cd banca respectd toate cerintele legislative necesare in domeniul ocupdrii fortei de munca. Dezvoltdm
diverse politici si structuri care se asigura ca Banca aplicd cele mai bune practici de angajare, retentie, remunerare, formare si
dezvoltare corporativa.

masuri de combatere a pandemiei COVID

2021 a fost al doilea an de pandemie. Aceasta a adus perturbdri in afaceri, inclusiv incetarea si/sau limitarea activitatii
economice. in acest context, una dintre principalele sarcini ale Departamentului Resurse Umane a fost sa asigure continui-
tatea bunei functiondri a maib. Ne-am concentrat, de asemenea, asupra masurilor de sdndtate si siguranta pentru a proteja
bundstarea angajatilor nostri in timpul pandemiei. Resursele umane au elaborat un set de politici si proceduri pentru a se
asigura ca banca respectd normele emise in timpul starii de urgentd si alte directive ale organelor de sandtate publicd. Ne-am
asigurat ca angajatilor li s-au oferit posibilitatile de lucru la distantd, precum si echipamentul de protectie necesar. in acest
scop, a fost infiintatd o unitate speciala care se ocupd de sandtate si bundstare.

prezentare generala pentru anul 2021

La 31 decembrie 2021, banca avea 2718 de angajati, iar rata fluctuatiei angajatilor a fost de aproximativ 17,1% pe parcursul
anului. Banca a oferit numeroase oportunitdti de dezvoltare a carierei pentru angajatii sai. De asemenea, am continuat
procesul de atragere de noi talente in functie de cerintele de competente ale organizatiei. Asigurarea implicdarii angajatilor
este o prioritate strategica pentru maib. Strategia pe termen mediu vizeaza mentinerea acestui nivel la peste 85%. Am atins
acest obiectiv in 2021, cu un scor de 86%. Realizarea noilor obiective strategice presupune dezvoltarea continud a capitalului
uman in functie de ritmul de dezvoltare a bdncii. in anul 2021 politica de resurse umane a fost orientaté spre dezvoltarea
culturii corporative, dezvoltarea profesionala continud, imbundtdatirea performantelor individuale, managementul si promova-
rea talentelor, cresterea productivitatii si eficientei muncii.

formare si modificari ale structurii orga-
hizatorice

2339 17.1% 6%

angajati cu rata implicarea

normé intreagé fluctuatiei angajatilor

(2788 angaijati in total)

Schimbadrile organizationale s-au axat pe consolidarea fortei de vanzdri, imbundatatirea experientei clientilor, eficientizarea
functiilor de suport si control si transformarea digitald. Tn cursul anului 2021 structura béncii a fost consolidaté in continuare prin
infiintarea Diviziei Digitale si Ecosisteme si prin numirea directorului responsabil de transformarea digitald, pentru a sprijini banca
in mentinerea si consolidarea leadershipului nostru digital. Au fost create structuri regionale pentru a sprijini dezvoltarea retelei.
Noul design al sucursalei a fost aplicat pentru prima data in noiembrie 2021 la o sucursald in functiune, iar implementarea la nivel
national continud. Banca a continuat sa investeascd in formarea si dezvoltarea personalului sdu. Instruirea face parte din
strategia de gestionare a schimbadarii, in special in contextul procesului de transformare a Bdncii. Pe parcursul anului 2021, banca
si-a extins echipa de formatori interni pentru a consolida experienta de invatare a angajatilor, organizdnd peste 300 de trainin-
guri interne si externe, majoritatea adaptate la contextul online al realitatii pandemiei. Cea mai mare transformare a experientei
deinvdatare a atins trainingurile de initiere pentru noii angajati, prin diversificarea continutului tehnic cu instrumente practice de
invatare, precum si prin crearea de cursuri de e-learning care fac procesul de invatare simplu si usor. Bugetul alocat pentru
formarea profesionala a personalului bancii din sucursale si subdiviziunile cu functii de suport a crescut cu S0%.



initiativele din 2021

In 2021, maib a implementat o serie de noi initiative pentru a reflecta noua strategie si aderarea la valorile actualizate ale
maib.

Maib a inceput sd implementeze noul model bazat pe contributii, care garanteazda cé angajatii sunt recunoscuti pentru
contributia lor la companie. Modelul implementat determind nivelul de remunerare si, de asemenea, etapele de dezvoltare,
stabilind cerintele pentru fiecare etapéa de dezvoltare a carierei. in plus, maib a implementat programul de gestionare a
talentelor, atét ca accent pe strategia generald de recrutare, dezvoltare si recompensare a angajatilor talentati, cat si cu
accent pe fiecare angajat in parte.

Maib continud sd investeascd in educatie, astfel cad in 2021 a lansat programul de internship cu remunerare pentru studentii
universitatilor locale. O parte dintre studentii si proaspetii absolventi ai universitatilor din tard, atent selectionati, s-au
alaturat echipei de profesionisti ai bdncii, oferindu-le oportunitatea de a invata de la mentorii maib in diverse domenii, fiind
incurajati cu burse lunare si oportunitdti de angajare in unitatile bancii.

De asemenea, in 2021, maib si Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) au incheiat un nou acord de parteneriat
pentru a implementa in comun o serie de proiecte academice, de cercetare si educationale. Acordul include arii de cooperare
in domeniul educational, programe de internship pentru studentii ASEM, zile ale carierei, programe de instruire.

4
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Angajatii maib dau dovada de dedicare si motivatie prin exprimarea opiniilor lor in cadrul sondajului privind implicarea
angajatilor, care a crescut de la 84% la 86% fata de editia precedentd. Un plan de actiuni urmeaza a fi implementat pentru a
contribui in continuare la imbundtatirea satisfactiei in cadrul bancii.
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- un start
cariera excelent

stagiar in cadrul primei editii
a programului de internship
de la maib

planul de motivare pe termen lung

La sfarsitul anului 2021, maib a pus in aplicare Planul de motivare pe termen lung (Long Term Incentive Plan - LTIP), in cadrul cdruia
se vor acorda optiuni de cumpdrare de actiuni pentru conducerea de varf si de mijloc a bancii, ca parte a pachetului lor de compen-
satii. Planul este structurat pe bazéa de optiuni fantoma, si are o abordare bazatd pe cele mai bune practici in materie de remunerare a
directorilor executive, menitd sa alinieze stimulentele conducerii si ale actionarilor, punénd in acelasi timp in prim-plan dezvoltarea
prudenta si pe termen lung a bancii.

LTIP este conceput pentru a pune accentul pe crearea de valoare durabild pe termen lung, prin alinierea intereselor angajatilor si
actionarilor calificati, respectand in acelasi timp pe deplin orientdrile de reglementare existente. Premiile acordate in cadrul LTIP sunt
legate de cresterea evaludrii capitalului propriu al bdncii si nu de masuri pe termen scurt, cum ar fi profitabilitatea anuald. Acest lucru
se face pentru a evita asumarea de riscuri excesive asociate cu remuneratia variabild legatd de profit si pentru a insufla un sentiment
de abordare médsuratd si responsabilé a afacerii pe termen lung. in plus, LTIP va actiona ca un instrument puternic de retentie si de
motivare a angajatilor, inscrierea in plan fiind potential deschisd pentru noi participanti in viitor.



transformarea Agile

Ca parte a strategiei sale reinnoite, maib a demarat o transformare Agile, un proiect ce se preconizeazd cd va avea ca rezultat o
schimbare organizationald si culturala pe termen lung si va aduce imbundatdatiri operationale tangibile. Un model operational agile se
bazeaza pe o structurd organizationald mai pland, spre deosebire de cea ierarhicd traditionald. Transformarea organizationald va
crea o noud structurd si procese, in jurul cdrora echipe mai mici si mai agile vor putea sa-si atinga obiectivele, sustinute de strategia
"big picture" a bancii. Schimbarea culturald va plasa autoritatea decizionald si responsabilitatea pentru rezultatul final in mod ferm in
mainile oamenilor mai apropiati de clienti. Rezultatele dorite in urma transformarii sunt:

® cresterea vitezei de executie a schimbarii printr-un model operational simplificat;

® capacitatea de a rédspunde mai bine si de a se adapta mai bine la nevoile clientilor;

® cresterea productivitatii;

® sporirea implicdrii angajatilor;

® devenirea angajatorului preferat al talentelor;

® si, in cele din urmd, capacitatea de a oferi profituri mai mari actionarilor.

Potrivit mai multor studii, peste 80% dintre organizatii se pregatesc sd treacd la Agile sau au trecut deja la Agile, bancile fiind
pe locul al doilea in topul celor mai mari ritmuri de transformare. Multe bdnci regionale si mari banci europene de top au trecut
cu succes prin transformarea Agile. Companiile care au inteles corect noul model de operare sunt rasplatite cu un nivel mult

mai ridicat de centrare pe client, o imbundtdatire a performantei operationale, o vitezd crescutd in managmentul schimbadrii si a
timpului de lansare pe piatd, devenind un inovator de top, o crestere a implicdrii angajatilor si un castig in eficienta.

cronologia transformarii agile:

Echipe agile incep sd lucreze in Al treilea val va
Creditare, acoperind diferite deveni operational
domenii, inclusiv credite
Propuneri initiale, alegerea Cartografierea zonelor ipotecare, credite auto, credite
consultantului prioritare negarantate etc.
Lansarea transformarii Primul val de echipe care Al doilea val de echipe agile
au inceput trainingurile incepe activitatea

raport anual | 2021 s9



povestea
angajatului
agile

i .4
o '

vicepresedinte maib




organizarea agile:

structura plata care implica echipe interfunctionale cu responsabilitate integrala

COOPERARE PERFECTA DIRECTIA BANDURI

intre echipe, implicadnd schimbul de Leadership-ul oferd o directie Echipe cross-functionale cu

informatii in mod regulat generald si o imagine de responsabilitate integral& pentru
ansamblu o0 gamad de produse sau un proces

MANAGER DE ACORDURI

PRODUS Specialisti din Banduri care acoperd
diferite domenii functionale:

Risc, Procese, IT, Marketing, Produse,
Data Analysis etc

Fiecare Band are un
coordonator care sd
asigure coeziunea unitdtii
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investitii si servicii de brokeraj

Maib desfdsoard o serie de activitdti de investitii proprii si este un broker inregistrat care deserveste clientii care doresc sa
investeascd in instrumente financiare la Bursa de Valori din Moldova. Banca are o politica de investitii care stipuleaza o
abordare flexibila a investitiilor in nume propriu. Tindnd cont de aceastd oportunitate, maib poate investi fondurile proprii in
titluri de creantd sau de capital si poate prelua participatii de control in companii.

prezentare generala a activitatii de
investitii proprii

La sfarsitul anului 2021, portofoliul de investitii propriu al maib era de 143 milioane MDL. Aceasta reprezintd o reducere
substantiald fatd de anul 2020, céand valoarea totald a portofoliului maib era de 257 milioane de lei. in cursul anului, maib si-a
véndut cota de participare la Visa pentru 119 milioane MDL pentru a elibera lichiditati suplimentare. Restul portofoliului este
constituit in principal din doud investitii - participarea majoritard in maib leasing (100% din actiuni) si Moldmediacard (99% din
actiuni). Banca monitorizeazé in permanentd performanta companiilor sale fiicd si este implicatd activ in management la
nivelul consiliului de administratie.

prezentare generald a activitatilor de
brokeraj

Maib este un intermediar activ al tranzactiilor la Bursa de Valori a Moldovei. Cu toate acestea, bursa raméne inactiva. Pe
parcursul anului, maib a actionat in calitate de broker in 34 de tranzactii, cu peste 30% sub nivelul din 2020, pe cand numarul
acestora a fost de 51. Volumul tranzactiilor a rdmas in linii mari neschimbat, ajungénd la 22 de milioane de lei. Maib este un
promotor activ al reformelor de pe piata de capital din Moldova. Acesta urmdreste extinderea si crearea unei piete de capital
functionale, unde emitentii pot obtine fonduri pentru proiectele lor, in timp ce economistii si managerii de fonduri isi pot utiliza
capitalul in mod profitabil.

emisiune de obligatiuni municipale

in 2021, mdib a castigat oportunitatea de a fi manager unic si bookrunner al primei emisiuni de obligatiuni municipale cu o valoare
totald de 65 de milioane MDL. Aceastd tranzactie reprezintd o etapd importanta care arata capacitatea bdncii de a obtine fonduri
pentru clientii sdi corporativi si are o valoare majora de imagine. Aceastd tranzactie a fost incheiata cu succes in 2022.

chisinau.mda chisinauw.ma cmisinau.ma
r MR . am
chisin S e nau.md
— Vo | )
—— (I | ..-'a'z';ﬂ. N —
W 0

N NICIPIULUI C
N b

ST o

1.mi
’

chi¥inau.md '

chi

raport anual | 2021 63



activitatea grupului

100%

@maib Ieasing

Maib leasing este o subsidiard de leasing a maib cu un capital social compus din 636 mii actiuni (valoare nominald de 257 lei
per actiune). in cei aproape 20 de ani de activitate, maib leasing a finantat peste S 000 de proiecte ale clientilor. Principalele
sale domenii de activitate sunt leasingul de automobile si utilaje agricole, precum si alte proiecte de leasing. Desi functioneazd
ca o entitate separatd, maib leasing poarta si numele, si ethosul bancii.

prezentare generala privind activitatea in
2021

Maib leasing a avut o performanta excelenta in 2021, cu vanzari aproape duble fatd de 2020. in plus, maib leasing a castigat
3,7 puncte procentuale din cota de piatd in sectorul de leasing. Pe parcursul anului, accentul a fost pus pe imbundatdtirea
experientei clientilor, pe eficientizarea procesului si pe asigurarea faptului ca clientul primeste rapid aprobarea. De exemplu,
este posibil ca un cumpdardtor de automobil nu numai sd obtina finantarea pentru o masind intr-o singura zi, dar sa primeasca
livrarea acesteia cu inmatricularea completd si asigurarea gata de plecare.

planuri pentru 2022

in 2022, maib leasing intentioneazd s& continue inovatiile si imbundatatirile in ceea ce priveste experienta clientilor. In strate-
gia de dezvoltare se va acorda o atentie deosebita digitalizdrii si extinderii serviciilor la distantd. Perspectivele pentru sectorul
de leasing rdman pozitive, cu potential de crestere.

Bilant (mii MDL) 2019 [ 2020 ] 2021 [ 2021/2020%
Total active, incl. 258,776 283,611 292,131 102%
Creante nete din leasing financiar 141,478 166,086 217,984 131%
Investitii imobiliare 76,624 76,703 37,216 49%
Capital 121,948 125,846 133,824 106%
Profit nerepartizat / pierderi -41,504 -37,606 -29,628 127%
Imprumuturi 127,359 142,738 145,500 102%
Declaratia de venit (mii MDL) 2o1o [l 2020 ] 2021 [ 2021/2020%
Venituri din dobénzi 11,704 15,382 19,827 129%
Cheltuieli cu dobanzi 5,540 6,239 6,313 101%
Venituri nete din dobanzi 6,164 9,143 13,514 148%
Cheltuieli G&A 10,310 10,454 10,192 97%

Alte venituri operationale 7,647 7,188 14,360 200%
Castiguri nete din diferente de curs valutar -306 1,917 -4,232 -221%

Venituri inainte de provizionare 2,999 7,087 10,474 148%

64



activitatea grupului

99%

L
M Mold media companie fiica

PROCESSING CENTER

Compania este lider pe piata in furnizarea de servicii de procesare a cardurilor si are parteneriate cu Mastercard, VISA si American
Express, cu o experienta de peste 21 de ani pe piata moldoveneascd. Misiunea Moldmediacard este de a dezvolta, realiza si oferi
solutii tehnologice moderne si eficiente in industria platilor. Solutiile sale acopera toate aspectele legate de procesarea cardurilor.

prezentare generala privind activitatea in
2021

Veniturile totale inregistrate in 2021 au fost de 27,9 milioane MDL. Profitul brut pentru anul 2021 a fost de 6,7 milioane MDL. In
anul 2021 Moldmediacard a inregistrat o crestere a volumelor de tranzactii procesate. Compania a procesat 162 de milioane de
autorizatii si 66 de milioane de tranzactii de compensare, ceea ce reprezintd o crestere de 71% si, respectiv, 42% fata de anul 2020.

prioritati pentru 2022

Strategia generald a Moldmediacard vizeazd pozitionarea clientilor, punerea asteptdarilor si nevoilor clientilor in centrul atentiei,
pentru a le oferi servicii de calitate, pentru a fi partenerul lor de incredere, pentru a asigura dezvoltarea durabild si continuitatea
afacerii. Moldmediacard intentioneaza sa continue:

® oferirea de pachete de solutii atractive (analizé, dezvoltare, certificare, testare, integrare) pentru clientii sdi;
® atragerea de noi clienti (bénci / institutii financiare / agregatori) pentru solutiile sale de procesare a plétilor cu cardul;
® mentinerea si atragerea talentelor pe piata fortei de muncd competitiva in domeniul IT;

® sd devind o entitate prestatoare de servicii 3D si sé isi diversifice domeniul de activitate.

Bilant (mii MDL) (preliminar) 2o:s |Jlj 2020 [ 2021 | 2021/2020%
Total active, incl. 46,940 59,454 64,154 108%
Active pe termen lung 8,501 19,955 20,919 105%
Active circulante 38,439 39,499 43,235 109%
Capital, incl. 43,872 55,340 61,895 112%
Capital platit 9,116 9,116 9,116 100%
Profit nerepartizat 33,794 45,262 51,817 114%
Pasive 3,068 4,114 2,259 55%
Situatia de profit si pierdere (mii MDL) (preliminar) 2019 . 2020 . 2021 I 2021/2020 %
Venituri din vanzari 22,850 26.603 26,418 98%
Costul vanzdrilor 8,200 9.552 15,001 157%
Profit brut 14,650 17.051 11,417 67%
Total cheltuieli operationale 5,676 5,557 5,526 99%
Venituri totale operationale 1,263 1,399 1,507 108%
Profit operational 10,237 12,893 7,398 57%
Alte venituri / cheltuieli -57 167 20 12%

Profit net 9,113 11,468 m S57%
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perspective pentru 2022

Ca urmare a rézboiului din Ucraina, care ainceput la 24 februarie, economia moldoveneascd a fost grav afectatd. Mdsura in
care aceasta a fost afectatd si va continua sd fie afectatd este foarte incertd. Atat Ucraina, cat si Rusia sunt parteneri
comerciali importanti ai Moldovei. In 2021, aproximativ 15% din exporturile moldovenesti au fost directionate catre aceste doud
tari (precum si cdtre Belarus), in timp ce 27% din importurile moldovenesti au provenit din aceste tdri. Am vdzut o perturbare
imediatd a lanturilor de aprovizionare pe plan intern, incapacitatea de a livra bunuri din cauza rutelor comerciale blocate,
inclusiv prin Ucraina si, de asemenea, prin Marea Neagrd in Moldova. Acest lucru a dus la o crestere bruscd a inflatiei in
Republica Moldova, ultima fiind inregistratd la peste 22%. Deoarece nu se stie cat va dura conflictul, nu putem oferi decat o
perspectiva limitata.

perspective economice

Dupa ce si-a revenit la 13,9% in 2021, se asteaptda ca in 2022 cresterea economica a Moldovei sa incetineascd, reflectand
vulnerabilitatile semnificative legate de criza regionald. Presupunem o reducere a consumului privat ca urmare a reducerii
remitentelor, impreund cu o scadere a venitului disponibil real indusa de preturi. Se preconizeaza ca acest efect va fi compensat
partial de productia agricold, care se asteaptd sd creascd cu 10%.

De la inceputul razboiului, mai multe institutii nationale si internationale influente si-au retrogradat perspectivele economice
pentru Moldova. lat& mai jos un rezumat al acestor schimbdri:

prognoza PIB pentru 2022 prognoza PIB pentru 2022: prognoza PIB pentru 2022:
-0,4%, revizuita de la +3,8% + 2,0%, in scadere de la +4,0% +0,3%, in scadere de la +4,0%
Banca Mondiald BERD Cabinetul Prim-ministrului

10 aprilie 2022 16 martie 2022 Republicii Moldova
1 martie 2022

De asemenea, perspectivele de inflatie pentru tara au fost ridicate. Banca Mondiald prevede o inflatie de 18,1% in 2022. Banca
Nationald a Moldovei prognozeaza o inflatie de 20,6% in trimestrul al treilea si de 16,5% in trimestrul al patrulea din 2022.
Inflatia are un impact asupra venitului disponibil al populatiei, poate duce la pierderea increderii consumatorilor si poate genera
o incetinire a activitdtii economice. Inflatia din Moldova este determinatd de preturile ridicate la mdrfuri si energie, precum si de
blocajele din lantul de aprovizionare. Se preconizeazda cd problemele legate de lantul de aprovizionare vor avea un impact
negativ asupra investitiilor intreprinderilor, a pietei imobiliare, a industriei constructiilor si cresterii economice per ansamblu.
Pentru a combate inflatia, BNM a indsprit politica monetard majoréand treptat rata de baza la peste 12%, ceea ce va avea, de
asemeneaq, un efect de incetinire a economiei.

planuri strategice pentru 2022

Pe parcursul anului 2022, maib va continua sa realizeze initiative pentru a-si atinge obiectivele strategice. Rezumatul in
directiile strategice este urmdtorul:

s devenim un furnizor modern de ecosisteme

in 2022 maib va continua sd lucreze asupra imbunatatirii experientei clientilor pe toate canalele si produsele. Printre principalele
initiative planificate mentionam:

@® Actualizarea Internet Banking pentru afaceri;

Actualizarea Internet/ mobile banking pentru retail;

Implementarea unui sistem de pldti mobile de top in Moldova;

Continuarea transformarii retelei de sucursale la noua identitate vizualg;

Crearea primelor echipe agile incepand cu aprilie 2022;

Colectarea continud a feedbackului de la clienti pentru a asigura imbunatatirea experientei bancare.
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s devenim un furnizor modern
de ecosisteme

Maib isi propune sa devina unul dintre principalii furnizori de ecosisteme
financiare moderne.

Ecosistemele digitale reprezintd un model de afaceri bine cunoscut si testat, care creazd o baza de utilizatori loiali prin oferirea de

valoare clientilor, apoi capitalizeaza efectul de retea si monetizeaza baza de utilizatori prin oferirea de servicii proprii ale bancii,
cum ar fi credite, plati sau alte solutii. Maib planificd crearea a patru ecosisteme digitale in strategia sa pe termen mediu.

Actualizari la Auto365/DriveHub

Ca parte a strategiei de ecosistem, maib isi propune sd isi modernizeze continuu ecosistemul auto lansat in decembrie 2021.
Aditional, maib isi propune sa introducd versiunea mobild a platformei in 2022.
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Ecosistemul imobiliar

In 2022, maib intentioneazd sé& lanseze o platformé de locuinte, unde cumpdrétorii pot gdsi o locuintd, in timp ce véanzatorii si
intermediarii pot plasa anunturi si isi pot face publicitate pentru serviciile lor. Platforma are ca scop facilitarea tranzactiilor
imobiliare in Moldova. Monetizarea ecosistemului provine din generarea de potentiali debitori ipotecari. Fiecare anunt va avea
incorporat un calculator de ipotecd si posibilitatea ca vizitatorul sd solicite o consultatie ipotecard prin telefon sau o programare
online la centrul ipotecar maib. O altd functionalitate importantd este o hartd a anunturilor, care faciliteazd cautarea targetatad.
Maib va depune eforturi pentru a inscrie pe platforma majoritatea dezvoltatorilor si agentiilor imobiliare de top. De asemeneaq,
este planificatd o versiune de aplicatie mobild a platformei.

CAS

One step
closer to
your home

www CasaHub.md

listarea la bursa

Maib va continua sd urmareasca listarea la bursa internationald de valori pentru a putea debloca intreaga valoare a bancii
pentru actionarii sai si pentru a putea reduce costul capitalului si a avea acces la fonduri cu costuri mai mici. Scenariul de baza
este listarea la Bursa de Valori Bucuresti.

Revizuiri privind guvernanta si conformitatea

Anterior listdarii, maib intentioneazd sa isi alinieze guvernanta corporativa si conformitatea cu standardele cerute de
comunitatea internationald de investitii.

Revizuirile privind guvernanta corporativa si conformitatea sunt exercitii complexe si multidisciplinare necesare pentru a
identifica toate domeniile de guvernantd care trebuie ajustate pentru a se conforma cerintelor autoritatii de listare si
standardelor inalte ale investitorilor internationali. Raportul rezultat si noua configuratie recomandatd urmeazd sa fie puse in
aplicare pdnd in al treilea trimestru al anului 2022.

Crearea unui program ESG

Intrucat investitorii internationali se concentreazé din ce in ce mai mult asupra factorilor ESG ai intreprinderilor in care investesc,
maib intentioneazd sa dezvolte si sd implementeze un program ESG. Intentiondm sd lucrém cu agentii internationale de rating
ESG de renume, sé& identificéim obiectivele si s& lucrém pentru a obtine un rating pozitiv. In plus, maib intentioneazd s& evalueze
posibilitatea de a stabili standarde de CSR pentru clientii sdi. Intentiondm sda identificGm domeniile in care clientii pot obtine
rezultate pozitive in ceea ce priveste responsabilitatea sociald corporativa si sG-i incurajdm sé o urmeze.
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prezentare
generala a
guvernantei
corporative

Vytautas
Plunksnis

Presedinte al
Consiliului Bancii

Stimati actionari,

Suntem incantati sG va prezentdm
activitatea guvernantei maib.

Consiliul Bancii este responsabil de
asigurarea unei bune gestiuni si a
succesului pe termen lung al Grupului,
care poate fi realizat numai printr-un
cadru de guvernantd adecvat. Pe
parcursul anului, am continuat sa
functiondm in conformitate cu Codul de
guvernantd corporativa al Bancii
(denumit in continuare "Codul").

Consiliul Bancii se angajeaza in totalitate
sd respecte principiile bunei guvernante
corporative si este de pdrere cd o bunda
guvernantd ofera o serie de beneficii
strategice si organizationale. Buna
guvernantd ne oferd, in calitate de
Consiliu, increderea cd luam deciziile
corecte, tindnd cont de ceea ce este cu
adevdrat in interesul pe termen lung al
Grupului. Aceasta ne permite sa luam in
considerare opiniile pdrtilor interesate,
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inclusiv ale actionarilor, clientilor,
angajatilor si furnizorilor nostri. Ne
permite sd fim un motor pentru sectorul
bancar si pentru Republica Moldova.

Suntem bucurosi sd raportdm cé am
continuat sa implementam standardele
de guvernantd stabilite de Banca
Nationala a Moldovei, care au avut drept
scop alinierea Republicii Moldova la
practicile recunoscute la nivel
international, inclusiv: Ghidul Comitetului
Basel din 2015 privind principiile de
guvernantd corporativa pentru banci si
Principiile de guvernantd corporativa ale
G20/0CDE din 2015.

Pe parcursul anului 2021, Consiliul s-a
concentrat asupra provocdarilor
prezentate de circumstantele unice ale
pandemiei globale COVID-19. Ne-am
adaptat modalitatile de lucru pentru a ne
asigura cd noi, in calitate de Consiliu,
putem continua sa asigurdm o
supraveghere eficientd si sa sprijinim
conducerea in eforturile sale. De

asemenea, am colaborat cu o serie vastd
de pdrti interesate, inclusiv cu clientii,
angajatii si guvernul moldovean, pentru a
ne asigura cd am rdspuns in mod
corespunzator la necesitatile lor in
aceasta perioadd dificila. Mai multe
informatii privind functionarea Consiliului
Bancii ca raspuns la pandemie pot fi
gdsite in continuare in acest raport.

Desi raspunsul nostru la pandemia
COVID-19 a fost prioritatea principala a
Consiliului in acest an, acesta a acordat o
atentie suplimentara dezvoltdrii,
monitorizarii si evaludrii culturii noastre
corporative si a luat in considerare
valorile si scopul Grupului.

Ne angajdm in continuare sd colabordm
cu managementul nostru pentru a ne
asigura ca standardele noastre inalte se
extind dincolo de sala de consiliu si sunt
puse in aplicare in intreaga afacere
pentru a realiza cu succes prioritdtile
strategice ale Grupului.
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Consiliul Bancii

Consiliul Bancii este organul de conducere cu functii de reglementare si supraveghere a activitatii Bancii, inclusiv a modului de
realizare a obiectivelor strategice, de organizare a activitatii Bdncii, de gestionare a riscurilor, de respectare de catre Bancd a
cerintelor legislatiei si reglementdrilor in vigoare. Consiliul Bancii este format din sapte membri, alesi de Adunarea Generald a
Actionarilor dintre candidatii identificati de catre Comitetul de Numire si Remunerare al Bdncii, in conformitate cu Statutul
Bdncii si legislatia in vigoare.

prezentarea generala a Consiliului Bancii

Presedinte al Consiliului Bancii din iulie 2020;

Alte pozitii actuale: Sef capital privat, INVL Asset Management;
partener la INVL Baltic Sea Growth Fund; presedinte al
X Consiliului Bancii al Eco Baltia; presedinte al Comitetului
Presedlnte al Ecoservice, NRD Systems, Investors Association; membru al
A F X ae consiliului de administratie al mai multor companii din
Consiliului Bancii bortofoliu;

Din 2006 a lucrat in diferite pozitii in cadrul companiilor din
Grupul Invalda INVL.

@ Presedinte al Consiliului Béncii in perioada 2002-2020;
vicepresedinte din 2020;

@ Alte pozitii actuale: Presedinte al Asociatiei importatorilor
autorizati de automobile;

@ 1996: fondator, CEO al "Auto-Space" LTD, dealer autorizat
de automobile BMW, Mini, MAN, Honda si Mitsubishi.

Numitda in Consiliul Bancii al maib in 2013;

Natalia

Vra bie 1991-2013: functii de conducere in cadrul maib, inclusiv
functia de CEO, presedinte al Comitetului de Conducere in
perioada 1996-2013;

Peste S0 de ani de experientd bancarad.

Numit in Consiliul Bancii al maib in 2018;
Alte pozitii actuale: Presedinte al Consiliului Bancii al Purcari Wineries
Public Company Limited; membru al consililor consultative ale Anex si
Intellias;
Din 2021: Partener senior la Horizon Capital Advisors LLC Biroul din
Ucraina (s-a al&turat in 2012);

M em b rua I Anterior a fost consultant la Monitor Deloitte si Manager Senior,

CO N Si | | u | u | B a Nnc | | Corporate Strategy & Alliances la Philips.;
A fondat Ovuline (acum Ovia Health);

Absolvent al Universitatii Erasmus din Rotterdam (mcncgement
public), MBA la Harvard Business School
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@® Numitd in Consiliul Bancii al maib in 2018, in calitate de membru
independent;
Mqrynq @ Alte pozitii actuale: CEO al Naftogaz Digital Technologies;
. Partener la Edenlab; Co-presedinte al retelei de servicii
KVQShn|na financiare pentru Europa de Est, YPO - Young Presidents’
Organization;
Din 2018: director IT al Naftogaz Ucraina;
2013 - 2015 Vicepresedinte al Comitetului de conducere al Delta
Bank;
Anterior a lucrat la Finstar Financial Group, PrivatBank;
Fondator al retelei de farmacii Apteka Dobrogo Dnya (2006);
co-fondator al PAY2YOU (2015).

@ Numit in Consiliul Bancii al maib in 2020, in calitate de membru
independent;

lvane

@ Alte pozitii actuale: Membru al consiliilor Bancii ale Agricover

Gulmasarashvili Holding si TAM Faktoring AS;

@ Din 2015 pénd in 2018: Director de produse noi, 4finance Group
@ Anterior a lucrat la Barclays si Barclays Cards, Bank of Georgia.;

@ Absolvent al Universitatii de Stat din Thilisi (marketing), MBA la
Universitatea Clarion din Pennsylvania.

Numit in Consiliul Bancii al maib in 2020, in calitate de
membru independent;

Alte pozitii actuale: Membru al Consiliului Bancii al ISP Bank
Albania;

Membru al Din 2014 pand in 20189: director financiar, membru al
Consiliului comitetelor de conducere ale Allianz Rusia si Polonia;

Bancii Anterior a lucrat la UniCreditBank;

Absolvent al Universitatii Navarra, MBA la Universitatea
Luigi Bocconi.

Responsabilitatile de bazd ale Consiliului Béncii sunt de a asigura dezvoltarea afacerilor si soliditatea financiara a bdncii, de a
supraveghea implementarea strategiei de risc si modul in care sunt organizate si reglementate activitdtile bancii. Consiliul Bancii
monitorizeazd si evalueaza in mod regulat eficacitatea cadrului de guvernantd al Bancii, inclusiv a principiilor de guvernantd, si
ia masurile adecvate pentru a remedia orice deficiente.

Consiliul Bancii se asigurd ca Banca mentine o relatie de cooperare eficienta cu autoritdtile de supraveghere prin implicarea
activd in problemele majore ale Bdancii si prin tinerea la curent cu schimbadrile semnificative din activitatea sa si din mediul
socio-economic, action@nd pentru protejarea intereselor Bancii. De asemenea, Consiliul Bdncii aprobd, la propunerea Comitetului
de Conducere al Bdncii, decizia de a emite obligatiuni, cu exceptia obligatiunilor convertibile, precum si raportul privind
rezultatele emisiunii de obligatiuni si modificd in acest sens Statutul Bancii, precum si hotdrdaste cu privire la achizitionarea si
rascumpdrarea valorilor mobiliare ale Bdncii in conformitate cu legislatia moldoveneascd in vigoare.

Consiliul este asistat in activitatea sa de trei Comitete specializate: Comitetul de Risc, Comitetul de Audit si Comitetul de Numiri
si Remunerare. Fiecare membru al unui Comitet, inclusiv Presedintele acestuia, este ales din randul membrilor Consiliului Bancii,
in care cel putin 1/3 dintre acestia sunt membri independenti, pentru o perioad& corespunzétoare mandatului din componenta
respectiva a Consiliului Bancii. Comitetele specializate ale Consiliului raporteaza direct Consiliului Bdncii.
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Consiliul Bancii este format din 7 membri Actionari Organul suprem de conducere
intr re 3 membri sunt in ndenti . = = ~ - o
d. tre care 3 € b sunt dfape dent| (Adunarea generald anuald) ! Alege Consiliul Bancii
si 2 membri reprezint& cel mai mare 1
actionar I — - Aprobd modificdrile aduse Statutului
Aprobéa strategia bancii si m T si capitalului
supravegheazd activitdtile bancii ! Aprobd reorganizarea sau orice alté
Numeste membrii Comitetului de ! modificare semnificativa structurii
Conducere ! corporative
I
Alege auditorul extern al Bancii |
Creeazd comitete specializate L — Bancii Auditor curent: PwC. 2 ani
Aprobd expunerile "mari” si tranzactiile ancil Auditor N .
~ o 14 : ] Y || = = = o Revizuiri semestriale
care depdsesc 10% din activele bdncii Extern N o
’ incepdnd cu 2022
Numeste si evalueaza candidatii in Rc:xpo.r.'teczc Consiliului
Consiliul Bancii si in Comitetul de Comitetul Béncii N
Conducere, precum si la functiile cheie d B Comitetul Interactioneaza cu
3 ; e Numiri si — T e auditorul extern
Remunerare de Audit
Consultda Consiliul Bancii cu privire la Presedintele Comitetului
sistemul de remunerare pentru este unul din membrii
Consiliul Bancii si Comitetul de independenti ai Consiliului
Conducere Bancii
Supravegheazd si evalueazd punerea Comitetul Comitetul
N " AP o de Conducere omitetu ijiné jvitatii
in aplicare globald a politicii si practicii —| de Risc — - 3prulng supraveg.herg;:x activitatii
de remunerare din cadrul Bancii € gestionare ariscuriior
| Dezvoltd o culturd adecvatdin
Propune AGA principiile sistemului de 1 cadrul béncii si conformitate
remunerare si bugetul de cheltuieli o s Sprijing Comitetul de Numiri si
PR A Numiti de Consiliul Bancii Remunerare in evaluarea
pentru Consiliul Bancii . - . o
Este format din 7 membri practicilor de remunerare
Printre ei - Directorul riscuri (CRO) aplicate in cadrul bancii

Comitetul de Risc este responsabil pentru a oferi sprijin Consiliului Béncii in ceea ce priveste apetitul pentru risc si strategia de risc
actuald si viitoare a bdncii, precum si pentru a monitoriza punereain aplicare a acestei strategii de catre Conducere.

De asemenea, Comitetul de risc asista Consiliul Bancii in stabilirea naturii, volumului, formatului si frecventei informatiilor privind
riscurile.

Comitetul de Audit exercitd functia de supraveghere a sistemului de control intern al Bancii, monitorizeazd practicile contabile si
financiare aplicate in cadrul Bancii si supravegheazd activitatea auditului intern.

Comitetul de Numiri si Remunerare Comitetul de numiri si remunerare identifica si propune Consiliului Bancii candidatii pentru functia
de membru al Consiliului Bancii, evalueaza si prezintd Consiliului Bancii avizul relevant cu privire la candidatii pentru functiile de membri
ai Comitetului de conducere si pentru functiile cheie. in indeplinirea sarcinilor care i-au fost atribuite, Comitetul de numiri si remunerare
evalueaza periodic, cel putin o datd pe an, performanta, structura si dimensiunea Consiliului Bancii si a Comitetului de Conducere si face
recomandadri in acest domeniu. in plus, Comitetul este responsabil de examinarea politicilor si practicilor de remunerare si de stimulare
create pentru gestionarea riscurilor, a capitalului si a lichiditatilor.

rolul Consiliului Bancii in cadrul Grupului

in cadrul structurii Grupului, Consiliul Béncii (in calitate de societate-mamd) are responsabilitatea generald de a asigura o guvernantd
corporativé adecvatd la nivel de Grup si de a se asigura cd exista politici si mecanisme pentru o guvernanté adecvatd a structurii,
operatiunilor si riscurilor Grupului.

Consiliul Bancii are urmdatoarele responsabilitati de baza:

@ defineste o structurd adecvatd a organelor de conducere ale subsidiarelor, tindnd cont de riscurile semnificative la care sunt
expuse Grupul si subsidiarele;

@ se asigura ca sunt disponibile resurse suficiente pentru a monitoriza respectarea de cdtre sucursale a tuturor normelor
aplicabile

@ cerinte legislative, de reglementare si de guvernantd;

@ seasigurd ca se mentine o relatie eficientd cu autoritatea de supraveghere;

@ asigurd infiintarea unei functii de audit intern eficiente, care s garanteze cé auditul este efectuat in toate subsidiare si
companiile din cadrul grupului.

74



Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere este organul executiv al Bancii, format din sapte membri, care asigurd conducerea curentd a Bdncii sub
supravegherea directd a Consiliului Bancii si gestioneaza activitatea Bancii intr-un mod adecvat si prudent, in concordantd cu
strategia si cadrul de gestionare a activitatii Bancii, aprobate de Consiliul Bancii. La 31 decembrie 2021, Comitetul de Conducere
era format din sase membri, Macar Stoianov aldturédndu-se Comitetului in calitate de vicepresedinte si director financiar la data
de 28 februarie 2022, urmdnd sd primeascd aprobarea Bdncii Nationale a Moldovei. Membrii Comitetului de Conducere sunt
numiti de cdtre Consiliul Bancii dintre persoanele identificate si propuse de catre Presedintele Comitetului de Conducere si
Comitetul de Numiri si Remunerare, in conformitate cu Statutul Bdncii si cu prevederile legislatiei in vigoare.

@ S-a aldturat maib in februarie 2021;
@ Alte pozitii actuale: Membru al consiliilor Synergy Capital si
Georgian Stock Exchange;

@ 2010-2020: Director general adjunct si director financiar, precum
si membru al Comitetului de conducere la TBC;

Pre$ed|ntele @ 2008 - 2010: Director de operatiuni globale pentru Barclays Bank;
Comitetului de @ Director general adjunct al People's Bank of Georgia (2005-07);

@ A absolvit Universitatea de Stat din Tbilisi in 1997 si a obtinut un
Conducere MBA la Universitatea Cambridge Judge Business School in 2008,
Analist financiar certificat.

S-a alaturat maib in 2020 in calitate de prim-vicepresedinte
al Comitetului de Conducere, Retail Banking;

Alte roluri actuale: Presedinte al Consiliului Béncii al maib
Leasing, membru al Consiliului Amcham Moldova si al AIOD;

2018 - 2020: Vicepresedinte ABB Bank Armenia;

2014 - 2018: Vicepresedinte VTB Bank Armenia;

Anterior a lucrat la ProCreditBank Georgia, Banca Nationala
a Moldovei;

Absolvent al Universitatii Agrare de Stat din Moldova, MBA
la Grenoble Graduate School of Business.

S-a alaturat maib in 2010 in calitate de sef al
H departamentului de recuperare a creditelor
Du m Itru neperformante;

Baxq n 2019: numit in Comitetul de conducere al maib in calitate de
sef al Departamentului Corporate Banking si Investitii;

Anterior a lucrat la Banca de Economii, inclusiv in calitate
de vicepresedinte pentru Retail Banking si la Banca
Nationald a Moldovei;

Absolvent al Academiei de Studii Economice din Moldova.

S-a alaturat maib in 2019 in calitate de consilier in domeniul
riscurilor;

2019: numit in Comitetul de Conducere al maib in calitate de
director de riscuri si, ulterior, in 2021 - in calitate de sef al
departamentului de Business Banking (IMM);

Vlcepresedlnte, 2009 - 2019: a detinut diferite functii la Raiffeisen Bank Aval
Business Bdnking Ucraina, inclusiv cea de Sef de riscuri retail in perioada

(lMM) 2015-2019;

Anterior, a lucrat la Aval Bank Ucraina;

A absolvit Universitatea Nationala Agrara.
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Recean

@ Din 2014 pdna in 2018: Sef al Departamentului de conformitate;

i @ Din 2018: Vicepresedinte al Comitetului de Conducere, pe aria de
stela conformitate si legalitate (din 2021 a preluat ca arie de
responsabilitate si functia de riscuri);
{ g

ﬁ' @ 2000-2014: a detinut diferite functii in Departamentul de Audit,
e inclusiv cea de administrator la PwC Moldova;

@ Anterior a lucrat la PWC si la Banca Nationald a Moldovei;

@ Absolvent al Academiei de Studii Economice din Moldova,
membru ACCA, membru ACAMS, auditor licentiat.

Lucreazd in maib din 1994 (cu o pauzé de un an, cdnd a lucrat ca

l Marcel sef al Trezoreriei la BTR Bank);
Teleuca

2010: numit vicepresedinte al Comitetului de Conducere;

Anterior, a lucrat ca sef al Trezoreriei, sef de tranzactionare,
dealer;

Absolvent al Academiei de Studii Economice din Moldova.
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Raportul
Comitetului
de Audit

Presedinte al

Comitetului de Audit

In cadrul Comitetului de Audit suntem
responsabili de revizuirea si punerea in
aplicare a politicilor cheie de raportare
si de contabilitate, precum si de
facilitarea activitdatilor auditorilor
interni si externi.

in 2021, Comitetul s-a concentrat pe
provocdrile Covid-19, prin organizarea
sistematicd sau ad-hoc a intalnirilor
sau apelurilor pentru a discuta, a
dezbate si a sprijini conducerea intr-o
serie de domenii, inclusiv monitorizarea
functiei de control. Am analizat si
monitorizat o politicd de provizionare
pentru acoperirea pierderilor din
credite, o politica de risc si o politica de
gestionare a AM L/politicii antifrauda.
In plus, am acordat o atentie sporita
domeniilor de securitate informaticad si
ciberneticd, avand in vedere
activitatea extinsa la distantd, precum
si cresterea numarului de tranzactii
digitale si riscul inalt de atacuri asupra
infrastructurii bancii.

Pe parcursul perioadei de raportare,
Comitetul de Audit a supravegheat
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activitatea de audit intern; a examinat
si aprobat Planul de audit intern pentru
anul 2021, a monitorizat si sustinut
implementarea acestuia. Planul de
audit intern pentru 2021 s-a axat in
principal pe domenii precum (i) AML si
conformitate (ii) gestionarea riscului de
fraudd (iii) procesele de creditare (iv)
activitatile de investitii (v) mecanismele
de control in domeniul IT.

De-a lungul anului, Comitetul s-a
intalnit, fara prezenta conducerii, cu
auditorul extern,
PricewaterhouseCoopers, si a avut
intdlniri/apeluri si cu auditorul
principal. Scopul acestor intalniri a fost
de a facilita discutiile detaliate ce tin de
domeniile de interes, direct cu auditorul
extern si cu Comitetul de Audit, pentru
a ne asigura ca dispunem de toate
detaliile si cd acordam mai multa
atentie acelor domenii prin alocarea de
resurse suficiente pentru ale
imbunatdti, daca si cand este necesar.

Una dintre atributiile Comitetului de
Audit este de a examina integritatea

situatiilor financiare, corespunderea
politicilor si practicilor contabile si de a
revizui situatiile financiare. Comitetul a
primit un raport detaliat intern si, de
asemeneaq, de la auditorul extern.
Comitetul de Audit, farda prezenta
conducerii, a discutat domeniile de
interes, corectitudinea politicilor
contabile si daca deciziile si previziunile
conducerii au fost suficient de bune.
Avand in vedere recomandadrile
auditorilor externi, dar bazandu-ne si
pe experienta vasta a bdncii, am
revizuit si discutat actiunile,
previziunile, deciziile si aborddrile
privind intocmirea situatiilor financiare.

Comitetul de Audit este convins cd
banca dispune de instrumentele
potrivite pentru gestionarea riscurilor
si de controlul intern pentru a identifica
si a remedia deficientele in timp util,
precum si pentru a monitoriza punerea
in aplicare a recomandadrilor. Ne vom
continua activitatea pentru a consolida
in continuare aceste mecanisme si
pentru a pune in aplicare altele noi in
2022.
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Raportul
Comitetului
de Risc

Stimati actionari,

Pe parcursul anului trecut am continuat s urmdrim un
management eficient al riscurilor, asigurand existenta unei
baze solide pentru realizarea obiectivelor noastre strategice.

Am asistat la o noud evolutie catre o creditare mai
responsabild si mai prudentd, in conformitate cu efectul
general al schimbdrilor economice si cu evolutia mdsurilor
legate de COVID-19. Ne-am adaptat bine mediuluiin
schimbare, iar Comitetul de Risc a continuat sd se concentreze
asupra asigurdrii faptului ca modificdrile care au rezultat in
profilul nostru de imprumut nu ne expun la riscuri nejustificate.

Recunoastem ca exista provocdri in mediul macroeconomic
global. Implicatiile potentiale asupra economiei moldovenesti -
si, in consecintd, impactul asupra bancii - sunt domenii de
interes pentru noi. In legéiturd cu aceasta si in conformitate cu
cerintele celor mai bune practici si cerinte ale Bdncii Nationale
a Moldovei, intentiondm sad depunem mai multe eforturi pentru
a luain considerare riscurile emergente si sd abordam mai
multi indicatori de perspectivad in procesul nostru de luare a
deciziilor.

Scopul Comitetului de Risc este de a asista Consiliul in
indeplinirea responsabilitatilor sale in ceea ce priveste
supravegherea riscurilor si oferirea consultantei cu privire la
expunerile la riscuri actuale si potentiale. Aceasta include
revizuirea nivelului de risc si a profilului de risc al bancii, a
culturii dorite si a moduluiin care aceasta a fost integratd,
evaluarea eficacitdtii cadrului de gestionare a riscurilor si a
sistemelor de control intern, precum si a capacitdtii bancii de a
identifica si gestiona noi tipuri de riscuri. Principalele
responsabilitati ale Comitetului de Risc sunt urmdtoarele:

asista Consiliul bancii in stabilirea si monitorizarea nivelului
de risc actual al bancii si a strategiei generale de gestionare
a riscurilor, luand in considerare toate tipurile de riscuri,
pentru a asigura conformitatea acestora cu strategia de
afaceri, obiectivele, cultura si valorile corporative ale bancii;

sa supravegheze punerea in aplicare a strategiilor de
gestionare a capitalului si a lichiditatilor;

sa ofere recomandadri Consiliului béncii cu privire la
ajustdrile necesare la strategia de gestionare a riscurilor, ca
urmare a schimbadarilor de produs in modelul de afaceri al
bancii, a evolutiei pietei sau a recomanddrilor emise de
functia de gestionare ariscurilor;
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sa ofere sprijin in ceea ce priveste numirea consultantilor
externi pe care Consiliul bancii poate decide sd ii angajeze
pentru consultantd sau asistentd;

sd analizeze o serie de scenarii posibile, inclusiv scenarii de
crizd, pentru a evalua modul in care profilul de risc al bancii
ar reactiona la evenimente externe si interne;

sa supravegheze armonizarea tuturor produselor si
serviciilor financiare semnificative furnizate clientilor cu
modelul de afaceri si strategia de gestionare a riscurilor;

sd evalueze riscurile asociate cu produsele si serviciile
financiare oferite, precum si sa ia in considerare
uniformitatea dintre preturile stabilite pentru aceste
produse si servicii in raport cu profiturile obtinute din
acestea;

sd evalueze recomandadarile auditorilor interni sau externi si
sd monitorizeze implementarea corespunzdtoare a
mdsurilor in colaborare cu Comitetul de Audit;

sd examineze dacd stimulentele oferite de politicile si
practicile de remunerare iau in considerare riscul, capitalul
si lichiditatea bancii, precum si probabilitatea evolutiei
favorabile a acestora in continuare.



Membrii Comitetului de Risc sunt urmdtorii membri ai Consiliului béncii: Konrad Kozik (presedinte, membru independent), Vytautas
Plunksnis, Maryna Kvashnina si Natalia Vrabie.

Pe langa membiri, la sedinte participa si Directorul de Risc al bancii si sefii Departamentelor de Risc si Conformitate. Uneori sunt invitati
si alti membri ai conducerii pentru a asigura un nivel mai inalt de intelegere a problemelor si evolutiilor cheie.

Sedintele Comitetului de Risc au loc inainte de sedinta Consiliului bancii, pentru ca acesta din urma sa raporteze Consiliului activitdtile
sale si subiectele de importanta deosebita.

Pe parcursul anului, Comitetul de Risc examineaza o serie de rapoarte, care oferd o analizd a:
apetitului general de risc al bancii, utilizand atdt modele cantitative, cat si analize de risc;
modificdrilor aduse structurii si calitatii portofoliului de credite;

principalelor expuneri la risc, inclusiv riscurile de credit, valutar, IRBB, de lichiditate, de conformitate si operational, cu detalii privind

modul in care acestea sunt gestionate;
performantei in raport cu nivelul de risc;
riscurilor emergente si potentiale, factorii de risc in intreaga bancg;

analiza scenariilor de testare la stres, rezultatele testelor de stres si ale testelor de stres inversate.

Discutiile privind situatia macroeconomica si riscurile politice au avut loc in cadrul reuniunilor Consiliului Bancii si au oferit un context
pentru discutiile Comitetului de Risc privind gestionarea riscurilor financiare ale bancii. Privind in perspectiva, ramanem alerti cu privire
la posibilitatea ca deficientele cauzate de turbulentele actuale din tdrile vecine sa afecteze cresterea economicd in Moldovain 2022.

Comitetul de Risc primeste actualizari periodice cu privire la creditele cele mai expuse riscurilor si la planurile conducerii pentru
gestionarea acestora.

Rapoartele sunt discutate in cadrul reuniunilor programate si, dacd este necesar, in timpul unor convorbiri intermediare informale cu
conducerea. Monitorizam indeaproape nivelurile NPL si actiunile de gestionare pentru a asigura o acoperire suficientd a expunerii
noastre la pierderi din credite. Rata noastrd de acoperire a NPL s-a modificat de la 140,9% la 31 decembrie 2020 la 133,2% la 31
decembrie 2021. Examinam in mod regulat anularea si recuperarea creditelor, ratele restante si alti indicatori cheie de risc de credit.
Suntem increzdtori cd managementul adoptd o abordare prudentd si conservatoare corespunzdatoare in ceea ce priveste recuperdrile.

Comitetul de Risc a asistat Consiliul Bdncii in stabilirea apetitului si expunerea la risc a Bancii in conformitate cu obiectivele noastre
strategice si in efectuarea oricdror modificari necesare pe mdasurd ce strategia evolueazad si atunci cdnd mediul de risc se schimbd. De
asemeneqa, am monitorizat expunerea la risc si actiunile de abordare a riscului, care au inclus supraveghereas si sprijinul echipei noastre
de management executiv pentru riscuri. Lucram indeaproape cu Comitetul de Audit pentru a ne asigura cd cadrul nostru de
management al riscului si sistemele de control intern functioneaza eficient siin conformitate cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei.

Comitetul de Risc si-a autoevaluat eficienta spre sfarsitul anului. Evaluarea a constatat cé Comitetul de Risc evalueazd si contesta
principalele riscuri cu care se confruntd Banca si cd Comitetul de Risc opereazd si functioneazd eficient. Pe parcursul anului 2022,
Comitetul de Risc va acorda prioritate lucrdrilor ulterioare pentru a oficializa apetitul pentru risc si nivelurile de tolerantd ale Bancii
pentru toate tipurile de risc. O atentie deosebitd este acordata Riscului de Securitate Ciberneticd. Vom monitoriza, de asemenea,
impactul oricaror modificdri de reglementare asupra portofoliului de credite bancare. Se va concentra din nou pe riscurile emergente si
se va lua in considerare modul in care Comitetul de Risc poate primi informatii adecvate in timp util.
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managementul
riscurilor

Crearea unei culturi de integritate si responsabilitate

Maib identificd, evalueazd, gestioneaza si monitorizeazd
riscurile cu care se confrunta printr-un cadru de control
integrat sustinut de politici si proceduri formale, niveluri de
competente delegate in mod clar si raportare cuprinzdtoare.
Consiliul confirma faptul cg, in esentd, cadrul nostru a fost
implementat pe tot parcursul anului si verificat pand la data
aprobadrii prezentului Raport anual. Acest cadru este, de
asemeneaq, integrat atat in procesele noastre de planificare a
afacerii, cat si de evaluare a rentabilitatii.

Prezentare generala

Consiliul Bancii, sprijinit de comitetele sale de audit si de risc si
de Comitetul de Conducere, este responsabil in ultima
instantd pentru gestionarea riscurilor si controalele interne
ale Grupului. Considerdm cd, pentru a avea un cadru eficient
de management al riscului, trebuie sd existe o cultura
puternicd de management al riscului in cadrul Grupului. in
aceastd sectiune, prezentdm modul in care ne asiguram ca
gestionarea riscului este integrata in activitatile de afaceri de
zi cu zi. Cdutdm sd credm un mediu in care existd deschidere si
transparentd in modul in care luam decizii si gestiondm
riscurile, in care managerii sunt responsabili pentru
gestionarea riscurilor si procesele de control intern asociate
activitatilor lor. Cultura noastrd urmadreste, de asemenea, sd
se asigure cd managementul riscului este receptiv, orientat
spre viitor si consistent.

Cadrul nostru

Mandatul Consiliului include aprobarea si supravegherea
apetitului la risc al bancii si a tolerantei la risc, precum si
monitorizarea expunerilor la risc pentru a ne asigura ca
natura si amploarea principalelor riscuri cu care ne
confruntdm sunt in concordanta cu obiectivele noastre
generale si obiectivele strategice. Consiliul este responsabil
pentru revizuirea eficacitatii sistemelor si proceselor de
management al riscului si control intern, cu ajutorul
Comitetelor de Audit si Risc. Principalele riscuri si incertitudini
cu care se confruntd Banca sunt identificate printr-un proces
de jos in sus. Comitetul de Conducere este responsabil pentru
implementarea Strategiei de administrare a riscurilor si a
altor politici si proceduri de control intern.

Pentru fiecare risc identificat la orice nivel al afacerii, riscul
este mdsurat, monitorizat si atenuat (pe cat posibil) in
conformitate cu politicile si procedurile noastre. Comitetul de
Conducere analizeazd in mod regulat expunerea Bancii la
riscuri si evalueazd implementarea politicilor si procedurilor
de management al riscurilor si de control intern.

Procesul nostru de raportare permite escaladarea riscurilor
cheie la nivelul adecvat de autoritate. Evolutiile cheie care ne
afecteaza principalele riscuri si actiunile asociate de atenuare
sunt revizuite trimestrial (sau mai des, dacé este necesar,
ad-hoc, in afara procesului obisnuit de raportare) de cdtre
Comitetul de risc si Consiliu.
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Control intern

Consiliul este responsabil pentru revizuirea si aprobarea
sistemului de control intern al Bancii si a adecvdrii si eficacitatii
acestuia. Controalele sunt revizuite pentru a asigura un
management eficient al riscurilor cu care ne confruntam.
Anumite aspecte - cum ar fi aprobarea cheltuielilor majore,
achizitiile sau ceddrile semnificative si contractele majore - sunt
rezervate exclusiv Consiliului.

Comitetele noastre de Audit si Risc monitorizeaza controlul intern
prin rapoarte regulate si discutii cu vicepresedintele Diviziunii
Riscuri si Conformitate, seful Departamentului Audit Intern si alti
membri ai Comitetului de Conducere (dupé caz) trimestrial.
Functia de Audit Intern a Bancii analizeazd o serie de domeniiin
conformitate cu un program anual aprobat de Comitetul de
Audit.

Sistemele noastre de control intern sunt sustinute si de Politica
noastrd antifraudd, care permite angajatilor sa raporteze
preocupdrile in mod anonim. Responsabilitatea pentru aceastd
Politica revine Consiliului, iar atat Consiliul, cat si Comitetul de
Audit primesc rapoarte anuale si ad-hoc privind functionarea
Politicii de la Conformitate a Bdncii cu privire la orice probleme
semnificative ridicate.

Managementul riscurilor

Banca separa activitdtile de asumare ariscurilor de
activitatile de management si control al riscului, asigurand o
functie independentd de administrare a riscurilor de liniile de
activitate.

Sistemul de management al riscului in Bancd se bazeazd pe
principiul evaludrii continue a riscului pe toatd durata de viata
a oricdrei operatiuni si include astfel de etape precum:

® identificarea riscului;

® evaluarea calitativd si cantitativa a unui anumit
risc;

® determinarea unui nivel de risc acceptabil;
® monitorizarea si diminuarea riscurilor;

® monitorizare si control continuu care permit ajustari
eficiente in cazul oricdror modificdri ale conditiilor
in care a fost efectuatd evaluarea preliminara a
riscurilor; si

® analiza eficacitatii sistemului de management al
riscului.

Principalele organe de management al riscului ale Bancii sunt
urmatoarele: Consiliul, Comitetul de Audit, Comitetul de Risc,
Comitetul de Conducere, Diviziunea Riscuri si Conformitate,
Departamentul Audit Intern.

Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere are responsabilitatea generald
pentru activitatile, politicile si procedurile de gestionare a
activelor, pasivelor si riscurilor Bdncii. Pentru implementarea
eficientd a sistemului de management al riscului, Comitetul de
Conducere deleagd functii individuale de management al
riscului fiecdruia dintre diferitele organe de decizie si executie
din cadrul Bancii.



Functiile Auditului Intern

Auditul intern al Béncii este responsabil de revizuirea/ auditul
periodic al operatiunilor, activitatilor, sistemelor si proceselor
bdncii in vederea evaludrii si furnizarii de consultanta si
asigurare rezonabild, independentad si obiectiva, menite sa
aducd valoare addugatd si sa imbundtateascd operatiunile
bdncii. Scopul activitatii Departamentului de Audit intern este
de a determina dacd cadrul general de gestionare a riscurilor
Bdncii, controlul intern si procesele de guvernantd
corporativa, dupd cum sunt proiectate si reprezentate de
Comitetul de Conducere, sunt potrivite si functioneaza pentru
a garanta ca:

® riscurile semnificative - inclusiv strategic, de credit, de
conformitate, de piatd, de lichiditate, reputationale si
operationale - sunt identificate, mdsurate, evaluate si
gestionate in mod corespunzator in cadrul Bancii,
inclusiv activitatile externalizate ale acesteia;

® interactiunea dintre diferitele nivele de guvernanta si
gestionarea riscurilor are loc in mod eficient si efectiv;

® raportarea financiard, de gestiune si operationald este
exactd, de incredere si in timp util;

® conduita bancii si a angajatilor sdi este de inalta
integritate, iar actiunile acestora sunt in conformitate cu
politicile, standardele, procedurile bdncii, precum si cu
legile si reglementarile aplicabile.

Combaterea spalarii banilor (AML) si Conformitate

Departamentul de AML si Conformitate al Bancii este
responsabil pentru implementarea programului AML al bancii
(inclusiv dezvoltarea politicilor si procedurilor AML,
monitorizarea si raportarea tranzactiilor si instruirea
angajatilor) in intreaga banca si in sucursalele sale.
Programul AML se bazeazd pe recomanddrile, directivele si
cerintele organizatiilor internationale, inclusiv FATF/ Basel,
Parlamentul European si Departamentul Trezoreriei SUA
privind programele de sanctiuni, precum si reglementdarile
locale. Departamentul de Audit Intern al Bancii efectueaza
evaludri anuale ale sistemelor de combatere a spdlarii de bani
ale Bancii, verificd si ofera o asigurare independentd a
controalelor interne.

Banca a adoptat o abordare bazaté pe riscuri fatd de ML/FT,
inclusiv o politicd generald de combatere a spalarii de bani, o
politicd de acceptare a clientilor si politica de respectare a
sanctiunilor financiare. Abordarea bazatd pe risc a bancii
presupune o diligentd sporitd in ceea ce priveste riscurile
ML/FT; determinarea categoriilor de produse, clienti, servicii
si jurisdictii cu risc ridicat. Banca este obligatd sd notifice
Serviciul Prevenire si Combaterea Spdldrii Banilor cu privire
la toate tranzactiile care se supun monitorizdrii in
conformitate cu legislatia nationald.

Aceste rapoarte sunt in prezent completate in format
electronic in mod offline de catre Departamentul AML si
Conformitate. Procesul de raportare este complet
automatizat prin intermediul unei aplicatii software speciale.
in plus, Banca gestioneazd soft-uri speciale pentru AML, care
indeplinesc cerintele industriei. Programele permite
monitorizarea complet automatizatd a tuturor tranzactiilor
impotriva fiecarei liste de sanctiuni precum si interzicerea si
excluderea organizatiilor identificate de OFAC, UE, ONU si
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alte entitati similare in vederea identificarii tranzactiilor
suspecte, Departamentul AML si Conformitate al Bancii a
implementat o solutie centralizatd care coreleaza tranzactiile,
conturile si clientii, astfel incat Banca sa poatd vedea riscul la
nivel de intreprindere asociat fiecdrui client.

Functia de management al riscului

riscului independentd de liniile de business. Aceastd separare
functionald si organizatorica este asiguratd si la nivelul
structurii de conducere, prin existenta unui membru al Comitet-
ului de Conducere responsabil de managementul riscurilor.
Divizia Risc si Conformitate:

® asigurdimplementarea unor procese eficiente de
management al riscurilor;

® furnizeazd Bancii toate informatiile relevante despre risc
pentru a-i permite acesteia sa determine nivelul apetitului
pentru risc al bancii;

® dezvoltd si propune spre aprobare un profil de risc prudent,
care este, de asemenea, in conformitate cu cerintele de
reglementare;

® asigurd transpunerea corespunzdtoare a apetitului pentru
risc in limitele interne specifice liniilor de activitate;

® se asigura ca profilul de risc al Bdncii este monitorizat si
examinat in raport cu obiectivele sale strategice;

® evalueazd modul in care riscurile identificate pot afecta
capacitatea Bdncii de a-si gestiona profilul de risc;

® evalueazd impactul schimbdarilor semnificative si tranzactiilor
exceptionale asupra riscului general al Bdncii si raporteaza
constatdrile sale direct Comitetului de Conducere/Consiliul
Bancii inainte de luarea deciziei.

Organisme care implementeaza sistemul de management al
riscurilor

Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor (ALCO)

ALCO este un organism de management al riscurilor care
propune politici si linii directoare cu privire la competenta
capitalului, riscurile de piata si limitele respective, riscul de
lichiditate, de finantare si limitele respective, riscurile de rata
a dobanzii si de rambursare anticipatd si limitele respective,
conditiile generale ale pietei monetare. Mai exact, ALCO:

® asistd Comitetul de Conducere in monitorizarea nivelului
de expunere la riscul de lichiditate al Bdncii;

® planifica structura activelor si pasivelor Bdncii si prezintd
propuneri privind metodele de optimizare a structurii
acestora;

® emite recomandari privind stabilirea, cresterea/sca-
derea, incetarea/restabilirea limitelor interne de lichidi-
tate;

® emite recomandadri privind metodologiile, modelele si
limitele adecvate pentru evaluarea si gestionarea riscului
de lichiditate;

® emite recomandadri privind modelele de scenarii de stres
pentru riscul de lichiditate, bazate pe evolutia pietei,
indeplinirea sarcinilor strategice ale Bancii si apetitul
pentru risc al Bancii;
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® revizuieste rapoartele Bdncii privind riscul de lichiditate
si formuleazd recomanddri cu privire la mdsurile nece-
sare care trebuie luate;

® recomandd intervale de rate ale dobdanzii pentru diferite
scadente la care Banca isi poate plasa activele lichide si
poate atrage finantare.

ALCO este prezidat de Presedintele bancii si se intruneste
oricdnd se considerd necesar, deciziile fiind luate cu votul
majoritdtii membrilor sai.

Departamentul de Evaluarea Riscului de Credit gestioneazd
riscurile de credit cu privire la anumiti debitori si evalueazd
eligibilitatea acestora pentru imprumuturi, asigurand
conformitatea cu Politicile creditare ale Bdncii si cerintele
specifice ale produselor.

Departamentul de Administrare Strategica a Riscului de
Credit gestioneazd si evalueazd riscul de credit in raport cu
portofoliul total de credite si este responsabil de furnizarea de
recomandadri privind imbunatdtirea calitatii portofoliului de
credite pentru a minimiza pierderile de credit. Elaboreaza
modelele/metodele de control al calitatii portofoliului Bancii si
asigurd conformitatea cu Politicile de credit ale Bancii gi cu
limitele stabilite.

Departamentul Administrare Riscuri Financiare si Operatio-
nale identificd, evalueaza riscul operational, de piatd si de
lichiditate la care este expusd banca. De asemenea, acestea
identificd ariile critice sau segmentele de operatiuni cu nivel
de risc sporit si dezvoltd proceduri de control intern menite sa
diminueze aceste riscuri, prin reproiectari ale proceselor,
inclusiv fluxuri documentare, fluxuri de informatii, distributie
de functii, competente si responsabilitati.

Departamentul Trezorerie gestioneazd schimbul valutar,
piata monetara si portofoliul de valori mobiliare si monitor-
izeaza respectarea limitelor stabilite de ALCO pentru aceste
operatiuni. Departamentul Trezorerie este, de asemeneaq,
responsabil de gestionarea lichiditatii pe termen scurt sia
fluxului de numerar al trezoreriei.

Departamentul Juridic monitorizeaza toate schimbadrile din
legile si reglementdrile aplicabile Bancii si se asigurd cé aceste
modificari sunt reflectate in mod corespunzator in proceduri

le, instructiunile, manualele, sabloanele si alte documente
relevante Bancii.

Fiecare dintre aceste departamente are politici si/sau
proceduriin vigoare care sunt aprobate de Comitetul de
Conducere al Bancii si/sau de Consiliul Bancii (dupé caz).
Manualele si politicile includ indrumari cuprinzdtoare pentru
fiecare etapa a unei tranzactii, inclusiv, dar fara a se limita la
functiile implicate, responsabilitatile si puterea lor de
autoritate, fluxul operational si cerintele de raportare

Masurarea si raportarea riscurilor

Banca mdsoara riscul folosind o metodd care reflectd atat
pierderea asteptatd sd aparad in circumstante normale, cat si
pierderile neasteptate, care reprezintd o estimare a pierderii
reale finale bazate pe diferite modele de prognozare. Aceste
modele folosesc probabilitati derivate din experienta istoricd,
ajustate pentru a reflecta mediul economic. Banca modeleazad,
de asemeneaq, scenarii care simuleaza impactul evenimentelor
adverse. Monitorizarea si controlul riscurilor se realizeazd in
primul rand pe baza limitelor stabilite de Banca. Aceste limite
reflectd strategia de afaceri si conditiile pietei, precum si
nivelul de risc pe care Banca este dispusd sd-l accepte, cu
accent suplimentar pe industriile selectate.

Banca mentine un sistem de raportare managerial. Lunar sunt
realizate rapoarte scurte care includ detalii privind
respectarea limitelor de risc si evolutia principalilor indicatori
de risc. Aceste informatii sunt prezentate si explicate
Comitetului de Conducere si sefului fiecarei divizii. Raportul
include expunerea agregata la credit, ratele de lichiditate si
modificdrile profilului de risc. Comitetul de Conducere al Bancii
evalueaza lunar caracterul adecvat al reducerilor pentru
pierderi din credite.

Comitetul de Conducere si Consiliul Bancii primesc o datd pe
trimestru un raport cuprinzdator de risc care este conceput
pentru a furniza toate informatiile necesare pentru a evalua si
a trage concluzii cu privire la expunerea la risc a bancii.

Rapoartele de risc personalizate sunt pregdtite si distribuite la
toate nivelurile in cadrul Bancii pentru a se asigura ca toate
diviziile de afaceri au acces la informatii extinse, relevante si
actualizate cu privire la respectarea limitelor, evolutia
lichiditatii, precum si orice alte evolutii ale riscului.
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principalele riscuri si incertitudini

Riscul de credit

Definitie: Riscul de credit este riscul ca un imprumutat sau o contraparte sé nu poatd pldti total sau partial sumele la scadenta.
Riscul de credit apare in principal in contextul activitatilor de creditare ale Bancii.

Atenuare: Principiile generale aferente activitdtii de creditare sunt prezentate in Politicile creditare. Politicile creditare prezintd, de
asemenea, procedurile de control si monitorizare a riscului de credit si sistemele de management al riscului de credit ale Bancii.
Politicile de credit sunt revizuite anual sau mai frecvent, daca este necesar. in urma acestor revizuiri, sunt introduse noi criterii de
acceptare a imprumutatilor si instrumente de monitorizare. Banca utilizeazd, IFRS si metodologia de clasificare a activelor conform
cerintelor BNM pentru a se conforma cerintelor de reglementare.

Banca isi gestioneazad riscul de credit prin stabilirea unor limite asupra cantitatii de risc acceptate in ceea ce priveste debitorii
individuali corporativi sau grupurile de debitori, operatiuni si respecténd limitele de expunere stabilite de BNM. De asemeneaq,
Banca isi atenueazad riscul de credit prin obtinerea de garantii, cu un accent deosebit pe cladiri si echipamente.

Procesul de evaluare a calitatii creditului al Bancii oferd identificarea timpurie a posibilelor modificari ale bonitatii contrapartilor,
inclusiv monitorizarea garantiilor si reevaludrile.

Proceduri de aprobare a creditului

Procedurile de aprobare a creditelor, de monitorizare a calitdtii creditelor, de prelungire, refinantare si/sau restructurare a
creditelor existente sunt stabilite in actele normative ale Béncii care sunt aprobate de Consiliu si/sau Comitetul de Conducere.
Competentele pentru aprobarea tranzactiilor este stabilita in Politicile de credit aprobate de Consiliul Bancii.

Banca evalueazd clientii persoane juridice pe baza stdrii lor financiare, a istoricului de credit, a operatiunilor comerciale, a pozitiei
pe piatd, a managementului, a nivelului de sprijin al actionarilor, a planului de afaceri si de finantare propus si a calitatii garantiilor
oferite. Decizia de aprobare a creditului se bazeaza pe raportul specialistului administrare riscuri de credit.

Procedurile de aprobare a creditelor pentru creditele bancare in segmentul Retail depind de tipul produselor de creditare. Cererile
pentru credite de consum, inclusiv carduri de credit si credite auto pénd la 200,000 lei pot fi aprobate automatizat in baza
sistemului de scoring. Creditele ipotecare si tranzactiile, cu exceptii de la criteriile standard de acceptare, sunt examinate
suplimentar de specialisti administrare riscuri de credit.

Garantii

Banca solicitd de obicei masuri de confort sau garantii drept gaj pentru imprumuturile si facilitatile de credit pe care le acorda.
Principalele masuri de confort in cazul creditelor sunt fidejusiunile si drepturile de a pretinde sume in contul curent al
imprumutatului. Principalele forme de garantie pentru creditarea corporativd sunt bunurile imobiliare, echipamentele, stocurile si
creantelor comerciale, iar principala forma de garantie pentru creditarea Retail este o ipotecd asupra proprietatii rezidentiale.

Un raport de evaluare a garantiei propuse este pregatit de catre echipa Collateral Management sau de cdtre o societatea tertd cu
licentd in evaluarea activelor (in cazul bunurilor imobiliare). In cazul rapoartelor de evaluare de cdtre terti, Banca revizuieste
metodologia aplicatd si, dacd sunt identificate deficiente, reduce valoarea de piatd si stabileste o noud valoare a garantiei.

Masurare

Expunereas si limitele sunt supuse revizuirii anuale sau mai frecvente. Respectarea de catre Banca a limitelor de expunere la riscul
de credit este monitorizatd de catre Departamentul Administrare Strategica a Riscului de Credit in mod continuu. Provizioanele
pentru pierderi la credite se bazeazé pe pierderea asteptaté (ECL) asociatd cu probabilitatea de neplaté in urmdtoarele 12 luni, cu
exceptia cazului in care a existat o crestere semnificativa a riscului de credit de la bun inceput, caz in care reducerile se bazeazd pe
ECL peste durata de viatd a activului. Reducerile pentru pierderi se bazeazd pe informatii anticipate, care iau in considerare
evenimentele trecute, conditiile actuale si previziunile privind conditiile economice viitoare. Banca stabileste ECL-ul activelor
financiare pe baza colectivd si pe baza individuala atunci cand un activ financiar sau un grup de active financiare este depreciat.
Evaluarea individuald este obligatorie pentru toti debitorii insolvabili cu expuneri agregate de peste 10 milioane MDL.

Riscul de lichiditate

Definitie: Riscul de lichiditate - reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, determinat de incapaci-
tatea bdancii de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora.

Monitorizare: Sistemul de management al riscului de lichiditate al Bancii prevede gestionarea lichiditdatii in conformitate cu
cerintele de reglementare, asigurénd monitorizarea si analiza sistematica a factorilor de risc privind lichiditatea curentd si pe
termen lung. Pentru a gestiona riscul de lichiditate, Departamentul Trezorerie efectueazd monitorizarea zilnicd a fluxurilor de
numerar viitoare asteptate din operatiunilor clientilor, care face parte din procesul de gestionare a activelor/pasivelor.

Departamentul Administrare Riscuri Financiare si Operationale este responsabil de monitorizarea si evaluarea expunerii bancii la
riscul de lichiditate, precum si de conformarea indicatorilor cu apetitul de risc aprobat. Cadrul de gestionare a riscului de lichiditate
modeleazda capacitatea Bancii de a-si indeplini obligatiile de platd atat in conditii normale, cét si in circumstante adverse.
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Cadrul de gestionare a riscului de lichiditate este revizuit periodic pentru asigurarea adecvdrii strategiei Bancii. O astfel de
revizuire cuprinde scenariile de finantare, capacitatea de finantare angro, determinarea limitelor si detinerile minime de active
lichide. Cadrul de lichiditate este revizuit de Comitetul de Risc inainte de aprobarea de catre Consiliul de Administratie al Bancii.

Atenuare: Capacitatea Bancii de a-si onora datoriile depinde de capacitatea sa de a obtine o suma echivalenta de active in aceeasi
perioadad de timp. Banca mentine excesul de lichiditate in portofoliul de titluri de stat si de investitii interbancare pe termen scurt
care pot fi v@ndute sau utilizate ca garantii, pentru a finanta un potential deficit de lichiditate. De asemeneaq, are linii de credit
angajate pe care le poate accesa pentru a-si satisface nevoile de lichiditate. Astfel de linii de credit sunt disponibile prin facilitatea
de refinantare a BNM. in plus, Banca mentine o cantitate semnificativa de active cu lichiditate ridicatd in depozite in numerar
(rezerva obligatorie) la BNM, a céror valoare depinde de nivelul fondurilor atrase ale clientilor. La 31 decembrie 2021, rezervele
obligatorii constituie 26% in MN si 30% in VS, in conformitate cu cerintele BNM.

Finantarea: Banca mentine o baza diversificatda de finantare, care cuprinde surse de finantare pe termen scurt (inclusiv depozite
ale clientilor Retail Banking, Business Banking si Corporate Investment Banking, imprumuturi interbancare si imprumuturi de la
BNM) si surse de finantare pe termen lung din institutiile financiare internationale. (EFSE, BERD) . La 31 decembrie 2021 si 2020,
84,2% si, respectiv, 82,2% din pasivele Bancii reprezentau depozite ale clientilor, dintre care depozitele la vedere constituie 64,6%
si, respectiv, 58,8%. In conformitate cu legislatia nationald, Banca este obligaté s& ramburseze astfel de depozite la cererea
deponentului. In cazul retragerii anticipate, se renunté sau se reduce dobdanda la deposzit.

Experienta anterioard araté ca aceste conturi reprezintd o sursa stabild de finantare, acele depozite fiind reinnoite in proportie
semnificativa la fiecare data de scadenta.

Calculul soldului stabil al depozitelor, pe baza unui istoric comportamental de 36 de luni denotd un nivel ridicat de stabilitate, in
medie de 88% la 31.12.2021, inclusiv 94% pentru depozitele de la persoane fizice.

Riscul de piata

Expunerea la riscul de piata rezultd din diferentele de scadenta si valute intre active si pasive, toate acestea fiind expuse
fluctuatiilor pietei.

Riscul ratei dobanzii

Definitie: Riscul ratei dobdanzii este riscul actual sau viitor pentru capital si venituri, care decurg din fluctuatii ale ratelor dobanzii,
care afecteazd expunerile din portofoliul bancar.

Atenuare: Banca trateazd IRRBB ca pe un risc semnificativ si asigurd o evaluare, monitorizare si control adecvat, pentru a limita
pierderile potentiale cauzate de fluctuatiile nefavorabile ale ratei dobanzii, astfel incat astfel de pierderi s nu ameninte profitabili-
tatea Bdncii, fondurile proprii sau siguranta operationald.

Banca gestioneazd expunerea la IRRBB prin analiza activelor si pasivelor sensibile in cadrul fluctuatiei ratei dobénzii si printr-un
sistem de limite si parametri de risc aprobat de Consiliul Bancii.

Banca isi cuantificd expunerea la riscul ratei dobénzii din portofoliul bancar, in ceea ce priveste afectarea valorii sale economice
(“EVE") si a venitului net din dobdanzi (“NII"), ca urmare a aplicarii socurilor la modificérile ratelor dobdanzii la curba de randament.

Estimarea senzitivitatii valorii economice a activelor si pasivelor din afara portofoliului netranzactionat se calculeazda prin
compararea valorii lor actuale cu valoarea obtinutd ca urmare a aplicdrii curbei ratei dobdanzii la fiecare scenariu de stres
predefinit.

Aceastd responsabilitate de analizd si monitorizare a expunerii la riscul ratei dobanzii este atribuitd DARFO.

Raportdrile regulate privind riscul ratei dobdanzii sunt efectuate si prezentate catre ALCO, Comitetului de Conducere, Comitetul de
Risc si Consiliul Bancii.

Riscul valutar

Definitie: Riscul valutar este riscul inregistrdrii pierderilor rezultate din diferenta dintre active si pasive in valuta straing, pozitii
valutare deschise, care sunt expuse volatilitatii cursului valutar.

Antenuare: Obiectivul principal al gestiondrii riscului valutar este mentinerea echilibrata dintre active si pasive in valute straine,
care va elimina efectele fluctuatiilor cursurilor de schimb.

Banca masoard riscul valutar prin abordarea riscului definit de Regulator, bazatd pe pozitiile valutare deschise, precum si prin
valorile cheie de risc dezvoltate intern, bazate pe metodologia VAR, prin identificarea si aplicarea unui set de indicatori si limite
interne. Pe parcursul anului, Banca realizeazd mai multe tipuri de scenarii de stres aplicate cursurilor de schimb pentru a evalua
efectul potential al evenimentelor extreme de piatd asupra castigurilor si a capitalului.
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Riscul operational

Definitie: Riscul operational este riscul de pierdere care rezultd din defectiunea sistemelor, erorilor umane, fraudelor sau
evenimentelor externe.

Atenuare: Banca intelege importanta gestiondrii riscului operational care reiese din activitatile sale de afaceri, precum si de
necesitatea de a detine un nivel adecvat de capital pentru c& Banca dispune de un cadru de management al riscului operational
care include politici si procese de identificare, mdsurare/evaluare, analizd, gestionare si control al riscului operational, care sunt
ajustate periodic in functie de modificdrile profilului de risc.

Pentru un management mai eficient, Banca utilizeazd proceduri si procese de suport in managementul riscului operational si
anume:

® analiza de risc si evaluarea noilor produse si activitati;
® proceduri de conformitate si managementul riscului aferent;

® managementul procesului de outsourcing, reglementat de politicile interne privind externalizarea activitdtilor si
operatiunilor Bancii;

® managementul continuitatii afacerii caracterizat prin mentinerea si actualizarea planului de continuitate a afacerii;
® proceduri de management al riscului in ICT.

Departamentul Administrare Riscuri Financiare si Operationale este responsabil de elaborarea politicilor, proceselor si procedurilor
de gestionare a riscurilor operationale in toate produsele, activitatile, procesele si sistemele, implementand in mod consecvent un
cadru de risc operational in cadrul Bancii. Departamentul este responsabil de identificarea si evaluarea riscurilor operationale,
detectarea zonelor de risc critice si a operatiunilor cu un nivel de risc crescut, dezvoltarea proceselor de escaladare, luand in
considerare recomanddrile de afaceri si planurile de actiuni de atenuare.

Pentru a se asigura cd sunt atinse si mentinute niveluri adecvate de competentd in managementul riscului, Banca oferd cursuri
sistematice de formare si perfectionare a personalului ca parte a procesului de management al riscului.

Identificarea, prioritizarea si gestionarea riscurilor noastre pentru a ne sustine scopurile si obiectivele strategice

Prezentdm principalele riscuri si incertitudini care cel mai probabil au un impact asupra obiectivelor noastre strategice, modelului
de afaceri, operatiunilor, performantei viitoare, solvabilitatii si lichiditatii. Aceste riscuri principale sunt descrise in tabelul urmdator,
impreund cu obiectivele strategice relevante de afaceri, factorii/tendintele cheie si controalele care au fost puse in aplicare pentru
a atenua riscurile precum si actiunile de atenuare pe care le-am intreprins.

Mediul macroeconomic

Principalul risc/ incertitudine Rata ridicata a inflatiei

Factori/tendinte cheie Guvernul Republicii Moldova se asteaptd ca cresterea economicd sé scadd la aproximativ
0,3% in 2022 de la aproape 14%.

Prognoza actuald a inflatiei, comparativ cu raportul anterior privind inflatia, a fost revizuita
semnificativ ascendent pe toatd perioada comparabild. Se asteaptd o medie anuala de
18,8%.

Rata anuala a preturilor reglementate este asteptat sd creascd pana in al doilea trimestru
al anului 2022.

Cererea agregatd va creste, de asemenea, in termeni pozitivi in primul trimestru al
prognozei, dupd care va continua sd scadd, dar va fi proinflationistd pe intreaga perioada
prognozatd.

Atenuare Deoarece aceste modificdri vor afecta in mare parte clientii retail (persoane fizice), a cdror
valoare a venitului nu va urma aceeasi rata de crestere ca cea asteptata pentru inflatie,
Banca a inceput sd revizuiascd si s modifice temporar criteriile de acceptare prin:

@ cresterea venitului minim pentru eligibilitatea clientilor retail;
® majorarea venitului minim pentru creditele de peste 200.000 MDL;
® scaderea DSTI pentru clientii retail.

in acelasi timp, banca pregdteste propuneri de reesalonare/restructurare pentru a mentine
rambursdrile si pentru a evita cresterea ratelor de nerambursare.
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Instabilitate regionala

Principalul risc/incertitudine Economia Moldovei poate fi afectatd negativ de tensiunile regionale si de instabilitate

Factori/tendinte cheie Economia Repubilicii Moldova este dependentd de economiile din regiune, in special de Rusia
si Ucraina, care sunt parteneri comerciali cheie. Tensiunea geopoliticd continud,
instabilitatea politica si economicd, precum si conflictul militar din regiune ar putea avea un
efect negativ asupra afacerilor si pozitiei noastre financiare.

Cotatiile gazelor europene rdman la cote foarte ridicate, iar evenimentele recente au ardtat
fragilitatea sistemului energetic la socuri de aprovizionare.

Incertitudini privind volumul productiei agricole pentru 2022 si 2023. Recolta din 2022,
respectiv 2023, preturile produselor alimentare de pe piata internd vor depinde, in mare
masurd, de conditiile agro-meteorologice si de preturile la ingrdsdminte si alte substante
chimice care erau de obicei importate din Rusia sau Ucraina.

Atenuare Banca monitorizeazd activ conditiile pietei regionale si locale si riscurile legate de
instabilitatea politicd si efectueazd teste pentru a ne evalua pozitia financiard. De
asemeneaq, sunt dezvoltate strategii de rdspuns si planuri de actiune.

Guvernul a cerut, de asemenea, Bancii Mondiale si Uniunii Europene sa sporeasca
finantarea ca raspuns la criza.

La nivel de portofoliu, Banca a inceput sa ofere reesalondri pentru debitorii care au fost
deja afectati de sanctiunile impuse sectorului bancar rus.

Ca mdsurad preventivd, Banca si-a revizuit politica de garantii, scdzand ponderea maxima
acceptatd a stocurilor pentru IMM-uri.

Refluxul sporit de depozite

e a

Principalul risc/incertitudine Retragerea rapida si neasteptatd a depozitelor de cétre clientii sdi in volume mari.

Factori/tendinte cheie Instabilitatea regionala ar putea genera o ratd de conversie mai scdzutd pentru depozitele
care ajung la scadentd, in special pe segmentul Retail, care ar putea prefera conversia de la
MDL in EUR/USD si ar putea mentine numerarul legal permis la vamd pe plan intern.

in acelasi timp, persoanele cu dublé cetdtenie (moldoveneascd si romdand) ar putea
transfera o parte din sumele in valutda strdind catre bdanci din stréindtate.

Atenuare Banca a dezvoltat un model bazat pe liniile directive de lichiditate Basel Il si se asigurd ca
cadrul de finantare este suficient de flexibil pentru a asigura lichiditatea intr-o gama larga
de conditii de piatd. Banca mentine, printre altele, o bazd diversa de finantare, constand din
surse de finantare pe termen scurt (inclusiv depozite ale clientilor din Retail si persoanelor
juridice (Corporate/IMM), imprumuturi interbancare si imprumuturi de la BNM) si surse de
finantare pe termen lung din partea Institutiilor Financiare internationale.




Miscadrile pietei ratelor dobanzii si ale valutei

Principalul risc/incertitudine

Nepotrivirea datei si a scadentei la modificarea ratei dobanzii pentru credite si depozite.

Rata inflatiei ii va determina pe oameni sa-si péstreze economiile in EUR/USD.

Factori/tendinte cheie

Trecerea completd la o ratd a dobéanzii de indice+marjd nu este inca pe deplin prezentd in
portofoliul de credite si, in acelasi timp, pentru creditele deja schimbate, existd o nepotrivire
intre data modificarii dobanzii pentru credite in comparatie cu portofoliu de depozite
existent care are o ratd fixa a dobdnzii pentru anumite perioade promotionale. Ca urmare,
in cazul unei schimbdri semnificative in conditiile pietei, marjele de dobéanda la active si
pasive cu scadente diferite pot creste sau scadea.

in acelasi timp, pe mdsura ce inflatia si incertitudinile din zona europeand si din Moldova
continud sa creascd, cu o crestere a PIB mai micd decat cea prevazutd initial, existd riscul ca
pe plan intern s existe o cerere mai puternicé pentru EUR/USD cu volume in crestere de
pasive (conturi/depozite ale clientilor retail) in FCY, care nu vor fi usor compensate cu active
(imprumuturi) datorate cerintelor de reglementare privind creditarea FCY.

Atenuare

Pentru a asigura monitorizarea eficientd a riscului valutar si pentru a creste protectia
Bdncii impotriva unei posibile evolutii adverse a factorilor de risc, Banca analizeaza
sensibilitatea pozitiilor sale valutare deschise (OCP) la volatilitatea cursurilor de schimb. in
ansamblu, pe parcursul anului 2021 Banca a mentinut un nivel mediu al OCP de 1,85% din
Fondurile Proprii (OF), sub 2%, ceea ce este considerat un nivel de risc scdzut.

Banca gestioneazd expunerea la riscul ratei dobdanzii in portofoliul bancar prin analiza
activelor si pasivelor sensibile in cadrul decalajului de revizuire a ratei dobanzii si printr-un
sistem de limite si parametri de risc aprobat de Consiliul Bancii in cadrul reglementdrilor
interne. Monitorizarea expunerii la riscul de rata a dobanzii a portofoliului bancar si a
respectarii limitelor interne se realizeaza cel putin o data pe luna. Deocamdatd, Banca are o
valoare pozitiva a decalajului de risc al ratei dobanzii si o pozitie favorabila in contextul unui
tempo mai ridicat de crestere a ratelor dobdanzilor la credite pe piata.

Sisteme informationale si criminalitate financiara

Principalul risc/incertitudine

Incélcari ale securitdtii cibernetice, acces neautorizat la sistemele Béncii

Factori/tendinte cheie

Digitalizarea economiei si cunostintele limitate ale clientilor cu privire la protocoalele
generale de securitate pentru tranzactiile online si véinzari televizate cresc riscul de
incalcare a contului sau utilizarea abuzivd a fondurilor clientilor.

Atenuare

Avem un cadru de control integrat care cuprinde managementul riscului operational,
sisteme IT, securitatea informatiei si conformitatea datelor, fiecare dintre acestea fiind
gestionat de o unitate separatd. Avem, de asemeneaq, un ofiter de combatere a spdldrii
banilor (AML) si controale in vigoare pentru a preveni si limita orice comportament
neobisnuit in conturile clientilor fara o verificare si validare suplimentard din partea Bancii.
Implementarea unui sistem avansat de management al fraudei este in curs de desfasurare.

Fiind certificatd in conformitate cu cerintele standardului international ISO: 27001, Banca
efectueazd verificdri IT si de securitate a informatiilor pe plan intern si cu asistenta
consultantilor externi. Acesta asigurd utilizarea de protectie antivirus sofisticata si
firewall-uri pentru a ajuta la protejarea impotriva software-ului potential réu intentionat si
pentru a bloca incercérile de acces neautorizat la infrastructura noastra IT. in fiecare an,
Planul de Continuitate a Afacerii este testat si include teste de penetrare interne si externe,
precum si recuperare de rezervd in caz de dezastru. Pe baza rezultatelor, au fost luate
mdsuri de imbundtdtire. Banca a implementat ,Monitorizarea accesului privilegiat” pentru
angajatii cu cel mai mare acces privilegiat la datele confidentiale si ale clientilor.
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responsabilitatea sociala si fata de mediu

in calitate de cea mai mare bancé care activeazé in Moldova, angajamentul social este prioritatea cheie a maib

Prin intermediul activitatilor de responsabilitate sociala
corporativd (RSC) ale maib, ne propunem sd facem tot
posibilul pentru a investi in societatea in care operdm: ne
implicdm in viata comunitdtii prin sustinerea sanatatii,
educatiei, artei, culturii, voluntariatului, implicarii civice,
dezvoltdrii infrastructurii, sportului, stilului de viata activ si
sandtos, precum si a traditiilor tarii.

in mai 2021, maib a ales sd marcheze cea de-a 30-a
aniversare prin oferirea unui cadou societatii - echipamente si
dispozitive medicale de terapie intensiva in valoare de
1.000.000 MDL, donate Institutului de Medicina Urgentd (IMU),
aratandu-si astfel recunostinta fatd de comunitate pentru
alegerea maib, astfel alegénd increderea si dezvoltarea.
Dispozitivele au fost achizitionate in urma consultarilor cu
practicienii din domeniul terapiei intensive, utile si extrem de
necesare atat in perioada COVID-19, cat si post-pandemie: S
dispozitive de compresie pneumatica intermitenta pentru
profilaxia trombozei venoase - pentru prima data achizitionate
in tara noastra; S tunuri de aer cald pentru incélzirea
pacientului (unice la IMU, in tard existau doar 5 la momentul
donatiei); 10 dispozitive de oxigenoterapie High-Flow.

Maib a continuat sd sustina tratamentul paliativ, fiind de mai
multi ani partener al Hospice Angelus Moldova. ONG-ul a initiat
mai multe proiecte la care au participat angajatii bancii,
inclusiv meciuri de fotbal caritabile, curse de biciclete, tenis etc.

De asemeneaq, a devenit o traditie pentru angajatii bancii sa se
implice in donarea de sange si sd participe la Maratonul
International Chisindu. De asemenea, banca incurajeaza
angajatii sa redirectioneze 2% din impozitul pe venit pentru a
sustine organizatiile nonguvernamentale. in decembrie 2021,
angajatii maib au fost in rolul lui Mos Craciun, oferind cadouri
pentru 40 de copii din Cristesti, Nisporeni, majoritatea din
familii monoparentale.

Maib contribuie la educarea valorilor financiare sdnatoase in
societate, incepand cu cele mai tinere generatii. Banca sustine
Junior Achievement Moldova incd de la fondarea acesteia,
contribuind la motivarea si pregdtirea tinerei generatii pentru
a se afirma cu succes in economia de piatd. De asemenea,
Banca dezvoltd parteneriate cu universitatile din tara,
angajatii maib sustin@nd lectii publice si impartasind
experienta lor profesionala cu studentii.

in ceea ce priveste domeniul educatiei, banca a sponsorizat
publicarea in limba roméana a cartii , The Path” de Peter Malluk
si Tony Robbins si a unor lucrdri stiintifice publicate in contextul
aniversdrii Academiei de Studii Economice din Moldova,
continuand astfel initiativa de educatie financiara.

Fiind preocupata de faptul ca pdadurile ocupd doar 11,4% din
suprafata Republicii Moldova, una dintre cele mai mici de pe
continent, banca a luat initiativa, iar echipa maib a plantat o
padure de 2 hectare in forma noului logo al bancii. Aceasta a
fost prima padure din Cruzesti, Chisindu, fiind doar primul pas
in sustinerea inverzirii Republicii Moldova.

in ceea ce priveste sustinerea dezvoltdrii infrastructurii,
restaurarea bulevardului Grigore Vieru, care se afld langa
sediul central al maib, este unul dintre cele mai mari proiecte
ale bancii in 2021. Gratie implicarii financiare a maib, au fost
reparate sistemele de iluminare, sistemele de irigare etc.




Maib promoveaza spiritul sportiv si valorile olimpice ale
Republicii Moldova, contribuie la popularizarea sportului si a
unui stil de viata activ si sénatos prin sustinerea mai multor
proiecte si activitati in acest domeniu. De peste 20 de ani, maib
este partener al Comitetului National Olimpic si Sportiv
(CNOS), aléturi de care premiazd anual olimpicii care
demonstreazda performantd la diverse competitii pe plan
national si international.

n ceea ce-i priveste pe angajatii sdi, maib sustine diferite
activitati culturale si sportive - fotbal, tenis, volei, alergatorii
~maib activ la superlativ", comunitatea de cititori. Banca a
sustinut unul dintre angajatii sai atunci cand a participat la
competitia internationald Ironman, devenind primul angajat
din sectorul bancar care detine acest titlu.

Prin aceste actiuni si parteneriate, banca isi propune sé inspire
societatea s& adopte un stil de viatd séndtos si activ. in timpul
pandemiei, angajatii maib s-au implicat in activitati de
voluntariat pentru a minimaliza riscurile de infectare a
clientilor.

De asemeneaq, banca a dezvoltat un program intern de
wellbeing pentru angajati si a organizat, de asemeneaq,
evenimentele ,La cafea cu CEO".
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Elementul cultural este atdt o componentd de CSR, cat si un
simbol national de méndrie pentru maib. De Ziua
Internationald a lei, element inclus in patrimoniul UNESCO,
obisnuim s& indemndm angaijatii si clientii sd poarte cu mandrie
cdmasa nationala.

Martisorul, simbolul primaverii in Moldova care vorbeste despre
tara noastrd peste tot in lume, este purtat la piept de echipa
maib in prima luné a anotimpului. De zilele nationale - Ziua
Independentei si Ziua Limbii Romaéne, ne place sa celebréam
valorile nationale si s& vorbim despre importanta promovdrii
lor oricand si oriunde ne-am afla.

In plus, maib continud sd sustina concertul O seard in parc”,
care a fost anulat in 2020 din cauza pandemiei. Evenimentul a
avut loc in cel mai mare teatru in aer liber din Europa.

Pentru maib, 2022 va fi anul inovatiei digitale, dar incepand
incd din 2021, am sustinut numeroase proiecte, conferinte si
hackathon-uri pe subiecte de cashless economy, fintech,
AgTech, idei de afaceri inovatoare etc.

Transparenta, abordarea centratéa pe client si implicarea in
realizarea misiunii noastre de CSR pentru 2022 devin din ce in
ce mai importante pentru maib, fiind aproape de clientii nostri
si, impreuna, implicati in viata sociald a comunitatii.
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angajamentul
actionarilor

Societatea are un program cuprinzdator de implicare si
comunicare cu actionarii si incurajeaza un dialog deschis si
transparent cu actionarii existenti si potentiali. Programul
acoperd toate aspectele legate de rezultate, performanta si
strategie, precum si discutiile referitoare la guvernanta
corporativa in curs de desfdsurare. Grupul a tinut cont de
aspectele pe care actionarii le-au indicat ca fiind importante
pentru ei in comunicdrile scrise catre o bazé mai larga de
emitenti si, de asemeneaq, in cadrul convorbirilor telefonice si
al intalnirilor individuale cu actionarii. Acest dialog va
continua pe parcursul anului 2022.

Marcel Lazdr este responsabilul de relatii cu actionarii bancii
si persoanele afiliate maib, al carui rol include intermedierea
dintre banca si actionari.

Ne vom angaja in raport cu actionarii, inclusiv prin intermedi-
ul viitoarei AGA a Societatii, care va avea loc mai tarziu in
2022, si vom continua, de asemenea, sd comunicdm cu
actionarii cu privire la evolutiile importante pe parcursul
anului. Anuntul nostru privind rezultatele anuale, rezultatele
semestriale si rezultatele trimestriale sunt sustinute de o
combinatie de prezentdri si sedinte de informare telefonicd.
Pe parcursul anului 2021, ne-am angajat cu un numdr mare
de investitori existenti si potentiali si am participat la sase
conferinte si prezentdari itinerante pentru investitori, majori-
tatea fiind virtuale. in noiembrie 2021, maib a participat la
inaugurarea Zilei Pietei de Capital din Moldova la Bursa de
Valori din Londra, un eveniment organizat de maib in
parteneriat cu Bursa de Valori din Londra si Renaissance
Capital. La eveniment a participat si prim-ministrul Republicii
Moldova, Natalia Gavrilita, care a luat parte la ceremonia de
deschidere a evenimentului si a tinut discursul de deschidere.
Alaturi de ea s-au aflat Julia Hoggett, directorul general al
London Stock Exchange, Odile Renaud-Basso, presedintele
Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare, si
Octavian Armasu, guvernatorul Bancii Nationale a Moldovei.
Evenimentul a inclus doud paneluriin cadrul carora invitatii si
potentialii investitori au avut ocazia de a primi o actualizare
din partea Consiliului cu privire la perspectivele macroeco-
nomice si climatul investitional din Moldova.

Presedintele are responsabilitatea generala de a se asigura
ca intreg Consiliul intelege opiniile principalelor parti intere-
sate. Presedintele, precum si conducerea si echipa de relatii
cu investitorii informeazd in mod regulat intregul Consiliu cu
privire la aceste opinii si in mdsura in care se considerda
adecvat. Grupul a luat masuri active pentru a adopta diferite
metode de lucru ca raspuns la feedbackul primit de la
actionari si de la alte pdrti interesate. Feedbackul informal
din partea analistilor si a consilierilor corporativi ai Grupului
este, de asemeneaq, comunicat Consiliului Bancii.

Site-ul https://ir.maib.md ofer& actionarilor nostri acces la
rezultatele Grupului, la comunicatele de presd, la prezentdarile
pentru investitori, la detalii privind angajamentul nostru fatda
de comunitati si cadrul de responsabilitate sociald si corpora-
tivd, la conducerea noastrd, precum si la alte informatii
relevante pentru actionarii nostri. De asemenea, ne asiguram
cd actionarii pot accesa detalii despre rezultatele Grupului si

alte comunicate de presa prin intermediul site-ului nostru web.
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declaratia privind responsabilitatile
membrilor Consiliului Bancii

Membrii Consiliului Bancii sunt responsabili pentru intocmirea Raportului anual si a situatiilor financiare consolidate si
separate in conformitate cu legile si reglementdrile aplicabile.

Legea nr. 202/2017 privind activitatea bdncilor ne obligé sa intocmim situatii financiare pentru fiecare exercitiu financiar.
Conform cerintelor, am intocmit situatiile consolidate si separate anexate in conformitate cu standardele internationale de
contabilitate, in conformitate cu cerintele Legii nr. 287/2017 privind contabilitatea si raportarea financiara.

Nu trebuie sd aprobdm situatiile financiare consolidate si separate anexate doar in cazul in care suntem convinsi cd acestea
oferd o imagine fideld si corectd a situatiei financiare a Grupului si a BC "MAIB" S.A. ("Societatea") si a profitului sau pierderii
Grupului si a Societdtii pentru aceasta perioada.

n conformitate cu Regulamentul Béncii Nationale a Moldovei cu privire la cerintele de prezentare a informatiilor de cétre
banci, situatiile financiare ale grupului trebuie sa fie intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (SIRF).

La intocmirea situatiilor financiare consolidate si separate anexate, ni se cere sa:

® selectam politicile contabile adecvate si apoi sé le aplicdm in mod consecvent;
® sda facem aprecieri si estimdri rezonabile si prudente;

® sa prezentdm informatiile, inclusiv politicile contabile, intr-un mod care sd furnizeze informatii relevante, fiabile, comparabi-
le si usor de inteles;

® sd furnizam informatii suplimentare atunci cédnd conformitatea cu cerintele specifice SIRF este insuficientd pentru a permite
utilizatorilor sa inteleagd impactul anumitor tranzactii, alte evenimente si conditii asupra pozitiei financiare si performantei
financiare a entitatii; si

® sa intocmim situatiile financiare pe baza principiului continuitatii activitatii, cu exceptia cazului in care este inoportun sé
presupunem ca Societatea isi va continua activitatea. De asemenea, suntem responsabili pentru pastrarea unor inregistrari
contabile adecvate, care sunt suficiente pentru a evidentia si explica tranzactiile Societatii si ale Grupului, pentru a prezen-
ta cu o acuratete rezonabild, in orice moment, pozitia financiard a Societatii si a Grupului si pentru a permite sa ne
asigurdm cd situatiile financiare consolidate si individuale sunt conform cerintelor Legii nr. 287/2017 privind contabilitatea
si raportarea financiara

Suntem responsabili de controlul intern pe care il considerdm necesar pentru a permite intocmirea situatiilor financiare, astfel
ca acestea sd nu contind denaturdri semnificative, fie cd acestea sunt cauzate de fraudd sau eroare, si avem
responsabilitatea generald de a lua masurile pe care le putem lua in mod rezonabil pentru a proteja activele societatii si
pentru a preveni si detecta fraudele si alte nereguli.

In conformitate cu legile si reglementérile aplicabile, suntem, de asemenea, responsabili pentru intocmirea unui Raport al
administratorilor si a unei Declaratii de guvernantd corporativéa care sd fie conforme cu legea si reglementdrile respective. De
asemenea, suntem responsabili pentru intretinerea si integritatea site-ului web al societdatii. Legislatia din Republica Moldova
care reglementeaza intocmirea si publicarea situatiilor financiare poate fi diferitd de legislatia din alte jurisdictii.

Confirmdm cd, din informatiile pe care le avem:

® situatiile financiare consolidate si individuale, intocmite in conformitate cu standardele internationale de contabilitate, in
conformitate cu Legea nr. 287/2017 contabilitatii si raportdrii financiare si cu IFRS, oferd o imagine fidela si corectd a
activelor, pasivelor, pozitiei financiare si a profitului sau pierderii Societdatii si a Grupului, luate in ansamblu; si

® raportul anudl, inclusiv declaratiile privind strategia noastrd, include o analizé corectd a evolutiei si a performantei activi-
tatii si a pozitiei Societatii si a Grupului, impreund cu o descriere a principalelor riscuri si incertitudini cu care se confrunta
acestea.

Considerdm ca Raportul anual si Situatiile financiare, in ansamblul lor, sunt corecte, echilibrate si inteligibile si ofera
actionarilor informatiile necesare pentru a evalua pozitia si performanta, modelul de afaceri si strategia Grupului.

Prin ordinul Consiliului Bancii,

Secretara Consiliului Bancii
Nina Teleaga
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raportul membrilor Consiliului Bancii

Membrii Consiliului Bancii prezintd Raportul anual si situatiile financiare consolidate auditate pentru anul incheiat

la 31 decembrie 2021.

Statutul Bancii

Statutul Bancii poate fi modificat numai printr-o hotdrare
adoptatd in cadrul unei adundri generale a actionarilor.
Procesul de numire si revocare a membrilor Consiliului Bancii
este inclus in Statutul nostru. Statutul maib este disponibil pe
site-ul web al societdatii:
https://www.maib.md/files/2019/12/13/statutul-bancii/statutul-bancii.pdf

Capitalul social si drepturile aferente actiunilor

Detaliile privind miscdrile capitalului social din cursul anului
sunt prezentate in Nota la situatiile financiare consolidate din
prezentul Raport Anual. La data prezentului Raport Anual,
exista o singura clasd de 1 037 634 de actiuni ordinare de 200
(doud sute) lei fiecare, fiecare cu un vot. Drepturile si obligatiile
aferente actiunilor ordinare ale Societdtii sunt prevazute in
Statutul acesteia.

Detindtorii de actiuni ordinare au dreptul, sub rezerva oricarei
legi aplicabile si a Statutului Societatii, printre altele:

® sd li se pund la dispozitie documentele actionarilor,
inclusiv convocarea la orice adunare generalg;

® sa participe, sé ia cuvantul si sé isi exercite drepturile de
vot la adundrile generale, fie in persoang, fie prin
reprezentant;

® sd aleagd sau sd fie ales in calitate de membru al
organelor de conducere;

® sd participe la orice distribuire de venit sau de capital;

® sd vandd, sd dea in gaj, sd pund in administrare fiduciara
sau sa solicite rdscumpdrarea actiunilor pe care le detin.

Detindtorii de actiuni ordinare care detin cel putin 5% din
numarul total de actiuni au dreptul, pe Idnga drepturile
prevdzute mai sus, sd:

@® propund puncte pe ordinea de zi a adundrilor generale ale
actionarilor;

® desemneze candidatii pentru alegerea membrilor
Consiliului Bancii si a membrilor Comitetului de Audit;

@® convoace adunarea generald extraordinard a Consiliului
Bancii.
Detindtorii de actiuni ordinare de cel putin 10% din numdrul

total de actiuni au dreptul, in plus fata de drepturile prevazute
mai sus, sa:

® solicite auditarea extraordinard a performantelor
economice si financiare ale bancii;

® solicite evaluarea pretului actiunilor pe baza raportului
auditorului;

® ceard despdgubiri prin initierea unor proceduri judiciare
pentru orice incdlcare a legii de catre executivii bancii.

Detindtorii de actiuni ordinare de cel putin 25% din numarul

total de actiuni au dreptul, in plus fatd de drepturile prevdzute
mai sus, la:

® convocarea adundrii generale extraordinare a
actionarilor.
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Rezultate si dividende

Grupul a obtinut un profit inainte de impozitare de 832 de
milioane de lei pentru anul incheiat la 31 decembrie 2021.
Profitul Grupului dupd impozitare pentru anul respectiv a fost
de 729 de milioane de lei. Societatea poate, prin decizie
ordinard, sda declare dividende, cu conditia ca niciun dividend sa
nu depdseascd suma recomandatd de Consiliul Bancii al
Societatii. Consiliul Bancii poate, de asemeneaq, sd pldteascd
dividende intermediare care par a fi justificate de profiturile
Grupului disponibile pentru distribuire. Cu toate acestea,
reluarea dividendelor depinde de aprobarea finald de catre
Banca Nationald a Moldovei.

Planul de motivare pe termen lung ("Planul")

in decembrie 2021, Banca a aprobat Planul de motivare pe
termen lung, conceput pentru a pune accentul pe crearea de
valoare durabila pe termen lung, prin alinierea intereselor
angajatilor calificati si ale actionarilor. In cadrul acestui plan,
optiunile de cumpdrare de actiuni urmeaza sd fie acordate
cadrelor de conducere de varf si medii ale Societdtii, ca parte a
pachetului lor de compensare. Planul este structurat pe baza
de optiuni fantomd, si are o abordare bazatd pe cele mai bune
practici in materie de remunerare a directorilor executivi,
menitd sa alinieze stimulentele conducerii si ale actionarilor,
pundnd in acelasi timp in prim-plan dezvoltarea prudenta si pe
termen lung a banciii.

Competentele membrilor Consiliului Béancii

Membrii Consiliului Bancii pot exercita toate puterile Societatii
sub rezerva legislatiei si reglementadrilor aplicabile si a Statutu-
lui Societatii.

Conflicte de interese

Tn conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor, membrii Consiliului Bdncii au adoptat o politica si o
procedurd pentru dezvdluirea si autorizarea (dacd este cazul) a
conflictelor de interese, iar acestea au fost respectate pe
parcursul anului 2021. Statutul Societatii contine, de aseme-
neaq, prevederi care sd permitd membrilor Consiliului Bancii sa
autorizeze eventualele conflicte de interese, astfel incat un
membru sa nu isi incalce obligatiile care ii revin conform legii.

Remunerarea membrilor Consiliului Bancii

Onorariile platite membrilor neexecutivi ai Consiliului Bancii in
2021 in conformitate cu scrisorile de numire ale acestora sunt
prezentate in notele acestui raport.

Interesele membrilor Consiliului Bancii

Interesele beneficiare ale membrilor Consiliului Bancii in
actiunile ordinare ale maib la 31 decembrie 2021 sunt prezen-
tate, impreund cu orice modificari ale acestor interese intre
sfarsitul exercitiului financiar si data la care acest Raport al
membrilor Consiliului Bancii a fost aprobat de catre Consiliu.



Secretarul Societatii

Consiliul I-a numit pe Eugeniu Josan in functia de secretar al
Consiliului Bancii si al Comitetului de Conducere in mai 2021.

Adunarea generala anuala

Anuntul privind convocarea AGA este transmis tuturor
actionarilor cu cel putin 30 de zile lucrdtoare inainte de
adunarea ordinard si cu 21 de zile in cazul adundarilor
extraordinare. Toti actionarii sunt invitati sa participe la AGA,
in cadrul careia actionarii individuali au posibilitatea de a
adresa intrebdri Presedintelui si, prin intermediul acestuia,
Presedintilor Comitetelor Consiliului Béncii. In plus, anuntul
AGA este publicat pe site-ul Societdtii si in revista "Capital
Market" a Comisiei Nationale a Pietei Financiare. Dupd AGA,
actionarii se pot intélni in mod informal cu membrii Consiliului
Bancii.

Responsabilitatile membrilor Consiliului Bancii

Declaratiile care explica responsabilitatile membrilor Consiliului
Bancii in ceea ce priveste intocmirea Raportului Anual si a
situatiilor financiare consolidate si separate pot fi gdsite in
Declaratia de responsabilitate a membrilor Consiliului Bancii
din acest Raport Anual. Este furnizata o declaratie
suplimentara prin care se confirma faptul cd Consiliul Bdncii
considerd cd Raportul Anual, in ansamblul sdu, este corect,
echilibrat si inteligibil si ca furnizeazd informatiile necesare
pentru ca actionarii sa evalueze pozitia si performanta,
modelul de afaceri si strategia Societdatii.

Informatii privind partile afiliate

Detaliile privind informatiile referitoare la pdrtile afiliate sunt
prezentate in Notele la situatiile financiare consolidate incluse
in prezentul Raport Anual.

Codul de conduita si etica

Consiliul Bancii a adoptat un Cod de conduitd privind conduita
legald si etica a activitatii, sustinut de valorile fundamentale
ale Grupului. Codul de conduitd a fost comunicat tuturor
membrilor Consiliului Bancii si angajatilor, de la toti acestia
asteptdndu-se sd respecte standarde inalte de integritate si
corectitudine in relatia cu clientii, personalul si autoritdtile de
reglementare din comunitatile in care Grupul isi desfdsoara
activitatea. Codul nostru de conduitd este disponibil pe site-ul
web:
https://www.maib.md/storage/documents/3/SUMAR%20CO
DUL%20DE%20ETICA%20AL%20BC%20MAIB%20SA.pdf
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Auditori independenti

ICS “Pricewaterhouse Coopers Audit” SRL a fost numit in
calitate de auditor extern al Societatii pentru anii
2020 - 2022.

Interese majore in actiuni

Tabelul de mai jos enumerd actionarii cu drepturi de vot mai
mari de 5% la 31 decembrie 2021:

Numarul de

% din drepturile

Actionar drepturi de vot de vot
Heim

Partners 426 365 41.09
Limited

Evenimente ulterioare bilantului

Dezvaluirile noastre referitoare la evenimentele ulterioare
bilantului pot fi gasite in Notele la situatiile financiare, care fac
parte din acest raport.

Declaratie privind dezvaluirea informatiilor cétre auditor

Confirmam cd, in mdasura in care avem cunostinta de acest
lucru, nu exista informatii de audit relevante de care auditorul
Societatii sa nu aibd cunostintd si am luat toate masurile pe
care considerdm in mod rezonabil cd ar trebui sd le luam in
calitate de memobri ai Consiliului Bancii pentru a lua cunostintd
de orice informatii de audit relevante si pentru a stabili ca
auditorul statutar al Societatii are cunostinta de astfel de
informatii.

Secretara Consiliului Bancii
Nina Teleaga
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declaratia nefinanciara consolidata

responsabilitatea sociala corporativa

Responsabilitatea Sociald Corporativd (,RSC") este unul dintre pilonii de bazd atat in activitatea nemijlocitd a Grupului, cat si
in actiunile de sustinere a comunitdtii. Implementarea acestui concept permite, pe de o parte, asigurarea unei gestiuni
responsabile a afacerii, crearea unui mediu constructiv de activitate, elaborarea si lansarea unor produse si servicii cu impact
pozitiv asupra clientilor si partenerilor, iar, pe de altd parte, implicarea in proiecte de responsabilitate sociald cu impact major
asupra dezvoltdrii societatii. Astfel, Grupul asigurd un echilibru intre activitatea de afaceri si responsabilitatea sociald, avand
convingerea cd doar parteneriatul dintre business si societate poate deveni cheia dezvoltdrii durabile a oricdrei institutii
financiare.

responsabilitate in afaceri

Activitatea Grupului este bazatd inclusiv pe o evaluare a necesitdtilor clientilor in dorinta de a le anticipa, astfel oferindu-le
instrumentele necesare pentru a excela atat pe plan social, cat si profesional.

Pentru a atinge acest obiectiv, flexibilitatea, corectitudinea si rapiditatea in actiuni in interesul clientilor sunt concepte
intrinsece afacerii. Grupul se axeazd pe inovatie si digitalizare, pundnd la dispozitia clientilor servicii de banking la distanta si
produse sigure bazate pe cele mai inalte tehnologii financiare. Pentru succesele in activitate, in 2021 maib a fost desemnatd
»Cea mai buna Banca din Moldova” de prestigioasele publicatii Euromoney si Global Finance, ,Banca Anului” in viziunea The
Banker, fiind si detindtoarea titlului ,Cea mai bund banca digitala din Moldova” conform clasamentului Global Banking and

Finance Review.

Pandemia din 2021 a continuat sa afecteze societatea. Pentru a minimiza efectul, maib a continuat sa fie aldturi de clienti,
sprijinindu-le activitatea, dar si alaturi de comunitatea medicald, donénd echipamente medicale vitale in salvarea de vieti.

responsabilitatea fata de societate

Portofoliul de bazd al proiectelor de responsabilitate sociala se extinde asupra sectoarelor: educatie, culturd, sport, mediu,
sd@ndtate si caritate. In acelasi timp, Grupul este deschis pentru a sprijini si alte domenii, criteriul fundamental in selectia
acestora fiind importanta si impactul de duratd al proiectelor RSC asupra dezvoltdrii comunitatii. Principalele proiecte
sustinute pe parcursul anului sunt trecute in revista in capitolele 6 si 34. Pe scurt, mentionam:

® promovarea initiativelor care sustin educatia si networkingul, sprijinind startup-uri si sectorul IT, proiecte ca FinTech
Moldova, Acceleratorul AgTech, Conferinta Rockit;

@ sprijinirea sportului si a modului activ de viatd, sustindnd Comitetul National Olimpic si Sportiv, implicarea angajatilor in
diverse evenimente sportive;

® sponsorizarea evenimentelor culturale, cum ar fi "O seard in parc” etc.;

® semnarea de parteneriate educationale, inclusiv cu Academia de Studii Economice din Moldova, care include desfésurarea
de lectii publice la diferite subiecte, editari de carti etc.;

implementarea actiunilor de protejare a mediului, inclusiv prin sGdirea unei pdduri maib;

®
@ sustinerea multiplelor actiuni caritabile, cum ar fi cele desfasurate de Hospice Angelus Moldova, Hospices of Hope;
® sustinerea initiativelor sociale si contribuirea la renovarea bulevardului Grigore Vieru din Chisinau;

[ ]

sprijinirea initiativelor medicale cum ar fi donarea de echipamente medicale Institutului de Medicind Urgentd, desfasurarea
actiunilor de donare de sdnge in randul angajatilor maib.
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resursele umane

Nevoile clientilor Grupului sunt din ce in ce mai sofisticate si solicitante, fapt ce genereazda provocari majore pentru Grup, in
special in materie de Resurse Umane. Strategia managementului resurselor umane include urmdtoarele prioritati:

@ Sustinerea strategiei de business a Grupului prin asigurarea cu resurse umane necesare pentru continuitatea si dezvoltarea
afacerii;

® Promovarea continud a imaginii de angajator care ar contribui la pozitionarea Grupului in calitatea sa de angajator
preferential;

® Dezvoltarea unei culturi corporative proactive in scopul anticipdrii necesitatilor Grupului prin alinierea valorilor personale
ale fiecarui angajat la valorile Grupului;

® Perfectionarea continud a angajatilor Grupului si cresterea productivitatii muncii;
@ Fidelizarea angajatilor Grupului, mentinerea, atragerea si dezvoltarea talentelor; si

® Dezvoltarea spiritului de echipd si de implicare a angajatilor Grupului.

La 31 decembrie 2021 personalul total al Bancii constituia 2,718 angajati, in cadrul MAIB-Leasing activau 17 angajati, iar
personalul total al Moldmediacard constituia 14 angajati.

combaterea coruptiei

Atat Grupul, in calitate de societate-mama, cat si companiile fiice aplica principii anticoruptie stricte, care se refera la faptul
ca angajatilor le este interzisa efectuarea si acceptarea de plati, fie direct, fie prin intermediul unor terte parti, pentru
accelerarea sau influentarea anumitor decizii, care ar putea fi interpretate drept mitd. Totodatd, orice angajat poate
comunica inclusiv anonim, prin canale dedicate, despre orice suspiciune privind activitatea necorespunzdatoare a altor
angajati.

respectarea drepturilor omului

Atat Grupul, in calitate de societate-mama, cét si companiile fiice se angajeazd sd-si mentind si sd-si imbundtdteasca
sistemele gi procesele interne, in scopul asigurdrii respectdrii drepturilor omului in operatiunile derulate si in gestionarea
resurselor umane. Procesele implementate asigurd eliminarea oricdror forme de discriminare la angajarea si promovarea
angajatilor, iar pentru angajatii sdi se incurajeazd urmdtoarele principii de comportament personal si profesional, precum:
integritatea morald, libertatea gandirii si a exprimdrii. De asemenea, Grupul se abtine de la finantarea proiectelor care pot
atenta la drepturile fundamentale ale omului (de exemplu: abtinerea de la finantarea producerii, procurdrii si/ sau
comercializarii armamentului si drogurilor etc.).

aspectele de mediu

Ca entitate mama, Grupul promoveazd standardele sociale si de mediu internationale atat in calitatea sa de consumator de
resurse, cat si ca institutie financiard. Grupul monitorizeaza si actioneazd constant pentru reducerea consumului de resurse cu
impact asupra mediului. De asemenea, sustine initiativele care urmdresc educarea populatiei in domeniul protectiei mediului
inconjurator. Toate proiectele finantate de Grup fac obiectul unei evaluari din punct de vedere social si de mediu, pentru a
facilita decizia daca o activitate trebuie sa fie finantatd si in caz afirmativ, modul in care trebuie sd fie tratate aspectele
sociale si de mediu in procesul de planificare, finantare si implementare a proiectelor. in 2021 Banca a semnat acorduri de
colaborare cu EFSE, GGF si BERD, care sd creeze impact pozitiv in societate, sprijinind proiectele sustenabile si de finantare a
economiei verzi etc.
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declaratiile privind continuitatea si
viabilitatea afacerii

Declaratie de continuitate

Dupa efectuarea unor analize, Comitetul de Conducere al Bdncii confirmd ca are o asteptare rezonabild ca BC "MAIB"” S.A. dispune
de resurse adecvate pentru a-si continua existenta operationala pentru cele 12 luni de la data la care situatiile financiare sunt
autorizate pentru emitere. Prin urmare, Consiliul considerd ca este adecvat s adopte principiul continuitdtii activitatii la intocmirea
situatiilor financiare anexate.

Declaratie de viabilitate

Pentru a se expune privind viabilitatea bdncii, Consiliul a luat in considerare o serie de factori cheie, printre care:
® pozitia financiard si operationald a Béncii, inclusiv alocarea capitalului si alte indicatori financiari cheie;
® apetitul pentru risc al Consiliului;

® modelul de afaceri si strategia Bancii;

® principalele riscuri si incertitudini;

@ eficacitatea cadrului nostru de gestionare a riscurilor si a proceselor de control intern.

Factorii cheie de mai sus au fost revizuiti in contextul pozitiei noastre actuale si al planului strategic, al bugetelor financiare si al
previziunilor. Evaluarea viabilitatii a implicat un proces de identificare a riscurilor, care a inclus recunoasterea principalelor riscuri la
adresa viabilitatii (riscuri care ar putea afecta modelul de afaceri al Bancii, performanta viitoare, solvabilitatea sau lichiditatea),
excluzand riscurile care nu sunt suficient de severe pe perioada de evaluare a evaludrii.

Pentru acele riscuri considerate suficient de severe pentru a ne afecta viabilitatea, am efectuat teste de stres pentru perioada de
evaluare, care au implicat modelarea impactului unei combinatii de scenarii adverse grave si plauzibile in procesul nostru ICAAP.

Banca a examinat, printre altele, urmdtoarele scenarii de stres pe parcursul perioadei de evaluare:
® scaderea semnificativa a PIB-ului;

® scaderea indicelui preturilor locuintelor;

® deprecierea MDL.

Testarea de criza a luat in considerare, de asemenea, disponibilitatea si eficacitatea probabild a actiunilor de atenuare care ar
putea fi intreprinse pentru a evita sau reduce impactul sau aparitia riscurilor subiacente identificate la care este expusa Banca,
cum ar fi o scadere a activitdtii de creditare si reducerea activitatii operationale. cheltuieli. De asemeneaq, a luat in considerare
ipoteza conform cdreia Banca va putea prelungi sau refinanta imprumuturile existente, sau creste finantarea de la institutiile
financiare internationale, in conditii similare celor existente.

Membrii Comitetului de Conducere s-au asigurat, de asemeneaq, ca detin dovezile necesare pentru a sustine declaratia in ceea ce
priveste eficacitatea cadrului de gestionare a riscurilor si a proceselor de control intern ale Bdncii pentru atenuarea riscului.

Pe baza analizei descrise mai sus, Comitetul de Conducere confirma ca are o asteptare rezonabild cd Banca isi va putea continua
operatiunile siisi va face fatd obligatiilor la scadentd, pentru orizontul de timp examinat.

Indicatorii financiari prezentati in acest raport anual se bazeazd pe situatiile financiare auditate ale grupului siindividuale pentru anul 2021.
Rezultatele auditului privind activitatea in anii 2019 si 2020 - atdt cele ale grupului, cat si cele independente - sunt utilizate ca bazd de
comparatie.

Acest raport anual contine declaratii prospective, cum ar fi asteptdrile managementului, perspectivele, prognozele, bugetele si proiectiile de
performantd, precum si declaratii privind strategia, obiectivele si tintele bdncii, precum si alte tipuri de declaratii privind perspectivele.
Managementul bancii considerd c& aceste asteptdri si opinii sunt rezonabile si bine intemeiate, totusi, conducerea bancii mentioneaza c& nu
se poate oferi nicio garantie cd astfel de asteptdri si opinii se vor confirma. Prin urmare, aceste declaratii prospective care reflecta
asteptdrile, estimdrile si proiectiile sunt supuse unui numar de riscuri prevdzute si neprevdzute, incertitudini si intdmpldri, iar rezultatele si
evenimentele reale ar putea sd difere semnificativ de cele anticipate in prezent, asa cum se reflectd in astfel de declaratii. Factorii importanti
care ar putea face ca rezultatele reale sd difere semnificativ de cele estimate sau incluse in declaratiile prospective, dintre care unii nu se afld
in sfera de control al bdncii, includ printre altele: riscul macroeconomic, inclusiv fluctuatiile valutare si deprecierea leului moldovenesc;
instabilitatea regionald si internd, inclusiv evenimente geopolitice si conflicte militare; riscul calitdtii portofoliului de credite; riscul de
reglementare; riscul de lichiditate; riscul de capital; riscul criminalitdtii financiare; riscul de securitate ciberneticd, riscul de securitate a
informatiilor si confidentialitate a datelor; riscul operational; riscul de impact al pandemiei COVID-19; riscul schimbdrilor climatice; si alti factori
cheie ar putea impacta negativ performanta noastrd financiard si de afaceri. Nicio parte a acestui document nu constituie sau nu va fi
considerat c& constituie o invitatie sau un stimulent de a investiin actiuni maib sinu trebuie sa se bazeze In niciun felin legdturd cu orice decizie
de investitie. Maib nu isi asuma vreo obligatie de a actualiza nicio declaratie prospectivg, fie ca urmare a unor noi informatii, evenimente
viitoare sau altele, cu exceptia cazului prevdzut prin lege. Datele din acest document nu trebuie interpretate ca o prognozd a profitului.

Situatiile financiare auditate si raportul de gestiune, conform cerintelor legislatiei moldovenesti, pot fi accesate pe urmdatorul link


https://www.maib.md/ro/publicarea-informatiei/situatiile-financiare-ale-bancii



