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MESAJUL PRESEDINTELUI CONSILIULUI BANCII
MESSAGE BY THE CHAIRMAN OF THE BANK SUPERVISORY BOARD

Doamnelor si Domnilor,

Stimati parteneri, clienti si membri ai echipei
Moldova Agroindbank,

Traditional, conform calendarului financiar, lansam raportul
nostru anual pentru anul precedent cu scopul de a informa
si prezenta actionarilor, grupurilor de interes, precum si
publicului larg o retrospectiva a obiectivelor trasate in 2020
si a ceea ce ne-a reusit sa realizam impreuna.

Incep printr-o incursiune in timp, la inceputul anului 2020,
atunci cand mentionam ca 2019 a fost anul provocarilor,
neimaginandu-ne cu ce povara venea sa ne ingreuneze anul
2020. Nu am sa uimesc pe nimeni daca il voi cataloga ca

Ladies and gentlemen,

Dear partners, clients and members of the Moldova
Agroindbank team,

Traditionally, according to the financial calendar, we launch
our annual report for the previous year in order to inform
and present to shareholders, interest groups and the general
public a retrospective of the objectives set in 2020 and of
what we have managed to achieve together.

I will start with a foray into time, at the beginning of 2020,
when we mentioned that 2019 was the year of challenges,
notimagining the burden of the year 2020. | will not astonish
anyone if | call it one of the most destabilizing periods, but |
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fiind una dintre cele mai destabilizante perioade, dar aici voi
tine neapadrat sa accentuez ca anume provocarile pe care ni
le-a impus I-a transformat intr-un catalizator al proceselor
de digitalizare pentru MAIB, anul cu importante miscari in
modernizarea serviciilor si produselor noastre.

Aportul in tehnologie si eforturile lansate anii anteriori s-au
concretizat intr-o suita de progrese digitale, pe care sunt
sigur ca le-ati simtit fiecare dintre Dumneavoastrd. Fie ca
vorbim despre aplicatia MAIBank, unde am dezvoltat noi
posibilitati de banking online la distanta, din orice colt al
lumii si de pe orice device, fie ca vorbim despre multe alte
functionalitati oferite atat persoanelor juridice, cat si fizice,
am urmarit sa oferim posibilitatea utilizarii serviciilor si
produselor MAIB cu o mai mare usurintd, comoditate si
functionalitate fara prezenta la ghiseele Bancii.

Acestea sunt doar cateva dintre scopurile pe care ne-am
ambitionat sa ni le trasdm in 2020, scopuri de lungd durata
care se vor incununa anii urmatori cu si mai multe si mai
rdsunatoare rezultate.

Financiar,anul2020afostunanal urcusurilorsi coborasurilor,
cu siguranta ca nu-I putem numi un an al stabilitatii, asa cum
a fost si pentru multe alte companii nationale si
internationale. Dar chiar si asa, ne bucuram cd, asa cum
confirma si raportul anual, am reusit sa ne mentinem pozitia
in ceea ce priveste soliditatea financiara si capitalizarea,
aspecte  importante  astdzi, cand  perspectivele
macroeconomice au fost ajustate drastic de pandemie si de
masurile de protectie sanitara luate de autoritati.

Din numele membrilor Consiliului Bancii, vreau sa
multumesc fiecarui angajat al Moldova-Agroindbank si
echipei de management pentru toate rezultatele
inregistrate, pentru eforturile continue de a consolida
pozitiile Bancii, de a extinde cota de piata si de a demonstra
in fiecare zi ca MAIB este un partener financiar puternic si de
incredere. Le multumesc clientilor MAIB care au ales sa
rdmand in continuare in familia noastra si le spun ,Bun
venit!” celor care ni s-au alaturat recent. Increderea
Dumneavoastra este o forta propulsoare pentru tot ceea ce
facem zi de zi la Moldova-Agroindbank!

Vytautas Plunksnis,
Presedinte al Consiliului Bancii

definitely want to emphasize that the challenges it has
imposed on us have turned it into a catalyst for the
digitization processes of MAIB, the year with important
moves in modernizing our services and products.

The technology input and efforts launched in the previous
years have resulted in a suite of digital advances, which | am
sure each of You has felt. Whether we are talking about the
MAIBank application, where we have developed and
brought new possibilities of remote online banking from
anywhere in the world and from any device, or we are
talking about many other facilities offered to both
individuals and legal entities, facilitating the use of MAIB
services and products with greater ease, convenience and
functionality without going to the bank counters.

These are just some of the goals we set out to achieve in
2020, long-term goals that will culminate in the coming
years with even more and more resounding results.

Financially, the year 2020 was a year of ups and downs; we
certainly cannot call it a year of stability, as it was for many
other national and international companies. But even so, we
are glad that, as the annual report confirms, we have
managed to maintain our position in terms of financial
soundness, capitalization, important issues today, when the
macroeconomic outlook has been drastically adjusted by
the pandemic and health protection measures taken by the
authorities.

On behalf of the members of the Supervisory Board, | would
like to thank each employee of Moldova Agroindbank and
the management team for all the results achieved, for the
continuous efforts to strengthen the bank positions, expand
market share and demonstrate every day that MAIB is a
strong and reliable financial partner. | thank the MAIB clients
who chose to stay in our family and say “Welcome!” to those
who have recently joined us. Your trust is a driving force for
everything we do every day in Moldova Agroindbank!

Vytautas Plunksnis,
Chairman of the Supervisory Board
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MESAJUL VICEPRESEDINTELUI CONSILIULUI
MESSAGE BY THE VICE CHAIRMAN OF THE BANK SUPERVISORY BOARD

Stimati colegi si parteneri,

In cei 22 de ani in care am avut onoarea si ma aflu la
conducerea Consiliului Bancii am reusit sa inscriem realizari
impresionante pentru sectorul bancar autohton, pentru
Banca si actionarii sai, am stabilit parteneriate temeinice
pentru proiecte de succes, am sustinut clientii, afacerile si
economia tarii.

Am deosebita onoare de a Va multumi pentru colaborarea
de durata pe care am avut-o in toti acesti ani si pentru toata
sustinerea si increderea pe care mi le-ati acordat atat mie
personal, in calitate de Presedinte al Consiliului, cat si Bancii.

Ladies and Gentlemen,

In the 22 years | have had the privilege of leading the Bank
Supervisory Board we have managed to achieve impressive
accomplishments for the domestic banking sector, for the
Bank and its shareholders. We also have established strong
partnerships for successful projects, and we have supported
clients, business and the economy of the country.

| have the special honor to express my gratitude for the
long-lasting collaboration we have had over the years and
for all the support and trust you have given me personally,
as Chairman of the Board, as well as to the Bank.
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Raman increzator ca bunele traditii vor fi continuate, ca
statutul de lider incontestabil al sectorului bancar pe care il
detine MAIB va fi consolidat, iar proiectele si initiativele care
urmeaza a fi implementate vor aduce plus valoare Bdncii,
clientilor, actionarilor si economiei.

Voi continua sa fiu aldturi de echipa MAIB din pozitia de
Vicepresedinte al Consiliului si le doresc mult succes, putere,
ambitie si consecventd pentru a cucerinoiinaltimiimpreuna.

Victor Miculet
Vicepresedinte al Consiliului Bancii

| remain confident that good traditions will be continued,
that the undeniable leadership of the banking sector held
by MAIB will be reinforced, and that the projects and
initiatives to be implemented will add value to the Bank,
customers, shareholders and the economy.

I will continue to be with the MAIB team as the Vice Chairman
of the Bank Supervisory Board and | wish us much success,
strength, ambition and consistency to conquer new heights
together.

Victor Miculet,
Vice Chairman of the Bank Supervisory Board
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MESAJUL PRESEDINTELUI COMITETULUI DE CONDUCERE
MESSAGE BY THE CHAIRMAN OF THE MANAGEMENT BOARD

In 2019 ne-am ambitionat s& trasdm multe si marete
obiective pentru anul 2020, o perioada despre care nici nu
ne imaginam cat de profund ne va marca.

Dincolo de acest fapt, asa cum o confirma si rezultatele
raportului anual pentru 2020, am reusit sa inregistram
succese apreciabile in toate directiile de activitate a MAIB,
cele mai multe fiind propulsate chiar de pandemie. Directia
pe care am pus cel mai mare accent este, bineinteles,
digitalizarea produselor si serviciilor noastre, urmarind sa
simplificdm substantial operatiunile bancare si sa asiguram
accesul clientilor nostri la mijloacele financiare de oriunde
s-ar afla, fard a mai fi nevoie de vizita la sucursala. Noile
functionalitati ale aplicatiei MAIBank, implementarea
randului electronic si alte procese ce tin de banking au fost
simplificate si, dupa posibilitate, trecute pe online, fapt ce a
oferit clientilor plus de siguranta si comoditate.

In 2019, we set ourselves many lofty goals for the year 2020,
a period we had no idea how deeply it would mark us.

Beyond this, as confirmed by the results of the annual report
for 2020, we have achieved significant successes in all areas
of MAIB's work, most of which have been propelled by the
pandemic itself. The direction on which we have placed the
greatest emphasis is, of course, the digitisation of our
products and services, aiming to substantially simplify
banking operations and provide our customers with access
to financial means from wherever they are, without the
need to visit the branch. The new functionalities of the
MAIBank application, the implementation of the electronic
line and other banking processes have been simplified and,
where possible, transferred online, which has provided
customers with added security and convenience.
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Pentru MAIB, echipa a fost un centru de interes major in
ultimii ani, iar 2020 nu a fost o exceptie. Cifrele raportului
anual accentueaza nu doar ascensiunea MAIB privind
indicatorii financiari, dar si modul in care, desi la distanta,
am reusit cu intreaga echipa sa ne mobilizdm pentru a face
fata provocarilor si a corespunde asteptarilor clientilor.

Ma bucur ca am ramas uniti, poate chiar mai mult decat
fusesem anterior, si acest lucru inseamna ca, intr-o perioada
destul de sensibila, ne-a reusit sa consoliddm o echipa
puternica si profesionista, care a trecut cu brio testul
rezistentei.

In 2020 MAIB a inregistrat un profit de 523,811 mii lei, un
rezultat extrem de bun intr-un an al cdrei primavara nu avea
cele mai bune prognoze din cauza pandemiei. Si in alte
segmente cheie ale activitatii MAIB rezultatele sunt
apreciabile, reusind sa crestem cota activelor pana la 29.2%,
profitul — pana la 34.3%, cota creditelor — pana la 34.2%, iar
a depozitelor - pana la 30%.

Intr-un an in care asteptarile s-au transformat in acceptari,
ne-am axat mai mult pe mentinerea echilibrului si pe a
fnainta in toate segmentele de activitate, prin noi produse si
pachete de sprijin pentru clienti si afacerile afectate de
situatia pandemica.

Mai mult decat atat, anul 2020 ne-a invatat cu adevarat ce
fnseamna compasiune, grija, implicare, astfel incat ne-am
mobilizat sa aducem o mana de ajutor sistemului medical
din tard, al caruiritm de activitate a devenit extrem de intens
si care, din pacate, inca nu a revenit la normalitatea pe care
o stiam acum un an. Am donat 500,000 MDL pentru
necesitatile stringente ale Spitalului, Toma Ciorbad” legate de
lupta crancena cu virusul COVID-19.

Despre anul care a trecut se pot spune multe, dar aproape
toate se vor rezuma la cateva lectii importante. Una dintre
ele cred ca am simtit-o cu totii si anume faptul ca a avea un
plan A siun plan B uneorinu e suficient.in noile circumstante,
noi am elaborat strategii aditionale din mers, am reusit sa ne
adaptam nevoilor clientilor nostri, nevoi care se schimbau
de la o zi la alta si fata de care ne-am luat angajamentul de a
le solutiona.

Pe aceastd cale, vreau sa multumesc echipei Bancii care sta
in spatele acestor rezultate frumoase, profesionisti care stiu
ce inseamna sacrificii, devotament, munca de echipa si
contributii pe alocuri dincolo de uman. Totodata, o apreciere
aparte o aduc partenerilor si clientilor nostri, pentru cd
pandemia ne-a demonstrat o data in plus cat este de
important sa fim impreuna, chiar dacd la distantd, sa ne
sustinem reciproc.

Serghei Cebotari,
Presedinte al Comitetului de Conducere al Bancii

For MAIB, the team has been a major focus in recent years,
and 2020 was no exception. The figures in the annual report
underline not only MAIB’s rise in financial indicators, but
also how, albeit at a distance, we and the whole team have
managed to mobilize to meet the challenges and
expectations of our clients.

I am glad that we have remained united, perhaps even more
than we had been previously, and this means that, in a
rather sensitive period, we have managed to consolidate a
strong and professional team that has passed the test of
endurance with flying colours.

In 2020 we recorded a profit of MDL 523,811 thousand, an
extremely good result in a year whose spring did not have
the best forecasts due to the pandemic. And in other key
segments of MAIB activity, the results are appreciable,
managing to increase the share of assets up to 29.2%, the
profit - up to 34.3%, the share of loans - up to 34.2% and of
deposits - up to 30%.

In a year where expectations have turned into acceptances,
we have focused more on maintaining balance and moving
forward in all business segments, through new products
and support packages for clients and businesses affected by
the pandemic situation.

Moreover, the year 2020 really taught us what compassion,
care and involvement mean, so we mobilized to lend a hand
to the medical system of the country, whose pace of activity
has become extremely intense and which, unfortunately,
has not yet returned to the normality we knew a year ago.
We donated MDL 500,000 for the urgent needs of the ,Toma
Ciorba” Hospital related to the fierce fight against the
COVID-19 virus.

Much can be said about the past year, but almost all of it will
be confined to a few important lessons. One of them, | think
we have all felt, is that having a plan A and a plan B is
sometimes not enough. In the new circumstances, we
developed additional strategies on the fly, we were able to
adapt to the needs of our customers, needs that were
changing from day to day and to which we were committed
to address.

I would like to take this opportunity to thank the Bank team
behind these beautiful results, professionals who know the
meaning of making sacrifices, dedication, teamwork and
contributions that go beyond the human level. At the same
time, a special appreciation goes to our partners and
customers, because the pandemic has shown us once again
how important it is to be together, even if at a distance, to
support each other.

Serghei Cebotari,
Chairman of the Management Board
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1.1 PREZENTAREA GENERALA A GRUPULUI

Grupul Moldova-Agroindbank este format din BC ,Moldova-
Agroindbank” SA (,MAIB” sau ,Banca”) ca societate mama si
companiile sale fiice: OCN ,MAIB-Leasing” SA (,MAIB-
Leasing"”) si,Moldmediacard” SRL (,Moldmediacard”).

Istoria MAIB a inceput la 8 mai 1991, cu putin timp pand la
declararea independentei Republicii Moldova. De atunci,
MAIB se dezvolta in fiecare zi, sprijinind clientii persoane
fizice si afacerile din Republica Moldova, contribuind ca
planurile personale si de business ale clientilor sai sa se
realizeze rapid, avantajos, datorita celor mai bune produse
si servicii bancare, dar si expertizei profesioniste oferite de o
echipa dedicata de angajati.

Grupul este o institutie de importanta sistemica, lider al
sectorului bancar din Republica Moldova, extinzandu-si
cota de piatd la cei mai importanti indicatori la circa o treime
din sector. Conform rezultatelor operationale, clasamentelor
nationale si internationale, este nr. 1 la creditare, la depozite,
active, la indicatorul stabilitatii financiare, in clasamentul
performantei bancare etc.

Angajamentul asumat si promovat de echipa MAIB este de a
asigura clientilor sai deservire calitativa, un portofoliu variat
de servicii competitive, cele mai bune solutii financiar
bancare de pe piata oferite persoanelor fizice si juridice,
fiind oricand si oriunde un partener financiar de incredere
pentru fiecare client. Valorile pe care se bazeaza in realizarea
misiunii sale sunt: orientarea cdtre client, spirit de echipa,
integritate, responsabilitate si excelenta.

Grupul are o structura transparentd a actionariatului, cel mai
mare pachet de actiuni de 41.09% fiind detinut de consortiul
investitional HEIM Partners. Consortiul este format din
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD),
Horizon Capital si Invalda INVL in calitate de investitori
financiari.

Moldmediacard este o companie de procesare a platilor cu
carduri constituita la 20 martie 2000, cu statutul juridic de
societate cu raspundere limitata.

MAIB detine actiuni in compania Moldmediacard de la
fondarea acesteia, majorandu-si treptat cota de participare
in capitalul social al Moldmediacard pana la 99%. Domeniul
de activitate al companiei este selectarea, implementarea,
dezvoltarea si explorarea sistemelor care implica procesarea
si incorporarea in sistemul international a tranzactiilor cu
carduri.

MAIB-Leasing este prima societate de leasing din Republica
Moldova, fondatd in septembrie 2002. MAIB detine o cota
de participare de 100% in capitalul social. Compania are ca
obiect de activitate finantarea dealerilor de autoturisme si
clientilor persoane fizice si juridice.

12

1.1 GROUP OVERVIEW

The Group Moldova-Agroindbank consists of BC “Moldova-
Agroindbank” SA (“MAIB” or “Banca”) as a parent company
and its subsidiary companies: OCN ,MAIB-Leasing” SA
(“MAIB-Leasing”) and “Moldmediacard” SRL
(“Moldmedicard”).

The history of CB “Moldova Agroindbank” SA (MAIB) began
on May 8, 1991, shortly before the declaration of
independence of the Republic of Moldova. Since then, the
Bank has been developing every day, supporting individual
customers and businesses in the Republic of Moldova,
helping its customers’ personal and business plans to be
realized quickly, advantageously, thanks to the best banking
products and services, but also to the professional expertise
offered by a dedicated and professional team.

The Bank is a systemically important institution, leader of
the banking sector in the Republic of Moldova, expanding
its market share in the most important indicators to about
one third of the sector. According to operational results,
national and international rankings, it is No. 1 in lending,
deposits, assets, financial stability indicator, banking
performance ranking, etc.

The commitment assumed and promoted by MAIB team is
to provide its customers with quality service, a varied
portfolio of competitive services, the best financial banking
solutions on the market, being anytime and anywhere a
reliable financial partner for each customer. The values on
which it relies in the realization of its mission are: customer
orientation, team spirit, integrity, responsibility and
excellence.

The Group has a transparent ownership structure, with the
largest shareholding of 41.09% held by the investment
consortium HEIM Partners. The consortium consists of the
European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD), Horizon Capital and Invalda INVL as financial
investors.

Moldmediacard is a card payment processing company
established on March 20, 2000, with the legal status of a
limited liability company.

MAIB has held shares in Moldmediacard since its founding,
gradually increasing its shareholding in Moldmediacard to
99%. The company’s field of activity is the selection,
implementation, development and exploration of systems
that involve the processing and incorporation into the
international system of card transactions.

MAIB-Leasing is the first leasing company in the Republic of
Moldova, founded in September 2002. MAIB holds a 100%
stake in its share capital. The company’s object of activity is
the financing of car dealers and individual and legal clients.
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1.2. CLIMATUL MACROECONOMIC

Raspandirea agresiva a pandemiei COVID-19 pe parcursul
anului 2020 a fortat intrarea in recesiune a majoritatii
economiilor lumii. Republica Moldova nu a fost o exceptie,
economia nationala resimtind puternic efectele acestei crize.

Provocarile la adresa economiei s-au intensificat rezultand
un declin economic si o contractie a Produsului Intern Brut
(,PIB") de 7%. Majoritatea sectoarelor economice au
contribuit negativ la evolutia Produsului Intern Brut, dar
influente majore se remarca din contul agriculturii
(contributie de-2.7%), comertului curidicata sicuamanuntul
(contributie de -2.1%), industriei (contributie de -0.6%),
administratiei publica (contributie de -0.2%), activitatii
profesionale, stiintifice si tehnice (contributie de -0.5%),
tranzactiilor imobiliare (contributie de -0.3 %).

Rata anuala a inflatiei s-a plasat sub intervalul de variatie
asociat tintei de inflatie (5% + 1.5 p. p.) incheind anul la
nivelul de 0.39%, fata de 7.54% in 2019. Cele mai recente
evaludri releva perspectiva cresterii ratei anuale a inflatiei
pana la 3.3% pentru anul 2021.

Confruntatd cu o dinamica descendenta a ratei inflatiei, in
scopul reduceriiimpactului efectelor generate de pandemie,
Banca Nationala a Moldovei (,BNM") a intreprins masuri
stimulative de politica monetara, diminuand pe parcursul
anului rata de baza aplicatd la principalele operatiuni de
politicd monetara pe termen scurt de la 5.5% la inceputul
anului 2020 pana la 2.65% la finele anului. Norma rezervelor
obligatorii in lei moldovenesti (,MDL"), de asemenea, a
urmat un trend descendent de la maximul istoric de 42% la
inceputul anului 2020 pana la 32% la finele anului.

La nivelul pietei valutare cursul MDL/EUR a continuat
tendinta de depreciere in 2020, pe fondul diminuarii
importurilor si exporturilor. Astfel cursul MDL/EUR a variat
in intervalul 19.2605 - 21.1266, inregistrand un nivel mediu
de 19.7436, in crestere cu 0.4% fata de anul 2019. Cursul
oficial MDL/USD a marcat o depreciere neesentiala de
0.03%, de la 17.2093 la 1 ianuarie 2020 pana la 17.2146 la
31 decembrie 2020, inregistrand un nivel mediu de 17.3201
in diminuare cu 1.5% fata de 2019.

Contractarea cererii externe din partea principalilor
parteneri ai Republicii Moldova a rezultat scaderea
exporturilor cu 10.6%, iar diminuarea consumului intern a
condus la scaderea importurilor cu 7.3%. Deficitul balantei
comerciale s-a diminuat cu 4.3% fata de anul 2019 si a
constituit 2,931 mil. USD.

Remiterile de bani efectuate de catre persoanele fizice din
strainatate in anul 2020 au inregistrat un trend ascendent,
majorandu-se cu 21.6% comparativ cu 2019 si au insumat
1,487 mil. USD. Majorarea transferurilor cu 264 mil. USD in
2020, reprezintd cea mai mare crestere din ultimii
12 ani si a avut loc cel mai probabil ca urmare a limitarii
posibilitatilor de a remite bani prin cai neoficiale in contextul
pandemiei COVID-19.
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1.2. MACROECONOMIC CLIMATE

The aggressive spread of COVID-19 during 2020 has forced
most of the world’s economies into recession. The Republic
of Moldova was no exception, with the national economy
feeling the effects of this crisis strongly.

Challenges to the economy have intensified, resulting in an
economic downturn and a 7% contraction in Gross Domestic
Product (GDP). Most economic sectors contributed
negatively to GDP evolution, but major influences can be
seen in agriculture (-2.7% contribution), wholesale and
retail trade (-2.1% contribution), industry (-0.6%
contribution), public administration (-0.2% contribution),
professional, scientific and technical activities (-0.5%
contribution), real estate transactions (-0.3% contribution).

The annual inflation rate was below the range associated
with the inflation target (5% + 1.5 p.p.) ending the year at
0.39%, compared to 7.54% in 2019. The latest assessments
reveal the prospect of annual inflation rising to 3.3% in
2021.

Faced with a downward trend in the inflation rate, in order
to mitigate the impact of the effects of the pandemic, the
NBM undertook stimulating monetary policy measures,
lowering during the year the base rate applied to the main
short-term monetary policy operations from 5.5% at the
beginning of 2020 to 2.65% at the end of the year. The
reserve requirement ratio in Moldovan lei also followed a
downward trend from its historical peak of 42.0% at the
beginning of 2020 to 32% at the end of the year.

At the level of the foreign exchange market, the MDL/EUR
exchange rate continued its depreciation trend in 2020,
amid declining imports and exports. Thus, the MDL/EUR
exchange rate ranged from 19.2605 to 21.1266, recording
an average level of 19.7436 - increasing by 0.4% compared
to 2019. The official MDL/USD exchange rate marked a non-
essential depreciation of 0.03%, from 17.2093 on 01.01.2020
to 17.2146 on 31.12.2020, recording an average level of
17.3201 - decreasing by 1.5% compared to 2019.

The contraction of external demand from Moldova’s main
partners resulted in a 10.6% decrease in exports and a 7.3%
decrease in imports due to lower domestic consumption.
The trade balance deficit decreased by 4.3% compared to
2019 and amounted to USD 2,931 mil.

Remittances made by individuals from abroad in 2020
recorded an upward trend, increasing by 21.6% compared
to 2019 and amounted to USD 1,487 mil. The $264 mil
increase in remittances in 2020 is the largest increase in 12
years and is most likely the result of limited opportunities to
remit through informal channels in the context of the
COVID-19 pandemic.
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Fig. 2/ Figure 2
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Evolutia sectorului bancar

Numarul institutiilor bancare care activeaza in Republica
Moldova a ramas neschimbat pe parcursul anului 2020: 11
banci licentiate de BNM, inclusiv 5 banci membre ale
grupurilor financiare internationale.

Reteaua teritoriald a bancilor a continuat sa se restranga siin
2020. 10 sucursale si 44 agentii bancare au fost inchise, in
timp ce numarul salariatilor din sistem s-a majorat cu 69 de
persoane.

Indicatorii prudentiali au urmat o evolutie pozitiva pe
parcursul anului. Indicatorii de solvabilitate releva
mentinerea unei capitalizari bune. Lichiditatea sistemului
bancar, determinata potrivit Principiului | si Principului ll, s-a
pastrat peste nivelul cerintei reglementate, iar soldul
creditelor neperformante s-a diminuat.

Rata creditelor neperformante (conform cerintelor
prudentiale) s-a diminuat fata de 2019 in mare masura
datorita efectului de numitor, prin cresterea soldului
portofoliului de credite cu 13.1%, de la 40,375 mil. MDL in
decembrie 2019 la 45,649 mil. MDL in decembrie 2020, dar
si celui de numarator prin reducerea cu 1.7% a expunerii
neperformante din credite de la 3,428 mil. MDL in
decembrie 2019 la 3,370 mil. MDL in decembrie 2020.

Sistemul bancar s-a mentinut profitabil, rezultatul financiar
fiind, totusi, inferior celui inregistrat in anul precedent, in
conditiile in care au crescut cheltuielile cu deprecierea
activelor financiare cu 333 mil. MDL, comparativ cu reluarea
de deprecieri de 355 mil. MDL in 2019.

Astfel, in anul 2020, sistemul bancar a inregistrat un profit
net de 1,528 mil. MDL, 10 bdnci au inregistrat rezultate
financiare pozitive, iar o banca a inregistrat pierdere. Bancile
cu profit au obtinut un rezultat pozitiv in suma totald de
1,554 mil. MDL, iar ,Eximbank” SA a consemnat un rezultat
negativ in suma de 26 mil. MDL.

Dinamica veniturilor nete din dobanzi (-2%), componenta
principala a veniturilor operationale, s-a temperat usor, pe
fondul variatiilor negative mai ample ale veniturilor din
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Developments in the banking sector

The number of banking institutions operating in the
Republic of Moldova remained unchanged during 2020: 11
banks licensed by the NBM, including 5 member banks of
international financial groups.

The territorial network of banks continued to shrink in 2020.
10 bank branches and 44 agencies were closed, while the
number of employees in the system increased by 69 people.

Prudential indicators followed a positive trend during the
year. Solvency indicators show that capitalization remains
good. The liquidity of the banking system, as determined
under Principle | and Principle Il, remained above the
regulatory requirement and the balance of non-performing
loans decreased.

The non-performing loan ratio (as per prudential
requirements) decreased compared to 2019 largely due to
the denominator effect, by increasing the loan portfolio
balance by 13.1%, from MDL 40,375 mil in December 2019
to MDL 45,649 mil in December 2020, but also to the
numerator effect by reducing the non-performing loan
exposure by 1.7%, from MDL 3,428 mil in December 2019 to
MDL 3,370 mil in December 2020.

The banking system remained profitable, however, the
financial result was lower than in the previous year, given
that the expenses with the depreciation of financial assets
increased by MDL 333 mil, compared to the resumption of
depreciation of MDL 355 mil in 2019.

Thus, in 2020 the banking system recorded a net profit of
MDL 1,528 mil, 10 banks recorded positive financial results,
and one bank recorded a loss. Profit banks achieved a
positive result in the total amount of MDL 1,554 mil, while
CB “Eximbank” SA recorded a negative result in the amount
of MDL 26 mil.

The dynamics of net interest income (-2%), the main
component of operating income, moderated slightly,
amid larger negative changes in interest income (- MDL
140 mil), compared to the decrease in interest expense
(- MDL 79 mil).
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dobanzi (-140 mil. MDL) comparativ cu diminuarea
cheltuielilor din dobanzi (-79 mil. MDL).

Din analiza structurii veniturilor operationale se remarca
mentinerea predominantei veniturilor nete din dobanzi,
acestea detinand o pondere de aproximativ 54% la sfarsitul
anului 2020, in diminuare fatd de finele anului anterior cu
4.8 p. p. Si veniturile nete din taxe si comisioane au ocupat,
in continuare, o pozitieimportantain veniturile operationale,
respectiv 21%, in scadere fatd de ponderea inregistratd in
anul precedent (21.7%).

Rata rentabilitatii economice (,ROA”) a atins un nivel de
1.66% la finele anului 2020, in scadere cu 0.8 p.p. fata de
anul anterior, in conditiile diminuarii profitului net (cu
32.4%) si ale cresterii activelor la valoare medie (cu 10%,
de la 86,800 mil. MDL active medii in 2019 la 95,873 mil.
MDL in 2020).

Rata rentabilitatii financiare (,ROE") a inregistrat un nivel
de 9.6% la finele anului 2020, fiind cu 5 p.p. mai mica fata
de cea de la sfarsitul anului 2019. Din perspectiva factorilor
determinanti, scaderea remunerarii capitalului bancar s-a
datorat, pe de o parte, diminuarii profitului net, iar pe de
alta parte, cresterii capitalurilor proprii la valoare medie
(+11.3%).

COVID-19.1n data de 11 martie 2020, Organizatia Mondiala
a Sanatatii a declarat focarul de COVID-19 drept pandemie
globala. Ca urmare, la data de 17 martie 2020, Parlamentul
Republicii Moldova a declarat starea de urgenta pe intreg
teritoriul Republicii Moldova incepand cu data de 17 martie
pana la data de 15 mai 2020. Ulterior, la data de 15 mai 2020,
Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica a
declarat o stare de urgenta a sanatatii publice incepand cu
data de 16 mai 2020.

Caraspuns la amenintarea potential grava pentru sanatatea
publica reprezentata de COVID-19, autoritatile Moldovei au
aplicat numeroase masuri cu scopul de a limita raspandirea
si impactul COVID-19, mdsuri cum ar fi interdictii si restrictii
de calatorie, carantine, ordine de addpostire si limitari ale
activitatii comerciale, inclusiv inchideri ale acestora. Unele
companii din Republica Moldova au luat masuri pentru a
mentine angajatii acasa si au redus sau au suspendat
temporar operatiunile comerciale.

Ca rezultat, aceste masuri, au restrictionat sever
activitatea economica din Republica Moldova, au avut
impact negativ si ar putea in continuare sa aiba un impact
negativ asupra mediului de afaceri, participantilor de
piata, clientilor Bancii, precum si asupra economiei
Republicii Moldova si economiei la nivel global pentru o
perioada necunoscuta de timp. Guvernul Republicii
Moldova a adoptat legi care contin masuri menite sa
sprijine mediul de afaceri pentru a contracara efectele
negative ale focarului COVID-19 asupra economiei. Cu
toate acestea, se estimeazd ca impactul focarului
COVID-19 asupra unei economii mici si deschise si asupra
unei comunitati de afaceri locale fragile, precum cea din
Republica Moldova, poate fi semnificativ.
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An analysis of the operating income structure shows that
net interest income continued to predominate, with a share
of approximately 54% at the end of 2020, decreasing by 4.8
p.p. compared to the end of the previous year. Net income
from fees and commissions also continued to occupy an
important position in operating income, respectively - 21%,
decreasing from the share recorded in the previous year
(21.7%).

The ROA reached a level of 1.66% at the end of 2020,
decreasing by 0.8 p.p. compared to the previous year, as net
profit decreased by 32.4% and average assets increased by
10% - from MDL 86,800 mil average assets in 2019 to MDL
95,873 mil in 2020.

The ROE recorded a level of 9.60% at the end of 2020, 5 p.p.
lower than at the end of 2019. From the perspective of the
determinants, the decrease in ROE was due, on the one
hand, to the decrease in net profit and, on the other hand, to
the increase in equity at average value (+11.3%).

COVID-19. On March 11, 2020, the World Health
Organization declared the COVID-19 outbreak a global
pandemic. As a result, on March 17, 2020, the Parliament of
the Republic of Moldova declared a state of emergency
throughout the Republic of Moldova from March 17 to May
15, 2020. Subsequently, on May 15, 2020, the Extraordinary
National Public Health Commission declared a state of
public health emergency from May 16, 2020.

In response to the potentially serious threat to public health
posed by COVID-19, the Moldovan authorities have
implemented numerous measures to limit the spread and
impact of COVID-19, such as travel bans and restrictions,
quarantines, shelter orders and restrictions on commercial
activity, including closures. Some companies in Moldova
have taken measures to keep employees at home and have
reduced or temporarily suspended business operations.

As a result, these measures have severely restricted
economic activity in the Republic of Moldova, have had a
negative impact and may continue to have a negative
impact on the business environment, market participants,
the Bank clients, as well as on the economy of the Republic
of Moldova and the global economy for an unknown period
of time. The Moldovan government has adopted laws
containing measures to support the business environment
to counter the negative effects of the COVID-19 outbreak on
the economy. However, it is estimated that the impact of the
COVID-19 outbreak on a small and open economy and on a
fragile local business community such as that of the Republic
of Moldova may be significant.

Measures taken by the NBM. The NBM also announced a
set of measures to strengthen liquidity in the financial
sector. Thus, in 2020, the NBM changed the base interest
rate applied to the main short-term monetary policy
operations, with the annual rate being reduced from 5.5%
on December 31, 2019 to 2.65% on December 31, 2020.
Similarly, the interest rate on overnight loans has been
reduced from an annual rate of 8.5% on December 31, 2019
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Masuri luate de catre BNM. BNM a anuntat, de asemenea,
un set de masuri pentru consolidarea nivelului de lichiditate
in sectorul financiar. Astfel, in 2020, BNM a modificat rata
dobanzii de baza aplicata la principalele operatiuni de
politica monetara pe termen scurt, rata anuala fiind redusa
de la 55% la 31 decembrie 2019 pand la 2.65% la
31 decembrie 2020. In mod similar, rata dobanzii la
imprumuturile overnight a fost redusa de la o ratd anuala de
8.5% la 31 decembrie 2019 pana la 5.15% la 31 decembrie
2020, iar rata anuald pentru depozitele overnight a fost, de
asemenea, redusa de la 2.5% la 31 decembrie 2019 pana la
0.15% la 31 decembrie 2020. De asemenea, BNM a decis sa
reduca in 2020 rata pentru rezervele obligatorii din
mijloacele atrase in lei moldovenesti si in valuta
neconvertibila, de la42% la 31 decembrie 2019 pana la 32%
la 31 decembrie 2020, in timp ce pentru rata rezervelor
obligatorii din mijloacele atrase in valuta liber convertibila a
decis o majorare de la 18% la 31 decembrie 2019 pana la
30% la 31 decembrie 2020.

BNM a recomandat bancilor comerciale sa se abtina de la
plata dividendelor catre actionari si a altor forme de
distribuire a capitalului, cel putin pana la 30 septembrie
2020.

De asemenea, la 17 martie 2020, BNM a emis o hotarare
prin care a permis bancilor din Republica Moldova sa
modifice sau sa resemneze contractele de credit cu debitori
individuali pana la 31 iulie 2020. Metoda permisa propusa
este prelungirea sau renegocierea sub forma unui nou
grafic de credit care contine platile acumulate in perioada
martie - mai 2020, bancile avand, de asemenea,
posibilitatea de a schimba scadenta creditelor. Creditele
care beneficiau de aceasta prelungire sau renegociere nu
trebuiau reclasificate intr-o categorie mai stricta din
perspectiva riscului de credit.

Tn data de 27 martie 2020, BNM a aprobat o hotarare care
permite bancilor autorizate sa amane sau sa modifice
termenele scadente ale pldtilor si/sau sumele platilor
datorate pana la 30 iunie 2020 pentru creditele acordate
companiilor a caror situatie financiara a fost afectatd
temporar din cauza stdrii de urgenta si consecintele
economice generate de COVID-19. Modificarea termenilor
mentionati nu avea ca efect clasificarea automatd a
creditelor respective intr-o categorie mai dura decat cea
existenta la data hotararii. Aceste masuri ar fi putut fi aplicate
selectiv si individual de catre banci, in functie de propriile
capacitati, reglementari si dispozitii contractuale.

Masuri luate de catre Grup. in baza contextului prezentat
mai sus, Grupul a dispus clientilor sdi, incepand cu 17 martie
2020, mai multe facilitati, separate pentru fiecare categorie
de clienti, atat pentru imprumuturi si avansuri acordate
clientilor, cat si pentru creante de leasing.

Astfel, pentru persoane juridice Grupul:

« nua calculat penalitati sau dobanda de intarziere pentru
sumele restante acumulate in perioada 19 martie - 31
mai 2020;
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to 5.15% on December 31, 2020, and the annual rate on
overnight deposits has also been reduced from 2.5% on
December 31, 2019 to 0.15% on December 31, 2020. The
NBM also decided to reduce in 2020 the required reserve
ratio for funds attracted in MDL and non-convertible foreign
currency from 42% on December 31, 2019 to 32% on
December 31,2020, while it decided to increase the required
reserve ratio for funds attracted in freely convertible foreign
currency from 18% on December 31, 2019 to 30% on
December 31, 2020.

The NBM has recommended commercial banks to refrain
from paying dividends to shareholders and other forms of
capital distribution until at least September 30, 2020.

Also, on March 17,2020, the NBM issued a decision allowing
Moldovan banks to amend or terminate credit contracts
with individual borrowers until July 31, 2020. The proposed
permitted method is extension or renegotiation in the form
of a new credit schedule containing payments accrued
between March and May 2020, with banks also having the
option to change the loans maturity. Loans benefiting from
this extension or renegotiation were not to be reclassified
into a stricter credit risk category.

On March 27, 2020, the NBM approved a decision allowing
authorized banks to postpone or modify the due dates of
payments and/or the amounts of payments due until June
30, 2020 for loans granted to companies whose financial
situation was temporarily affected due to the state of
emergency and the economic consequences generated by
COVID-19. The modification of the terms referred to did not
have the effect of automatically classifying the loans in
question in a category harsher than that existing at the date
of the judgment. These measures could have been applied
selectively and individually by the banks according to their
own capacities, regulations and contractual provisions.

Measures taken by the Group. Based on the above context,
the Group has offered its customers, as of March 17, 2020,
several facilities; separate for each category of customers,
both for loans and advances granted to customers and for
leasing receivables.

Thus, for legal entities the Group:

» have not calculated penalties or interest on arrears for
amounts accrued during the period March19 to May 31,
2020;

« did not charge fees related to the rescheduling of
repayment schedules, encouraging customers to use
this option; and

« extended the period of uninterrupted use of the
overdraft on the current account from 30 to 90 days.

These facilities were used by approximately 8.2% of
corporate clients, with an exposure for loans and advances
to clients of approximately MDL 910,000 thousand as at May
31, 2020. The estimated amount of expected credit risk
losses amounted to MDL 35,791 thousand as at May 31,
2020.
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e nu a perceput taxe aferente procedurii de reesalonare a
graficelor de rambursare, incurajand clientii sa utilizeze
aceasta optiune; si

« aextinstermenul de utilizare neintrerupta a overdraftului
la contul curent de la 30 la 90 de zile.

Facilitatile mentionate au fost utilizate de aproximativ 8.2%
din clientii persoane juridice, cu o expunere pentru credite
si avansuri catre clienti de aproximativ 910,000 mii MDL la
31 mai 2020. Valoarea estimata a pierderilor asteptate din
riscul de credit a constituit 35,791 mii MDL la 31 mai 2020.

La 31 decembrie 2020 creditele reesalonate reprezentau
92,937 mii MDL, dintre care doar 2,588 mii MDL inregistrau
peste 30 de zile restanta. Valoarea estimata a pierderilor
asteptate din riscul de credit pentru aceste credite a
reprezentat 2,382 mii MDL.

Pentru segmentul a oferit

urmatoarele facilitati:

persoane fizice Grupul

« plataratelorla credite, precum si plata dobanzilor pentru
lunile martie, aprilie si mai 2020 au fost transferate
pentru platd in luna iunie;

e similar persoanelor juridice, Grupul nu a perceput
penalitati si/sau dobanda de intarziere; si

« modificarea graficului de rambursare a creditelor a fost
efectuata fara a percepe clientilor comisionul pentru
modificarea clauzelor contractuale.

Pentru rambursarea platilor amanate aferente creditelor
asigurate cu gaj/ipotecd Grupul a oferit doua optiuni:

« achitareain perioada 1 iunie - 31 iulie 2020 atat a platilor
amanate cat si a platilor curente, fara respectarea
graficului de rambursare (debitorul singur urmand sa
decida in cadrul acestei perioade cand si ce sume va
achita), calculul zilelor restante fiind reluat incepand cu 1
iulie 2020; si

« formarea unei obligatii suplimentare compusa din platile
amanate si formarea unui grafic suplimentar de
rambursare, separat de cel de baza, pe un termen de pana
la 12 luni, cu aplicarea la platile amanate a ratei dobanzii
si a comisionului de administrare in marime de 0%.

Pentru rambursarea platilor amanate aferente creditelor
neasigurate Grupul a oferit:

e includerea in corpul creditului a platilor amanate la
credit in perioada lunilor martie - mai 2020 (fara
capitalizarea dobanzilor si comisioanelor), astfel ca
soldul creditului in lunaiulie era egal cu soldul creditului
din luna martie;

o stabilirea unui nou grafic de rambursare, cu inceperea
achitarilor anuitatilor din luna iulie 2020;

« extinderea datei scadentei creditului cu 6 luni;

» rata de dobanda 0% pentru iunie 2020; si
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On December 31, 2020, the rescheduled loans amounted to
MDL 92,937 thousand, of which only MDL 2,588 thousand
were more than 30 days overdue. The estimated amount of
expected credit risk losses on these loans was MDL 2,382
thousand.

For the individual segment, the Group offered the following
facilities:

« paymentofloaninstallmentsas well asinterest payments
for March, April and May 2020 were transferred for
paymentin June;

« similar to legal entities, the Group did not charge
penalties and/or late payment interest; and

» the modification of the loan repayment schedule was
carried out without charging customers the fee for the
modification of contractual terms.

The Group offered two options for the repayment of
deferred payments on loans secured by pledge/mortgage:

» to pay both deferred and current payments during the
period from June 01 to July 31, 2020, without following
the repayment schedule (the borrower alone will decide
within this period when and what amounts to pay), with
the calculation of days outstanding being resumed from
July 01, 2020; and

« the formation of an additional obligation consisting of
the deferred payments and the formation of an
additional repayment schedule, separate from the basic
schedule, for a period of up to 12 months, with a 0%
interest rate and management fee applied to the
deferred payments.

For the repayment of deferred payments on uninsured
loans, the Group offered:

« toinclude in the loan body the deferred loan payments
for the period March to May 2020 (without capitalization
of interest and fees), so that the loan balance in July was
equal to the loan balance in March;

o setting a new repayment schedule, with annuity
payments starting in July 2020;

« extending the maturity date of the loan by 6 months;
e 0% interest rate for June 2020; and

e inJune - July 2020 the customer could pay the monthly
interest and management fee pro rata, calculated from
March to June 2020.

These facilities were applied to approximately 25,000 loans
in the retail segment, representing about 30% of the loans
granted to this segment or 36% of the total exposure. The
estimated amount of expected credit risk losses on these
loans amounted to MDL 21,817 thousand as at May 31,
2020. As at July 2020, approximately 37% of these loans
were back on the original repayment schedule without the
application of rescheduling measures.
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e in lunile iunie - iulie 2020 clientul putea achita
proportional dobanda si comisionul de administrare
lunarg, calculate in perioada martie - iunie 2020.

Aceste facilitati au fost aplicate pentru aproximativ 25,000
credite din segmentul persoane fizice, reprezentand circa
30% din numarul de credite acordate acestui segment sau
36% din total expunere. Valoarea estimata a pierderilor
asteptate din riscul de credit pentru aceste credite a
constituit 21,817 mii MDL la 31 mai 2020. La situatia din iulie
2020 aproximativ 37% din creditele respective au revenit in
cadrul graficului initial de rambursare fara aplicarea unor
masuri de reesalonare a platilor.

La 31 decembrie 2020 acest portofoliu reprezenta 722,883
mii MDL, dintre care 75,385 mii MDL cu peste 30 de zile
restante, din care 42,700 mii MDL reprezentau expuneri
aflate in stare de nerambursare. Valoarea estimatd a
pierderilor asteptate din riscul de credit pentru aceste
credite a reprezentat 63,046 mii MDL.

De asemenea, aceste facilitati au fost aplicate pentru 77 de
contracte de leasing reprezentand aproximativ 6.9% din
clientii persoane juridice, cu o expunere a creantei de
leasing de aproximativ 3,164 mii MDL la 31 mai 2020.
Valoarea estimata a pierderilor asteptate din riscul de credit
a constituit 54 mii MDL la 31 mai 2020. La situatia din luna
iulie, aproape toate contractele respective au revenit la
graficul initial de rambursare fard aplicarea unor masuri de
prelungire a termenelor contractelor.

in cazul solicitarii unor finantari noi de leasing din partea
clientilor din sectoarele economice afectate de pandemia
COVID-19, Grupul a actionat cu prudenta sporitd, analizand
capacitatea de plata a asemenea clienti in baza unor scenarii
deevolutie pesimiste si/sau solicitand garantii suplimentare.

La 31 decembrie 2020 creantele de leasing reesalonate
reprezentau 2,293 mii MDL, dintre care 100% inregistrau
peste 30 de zile restanta. Valoarea estimata a pierderilor
asteptate din riscul de credit pentru aceste creante de
leasing a reprezentat 47 mii MDL.

In scopul masurarii pierderilor asteptate din risc de credit
(,ECL") Grupul foloseste informatii prospective acceptabile,
inclusiv previziuni ale variabilelor macroeconomice. La fel ca
in orice prognoza economicd, proiectiile si probabilitatile
aparitiei acestora sunt supuse unui grad ridicat de
incertitudine inerentd si, prin urmare, rezultatele reale pot fi
semnificativ diferite de cele proiectate.

Detalii suplimentare referitoare la impactul COVID-19
asupra modelelor ECL sunt incluse in situatiile financiare
consolidate.

Tn martie 2020, Comitetul pentru Standarde Internationale
de Contabilitate (IASB) a subliniat in materialele sale
educationale ca trebuie aplicatd o judecata adecvata atunci
cand se determind efectele COVID-19 asupra ECL in
conformitate cu IFRS 9, avand in vedere incertitudinea
semnificativa care exista in special atunci cand se evalueaza
conditiile macroeconomice Vviitoare. Previziunile de
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As at December 31, 2020, this portfolio represented MDL
722,883 thousand, of which MDL 75,385 thousand were
more than 30 days overdue, of which MDL 42,700 thousand
represented defaulted exposures. The estimated amount of
expected credit risk losses on these loans was MDL 63,046
thousand.

These facilities were also applied to 77 leasing contracts
representing approximately 6.9% of corporate clients, with
a lease receivable exposure of approximately MDL 3,164
thousand as at May 31, 2020. The estimated amount of
expected credit risk losses amounted to MDL 54 thousand
as at May 31, 2020. In July, almost all of these contracts
returned to the original repayment schedule without the
application of any measures to extend the terms of the
contracts.

In the case of requests for new lease financing from
customers in economic sectors affected by the COVID-19
pandemic, the Group has acted with increased caution,
analyzing the payment capacity of such customers based
on pessimistic development scenarios and/or requesting
additional guarantees.

As at December 31, 2020, the rescheduled lease receivables
amounted to MDL 2,293 thousand, of which 100% were
more than 30 days overdue. The estimated amount of
expected credit risk losses for these lease receivables
represented MDL 47 thousand.

For the purpose of measuring expected credit loss (“ECL")
the Group uses acceptable forward-looking information,
including forecasts of macroeconomic variables. As with
any economic forecast, projections and probabilities of
occurrence are subject to a high degree of inherent
uncertainty and therefore actual results may differ
significantly from those projected.

Further details on the impact of COVID-19 on ECL models
are included in the consolidated financial statements.

In March 2020, the International Accounting Standards
Board (IASB) emphasized in its educational materials that
appropriate judgment should be applied when determining
the effects of COVID-19 on ECL under IFRS 9, given the
significant uncertainty that exists particularly when
assessing future macroeconomic conditions. Expectations
of economic deterioration have caused and will continue to
cause an increase in ECL and therefore greater volatility of
profit or loss.

Beyond 2020, high uncertainty about the duration of the
pandemic and its economic and social ramifications could
further constrain legal entities, workers and households,
hindering recovery. While uncertainty remains, key
components of aggregate demand are expected to suffer
significant declines. Over the medium term, growth is
expected to stabilize below potential as uncertainty
influences economic activity.




deteriorare economica au cauzat si vor continua sa provoace
o crestere a ECL si, prin urmare, o mai mare volatilitate a
profitului sau pierderii.

Dincolo de 2020, incertitudinea ridicata asupra duratei
pandemiei si asupra ramificatiilor sale economice si sociale
ar putea constrange in continuare entitatile juridice,
lucratorii si gospodariile, impiedicand redresarea. In timp ce
incertitudinea ramane, se asteapta ca elementele cheie ale
cererii agregate sa sufere scaderi semnificative. Pe termen
mediu, se asteaptd ca cresterea sa se stabilizeze sub
potentialul preconizat, pe masurd ce incertitudinea
influenteaza activitatea economica.
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1.3. INDICATORII DE PERFORMANTA LA 1.3. GROUP LEVEL PERFORMANCE

NIVEL DE GRUP INDICATORS
la nivel de grup highlights
Rezultate operationale Operating results
Venituri nete, mii MDL Net operating income, kMDL 1,790,064 1,616,976
Cheltuieli operationale, mii MDL Operating expenses, kMDL -1,105,308 -887,169
) e iDL, | (e rovions s/
Profitul net al exercitiului, mii MDL Net profit, kMDL 539,219 709,656
Raport cost venituri Cost income ratio 54.9% 54.9%
ROE ROE 11.4% 17.0%
ROA ROA 1.9% 2.9%
Castig pe actiune, MDL Earnings per share, MDL 519.55 683.83
Pozitia financiara Financial position
Total active, mii MDL Total assets, kMDL 30,438,783 25,963,478
Capital, mii MDL Equity, kMDL 5,012,445 4,422,995
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1.4. STRATEGIA GENERALA

in 5 ani, MAIB, gratie unei resetari complete a activitatii
Retail, valorificand toate oportunitatile disponibile pe acest
segment, precum si cresterii durabile a eficientei
segmentelor IMM si Corporate, va deveni un ,Market-Maker
Bank” cu cele mai bune produse si servicii bancare, avand
reputatia unui lider inovator in sectorul financiar.

Planul strategic al grupului se bazeaza pe 7 aspecte cheie
ale dezvoltarii businessului.,Market-Maker Bank” si lider de
piata incontestabil la toti indicatorii cheie de performanta:

« Cel mai puternic/cel mai scump brand financiar din tara
si cel mai eficient marketing;

e Grupul - Angajator Nr. 1: toatd lumea viseaza sa lucreze la
MAIB, dar activeaza doar cei mai talentati si de succes
angajati;

o Modelul de distributie unic si mega-eficient pentru
Moldova este principalul avantaj competitiv durabil al
Bancii;

o Cele maibune produse si servicii bancare, reputatia unui
lider inovator (,trendsetter”) in sectorul financiar;

« ComponentalTbancara ofera viteza si avantaj competitiv
in implementarea modificarilor (cerinte de afaceri) si cea
mai mare disponibilitate a serviciilor;

« Unnivel global de integrare a bancii cu Retail-ul national.

Anul 2020 a fost sub amprenta crizei pandemice, cu multe
provocari si un nivel inalt de incertitudine. Chiar si in aceste
conditii de volatilitate, Grupul a incheiat primul an al
strategiei 2020-2024 cu rezultate optimiste. Grupul a reusit
sa se dezvolte stabil si organic, focusandu-se pe calitatea
serviciilor si imbundatatirea experientei clientilor, fapt ce a
ajutat sa se mentina pozitia de lider incontestabil al pietei
bancare.

Pentru realizarea cu succes a obiectivelor strategice, Grupul
si-a concentrat actiunile pe urmatoarele dimensiuni:

Performanta financiara

In pofida crizei economice, capacitatea Grupului de a genera
venituri a ramas una solida, reusind sa obtina un profit net
de 539,219 mii MDL in 2020. Intr-un mediu cu concurentd
sporita, cu presiune pe pret, veniturile din dobanzi au ramas
relativ constante in anul de raportare. Majorarea veniturilor
din conversia valutara si a veniturilor nete din taxe si
comisioane au determinat majorarea veniturilor neaferente
dobanzilor cu 17%, majorandu-se cota acestora in total
venituri operationale pana la 42%, comparativ cu 37% in
anul precedent.

Masurile luate in scopul optimizarii cheltuielilor operationale
au contribuit la ancorarea acestora intr-o crestere de 3%.
Deteriorarea comportamentului de plata al clientilor a dus
la majorarea costului riscului, astfel Grupul a constituit
provizioane pentru credite si angajamente conditionale in
suma de aproximativ 80 mil. MDL. in acelasi timp, rata
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1.4. OVERALL STRATEGY

In 5 years, MAIB, thanks to a complete reset of the Retalil
activity, taking advantage of all the opportunities available
in this segment, as well as a sustainable increase in the
efficiency of the SME and Corporate segments, will become
a “Market-Maker Bank” with the best banking products and
services, with the reputation of an innovative leader in the
financial sector.

The Group strategic plan is based on 7 key aspects of
business development. “Market-Maker Bank” and
undisputed market leader in all key performance indicators:

« The strongest/most expensive financial brand in the
country and the most effective marketing;

« Group - Employer No. 1: Everyone dreams of working at
MAIB, but only the most talented and successful
employees work there;

« The unique and mega-efficient distribution model for
Moldova is the Bank’s main sustainable competitive
advantage;

o The best banking products and services, the reputation
of an innovative leader (,trendsetter”) in the financial
sector;

o The banking IT component offers speed and competitive
advantage in implementing changes (business
requirements) and the highest availability of services;

o An overall level of integration of the Bank with the
national Retail.

The year 2020 was marked by a pandemic crisis, with many
challenges and a high level of uncertainty. Even in these
volatile conditions, the Group ended the first year of the
2020-2024 strategy with optimistic results. The Group
managed to grow stably and organically, focusing on service
quality and improving the customer experience, which
helped to maintain its position as the undisputed leader in
the banking market.

To successfully achieve its strategic objectives, the Group
has focused its actions on the following dimensions:

Financial performance

Despite the economic crisis, the Group’s ability to generate
income remained solid, managing to achieve a net profit of
MDL 539,219 thousand in 2020. In an environment of
increased competition and price pressure, interest income
remained relatively constant in the reporting year. The
increase in foreign exchange income and net fee and
commission income increased non-interest income by 17%,
increasing its share of total operating income to 42%,
compared to 37% in the previous year.

The measures taken to optimize operational expenditure
helped to anchor it in a 3% growth. The deterioration of
customers’ payment behavior led to an increase in the cost
of risk, thus the Group has set up provisions for loans and
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creditelor neperformante (conform cerintelor prudentiale)
s-a mentinut la nivel de 5%, similar situatiei de la 31
decembrie 2019, datoritd majorarii portofoliului de credite,
chiar daca soldul creditelor neperformante a crescut usor.

Rezultate bune au fost inregistrate la majoritatea
indicatorilor financiari in termeni de active, credite, depozite
si profit. Performanta inregistrata a ajutat Grupul sa creeze
valoare pentru actionari. A pastrat rentabilitatea capitalului
la un nivel inalt, realizand un ROE de 11.05 si ROA de 1.8%.
Eficienta operationala a Grupului s-a mentinut la nivel de
54.9%, acelasi nivel de la finele anului 2019, in mare parte pe
contul programului de optimizare a cheltuielilor
operationale si reducerea investitiilor, cu o axare stricta pe
proiecte cu monetizare sporita.

Relatiile cu clientii

In anul 2020 Banca a reusit sa-si consolideze pozitia de lider
de piata pentru indicatorii principali: active — 29.2%, credite
suma de baza - 34.2%, depozite suma de baza - 30%,
depozite persoane fizice — 33.2%*.

Pe parcursul anului a fost finalizat proiectul de reorganizare
a liniilor de business Retail si Intreprinderi Mici si Mijlocii
(,IMM"), prin care Banca si-a propus dezvoltarea relatiilor pe
termen lung, promovand strategia de orientare spre client.

Actiunile indreptate spre consolidarea relatiilor cu clientii si
construirea parteneriatelor de lunga durata au condus la
sporirea nivelului de recunoastere a brandului si a increderii
fata de Banca. Indicatorul top of mind a atins 31%, Net
Promoter Score (,NPS”) 50.8%, iar baza de clienti MAIB a
depasit 850 mii. Portofoliul de credite a crescut pe toate
segmentele de clienti, iar depozitele au atins niveluriistorice.
Aceasta demonstreaza loialitatea clientilor si motiveaza in
continuare Banca sa imbundtateasca experienta clientului si
calitatea serviciilor.

MAIB a dezvoltat in continuare, in mod calitativ relatia la
distanta cu clientii, axandu-se pe dezvoltarea serviciilor
digitale, care prezinta confort, rapiditate si flexibilitate.
Banca a continuat sa investeascd in acest domeniu, drept
urmare numadrul clientilor care utilizeaza MAIBank s-a dublat
fata de finele anului 2019, avand un numar de peste 178 mii
clienti activi pe platforma de mobile banking.

La finalul anului 2020, Banca are in portofoliu 636 mii carduri
in circulatie, iar cota de piata (conform datelor disponibile la
31 decembrie 2020) a constituit 28.43%, fiind al doilea cel
mai mare emitent de carduri din Moldova.

*sursa: www.bnm.md/ MAIB conform rezultatelor auditate, celelalte
bdnci conform datelor preliminare raportate la 31 decembrie 2020

Eficienta

MAIB a continuat procesul de eficientizare si simplificare a
proceselor. Au fost in plind derulare proiectele de
implementare a aplicatiilor creditare Retail si IMM in
Creatio. Banca s-a concentrat pe optimizarea proceselor
creditare si non creditare prin automatizare si centralizare,
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conditional commitments in the amount of approximately
MDL 80 mil At the same time, the non-performing loan ratio
(according to prudential requirements) remained at 5%,
similar to the situation as at December 31, 2019, due to the
increase of the loan portfolio, even though the balance of
non-performing loans increased slightly.

Good results were recorded for most financial indicators in
terms of assets, loans, deposits and profit. The performance
recorded helped the Group to create value for shareholders.
It maintained its return on equity at a high level, achieving
an ROE of 11.05% and ROA of 1.8%. The Group’s operating
efficiency was maintained at 54.9%, the same level as at the
end of 2019, largely on account of the programme to
optimize operating expenses and reduce investments, with
a strict focus on projects with increased monetization.

Customer relations

In 2020, the Bank managed to consolidate its position as
market leader for the main indicators: assets - 29.2%, loans
(basic amount) - 34.2%, deposits (basic amount) - 30%, retail
deposits - 33.2%*.

During the year, the project to reorganize the Retail and
Small and Medium Enterprises (“SME") business lines was
completed, through which the Bank aimed to develop long-
term relationships, promoting its customer-oriented
strategy.

Actions aimed at strengthening customer relationships and
building long-term partnerships have led to increased
brand recognition and trust in the Bank. The top of mind
indicator reached 31%, Net Promoter Score (“NPS”) 50.8%
and MAIB customer base exceeded 850 thousand. The loan
portfolio grew across all customer segments and deposits
reached historic levels. This demonstrates customer loyalty
and further motivates the Bank to improve service quality
and customer experience.

MAIB has further developed the quality of its remote
relationship with customers, focusing on the development
of digital services that offer convenience, speed and
flexibility. The Bank continued to invest in this area, as a
result the number of customers using MAIBank has doubled
since the end of 2019, with over 178 thousand active
customers on the mobile banking platform.

At the end of 2020, the Bank had 636 thousand cards in
circulation in its portfolio and its market share (according to
the latest available data as of December 31, 2020) was
28.43%, making it the second largest card issuer in Moldova.

*source: www.bnm.md/ MAIB according to audited results, other
banks according to preliminary data reported on December 31, 2020

Efficiency

MAIB continued the process of streamlining and simplifying
processes. Projects to implement the Retail and SME lending
applications in Creatio were in progress. The Bank focused
on optimizing lending and non-lending processes through
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implementand la scara larga ,conveierul de credite”,
proces ce permite cresterea semnificativd a vitezei de
examinare a cererilor. In rezultat, au fost simplificate
procesele interne de vanzari si a fost redus timpul de
aprobare a creditelor.

A fost dezvoltat procesul de determinare a limitelor
preaprobate pentru creditele IMM si Retail si imbunatatite
procesele de colectare la nivel de produs. A fost
implementat in regim pilot o serie din modulele sistemului
Enterprise Resource Planning (,ERP”) privind evidenta
imobilizarilor corporale si  necorporale, gestiunea
resurselor umane si a remunerdrii muncii. Banca a reusit
implementarea solutiei Business Intelligence-analytics si
integrarea cu datele din core banking. Se lucreaza in
continuare pentru integrarea cu alte sisteme informatice.
In final, acestea vor permite eficientizarea sistemului
informational managerial, avand rolul decisiv in
fundamentarea si adoptarea deciziilor in Banca.

In plin proces de desfasurare se afla proiectul de cash
management prin care se va asigura automatizarea
procesului de gestionare a numerarului, cu imbunatatirea
securitatii si integritatii acestuia.

Banca a continuat actiunile demarate in anul precedent cu
scopul digitalizarii si modernizarii platformelor de business
ale sale menite sa imbunatateasca relatia cu clientii prin
confort, rapiditate si incredere in relatia cu Banca si sd
perfectioneze modelul de business in conditiile unei
concurente tot mai accentuate.

Capital uman si tehnologii

Tnanul 2020, Grupul a continuatimplementarea programelor
de dezvoltare a capitalului uman, axandu-se pe formarea si
dezvoltarea profesionala a angajatilor, pe acordarea
sustinerii privind certificarea internationald, dezvoltarea de
instrumente si practici de management a capitalului uman,
fortificarea spiritului de echipa, crearea unui mediu
confortabil de activitate prin realizarea proiectului de
reamplasare a sediului Bancii in edificiu nou, dezvoltarea
unei culturiinovative, care urmareste incurajarea creativitatii
pe diferite arii de activitate a Grupului.

Grupuladezvoltatin continuare tehnologiileinformationale,
scopul principal fiind crearea unei arhitecturi stabile a
sistemului care sa asigure continuitatea afacerii si sustinerea
proceselor de business, implementarea politicilor de
securitate, identificare si control al riscurilor potentiale.

In special in 2020 au avut loc implementari de functionalitati
noi pe zona digitalizarii serviciilor bancare clasice, cum ar fi:
deschidere cont/card, constituire depozite, contractare
credite. Suplimentar dezvoltarilor in zona digitala, Banca a
implementat solutii noi pentru activitatea Contact Center,
contabilitatii interne si pentru gestionarea resurselor
umane. De o importanta majora este lansarea implementarii
platformei complexe de management a proceselor business,
cu lansarea deja in productie a urmatoarelor procese:
managementul relatiei cu clientul, a proceselor destinate
sustinerii activitatilor de vanzare Retail si IMM. A fost dat
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automation and centralization, implementing the “credit
conveyor” on a large scale, a process that allows for a
significant increase in the speed of processing applications.
As a result, internal sales processes have been streamlined
and credit approval times have been reduced.

The process of determining the pre-approved limits for
SME and Retail loans has been developed and the
collection processes at product level have been improved.
A number of Enterprise Resource Planning (“ERP”) modules
on tangible and intangible fixed assets, human resources
management and labor remuneration were implemented
on a pilot basis. The Bank has successfully implemented
the Business Intelligence-analytics solution and integrated
with core banking data. The work is continuing on
integration with other IT systems. Ultimately, these will
allow for the streamlining of the managerial information
system, playing a decisive role in the foundation and
decision-making of the Bank.

The cash management project is in the process of being
deployed and will automate the cash management process,
improving its security and integrity.

The Bank continued the actions started in the previous year
with the aim of digitalizing and modernizing the Bank
business platforms aimed at improving the relationship
with customers through convenience, speed and trust in
the relationship with the Bank and to improve the business
model in a context of increasing competition.

Human capital and technology

In 2020, the Group continued the implementation of human
capital development programs, focusing on training and
professional development of employees, providing support
for international certification, developing human capital
management tools and practices, strengthening team spirit,
creating a comfortable working environment by carrying
out the project to relocate the Bank head office to a new
building, developing an innovative culture aimed at
encouraging creativity in the Group’s various areas of
activity.

The Group has further developed information technologies,
the main goal being to create a stable system architecture
that ensures business continuity and support of business
processes, implementation of security policies, potential
risks identification and control.

In particular, 2020 saw the implementation of new
functionalities in the area of digitization of traditional
banking services, such as: opening an account/card, making
deposits, taking out loans. In addition to the developments
in the digital area, the Bank implemented new solutions for
the Contact Center activity, internal accounting and human
resources management. Of major importance is the launch
of the implementation of the complex business process
management platform, with the following processes already
in production: customer relationship management and
processes designed to support Retail and SME sales
activities. The implementation of systems aimed at
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startul implementarii sistemelor destinate eficientizarii
activitatii pe zonele de gestionare numerar si achizitii.

Realizdrile mentionate au fost prima etapa in cadrul
implementarii strategiei de dezvoltare a Bancii pentru 2020-
2024. Banca depune in continuare eforturi maxime pentru
atingerea obiectivelor strategice trasate, adaptand si
ajustand permanent strategia Bancii la evolutiile mediului
extern si intern.

1.5. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativd a Grupului, reprezentat de Banca si
companiile sale fiice, MAIB-Leasing si Moldmediacard,
reprezinta totalitatea principiilor, regulilor si normelor
interne ce asigura administrarea si gestionarea eficienta si
transparenta de cdtre organele de conducere ale Bancii si
ale companiilor-fiice a activitatii acestora, in interesul
tuturor partilor interesate (actionari, angajati, clienti,
comunitate). O structurd adecvata a guvernantei
corporative inseamna un sistem eficient de stabilire a
obiectivelor, de luare a deciziilor, precum si gestionarea
adecvata, prin control si monitorizare continua, a executarii
deciziilor luate in scopul atingerii obiectivelor propuse.

O guvernanta corporativa sustenabild a fost si continua sa
reprezinte o conditie fundamentald pentru asigurarea
stabilitatii si eficientei activitatii Grupului. Managementul
constientizeaza acel grad major de responsabilitate pe care
il are fata de actionari, fata de membrii organelor de
conducere, angajati, clienti si partenerii de afaceri ai
Grupului, precum si societatea per ansamblu, urmarind in
acest sens in permanenta formarea si mentinerea increderii
in modul de administrare a activitatii Grupului, controlul si
reducerea riscurilor, mentinerea sporirii constante a
indicatorilor financiari.

Cadrul guvernantei corporative al Grupului este definit in
Codul de guvernanta corporativd, care are drept scop
stabilirea unor principii de lucru, atributii si responsabilitati
ale organelor de conducere ale Grupului, pe care acestea
trebuie sa le urmareasca si care ar servi drept ghid in
aplicarea unor principii eficiente de administrare si
supraveghere a activitatii Grupului.

Codul de guvernanta corporativa al companiilor fiice,
MAIB-Leasing si Moldmediacard, poate fi accesat pe site-ul
web al Bancii in cadrul paginii ce dezvaluie informatia
privind guvernanta Bancii, impreuna cu declaratia de
guvernanta corporativa ,Conformare sau justificare”.

(https://www.maib.md/files/2021/2/10/codul-de-
guvernanta-corporativa-al-bc-quot-moldova-
agroindbank-quot-s-a/codul-de-guvernanta-corporativa-
al-bc-quot-moldova-agroindbank-quot-s-a.pdf¥)
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streamlining activity in the areas of cash management and
purchasing has been launched.

These achievements were the first step in the
implementation of the Bank development strategy for
2020-2024. The Bank continues to make every effort to
achieve its strategic objectives, constantly adapting and
adjusting the Bank strategy to the changing external and
internal environment.

1.5. CORPORATE GOVERNANCE

Group corporate governance reprezented by the Bank and
the subsidiaries: MAIB - Leasing and Moldmediacard
represents all the principles, rules and internal regulations,
that ensure the management bodies’ effective and
transparent administration and management of the Bank
and the daughter companies (subsidiaries), in the best
interests of all stakeholders (shareholders, employees,
clients, community). An adequate corporate governance
structure implies an efficient system of goal setting,
decision-making, as well as the proper management
through ongoing monitoring and control of the decisions’
implementation in order to achieve the objectives set.

The sustainable corporate governance has been and
continues to be a key condition for ensuring the stability
and efficiency of the Group’s business. The Management is
aware of that major degree of responsibility it has towards
shareholders, members of the Group’s management bodies,
employees, clients and business partners as well as society
as a whole, in this regard constantly following to build and
maintain the confidence in Group’s management, control
and risks reduction, maintenance of a steady increase in
financial indicators.

The corporate governance framework of the Bank is
defined in the Corporate Governance Code, which aims to
establish working principles, duties and responsibilities of
the Bank management bodies that they have to follow and
would serve as guideline in the application of some
efficient Bank activity’s administration and supervision
principles.

The Corporate Governance Code of the subsidiaries can be
accessed on the Bank’s website, on the Bank’s governance
disclosure page, along with the Corporate Governance
Statement “Comply or Explain”

https://www.maib.md/files/2021/2/10/codul-de-
guvernanta-corporativa-al-bc-quot-moldova-agroindbank-
qguot-s-a/codul-de-guvernanta-corporativa-al-bc-quot-
moldova-agroindbank-quot-s-a.pdf
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Administrarea Bancii si organele de conducere

Adunarea Generala a Actionarilor este autoritatea
suprema de deliberare si decizie a Bancii si prin intermediul
careia actionarii isi realizeaza dreptul de participare la
gestionarea activitatii Bancii in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

Cadrul existent al guvernantei corporative a Bancii asigura
un tratament echitabil pentru toti actionarii Bancii, inclusiv
pentru cei minoritari.

Consiliul Bancii este organul de conducere, cu atributii de
reglementare si supraveghere a afacerii Bancii, inclusiv a
faptului cum sunt realizate obiectivele strategice, a modului
in care Banca isi organizeaza activitatea, gestioneaza riscurile,
se conformeazd la cerintele legislatiei si reglementdrile in
vigoare si este constituit din 7 membri, alesi de Adunarea
generala a actionarilor Bancii din randul candidatilor
identificati de Comitetul de Numire si Remunerare al Bancii (la
3 august 2020 Consiliul Bancii a decis reunirea Comitetului de
Numire si Comitetului de Remunerare), in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare. La 31 decembrie 2020
Consiliul Bancii activa in componenta a 5 membri (2 membri
fiind in proces de aprobare de cdtre BNM).

Responsabilitdtile de baza ale Consiliului Bancii sunt
asigurarea dezvoltarii afacerii si a soliditatii financiare a
Bancii, supravegherea implementarii strategiei de risc,
precum sia moduluiin care activitatile Bancii sunt organizate
si reglementate.

Consiliul monitorizeaza si evalueaza periodic eficacitatea
cadrului de administrare a activitatii Bancii, inclusiv
principiile de guvernanta si adopta madsurile adecvate
pentru remedierea eventualelor deficiente.

Consiliul asigura ca Banca mentine o relatie eficienta de
colaborare cu autoritatile de supraveghere, prin implicarea
activa a Consiliului in problemele majore ale Bancii si tinerea
pasului cu schimbadrile semnificative in activitatea acesteia si
a mediului social-economic, actionand in scopul protejarii
intereselor Bancii.

De asemenea, Consiliul aproba, la propunerea Comitetului
de Conducere al Bancii, decizia de emisiune a obligatiunilor,
cu exceptia obligatiunilor convertibile, precum si darea de
seama asupra rezultatelor emisiunii de obligatiuni si
modifica in legatura cu aceasta statutul Bancii, precum si
decide achizitionarea si rascumpararea valorilor mobiliare
ale Bancii, in conformitate cu legislatia in vigoare a Repubilicii
Moldova.

In activitatea sa Consiliul este asistat de citre 3 comitete
specializate: Comitetul de Risc, Comitetul de Audit, Comitetul
de Numire si Remunerare (aplicabil din 3 august 2021).

Fiecare membru de Comitet, inclusiv presedintele acestuia,
sunt alesi din randul membrilor Consiliului Bancii, unde cel
putin 1/3 din acestia sunt membri independenti, pe un
termen corespunzator mandatului componentei respective
a Consiliului Bancii.
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Bank Management and Management Bodies

General Shareholders Meeting is the supreme deliberation
and decision-making authority of the Bank, through which
the shareholders exercise their right to participate in the
management of the Bank activity in accordance with the
provisions of the legislation in force.

The existing Bank corporate governance framework ensures
fair treatment for all Bank shareholders, including the
minority ones.

The Supervisory Board is the management body with
regulatory and supervisory functions of the Bank business,
including how the strategic objectives are achieved, how
the Bank organizes its activity, risks management, how the
Bank complies with the requirements of the legislation and
regulations in force. The Supervisory Board consists of 7
members, elected by the General Shareholders Meeting
from amongst the candidates identified by the Nomination
Committee and the Remuneration Committee of the Bank
(on 03.08.2020 the Supervisory Board decided to reunite
Nomination Committee and the Remuneration Committee),
in accordance with the legislation in force. On 31.12.2020,
the Supervisory Board was composed of 5 members (2
members being in the process of approval by the NBM).

The Supervisory Board’s basic responsibilities are to ensure
the business development and financial soundness of the
Bank, to oversee the implementation of the risk strategy and
the way in which the Bank’s activities are organized and
regulated. The Supervisory Board regularly monitors and
evaluates the effectiveness of the Bank governance
framework, including the governance principles, and takes
appropriate action to address any deficiencies.

The Supervisory Board ensures that the Bank maintains an
effective cooperation relationship with the supervisory
authorities through its active involvement in the major
issues of the Bank and keeping up with the significant
changes in its activity and in the socio-economic
environment, acting to protect the Bank interests.

Moreover, the Supervisory Board approves, on the proposal
of the Bank Management Board, the decision to issue bonds,
except for convertible bonds, as well as the report on the
results of the bonds issue and modifies in this respect the
Bank Charter as well as decides on the acquisition and
redemption of the Bank securities in accordance with the
Republic of Moldova legislation in force.

The Board is assisted in its work by 4 specialized Committees:
the Risk Committee, the Audit Committee, the Nomination
and the Remuneration Committee (applicable as of
03.08.2021).

Each member of the Committee, including its Chairperson,
shall be elected from amongst the Supervisory Board
members, where at least 1/3 of them are independent
members, for a period corresponding to the mandate of the
respective composition of the Supervisory Board.
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Comitetele specializate ale Consiliului raporteaza direct
Consiliului Bancii

Comitetul de Risc are responsabilitatea de a asigura suport
Consiliului Bancii cu privire la apetitul la risc si strategia de
risc actuale si viitoare ale Bancii, precum si monitorizarea
aplicarii acestei strategii de catre Executiv. De asemenea,
Comitetul de Risc acorda suport Consiliului Bancii in
stabilirea naturii, volumului, formatului si frecventei
informatiilor privind riscurile.

Comitetul de Audit indeplineste functia de supraveghere a
sistemului de control intern al Bancii si monitorizeaza
practicile contabile si financiare aplicate in Banca, precum si
supravegheaza activitatea functiei de audit intern.

Comitetul de Numire si Remunerare identifica si propune
Consiliului Bancii candidati pentru functia de membru al
Consiliului Bancii, evalueaza si prezinta Consiliului Bancii
opinia de rigoare privind candidatii la functiile de membri
ai Comitetului de Conducere si functiile cheie. in aplicarea
atributiilor ce-i sunt incredintate, Comitetul de Numire si
Remunerare evalueaza periodic, cel putin o datd pe an,
performanta, structura si dimensiunea Consiliului Bancii si
a Comitetului de Conducere si face recomandari in
domeniu. Suplimentar, Comitetul are responsabilitatea de
aexamina politicile si practicile deremunerare si stimulente
create in vederea gestionarii riscurilor, a administrarii
capitalului si lichiditatilor.

Rolul Consiliului in cadrul Grupului

Tn cadrul structurii de grup, Consiliul Bancii (ca societate-
mamad) are responsabilitatea generald pentru guvernarea
corporativa adecvatda la nivelul Grupului si asigurarea
existentei politicilor si a mecanismelor de guvernanta
oportuna a structurii, operatiunilor si riscurilor Grupului.

Consiliul Bancii are urmatoarele responsabilitati de baza:

» defineste o structura adecvata a organelor de conducere
ale companiilor-fiice, luand in considerare riscurile
semnificative la care Grupul este expus;

o asigurd existenta de resurse suficiente pentru a
monitoriza conformarea companiilor-fiice  tuturor
cerintelor aplicabile ale legislatiei, de reglementare si de
guvernare;

« asigurd mentinerea unei relatii eficiente cu autoritatea
de supraveghere si, prin intermediul consiliului
companiilor-fiice sau la direct, cu autoritatile de
supraveghere ale tuturor companiilor-fiice;

« asigurd crearea unei functii eficace de audit intern, care
sa asigure ca auditul sa fie efectuat in cadrul tuturor
companiilor-fiice si in cadrul intregului Grup.

Comitetul de Conducere este organul executiv colegial al
Bancii, constituit din 8 membiri, care exercita functia de
conducere curentd a Bancii sub supravegherea directd a
Consiliului si gestioneazd eficient si prudent activitatea

25

The specialized Board Committees report directly to the
Supervisory Board.

The Risk Committee is responsible for providing support to
the Supervisory Board on the Bank current and future risk
appetite and risk strategy, as well as monitoring the
implementation of this strategy by the Management. The
Risk Committee also assists the Supervisory Board in
determining the nature, volume, format and frequency of
risk information.

The Audit Committee exercises the supervisory function of
the Bank internal control system, monitors the accounting
and financial practices applied in the Bank and supervises
the work of the internal audit.

The Nomination and Remuneration Committee identifies
and proposes to the Supervisory Board, candidates for the
position of Supervisory Board member, evaluates and
presents to the Supervisory Board the relevant opinion on
the candidates for the positions of the Management Board
members and the key positions. In carrying out the duties
assigned to it, the Appointment and Remuneration
Committee periodically assesses at least once a year, the
performance, structure and size of the Supervisory Board
and the Management Board and makes recommendations
in the field. In addition, the Committee is responsible for
examining the remuneration and incentive policies and
practices created for risk management, capital and liquidity
management.

The Supervisory Board’s Role within the Group

Within the Group structure, the Supervisory Board of the
Bank (as a parent company) has the overall responsibility for
the appropriate corporate governance at Group level and
for ensuring that policies and mechanisms for proper
governance of the Group’s structure, operations and risks
are in place.

The Supervisory Board of the Bank has the following basic
responsibilities:

« defines an appropriate structure of the management
bodies of subsidiaries, taking into account the significant
risks to which the Group and the subsidiaries are
exposed;

« ensures that sufficient resources are available to monitor
the compliance of subsidiaries with all applicable
legislation, regulatory and governance requirements;

« ensures that an effective relationship with the
supervisory authority is maintained, and through the
Board of the subsidiaries or directly with the supervisory
authorities of all subsidiaries.

o ensures the establishment of an effective internal audit
function, which ensures that auditing is carried out in all
subsidiaries and companies within the Group.

The Management Board is the executive body of the Bank,
consisting of 8 members, who perform the current
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Bancii intr-un mod corespunzator cu strategia si cadrul de
administrare a activitatii Bancii, aprobate de Consiliu.

Membrii Comitetului de Conducere al Bancii sunt numiti in
functie de catre Consiliul Bancii din randurile persoanelor
identificate si propuse de catre Presedintele Comitetului de
Conducere al Bancii si Comitetul de Numire si Remunerare,
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

La 31 decembrie 2020 Comitetul de Conducere activa in
componenta deplina de 8 membri.

Pentru a asigura organizarea si activitatea eficienta a
Comitetului de Conducere al Bancii, in cadrul Bancii
activeaza, de asemenea, Comitetul pentru Credite,
Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor,
Comitetul de Achizitii si Comitetul Digital, ale caror
imputerniciri, ordine de constituire si de activitate sunt
aprobate de catre Consiliul Bancii.

Componenta si competentele organelor de conducere
ale Bancii, reglementarea conflictului de interese

Componenta, dimensiunea si competentele organelor de
conducere ale Bancii (ale Consiliului si ale Comitetului de
Conducere) sunt adecvate in raport cu dimensiunea si
complexitatea activitatii Bancii.

Membirii organelor de conducere ale Bancii indeplinesc
conditiile si criteriile de eligibilitate necesare administrarii
eficiente a Bancii:

« Dispun de o buna reputatie si expertiza necesara pentru
exercitarea responsabilitatilor in conformitate cu regulile
unor practici bancare prudente si sanatoase;

« Dispun de experienta profesionald adecvata naturii,
marimii ~ si  complexitatii  activitatii  Bancii  si
responsabilitatilor incredintate;

o Dezvolta si mentin un nivel adecvat al competentei
astfel incat Grupul sa se extindd ca dimensiune si
complexitate a afacerii;

o Aloca suficient timp si energie pentru onorarea
responsabilitatilor sale ca membri ai organelor de
conducere.

Consiliul Bancii efectueaza cel putin anual o evaluare la nivel
colectiv si individual a cunostintelor, aptitudinilor si
experientei membrilor Consiliului Bancii. La randul sdu,
Comitetul de Numire si Remunerare evalueaza cel putin
odata pe an structura si dimensiunea Consiliului Bancii si a
Comitetului de Conducere.

Principalele obligatii respectate de membrii Consiliului si ai
Comitetului de Conducere, impuse la nivelul Bancii pentru
prevenirea si evitarea conflictelor de interese sunt obligatia
de a actiona numai in interesul Bancii si de a lua decizii fara
a se lasa influentati de eventuale interese proprii care pot
apdrea in cadrul activitatii.

Grupul dispune de politici si reglementari interne privind
gestionarea situatiilor cu conflict de interese, conform
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management of the Bank under the direct supervision of
the Supervisory Board, and manage the Bank business in a
proper and prudent manner consistent with the strategy
and management framework of the Bank business,
approved by the Supervisory Board.

The Management Board members are appointed by the
Supervisory Board from amongst the persons identified and
proposed by the Chairman of the Management Board and
the Nomination and Remuneration Committee, in
accordance with the provisions of the legislation in force.

On 31.12.2020, the Management Board was operating in its
full composition of 8 members.

In order to ensure the Management Board efficient
organization and activity, the Credit Committee, the
Assets and Liabilities Management Committee, and the
Procurement Committee whose empowerments, terms
of incorporation and activity are approved by the
Supervisory Board also operate within the Bank.

Composition and Powers of the Bank Management
Bodies, Conflict of Interest Regulation

The composition, size and powers of the Bank management
bodies (of the Supervisory Board and the Management
Board) are appropriate to the size and complexity of the
Bank business.

The members of the Bank management bodies meet the
eligibility conditions and criteria for effective bank
management:

» Haveagood reputation and expert opinion to fulfill their
responsibilities in accordance with the rules of prudent
and sound banking practices;

o Have the professional experience appropriate to the
nature, size and complexity of the Bank business and
responsibilities entrusted;

o Develop and maintain an adequate level of competence
so that the Group extends the business size and
complexity;

o Allocate sufficient time and energy to fulfill their
responsibilities as members of the management body.

The Supervisory Board shall at least annually carry out a
collective and an individual assessment of the knowledge,
skills and experience of the Supervisory Board members,
andinits turnthe Nomination and Remuneration Committee
shall, at least once a year, evaluate the structure and size of
the Supervisory Board and of the Management Board.

In order to prevent and avoid conflicts of interests the
Supervisory Board and the Management Board members
are obliged to act solely in the interest of the Bank and to
make decisions without being influenced by any potential
personal interests that may occur in the activity.

The Group hasinternal policies and regulations on managing
conflict of interest situations whereby each Bank employee
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carora fiecare angajat al Bdncii are responsabilitatea sa-si
desfasoare activitatea de o maniera prin care sa evite aparitia
situatiilor cu conflict de interese, iar organele de conducere
ale Bancii dispun de un sistem de control intern si de
proceduri interne adecvate, care ar permite identificarea si
gestionarea situatiilor cu conflict de interese.

Administrarea companiilor fiice

Adunarea Generald a Actionarilor este organul suprem de
conducere al companiei fiice MAIB-Leasing. Consiliul MAIB-
Leasing este format din 5 membri, reprezentanti ai Grupului.

Consiliul reprezinta interesele actionarului (Grupul) si, in
limitele competentei atribuite, efectueazd conducerea
generala si supravegherea activitatii societatii, inclusiv cea a
Comitetului de Conducere al MAIB-Leasing, si poartd
raspundere pentru eficacitatea activitatii sale.

Comisia de cenzori efectueazd controlul activitatii
economico-financiare a MAIB-Leasing si se subordoneaza
doar Adunarii Generale a Actionarilor.

Comitetul de Conducere este constituit din 4 membri si
exercita functia de administrare curenta a activitatii MAIB-
Leasing. Presedintele Comitetului de conducere al MAIB-
Leasing este ales de catre Adunarea Generala a Actionarilor
cu vot deschis pe un termen de pana la 4 ani. Ceilalti membri
ai Comitetului de Conducere se desemneaza de Consiliu la
propunerea Presedintelui Comitetului de Conducere al
MAIB-Leasing, pe termen de pana la 4 ani.

in cadrul MAIB-Leasing activeaza, de asemenea, Comitetul
pentru Credite si Comitetul de Achizitii, ale cdror
imputerniciri, ordine de constituire si de activitate sunt
aprobate de catre Consiliu. Comitetul pentru Credite,
compus din membrii Comitetului de Conducere si un
reprezentant al actionarului, analizeaza din punct de vedere
al riscului propunerile privind acordarea facilitatilor de
leasing si finantare.

Conducerea companiei fiice Moldmediacard este efectuata
de catre directorul general, care asigurd activitatea
operationald a societatii. Directorul general se desemneaza
de catre Adunarea Generald a Asociatilor si activeaza in
corespundere cu imputernicirile acordate de cdtre aceasta,
a Statutului societatii si legislatia in vigoare.

Sistemul de control intern si de gestiune a riscurilor

Gestionarea eficienta si prudenta a Grupului este asigurata
prin mentinerea unui sistem de control intern adecvat.
Cadrul de control intern al Grupului este structurat pe 3 linii
de aparare si anume:

Prima linie de apdrare sau unitatile operationale este
responsabild pentru identificarea, inregistrarea, raportarea
si gestionarea riscurilor, asigurandu-se totodata ca sunt
implementate controalele necesare pentru a atenua aceste
riscuri.
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has the responsibility to carry out his/her activity in a
manner that avoids the emergence of conflicts of interest
situations, and the Bank management bodies have an
internal control system and adequate internal procedures
that would allow the identification and management of
conflict of interest situations.

Subsidiaries’ Management

The General Shareholders Meeting is the supreme
management body of the MAIB Leasing subsidiary. The
Board of the company consists of 5 members,
representatives of the Bank.

The Board represents the interests of the shareholder
(the Group) and within the limits of the competence
conferred, performs the general management and
supervision of the company’s activity, including that of
the company’s Executive Committee, and bears
responsibility for the effectiveness of its activity.

The Audit Committee controls the economic and financial
activity of MAIB Leasing and is subordinated only to the
General Shareholders Meeting.

The Executive Committee consists of 4 members and
performs the duties of the company’s current business
management. The Chairman of the company’s Executive
Committee is elected by the General Shareholders Meeting
with an open vote for up to 4 years. The other members of
the Executive Committee shall be appointed by the Board
on the proposal of the Chairman of the company’s Executive
Committee, for up to 4 years.

The Credit Committee and the Procurement Committee also
operate in the MAIB Leasing, their empowerments,
establishment and activity orders are approved by the Board.
The Credit Committee, composed of the members of the
Executive Committee and a representative of the shareholder,
analyzes from the point of view of risk the proposals regarding
the granting of leasing and financing facilities.

The management of the Moldmediacard subsidiary is
carried out by the Director General, who ensures the
operational activity of the company. The Director General is
appointed by the General Assembly of the Associates and
acts in accordance with the powers granted by it, the
company'’s Charter and the legislation in force.

Internal Control and Risk Management System

Efficient and prudent Group management is ensured by
maintaining an adequate internal control system.
The internal control framework of the Group is structured
on three lines of defense, namely:

The first line of defense (operational units) - is responsible
for identifying, recording, reporting and managing risks,
while ensuring that the necessary controls are implemented
in order to mitigate these risks.
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A doua linie de aparare, asiguratda de functiile de
management al riscurilor si de conformitate, stabileste
politici si ghiduri pentru gestionarea zonelor de risc
specifice, ofera consiliere si indrumare in ceea ce priveste
riscurile existente si asigura controlul operational asupra
primei linii de aparare.

A treia linie de apadrare este functia de audit intern, care
asigura o evaluare independentd a conformitatii tuturor
activitatilor si a subdiviziunilor Grupului (inclusiv functia de
administrare a riscurilor si functia de conformitate) cu cadrul
normativ existent. Functia de audit intern evalueaza, de
asemenea, daca politicile si procedurile existente sunt
adecvate si respecta cerintele legale si de reglementare.

Grupul are un sistem de principii de administrare a riscurilor,
precum si proceduri pentru identificarea, mdsurarea si
monitorizarea lor, in scopul de a controla si gestiona riscurile
materiale. Grupul promoveaza o atitudine prudenta in
legdtura cu asumarea riscurilor si orice asumare a unui risc
trebuie sa aiba in vedere obtinerea unui randament minim.
Riscurile sunt asumate de Grup asa cum sunt descrise in
strategiile si politicile de risc existente, asigurandu-se
respectarea limitelor de apetit/toleranta stabilite. Drept
urmare, Grupul isi asuma riscuri doar daca (i) existd metode
adecvate pentru evaluarea acelor riscuri si (ii) randamentul
estimat depaseste pierderile asteptate plus o ratd aplicata
capitalului utilizat pentru acoperirea pierderilor neasteptate.

Metodele de administrare, limitare si monitorizare a
diferitelor riscuri sunt adaptate materialitatii acelor riscuri
pentru Grup. Aceasta inseamna ca Grupul foloseste metode
cu atat mai complexe cu cat materialitatea unui risc este mai
mare pentruea.De asemenea, metodologiile deadministrare,
controlsilimitareariscurilor suntimbunatatitein permanentd,
fie ca e vorba de instrumente cantitative sau calitative.

Grupul separa strict si explicit activitatile de asumare a
riscurilor de activitatile de administrare si control a riscurilor,
asigurand o functie de management a riscurilor
independenta de liniile de afaceri. Aceasta separare
functionala si organizationala este asigurata inclusiv la nivel
de structura de conducere, prin existenta unui membru al
Comitetului de Conducere al Bancii responsabil de
administrarea riscurilor.

Consiliul Bancii aproba principiile generale de administrare
ariscurilor siasigura cadrul primar prin politicisiregulamente
cu norme adecvate de gestionare a riscurilor, mentinerea
riscurilor intre limite bine definite corespunzatoare marimii,
complexitatii si situatiei financiare a Bancii.

Supraveghereaimplementarii acestor politici siregulamente
metodologii este efectuatd atat de catre Consiliul Bancii, cat
si Comitetul de Risc, asigurandu-se astfel atat prevenirea
riscurilor sau, atunci cand acestea se produc, limitarea
impactului lor si ajustarea, daca este cazul, a limitelor
apetitului.

In contextul actual al unui cadru regulatoriu complex,
Grupul continua sa depuna eforturi pentru adaptarea
arhitecturii IT, centralizarea si automatizarea proceselor,
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The second line of defense, provided by risk management
and compliance functions - sets out policies and guidelines
for managing specific risk areas, provides advice and
guidance on existing risks, and provides operational control
over the first line of defense.

The third line of defense is the internal audit function, which
ensures an independent assessment of the compliance of all
the Group activities and subdivisions (including the risk
management function and the compliance function) with
the existing regulatory framework. The internal audit
function also assesses whether existing policies and
procedures are appropriate and complies with legal and
regulatory requirements.

The Group has a system of risk management principles, as
well as procedures for their identification, measurement
and monitoring, in order to control and manage material
risks. The Group promotes a prudent attitude towards
risk-taking and any risk-taking must take into account a
minimum return. The risks are assumed by the Group as
described in the existing risk strategies and policies
ensuring compliance with the established appetite /
tolerance limits. As a result, the Group assumes risks
only if (i) there are adequate methods for assessing
those risks and (ii) the estimated return exceeds
expected losses plus a rate applied to the capital used
to cover unexpected losses.

The methods of managing, limiting and monitoring the
various risks are adapted to the materiality of those risks for
the Group. This means that the Group uses even more
complex methods the higher the materiality of a risk for it.
Also, riskmanagement, controlandlimitation methodologies
are constantly being improved, whether they are
quantitative or qualitative instruments.

The Group strictly and explicitly separates the risk-taking
activities from the risk management and control activities,
ensuring a Risk Management Function independent of
the business lines. This functional and organizational
separation is ensured also at the level of the management
structure, through the existence of a member of the
Management Board of CB “Moldova-Agroindbank” SA
responsible for risk management.

The Bank Supervisory Board approves the general principles
of risk management and ensures the primary framework
through policies and regulations with adequate risk
management rules, maintaining the risks within well-
defined limits corresponding to the size, complexity and
financial situation of the Bank.

Supervision of the implementation of these methodological
policies and regulations is carried out by both the Bank
Supervisory Board and the Risk Committee, thus ensuring
both the prevention of risks and, when they occur, the
limitation of their impact and the adjustment, if necessary,
of appetite limits.

In the current context of a complex regulatory framework, the
Group continues to strive to adapt the IT architecture,
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precum si pentru adaptarea modelului de afaceri la noile
cerinte legislative, la evolutiile pietei in vederea dezvoltarii
si adaptdrii instrumentelor de monitorizare si gestiune a
riscurilor.

Functia de Conformitate este o componenta cheie a unui
sistem de control intern riguros si eficient al unei banci.

Functia de conformitate este o functie permanenta,
independenta, obiectiva, responsabila de identificarea,
evaluarea, gestionarea si  monitorizarea riscului de
conformitate, care este asociat cu neconformarea Bancii la
legile, actele normative, reglementdrile, codurile de
conduita profesionale aplicabile.

Functia de conformitate propune mdsuri de prevenire a
expunerii la riscul de sanctiuni legale si de reglementare,
riscul de pierderi financiare sau de afectare a reputatiei, ca
urmare a neconformarii activitatii Bancii la prevederile
cadrului legal si de reglementare la standardele de conduita
profesionald bancara.

Un aspect important al conformitatii il constituie elaborarea
unui cadru normativ intern necesar pentru prevenirea si
identificarea timpurie a fraudelor, a situatiilor cu conflict de
interese sau a abuzurilor din partea angajatilor Bancii. Prin
examinarea sesizarilor primite de la angajati sunt identificate
procese si segmente de activitate mai vulnerabile si expuse
la risc.

Reglementadrile interne privind etica si conduita profesionala
a angajatilor Bancii si programele de instruire continud a
angajatilor in domeniul conformitatii, contribuie la sporirea
nivelului culturii corporative si incurajeaza angajatii la o
comunicare deschisa cu membrii organelor de conducere
ale Bancii.

Functia de Audit Intern

Auditul intern este una din functiile de control intern ale Bancii,
iar scopul de baza al acestuia este de a efectua o evaluare
independentd, impartiala si obiectiva a suficientei si eficientei
cadrului de administrare in conformitate cu prevederile
cadrului legal si normativ, cu regulamentele interne ale Bancii.
Eficienta functiei de audit intern este asigurata prin raportarea
directa Consiliului Bancii, inclusiv Comitetului de Audit, prin
independenta sa fatd de organul executiv si, prin detinerea
accesului deplin la informatiile despre oricare activitate a
Bancii, prin nivelul inalt de profesionalism al personalului, prin
gradul inalt de acceptare si realizare a recomandarilor inaintate
de Functia de Audit Intern.

in anul 2020 Functia de Audit Intern a Bancii si-a organizat
activitatea in corespundere cu Planul Anual al Misiunilor de
Audit, aprobat de catre Consiliul Bancii, cu scopurile si
responsabilitatile stabilite de prevederile Regulamentului
BNM privind cadrul de administrare a activitatii Bancilor,
inclusiv fiind asigurat un proces continuu de dezvoltare
profesionala a personalului acestei functii.
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centralize and automate processes and adapt the business
model to new legislative requirements, market developments
to develop and adapt risk monitoring and management tools.

The Compliance Function is a key component of a rigorous
and efficient internal control system of a bank.

The compliance function is a permanent, independent,
objective function responsible for identifying, assessing,
managing and monitoring the compliance risk, which is
associated with non-compliance of the Bank with the
applicable laws, normative acts, regulations and professional
codes of conduct.

The compliance function proposes measures to prevent
exposure to the risk of legal and regulatory sanctions, risk of
financial loss or damage of reputation as a result of non-
compliance of the Bank’s activities with the provisions of the
legal and regulatory framework and professional standards
of banking conduct.

An important aspect of compliance is the development of
an internal regulatory framework necessary for the
prevention and early identification of frauds, conflicts of
interest situations or Bank employees’ abuse; by examining
employee’s referrals and clients’ complaints, processes and
segments of activity that are more vulnerable and exposed
to risk are identified.

Internal regulations on employee ethics and professional
conduct and on-going employee training programs in the
field of compliance contribute to the enhancement of
corporate culture and encourage employees to
communicate openly with the members of the Bank
management bodies.

Internal Audit Function

Internal audit is one of the Bank’s internal control functions,
and its basic purpose is to conduct an independent, impartial
and objective assessment of the sufficiency and efficiency of
the management framework in accordance with the provisions
of the legal and normative framework, with the internal
regulations of the Bank. The efficiency of the internal audit
functionisensured by reporting directly tothe Bank Supervisory
Board, including the Audit Committee, its independence from
the Management Board and by having fullaccess to information
on any activity of the Bank, by the high level of staff
professionalism, by the high degree of recommendations’
implementation made by the Internal Audit Function.

In 2020, the Bank internal audit function organized its
activity in accordance with the Annual Plan of Audit
Missions, approved by the Bank Supervisory Board, with the
purposes and responsibilities established by the provisions
of the Regulation of the National Bank of Moldova on the
banks activity management framework, including, being
ensured a continuous process of professional development
of this function’s staff.
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Managementul Riscurilor

Realizarea obiectivelor strategice ale Bancii presupune
identificarea si asumarea a multiple riscuri. Managementul
Riscului este un proces de identificare, analiza si raspuns la
riscurile actuale si potentiale la care este supus Grupul.

Grupul abordeaza riscul intr-o maniera prudenta, fin
concordanta cu obiectivele sale de dezvoltare pe termen
lung, constituind o prioritate in cadrul tuturor proceselor
decizionale si de afaceri menite sa asigure stabilitatea si
performanta durabila a Bancii.

Principii similare de management a riscurilor sunt
implementate si la compania-fiica MAIB-Leasing. Astfel,
compania de leasing activeaza in cadrul unei structuri
organizationale, cu functia de management a riscurilor
separata de cea de business si implicarea acesteia in
procesele operationale generatoare de risc (de credit,
operational, de piata etc.), cu autoritatea de emitere a unor
opinii de risc independente. Abordarea similara privind
gestiunea riscurilor o are si compania de procesare a platilor
cu carduri Moldmediacard.

Riscurile semnificative pe care le gestioneaza Grupul sunt:
Riscul de credit

Riscul de credit, inclusiv riscul de concentrare si riscul de
fmprumut in valuta (ca subcategorii ale riscului de credit)
este generat in principal din afacerile cu clienti retail si
corporativi, banci si alti debitori. Este cea mai importanta
categorie de risc, asa cum reiese si din cerintele de capital
raportate de Grup. In consecinta, riscul de credit este analizat
si monitorizat atat la nivel de portofoliu, cat si la nivelul
fiecarui client/grup de clienti.

Administrarea riscului de credit se bazeaza pe politici,
instructiuni, instrumente si procese dezvoltate in acest scop.
Prin acestea se stabilesc obiectivele, restrictiile si recomandarile
privind activitatea de creditare si de finantare la MAIB-Leasing.

Sistemul de control intern pentru riscul de credit include
diferite tipuri de actiuni de supraveghere, strans corelate cu
procesele existente - dela cererea de credit initiala a clientului,
la aprobarea acesteia de catre Grup si pana la rambursarea
creditului. Concomitent, acest sistem include instrumente si
proceduri de management la nivel de portofoliu pentru a
identifica: tendinte, imbunatatiri si/sau deteriorari ale calitatii,
active problematice, mdrimea reducerilor pentru pierderi din
depreciere si provizioanelor etc.

Riscul de piata

Grupul utilizeaza abordarea standard pentru calculul
cerintei de capital aferenta riscului de piata. Managementul
riscului de piata se realizeaza prin intermediul unui sistem
de limite de risc de piata si indicatori de avertizare care se
aplica expunerilor Bancii la riscul de piata. Monitorizarea
continud a acestor limite si indicatori de avertizare timpurie,
precum siinstrumentele prevazute de escaladare promptd a
oricaror devieri asigura mentinerea unui profil de risc de
piata prudent pentru Grup.
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Risk Management

Achieving the strategic goals of the Bank involves identifying
and taking multiple risks. Risk management is a process of
identifying, analyzing, and responding to the potential risks
faced by a Group.

The Group addresses risk in a prudent manner, in line with
its long-term development objectives, being a priority in all
decision-making and business processes designed to ensure
the stability and sustainable performance of the Bank.

Similar risk management principles are implemented at the
subsidiary MAIB-Leasing. Thus, the leasing company
operates within an organizational structure, with the risk
management function separate from the business one and
its involvement in risk-generating operational processes
(credit, operational, market, etc.), with the authority to issue
independent risk opinions.

The same approach to risk management is also taken by the
card payment processing company MoldMediaCard.

The significant risks that the Group manages are as follows:
Credit Risk

Credit risk, including concentration risk and the foreign
currency loan risk (as sub-categories of credit risk) is mainly
driven by retail and corporate clients, other banks and
debtors. It is the most important category of risk, as is also
apparent from the capital requirements reported by the
Group. Consequently, the credit risk is analyzed and
monitored both at the portfolio level and at the level of each
client / group of clients.

Credit risk management is based on policies, instructions,
tools and processes developed for this purpose. These set
targets, restrictions and recommendations for the lending
activity leading and financing activity at MAIB-Leasing.

The internal credit risk control system includes different
types of supervisory actions, closely related to the
existing processes - from the client’s initial credit request,
to its approval by the Group until the credit repayment.
At the same time, this system includes portfolio
management tools and procedures to identify: trends,
quality improvements and / or deteriorations, problem
assets, the size of allowances for impairment losses and
provisions, etc.

Market Risk

The Group uses the standard approach for calculating the
capital requirement related to market risk. Market risk
management is achieved through a system of market risk
limits and warning indicators that apply to the Bank’s
exposures to market risk. Careful and frequent monitoring
of these limits and early warning indicators as well as the
tools provided for the prompt escalation of any deviations
ensure that the Group maintains a prudent market risk
profile.
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Riscul operational

Strategia de management a riscurilor de comun cu
procedurile specifice de risc si desfasurare a activitatii
curente reprezinta fundamentul procesului de gestiune a
riscului operational in cadrul Grupului. Aceasta asigurd
crearea si dezvoltarea unei culturi si a unui mediu de
constientizare a riscului pentru a sustine identificarea si
escaladarea aspectelor de risc operational.

Sistemul de gestionare a riscului operational prevede
aplicarea tuturor proceselor si procedurilor necesare pentru
a identifica, evalua, monitoriza si controla acest tip de risc.
Cadrul de gestionare este, de asemenea, sustinut de o
structura organizationala adecvatd, cu roluri i
responsabilitati clare, in conformitate cu ipoteza cd
responsabilitatea principala pentru gestionarea riscului
operational si aplicarea controlului corespunzator ramane la
unitdtile de business din intregul Grup.

Riscul de lichiditate

Obiectivul Grupului legat de riscul de lichiditate este acela
de a mentine un nivel adecvat de lichiditate prin asigurarea
combinatiei optime a operatiunilor de finantare si de
creditare in vederea realizarii obiectivelor strategice ale
Grupului.

Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate in cadrul
Grupului prevede managementul lichiditatii in concordanta
cu cerintele reglementate, monitorizarea sistematica si
analiza factorilor de risc cu privire la lichiditatea curenta si
pe termen lung a Grupului, raportarea periodica ce tin de
nivelul de expunere al Grupului riscul de lichiditate.

Desfasurarea procesului de management al riscului de
lichiditate in cadrul Bancii presupune gestionarea temporala
alichiditatii, sub aspectul lichiditatii curente siin perspectiva.
Grupul dezvolta un sir de indicatori care permit analiza
pozitiei de lichiditate la o anumitd data gestionara in
dinamica. Grupul urmadreste consemnarea unui echilibru
optim dintre active si obligatiuni pe fiecare ecart de
scadentd, prin contractarea unui portofoliu diversificat si de
calitate inaltd a activelor, asigurand activitatea durabila si de
succes si atragerea resurselor financiare cu scadente variate.
Parte integranta a procesului de administrare a riscului de
lichiditate reprezinta sistemul de indicatori de avertizare
timpurie si testare a pozitiei de lichiditate in conditii de criza.

Grupul mentine si actualizeaza Planul de redresare pentru
situatii de crizd, care reprezintd un instrument de gestionare
a riscurilor, orientat spre determinarea procedurilor de
identificare timpurie a vulnerabilitatilor si masurilor de
intreprins pentru diminuarea impactului negativ al unei
eventuale situatii de criza.

Rolurile si responsabilitatile in cadrul pregatirii si
procesarii informatiilor financiare si contabile

Cadrul aferent controlului intern descris mai sus se aplica de
asemenea si in cadrul proceselor de raportare financiara si
ofera o asigurare rezonabild cu privire lafiabilitatea raportarii
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Operational Risk

The risk management strategy together with the specific
risk procedures and the ongoing activity represents the
basis of the operational risk management process in Group.
The Group ensures the establishment and development of a
culture and a risk awareness environment to support the
identification and escalation of operational risk issues.

The operational risk management system provides for the
application of all processes and procedures required to
identify, assess, monitor and control this type of risk. The
management framework is also supported by an adequate
organizational structure with clear roles and responsibilities,
in line with the assumption that the main responsibility for
managing the operational risk and the proper control
remains with business units throughout the Group.

Liquidity Risk

The objective of the Group related to the liquidity risk is to
maintain an adequate level of liquidity by ensuring the
optimal combination of financing and lending operations in
order to achieve the Group strategic objectives.

The Group liquidity risk management system provides for
the liquidity management in line with the regulated
requirements, systematic monitoring and risk factors analysis
of the Group’s current and long-term liquidity, periodic
reporting on the Group's exposure level to liquidity risk.

Carrying out the liquidity risk management process within
the Bank involves the temporary management of liquidity,
in terms of current and future liquidity. The Group develops
a series of indicators that allow the analysis of the liquidity
position at a certain management date in dynamics. The
Group aims to achieve an optimal balance between assets
and bonds on each maturity gap, by contracting a diversified
and high quality portfolio of assets, ensuring sustainable
and successful activity, and attracting financial resources
with various maturities. An integral part of the liquidity risk
management process is the system of early warning
indicators and testing of the liquidity position in crisis
conditions.

The Group maintains and updates the Crisis Recovery Plan,
which is a risk management tool, aimed at determining the
procedures for early identification of vulnerabilities and
measures to be taken to reduce the negative impact of a
possible crisis situation.

Roles and Responsibilities in Preparing and Processing
the Financial and Accounting Information

The framework for internal control described above also
applies to the Group financial reporting processes and
provides reasonable assurance about the reliability of
financial reporting, compliance with the applicable laws
and regulations as well as internal policies and procedures.

According to the provisions of the Accounting Law No. 287
as of December 15, 2017, the Group applies the provisions
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financiare, respectarea legilor si reglementarilor in vigoare,
precum si a politicilor si procedurilor interne.

in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii si raportarii
financiare nr. 287 din 15 decembrie 2017, la nivel de Grup se
aplica prevederile Standartelor Internationale de Raportare
(,SIRF”) pentru tinerea evidentei contabile si intocmirea
situatiilor financiare individuale si consolidate. Directia
contabilitate financiara a Departamentului Contabilitate si
Finante elaboreaza politicile contabile bazate pe SIRF la
nivel de Grup. Divizia Financiara monitorizeaza modificarile
in legislatia locala si SIRF, adaptand sistemul informational si
cadrul de raportare la noile cerinte.

Subdiviziunile principale care intocmesc
contabile si financiare aferente Bancii sunt:

informatiile

Directia Contabilitate Financiara, care are responsabilitati
particulare la intocmirea situatiilor financiare individuale ale
Béncii si consolidate la nivel de Grup, verifica relevanta si
acuratetea informatiei financiare si contabile. Subdiviziunea
este responsabila de organizarea si tinerea evidentei prin
elaborarea politicilor contabile si actelor normative interne,
asigurand un sistem relevant de colectare, grupare,
prelucrare si sistematizare a informatiei privind existenta si
miscarea activelor, capitalurilor proprii, datoriilor, veniturilor
si cheltuielilor in expresie valoricd pentru intocmirea
rapoartelor financiare destinate atat pentru necesitdtile
proprii, cat si pentru relatiile cu actionarii, organele fiscale si
alte persoane juridice si fizice.

Directia Contabilitate Manageriala este responsabila de
tinerea evidentei contabile, organizarea inventarierii
patrimoniului Bancii, intocmirea si furnizarea informatiilor
pentru planificarea, calcularea costurilor, acestea fiind
relevante pentru gestionarea economica a Bancii.

Controlul permanent al informatiei contabile si financiare
urmareste respectarea corectitudinii utilizarii si reflectarii
mijloacelor financiare si materiale, respectarea circuitului
documentelor conform uzantelor interne si prevederilor
legislatiei in vigoare, precum si existenta, respectarea
procedurilor de control intern pentru asigurarea veridicitatii
datelor reflectate in evidenta contabila.

Controlul permanent al informatiei contabile si financiare se
clasifica in control preventiv, curent si ulterior.

Controlul preventiv include controlul asupra operatiunilor
executate de catre Grup din punctul de vedere al
corectitudinii intocmirii si veridicitatii datelor incluse in
documentele primare care stau la baza efectuarii
operatiunilor cuprinse in documentele de plata, contabile si
de casa. La fel, controlul preventiv constd in acordarea
distincta a drepturilor de acces la informatiile contabile si
financiare, precum si la diferite componente ale sistemului
automatizat bancar si alte aplicatii informatice.

Controlul curent include controlul ierarhic asupra modului
de deservire a titularilor de cont, circuitul documentelor,
modul de verificare a corectitudinii intocmirii documentelor
de plata, contabile si de casa, modul de reflectare a
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of the IFRS for keeping the accounting records and preparing
the individual and consolidated financial statements. The
Financial Accounting Directorate of the Accounting and
Finance Department develops the accounting policies
based on IFRS at Group level. The Financial Division monitors
changes in the local law and IFRS, adapting the information
system and reporting framework to the new requirements.

The main subdivisions that prepare the Group’s accounting
and financial information are:

The Financial Accounting Directorate, which has
particular responsibilities in preparing the Bank individual
financial statements and the consolidated financial
statements at the Group level. This Directorate checks the
relevance and accuracy of the financial and accounting
information. The subdivision is responsible for organizing
and record keeping through the elaboration of accounting
policies and normative acts, providing a relevant system of
collecting, grouping, processing and systematization of
information on the existence and movement of assets,
equity, debts, incomes and expenses expressed in figures;
this information is used for drawing up the financial reports
for both their own needs and for shareholders, tax
authorities, and other legal entities and individuals.

The Managerial Accounting Directorate, whichisresponsible
for keeping the accounting records, organizing the Bank assets
inventory, preparing and providing information for planning,
calculating costs, which are relevant to the economic
management of the Bank.

The permanent control of the accounting and financial
information aims at observing the correctness of the
financial and material means use and reflection, the
compliance with the documents flow according to the
internal usage and the provisions of the legislation in force,
as well as the existence, observance of the internal control
procedures for ensuring the truthfulness of the data
reflected in the accounting records.

The permanent control of the accounting and financial
information is classified as: preventive, current and
subsequent control.

The Preventive control includes the control over the
operations performed by the Group in terms of the
preparation correctness and data trueness included in the
primary documents underlying the operations contained in
the payment, accounting and cashing documents. Similarly,
preventive control consists in granting separate access
rights to the accounting and financial information, as well as
to various components of the automated banking system
and other IT applications.

The Current control includes the hierarchical control over
the way account holders are served, documents flow, the
way of checking the preparation correctness of payment,
accounting and cashing documents, the way of reflecting
the Bank operations in accounting records, the correct
drawing up of the Bank statements and submission of
annexes, the way of using the special forms, etc. The current
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operatiunilor bancare in evidenta contabild, intocmirea
corecta a extraselor de conturi si prezenta anexelor, modul
de utilizare a formularelor cu regim special etc. Controlul
curent consta si in asigurarea conformitatii legislatiei in
vigoare si a actelor normative interne a operatiunilor
financiare si economice inregistrate in bilantul contabil si,
ulterior care se regasesc si in rapoartele financiare.

Controlul ulterior include controlul sistematic al situatiei
evidentei si circuitul documentelor, legalitatea si
corectitudinea perfectarii documentelor de plata, contabile
side casd, care au consemnat operatiunile bancare reflectate
in registre, precum si corectitudinea reflectarii in evidenta
contabild a acestor operatiuni. O parte componenta a
controlului ulterior este siinventarierea anuala sau periodica
a imobilizarilor corporale, imobilizarilor necorporale,
stocurilor de marfuri si materiale, numerarului si altor active
din gestiunea si proprietatea Grupului.

Un factor important il constituie relatiile cu auditorul extern.
Astfel, in anul 2020 a fost contractatd compania ICS
+PricewaterhouseCoopers Audit” SRL (,PwC”) pentru
prestarea serviciilor de audit in conformitate cu Standardele
Internationale de Audit (,ISA”) a situatiilor financiare
individuale si consolidate, intocmite de Banca, companiile
fiice si Grup per ansamblu in conformitate cu SIRF, pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020, precum si
pentru revizuirea limitatd a altor rapoarte financiare
prezentate regulatorului. Confirmarea auditului extern are
loc de catre Adunarea Generala a Actionarilor, la propunerea
Consiliului Bancii si la recomandarea Comitetului de Audit.

Auditorul extern emite raportul de audit asupra situatiilor
financiare anuale individuale ale Bancii si ale companiilor-
fiice si a situatiilor financiare consolidate ale Bancii la fiecare
perioadd de raportare, prin care se expune asupra
credibilitatii situatiilor financiare.

Auditorul extern emite si scrisori de recomandare care
contin:

o Recomandari privind implementarea unor modificari ale
SIRF sau politici contabile cand acestea au un impact
semnificativ asupra situatiilor financiare;

e Propuneri privind imbundtatirea sistemului de control
intern si de raportare, astfel incat sa se asigure o calitate
mai nalta a informatiei contabile si financiare incluse in
situatiile financiare.

Comitetul de Conducere al Bancii are responsabilitatea
pentru analiza si asigurarea implementarii recomandarilor si
ia anumite decizii pe aspectele semnificative in vederea
asigurarii credibilitatii informatiilor financiare si contabile
prezentatein situatiile financiare si alte rapoarte prudentiale.
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control also ensures the compliance with the legislation in
force and internal normative acts of the financial and
economic operations recorded in the balance sheet and
subsequently found in the financial reports.

The Subsequent control includes the systematic control of
the records and documents flow, the legality and accuracy
of the payment, accounting and cashing documents
completion which recorded the Bank operations reflected
in the registers, as well as the correctness of reflecting these
operations in the bookkeeping. Subsequent control also
includes the annual or periodic inventory of tangible assets,
intangible assets, inventories of goods and materials, cash
and other assets in the Group’s management and ownership.

An important factor is the relationship with the statutory
auditor. Thus, in 2020 Joint stock from foreign investments
"PricewaterhouseCoopers Audit” SRL (,PwC") was
contracted to provide audit services, in accordance with
International Standarts on Auditing (,ISA”), of the individual
and consolidated financial statements prepared by the
Bank, the subsidiaries and the Group as a whole in line with
IFRS, for the financial year ended on December 31, 2020, as
well as for the limited review of other financial reports
submitted to the controller. The external audit is confirmed
by the General Shareholders Meeting on the Bank
Supervisory Board proposal and on the recommendation of
the Audit Committee.

The external auditor issues the audit opinion on the
individual annual financial statements of the Bank and
subsidiaries and on the Bank’s consolidated financial
statements at each reporting period, through which its
opinion on the credibility of the financial statements is
stated.

The external auditor also issues letters of recommendation
containing:

o recommendations on the implementation of some IFRS
or accounting policies changes when they have a
significant impact on the financial statements;

o proposals to improve the internal control and reporting
system so as to ensure a higher quality of the accounting
and financial information included in the financial
statements.

The Bank Executive Committee is responsible for analyzing
and ensuring the implementation of recommendations; it
makes certain decisions on significant issues in order to
ensure the credibility of the financial and accounting
information submitted in the financial statements and other
prudential reports.
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1.6. DECLARATIA NEFINANCIARA

Responsabilitatea Sociala Corporativa

Responsabilitatea Sociald Corporativa (,RSC") este unul dintre
pilonii de baza atat in activitatea nemijlocita a Grupului, cat sifn
actiunile de sustinere a dezvoltarii comunitatii. Implementarea
acestui concept permite, pe de o parte, asigurarea unei gestiuni
responsabile a afacerii, crearea unui mediu constructiv de
activitate, elaborarea si lansarea unor produse si servicii cu
impact pozitiv asupra clientilor si partenerilor, iar, pe de alta
parte, implicarea in proiecte de responsabilitate sociala cu
impact major asupra dezvoltarii societatii.

Astfel, Grupul asigura un echilibru intre activitatea de afaceri si
responsabilitatea sociala, avand convingerea ca doar
parteneriatul dintre business si societate poate deveni cheia
dezvoltdrii durabile a oricarei institutii financiare.

Responsabilitate in afaceri

Activitatea Grupului este bazata inclusiv pe o evaluare a
necesitatilor clientilor in dorinta de a le anticipa, astfel
oferindu-le instrumentele necesare pentru a excela atat pe
plan social, cat si profesional.

Pentru a atinge acest obiectiv, flexibilitatea, corectitudinea
si rapiditatea in actiuni in interesul clientilor sunt concepte
intrinsece afacerii. Grupul se axeazd pe inovatie sidigitalizare,
punand la dispozitia clientilor servicii de banking la distanta
si produse sigure bazate pe cele mai inalte tehnologii
financiare. Pentru succesele in activitate, in 2020 MAIB a fost
desemnata ,Cea mai buna Bancd din Moldova” de
prestigioasele publicatii ,Finance Central Europe” si ,Global
Finance”, ,Banca Anului” in viziunea The Banker, fiind si
detinatoarea titlului ,Best Digital Bank Moldova” 2020
conform clasamentului Global Banking and Finance Review.

Pandemia din 2020 a afectat in primul rand persoanele cu
venituri mici si cele care, temporar, au ramas fara o sursa de
venit. In acest sens, in 2020 MAIB a fost prima Banca din tard
care a anuntat madsuri concrete de sustinere a clientilor
afectati de pandemie — atat pentru persoane fizice, cat si
juridice, lansand produse si functionalitati noi. Dinamic si
pro-activ, Grupul a fost prima institutie din domeniul
financiar-bancar din Moldova care a lansat o rubrica pe
pagina web dedicata situatiei provocate de pandemie - Info
COVID-19, comunicand despre masurile intreprinse pentru
a facilita interactiunea clientilor cu Grupul in conditii de
siguranta.

Responsabilitatea fata de societate

Portofoliul de baza al proiectelor de responsabilitate sociala
se extinde asupra sectoarelor: educatie, cultura, sport,
sanatate si caritate. In acelasi timp, Grupul este deschis
pentru a sprijini si alte domenii, criteriul fundamental in
selectia acestora fiind importanta si impactul de durata al
proiectelor RSC asupra dezvoltdrii comunitatii.

in domeniul culturii, Grupul sustine cele mai importante
proiecte culturale din tara, inclusiv Festivalul ,Maria Biesu’,
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1.6. NON-FINANCIAL STATEMENT

Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility (“CSR”) is one of the key
elements both in the Group’s direct activity as well as in actions
supporting the community development. Theimplementation
of this concept allows, on the one hand, to ensure responsible
business management, establish a constructive working
environment, develop and launch products and services with
positive impact on clients and partners, and, on the other
hand, involvement in social responsibility projects with a major
impact on the society development.

Thus, the Group ensures a balance between business activity
and social responsibility, being convinced that only the
partnership between business and society can become the key
to the sustainable development of any financial institution.

Business Responsibility

The Group’s activity is also based on clients’ needs
assessment in the desire to anticipate them, thus providing
them with the necessary tools to excel both socially and
professionally.

To achieve this goal, flexibility, fairness and speed in actions
in the interest of clients are intrinsic concepts for business.
The Group focuses on innovation and digitization, providing
clients with remote banking services and secure products
based on the highest financial technologies. For its successes
in activity, in 2020 Moldova Agroindbank was designated
“Best Bank in Moldova” by the prestigious publications
“Finance Central Europe” and “Global Finance”, “Bank of the
Year”in the vision of The Banker, being the holder of the title
“Best Digital Bank Moldova” 2020 according to the Global
Banking and Finance Review ranking.

The 2020 pandemic mainly affected low-income earners
and those temporarily left without a source of income. In
this respect, in 2020 Moldova Agroindbank was the first
bank in the country to announce concrete measures to
support clients affected by the pandemic - both individuals
andlegal entities,launched new productsand functionalities.
Dynamic and pro-active, the Bank was the first institution in
the financial and banking field in Moldova that launched a
column on the web page dedicated to the situation caused
by the pandemic - Info COVID-19, communicating about the
measures taken to facilitate the customer interaction with
the bank in safe conditions.

Responsibility towards society

The core portfolio of social responsibility projects extends
to the educational, cultural, sports and charity sectors. At
the same time, the Group is open to support other areas, the
key criterion in their selection being the importance and
long-term impact of CSR projects on the development of
society.

In the field of culture, the Bank supports the most important
cultural projects in the country, including the “Maria Biesu”
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evenimentele ,0 seard in parc’, ,DescOperd”’, ,Cucuteni
International Art Camp”. Grupul investeste in arta si sprijina
tinerele talente, promovand convingerea ca puterea unei
societati sta in educatie si cultura.

Grupul sustine spiritul sportiv si valorile olimpice in tara
noastra si contribuie la popularizarea sportului. Pe
parcursul mai multor ani, Grupul este partener al
Comitetului National Olimpic si Sportiv, sustinand
Festivalul,,Olympic Fest”, Gala celor mai buni sportivi,Cina
Olimpica’, Festivalul ,Olympic Eco Fest’, precum si
pregatirea sportivilor tarii pentru jocurile olimpice.
Angajatii Bancii se implicd in mod activ in diverse activitati
sportive (fotbal, tenis, volei, curse de alergare), fiind
promotori directi ai modului sanatos de viata.

Activitatea de caritate este un segment important al
implicarii sociale a Bancii, dezvoltandu-se parteneriate cu
Fundatia de Caritate pentru Copii,Clipa Siderald’, Fundatia
Filantropica Medico-Sociala ,Angelus Moldova’, prin
intermediul carora ofera sperante de viata si sprijin pentru
persoanele defavorizate.

Actiunile MAIB de sustinere a domeniului medical au fost
orientate pe parcursul anilor catre copiii malnutriti din
Spitalul Clinic Republican Pentru Copii ,E. Cotaga”, dar si
catre micii pacienti ai IMSP Institutul Oncologic din Chisindu.
Implicarea Bancii in sustinerea sistemului medical s-a
intensificat in anul 2020, atunci cand Grupul a donat 500,000
de MDL Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,Toma Ciorbd",
pentru sustinerea materiald a personalului medical implicat
in lupta impotriva COVID-19, dar si pentru achizitia
aparatajului medical vital si consumabilelor necesare. Cu
ocazia Zilei profesionale a lucratorului medical si a
farmacistului in 2020, MAIB a inaugurat Scuarul Medicilor,
un proiect social de apreciere pentru curajul si
profesionalismul de care medicii dau dovada zilnic, mai ales
pe timp de pandemie. Totodatd, in perioada starii de urgentd
declarate in tard angajatii Bancii au ales sa se implice in
activitati de voluntariat de carantina.

Anual, membrii echipei ,MAIB Activ la Superlativ”
participa la activitatile sportive si caritabile organizate de
,Copil, Comunitate, Familie”, care au scopul sa ajute copiii
din orfelinate sa revind in medii familiale. De Ziua
Mondiala a luptei impotriva cancerului superlativii MAIB
alearga traditionala cursa de 10 km pentru sustinerea
bolnavilor de cancer si prevenirea acestei maladii prin
control sistematic.

Grupul are convingerea cd educatia de calitate a societatii
este in avantajul ambelor parti si aduce doar benéeficii pe
termen mediu si lung dezvoltarii economice a tarii. Mai mult
ca atat, prin lansarea propriului proiect de responsabilitate
sociala — Centrul pentru Tineri ,MAIB Studio Avanti”, Grupul
intreprinde actiuni concrete pentru a contribui la educatia
financiara a societatii, implicand copii si tineri in activitati ce
tintesc sporirea educatiei financiare, absolut necesard
pentru bunastarea societatii si dezvoltarea temeinicd a
economiei.
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Festival, the events “An evening in the park’, “DescOpera’,
“Cucuteni International Art Camp”. MAIB invests in art and
supports young talents, promoting the belief that the power
of a society lies in education and culture.

The Bank promotes sporting spirit and Olympic values in
our country and contributes to the popularization of sport.
For several years, the Bank has been a partner of the National
Olympic and Sports Committee, supporting the “Olympic
Fest”, the gala of the best athletes “Olympic Dinner’, the
“Olympic Eco Fest’, as well as preparing the country’s
athletes for the Olympic Games. The Bank employees are
actively involved in various sports activities (football, tennis,
volleyball, running), being direct promoters of a healthy
lifestyle.

Charity is an important segment of the Bank’s social
involvement, developing partnerships with the Children
Charity Foundation “Clipa Siderala”, the Medico-Social
Philanthropy Foundation “Angelus Moldova’, through which
it offers life expectancy and support for disadvantaged
people.

MAIB’s actions to support the medical field have been aimed
over the years at malnourished children from the Republican
Clinical Hospital for Children “E. Cotaga’, but also at the
young patients of the IMSP Oncological Institute in Chisinau.
The Bank’s involvement in supporting the medical system
intensified in 2020, when the Bank donated MDL 500,000 to
the “Toma Ciorba” Infectious Diseases Clinical Hospital, for
the material support of the medical staff involved in the
fight against COVID-19, but also for the purchase of vital
medical equipment and necessary consumables. On the
occasion of the Professional Day of the medical worker and
the pharmacist in 2020, MAIB inaugurated the Doctors’
Square, a social project of appreciation of the courage and
professionalism that doctors show daily, especially during a
pandemic. At the same time, during the state of emergency
declared in the country, the Bank employees chose to get
involved in quarantine volunteering activities.

Annually, the members of the “MAIB Activ la Superlativ”
team participate in sports and charity activities organized
by “Child, Community, Family”, which aim to help children in
orphanages return to family environments. On World Cancer
Day, the members of the “MAIB Activ la Superlativ”team run
the traditional 10 km race to support cancer patients and
prevent this disease through systematic control.

BC "Moldova Agroindbank” SA is convinced that the quality
education of the society is to the advantage of both parties
and brings only medium and long term benefits to the
economic development of the country. Moreover, by
launching its own social responsibility project - Youth Center
“MAIB Studio Avanti’, the Group takes concrete actions to
contribute to the financial education of society, involving
children and young people in activities aimed at increasing
financial education, absolutely necessary for the society
welfare and the sound economy development.
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Performantele si meritocratia sunt inalt apreciate in cadrul
proiectului ,Burse pentru Viitorul Tau’, implementat in
parteneriat cu Centrul de Informatii Universitare, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii si Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale. In ultimii 7 ani, MAIB a premiat peste
270 de tineri studiosi. In linie cu politica Grupului de
responsabilitate sociala corporativa, asigurarea unui acces
echitabil la studii universitare este sustinuta si in cadrul
proiectului ,Burse de Merit, desfasurat al 24-lea an
consecutiv. Programul omagiaza excelenta academicd,
oferind unimportantsuportfinanciarlaureatilor concursului,
dar si motivand mii de tineri sa-si depdseasca limitele si sa
creada in propriile forte.

Grupul sustine, de asemenea, activitatile Asociatiei ,Junior
Achievement Moldova’, datoritd careia educatia financiara si
economica a ajuns in scoli. Proiectele educationale au
menirea sa incurajeze si sa motiveze tinerii cu capacitati
deosebite sa acumuleze cunostintele necesare pentru a
contribui la edificarea unui viitor mai bun acasa.

Grupul este un actor social responsabil care actioneaza cu
grija fata de comunitatea in care-si desfasoara activitatea.

Resursele umane

Nevoile clientilor Grupului sunt din ce in ce mai sofisticate si
solicitante, fapt ce genereaza provocari majore pentru Grup,
in special in materie de Resurse Umane.

Strategia managementului resurselor umane include

urmdtoarele prioritati:

o Sustinerea strategiei de business a Grupului prin
asigurarea Ccu resurse umane necesare pentru
continuitatea si dezvoltarea afacerii;

e Promovarea continua a imaginii de angajator care ar
contribui la pozitionarea Grupului in calitatea sa de
angajator preferential;

» Dezvoltarea unei culturi corporative proactive in scopul
anticiparii necesitatilor Grupului prin alinierea valorilor
personale ale fiecarui angajat la valorile Grupului;

o Perfectionarea continud a angajatilor Grupului si
cresterea productivitatii muncii;

« Fidelizarea angajatilor Grupului, mentinerea, atragerea
si dezvoltarea talentelor; si

o Dezvoltarea spiritului de echipa si de implicare a
angajatilor Grupului.

Pe parcursul anului 2020 Grupul a continuat procesul de
realizare a schimbarilor, inclusiv prin implementarea noii
structuri organizationale si perfectionarea sistemului de
motivare a personalului. Au fost intreprinse actiuni de
comunicare a schimbadrilor si oportunitatilor de carier3,
astfel incat angajatii sa performeze si sa-si doreasca
dezvoltarea continua.

In acelasi timp, pandemia COVID-19 ne-a ficut sa
atragem o atentie sporita sigurantei si sanatatii
angajatilor Bancii si ne-a motivat sa identificam si sa
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Performance and merit are highly appreciated within the
“scholarships for your future” project, implemented in
partnership with the University Information Center, the
Ministry of Education, Culture and Research and the Ministry of
Health, Labor and Social Protection. Over the past seven years,
MAIB has awarded over 270 young scholars. In line with the
MAIB corporate social responsibility policy, ensuring equitable
access to university studies is also supported by the “Merit
Scholarships” project, which was held the 25th consecutive
year. The program pays tribute to academic excellence,
providing important financial support to the winners of the
contest, but also motivating thousands of young people to
overcome their limits and believe in their own strengths.

The Group also supports the activities of the “Junior
Achievement Moldova” Association, thanks to which financial
and economic education has reached schools. Educational
projects are intended to encourage and motivate young
people with special abilities to accumulate the knowledge
needed to help build a better future at home.

The Group is a socially responsible actor that acts with care
towards the community in which it operates.

Human Resources

The needs of the Group clients are becoming more
sophisticated and demanding, which generates major
challenges for the Group, especially in the area of Human
Resources.

The human resources management strategy includes the
following priorities:

« Supporting the Group business strategy by providing
the necessary human resources for the business
continuity and development;

« Continuous promotion of the employer image which
would contribute to the Group positioning as a
preferential employer;

» Developing a proactive corporate culture in order to
anticipate the Group needs by aligning the personal
values of each employee to the Bank values;

« Continuous improvement of the Group employees and
increasing labor productivity;

« Loyalty of Group employees, retaining and attracting
talent;

« Developing the team spirit and involvement of the
Group employees.

Throughout 2020, the Group continued the process of
making changes, including by implementing the new
organizational structure and staff motivation system.
Loyalty and financial incentives have been undertaken for
employees by adjusting the level of labor remuneration to
economic realities and market trends. Actions have been
taken to communicate career changes and opportunities so
that employees perform and want to develop further.

At the same time, the COVID-19 pandemic made us pay
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aplicdam metode noi de activitate, astfel incat sa
minimizam riscul infectarii.

La 31 decembrie 2020 personalul total al Bancii constituia
2,543 angajati, in cadrul MAIB-Leasing activau 17 angajati,
iar personalul total al Moldmediacard constituia 14 angajati.

Instruirea si dezvoltarea sunt procese de importanta
strategicd pentru Bancd, deoarece consideram ca angajatii
nostri sunt principala sursa de succes. Investitia in instruire
face parte din strategia managementului schimbarii, in
special in contextul procesului de transformare a Bancii. Pe
parcursul anului 2020 Grupul si-a extins echipa de traineri
interni si a organizat 329 de sesiuni de instruire interna si
externa, majoritatea fiind in format online.

Combaterea coruptiei

Atat Grupul, in calitate de societate-mama, cat si companiile
fiice aplica principii anticoruptie stricte, care se referd la
faptul ca angajatilor le este interzisa efectuarea si acceptarea
de plati, fie direct, fie prin intermediul unor terte parti,
pentru accelerarea sau influentarea anumitor decizii, care ar
putea fi interpretate drept mita.

Totodata, orice angajat poate comunica inclusiv anonim,
prin canale dedicate, despre orice suspiciune privind
activitatea necorespunzatoare a altor angajati.

Respectarea drepturilor omului

Atat Grupul, in calitate de societate-mama, cat si companiile
fiice se angajeaza sa-si mentina si sa-si imbunatateasca
sistemele si procesele interne, in scopul asigurdrii respectarii
drepturilor omului in operatiunile derulate si in gestionarea
resurselor umane.

Procesele implementate asigura eliminarea oricaror forme
de discriminare la angajarea si promovarea angajatilor, iar
pentru angajatii sdi se incurajeaza urmatoarele principii de
comportament personal si profesional, precum: integritatea
morala, libertatea gandirii si a exprimarii.

De asemenea, Grupul se abtine de la finantarea proiectelor
care pot atenta la drepturile fundamentale ale omului (de
exemplu: abtinerea de la finantarea producerii, procurarii si/
sau comercializarii armamentului si drogurilor etc.).

Aspectele de mediu

Ca entitate mamad, Grupul promoveaza standardele sociale
si de mediu internationale atat in calitatea sa de consumator
de resurse, cat si ca institutie financiara.

Grupul monitorizeaza si actioneaza constant pentru
reducerea consumului de resurse cuimpactasupra mediului.
De asemenea, sustine initiativele care urmdresc educarea
populatiei in domeniul protectiei mediului inconjurator.

Toate proiectele finantate de Grup fac obiectul unei evaluari
din punct de vedere social si de mediu, pentru a facilita
decizia daca o activitate trebuie sa fie finantata si in caz
afirmativ, modul in care trebuie sa fie tratate aspectele
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more attention to the safety and health of the Bank
employees and motivated us to identify and apply new
methods of activity, so as to minimize the risk of infection.

As of 31.12.2020, the total staff of the Bank was 2,543
employees. In the MAIB-Leasing worked 17 employees and
the total staff of Moldmedicard was 14 employees.

Training and development are processes of strategic
importance to the Group because we believe our employees
are the main source of success. The investment in training is
part of the change management strategy, especially in the
context of the Group transformation process. During 2020,
the Group extended its internal trainers team and held 329
internal and external training sessions, most of which were
in online format.

Combating Corruption

Both the Bank, as the parent company, and the subsidiaries
apply strict anti-corruption principles, which refer to the fact
that it is forbidden for employees to make and accept
payments, either directly or through third parties, for speeding
up or influence certain decisions that could be interpreted as
a bribe.

At the same time, any employee may also communicate
anonymously, through dedicated channels, any suspicion of
inappropriate activity of other employees.

Human Rights Respect

Both the Bank, as the parent company, and the subsidiaries
undertake to maintain and improve their internal systems
and processes in order to ensure the respect for human
rights in operations and in human resources management.

The implemented processes ensure the elimination of all
forms of discrimination in the employees’ employment and
promotion; both the Group and the subsidiaries encourage
the following principles of personal and professional
behavior for its employees, such as moral integrity, freedom
of thought and expression.

The Group also refrains from funding projects that can
violate the fundamental human rights (for example:
refraining from financing the production, procurement and
/ or sale of weapons and drugs, etc.).

Environmental Issues

The Group as a parent entity promotes international social
and environmental standards both as a resource consumer
and as a financial institution.

The Group monitors and acts constantly to reduce
consumption of the resource with environmental impact.
The Group also supports initiatives aimed at educating the
population in the field of environmental protection.

All projects funded by the Group are subject to a social and
environmental assessment to facilitate the decision whether
an activity should be funded and, if so, how social and
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sociale si de mediu in procesul de planificare, finantare si
implementare a proiectelor. La finele anului 2020
BC,Moldova Agroindbank”SA a semnat cu Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare un acord de finantare
pentru sprijinirea investitiilor verzi, consolidandu-si o datd
in plus angajamentul pentru sustinerea inclusiv a proiectelor
clientilor orientate pentru eficienta energeticd, energia
regenerabila si solutiile de economisire a apei.

1.7. EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI
DE RAPORTARE

Masuri de suport in contextul COVID-19. Prin Hotararea
Parlamentului Republicii Moldova nr. 49 din 31 martie 2021
a fost declarata stare de urgenta pe intreg teritoriul
Republicii Moldova pe perioada 1 aprilie - 30 mai 2021.
Avand in vedere situatia dificila si raspandirea extrem de
rapida a contamindrii, Comisia pentru situatii exceptionale a
aplicat numeroase masuri pentru limitarea raspandirii si a
impactului COVID-19, precum: stabilirea unui regim special
pentru circulatia persoanelor, instituirea unui regim special
pentru intreg teritoriul Republicii Moldova, interzicerea
intalnirilor, consolidarea capacitatii sistemului de sandtate,
incetarea adunarilor generale ale actionarilor in forma fizica
sau mixta.

In vederea sustinerii intreprinderilor, au fost adoptate
urmatoarele masuri: instituirea moratoriului asupra
controalelor de stat planificate la agentii economici, la fata
locului, pana la 30 mai 2021, extinderea Programului de
subventionare a dobanzilor pe perioada ianuarie-mai 2021,
extinderea Programului de rambursare a taxei pe valoarea
addugata pe perioada ianuarie-mai 2021, scutirea de la
impozitul pe venit, contributiile obligatorii de asigurdri
sociale de stat, primele de asigurare obligatorie de asistenta
medicala la nivelul de salariat si, respectiv, permiterea la
deducere in scopuri fiscale la nivel de angajator a platilor
efectuate de angajator pentru vaccinarea anti-COVID-19 a
salariatilor.

Termenele limita pentru organizarea adundrilor generale
anuale ale actionarilor si prezentarea rapoartelor anuale/
specializate ale participantilor profesionisti pe piata de
capital si emitentilor de valori mobiliare au fost, de
asemenea, prelungite cu 60 de zile de la data expirarii starii
de urgenta, precum si efectuarea auditului situatiilor
financiare/auditul tehnic al participantilor profesionisti pe
piata de capital.

in perioada martie-iulie 2020, Grupul a oferit clientilor sai
facilitati de credit. Ca urmare, valoarea contabila bruta a
creditelor reesalonate acordate clientilor IMM la 31 martie
2021 este de 78,187 mii MDL (31 decembrie 2020: 92,937
mii MDL), cu ECL corespunzator de 4,306 mii MDL (31
decembrie 2020: 2,382 mii MDL), din care 8,286 mii MDL cu
scadenta de peste 30 de zile (31 decembrie 2020: 2,588 mii
MDL), iar valoarea contabila bruta a creditelor reesalonate
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environmental aspects should be addressed in the process
of project planning, financing and implementation. At the
end of 2020 CB “Moldova Agroindbank” SA signed a
financing agreement with the European Bank for
Reconstruction and Development to support green
investments, once again consolidating its commitment to
support customer projects aimed at energy efficiency,
renewable energy and water saving solutions.

1.7. EVENTS AFTER THE REPORTING DATE

Support measures in the context of COVID-19. By
Decision of the Parliament of the Republic of Moldova no.
49 of March 31, 2021, a state of emergency was declared
throughout the territory of the Republic of Moldova from
April 01 to May 30, 2021. In view of the difficult situation and
the extremely rapid spread of the contamination, the
Commission for Exceptional Situations has applied
numerous measures to limit the spread and impact of
COVID-19, such as: establishing a special regime for the
movement of persons, setting up a special regime for the
whole territory of the Republic of Moldova, banning
meetings, strengthening the capacity of the health system,
stopping general meetings of shareholders in physical or
mixed form.

The following measures have been taken to support
businesses: establishment of a moratorium on planned
state on-site inspections of economic agents until May 30,
2021, extension of the Interest Subsidy Program for the
period January-May 2021, extension of the Value Added Tax
Refund Program for the period January-May 2021,
exemption from income tax, mandatory state social
insurance contributions, mandatory health insurance
premiums at the employee level and, respectively, allowing
for deduction for tax purposes at the employer level of
payments made by the employer for anti-COVID-19
vaccination of employees.

The deadlines for the organization of annual general
meetings of shareholders and the submission of annual/
specialized reports of professional capital market
participants and issuers of securities have also been
extended by 60 days from the date of expiry of the state of
emergency, as well as the conduct of the audit of financial
statements/technical audit of professional capital market
participants.

From March to July 2020, the Bank offered credit facilities to
its customers. As a result, the gross carrying amount of
rescheduled loans granted to SME customers as at March
31,2021 is MDL 78,187 thousand (December 31, 2020: MDL
92,937 thousand), with corresponding ECL of MDL 4,306
thousand (December 31, 2020: MDL 2,382 thousand), of
which MDL 8,286 thousand with maturity over 30 days
(December 31, 2020: MDL 2,588 thousand), and the gross
carrying amount of rescheduled loans granted to Retail
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acordate clientilor Retail este de 666,777 mii MDL (31
decembrie 2020: 722,883 mii MDL), cu ECL de 65,477 mii
MDL (31 decembrie 2020: 63,046 mii MDL), din care 71,670
mii MDL raportate cu mai mult de 30 de zile scadente (31
decembrie 2020: 75,385 mii MDL), din care 41,934 mii MDL
sunt in neplata (31 decembrie 2020: 42,700 mii MDL).

Schimbari in management

in luna ianuarie 2021 a avut loc o schimbare in componenta
Comitetului de Conducere al Bdncii. Presedintele
Comitetului de Conducere, domnul Serghei Cebotari, si-a
incheiat activitatea. Domnul Giorgi Shagidze a fost numit in
calitate de Presedinte al Comitetului de Conducere al Bancii
si aprobat in functie de catre Banca Nationala a Moldovei la
data de 13 mai 2021.
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customers is MDL 666,777 thousand ( December 31, 2020:
MDL 722,883 thousand), with ECL of MDL 65,477 thousand
(December 31, 2020: MDL 63,046 thousand), of which MDL
71,670 thousand reported more than 30 days past due
(December 31, 2020: MDL 75,385 thousand), of which MDL
41,934 thousand are in default (December 31, 2020: MDL
42,700 thousand).

Changes in management

In January 2021 there was a change in the composition of
the Bank Management Board, namely: the Chairman of the
Management Board, Mr. Serghei Cebotari, concluded his
activity. Mr. Giorgi Shagidze was appointed Chairman of the
Bank Management Board and approved by the National
Bank of Moldova on May 13, 2021.
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2.1. ACTIVITATEA CORPORATIVA

Diviziunea Activitate Corporativa este o subunitate a Bancii
specializata in deservirea clientilor corporativi, companii
mari si mijlocii care isi desfasoara activitatea in diverse
sectoare ale economiei nationale.

Abordarea individuala a clientilor prin intermediul
directorilor relatii clienti, accesibilitatea la finantare prin
aplicarea sistemului de limite de credit, posibilitati de
finantare a proiectelor investitionale mari datoritd marimii
fondurilor proprii, produse bancare adaptabile necesitatilor
si solicitarilor clientilor sunt punctele de reper, care pe
parcursul a 18 ani de activitate a Diviziunii, au contribuit la
fortificarea relatiilor cu clientii existenti si la stabilirea unor
parteneriate noi. Circa 74% din clientii corporativi au
stabilite relatii de parteneriat cu banca de peste 5 ani, dintre
care o mare parte se deservesc in cadrul MAIB chiar din
momentul credrii acestei linii de business.

Anul 2020, un an atipic si plin de provocari, a impus si
Grupul, si clientii sai sa activeze prin prisma noilor realitati
economice. In acest context, s-a intensificat dialogul cu
clientii corporativi, inclusiv prin luarea unor masuri menite
sd sustind clientii afectati de situatia pandemica. Astfel, in
vederea facilitarii accesului la resurse creditare necesare
redresarii afacerilor si in contextul masurilor de sustinere a
agentilor economici prin implementarea Programului
Guvernului de subventionare a dobanzilor la credite s-au
acordat credite pentru finantarea activitatii curente dupa o
schema simplificata de analiza, cu un pachet minim de acte.

Cifrele finregistrate in 2020 pe segmentul clientilor
corporativi au fost afectate de instituirea restrictiilor de
activitate aferente pandemiei, in special de reducerea
semnificativa a volumelor in trimestrul Il, micsorare partial
atenuatd de cresterea volumelor in trimestrul | si o usoara
revigorare in trimestrul lll, IV. Totusi, in ciuda situatiei
economice si sociale tensionate, s-a reusit in mare masurd
indeplinirea obiectivelor trasate si stabilirea unor noi

2.1. CORPORATE ACTIVITY

The Corporate Activity Division is a Bank subunit specialized
in serving corporate clients, large and medium-sized
companies operating in various sectors of the national
economy.

The individual approach to customers through customer
relations managers, accessibility to financing by applying
the credit limits system, possibilities to finance large
investment projects due to the size of own funds, banking
products adaptable to customer needs and demands are
benchmarks, which during 18 years of activity of the Division
helped to strengthen existing customer relationships and
establish new partnerships. About 74% of corporate clients
have established partnerships with the Bank for over 5 years,
most of which have been served by MAIB since the creation
of this business line.

The year 2020, an atypical and challenging year, required
both the bank and its customers to act in the light of new
economic realities. In this context, the dialogue with
corporate clients has intensified, including by taking
measures to support customers affected by the pandemic
situation.Thus, in order to facilitate access to credit resources
necessary for business recovery and in the context of
measures to support businesses by implementing the
Government Program to subsidize interest on credits, loans
were granted to finance the current activity according to a
simplified analysis scheme, with a minimum package of
documents.

We note that the figures recorded in 2020 on the corporate
client segment were affected by the imposition of activity
restrictions related to the pandemic, in particular by the
significant reduction in volumes in Q lI, 20, partly mitigated
by the increase in volumes in Q |, 20 and a slight revival in Q
1, IV 20. However, despite the strained economic and social
situation, it has largely been possible to achieve the stated
objectives and to set new priorities for activity, taking into
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prioritati de activitate, luand fin calcul repercusiunile
pandemice considerabile asupra activitatii economice.

Portofoliul de credite al clientilor corporativi a inregistrat o
majorare pe expunere si, la 31 decembrie 2020, a constituit
8,210 mil. MDL, ceea ce reprezinta 109% fata de 31 decembrie
2019. Din numarul total de clienti care se deservesc in cadrul
Diviziunii Activitate Corporativa, 40% beneficiaza de credite.

Cea mai mare pondere (63%) revine creditelor pentru
finantarea activitatii curente (credit revolving, circulant,
overdraft). Genul de activitate cu cea mai mare pondere in
portofoliul de credite (aproximativ 41%) a fost comertul,
inclusiv comertul cu combustibil. Ponderi semnificative
revin si industriei alimentare (22%), industriei nealimentare
(8%), transportului si comunicatiilor (7%).

account the considerable pandemic repercussions on
economic activity.

The credit portfolio of corporate clients registered an
increase on exposure and, at 31.12.2020, amounted to MDL
8,210 mil, which represents 109% compared to 31.12.2019.
Of the total number of clients that are served by the
Corporate Activity Division, 40% benefit from loans.

The highest share (63%) belongs to loans for financing
the current activity (revolving, circulating, overdraft
credit). The most important type of activity in the loan
portfolio (about 41%) was trade, including fuel trade.
Significant shares also belong to the food industry (22%),
the non-food industry (8%), transport and
communications (7%).

Fig. 4/ Figure 4
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Cota creditelor neperformante a constituit 4.9% din
portofoliul total de credite, fiind in scadere fatd de
31 decembrie 2019 cu 1.4 p.p.

La 31 decembrie 2020 cota creditelor clientilor corporativi
constituia 52.9% din portofoliul total de credite pe Banca.

Prin mobilitate, flexibilitate si digitalizare, Diviziunea
Activitate Corporativa si-a propus in 2020 sa diminueze
impactul negativ al anului pandemic asupra activitatii
clientilor corporativi, fiind promovate intens:

o serviciile e-commerce ca alternativda de vanzare
electronica a produselor companiilor, in conditiile
diminuarii volumelor de produse comercializate in mod
traditional;
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The share of non-performing loans constituted 4.9% of
the total loan portfolio, down by 1.4 p.p. compared to
31.12.2019.

As of 31.12.2020, the Loan Portfolio of corporate clients
accounted for 52.9% of the Bank Total Loan Portfolio.

In 2020, through mobility, flexibility and digitalization, the
Corporate Activity Division aims to mitigate the negative
impact of the pandemic year on corporate client activity,
being intensely promoted:

e e-commerce services as an alternative of the electronic
sale of companies’ products, as the products volumes
traditionally achieved are reduced;
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« solutiile tehnologice de autoservire care permit crearea
zonelor special amenajate pentru autoservirea clientilor
fara implicarea angajatilor companiilor;

« cardurile de afaceri inclusiv ca mijloc de incasare a
mijloacelor banesti in numerar la bancomatele bancii
prin utilizarea functionalului Cash-IN;

« aplicatia MAIBussines, cu acces la o serie de operatiuni
bancare destinate persoanelor juridice direct de pe
telefonul mobil.

Aceste si alte actiuni au avut ca scop cresterea productivitatii
si eficientei proceselor de afaceri, inclusiv prin majorarea
gradului de utilizare a produselor electronice propuse de
banca.

In rezultatul actiunilor intreprinse, cota operatiunilor
derulate de clienti prin Internet-Banking a constituit 98% si
a sporit cu 3 p.p., comparativ cu anul precedent, numarul
tranzactiilor electronice fiind in crestere. Volumul
tranzactiilor cu cardurile la comerciantii bancii (clienti
corporativi) a sporit cu 34%, o dinamica ascendenta fiind
atestata in special in cazul retailerilor mari cu o retea de
unitati extinsa (magazine si farmacii).

In 2021 Diviziunea Activitate Corporativa isi propune si in
continuare fortificarea relatiilor de colaborare cu clientii
existenti si atragerea clientilor noi, fiind stabilite urmatoarele
obiective:

« consolidarea pozitiei pe acest segment de clienti prin
construirea unui model eficient de interactiune cu
clientii;

« asigurarea pozitiei de lider in ceea ce priveste calitatea
produselor si serviciilor oferite clientilor;

« sporirea gradului de satisfactie a clientilor fatd de
serviciile bancare;

e promovarea si dezvoltarea produselor de finantare a
comertului (Trade Finance);

o implementarea solutiilor inovative de sustinere
financiara a exportatorilor, inclusiv prin factoring
international de export;

e crearea parteneriatelor strategice de colaborare cu
clientii corporativi, prin vanzari incrucisate de produse si
servicii bancare.
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« technological self-service solutions that allow the
creation of areas specially designed for customers’ self-
service without the involvement of company employees;

« business cards, including as a means of collecting cash at
the Bank ATMs using the Cash-IN function;

« the MAIBussines application, with access to a series of
banking operations intended for legal entities directly
from the mobile phone.

These and other actions aimed to increase the productivity
and efficiency of business processes, including by increasing
the use of electronic products proposed by the Bank.

As a result, the Share of operations carried out by customers
through Internet-Banking amounted to 98% and increased
by 3 p.p. as compared to the previous year, with the number
of electronic transactions increasing. The volume of card
transactions with the Bank merchants (corporate clients)
increased by 34%, an upward trend being attested especially
in the case of large retailers with an extensive network of
units (stores and pharmacies).

In 2021, the Corporate Activity Division further aims to
strengthen the collaboration relations with the existing
clients and to attract new clients, being established the
following objectives:

« strengthening the position on this customer segment by
building an efficient model of interaction with customers;

» ensuring the leading position in terms of the quality of
products and services offered to customers;

« increasing customer satisfaction with banking services;

« promoting and developing trade finance products
(Trade Finance);

» implementation of innovative financial support solutions
for exporters, including through international export
factoring;

o creating strategic collaborative partnerships with
corporate clients, through banking products and
services cross-selling.




Raport anual | Annual Report | 2020

2.2. ACTIVITATEA DE INVESTITII A BANCII
- REALIZARI SI PERSPECTIVE

Activitatea profesionista pe piata de capital a MAIB a fost
asigurata de licenta de Societate de Investitii de categoria
,C", acordatd Bancii in anul 2015, pe un termen nelimitat,
de catre Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu dreptul
de a desfasura un spectru larg de servicii si activitati de
investitii.

2.2. BANK’S INVESTMENT ACTIVITY -
ACHIEVEMENTS AND PROSPECTS

The professional activity of MAIB in the capital market was
done on the grounds of category “C” Investment Company
License issued to the bank by the National Commission for
Financial Market in 2015 with no fixed term and with the
right to carry out a wide range of services and investment
activities.

Fig. 5/ Figure 5
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Activitatea operationala a Bancii in decursul anului 2020 a
demarat pe fundamentul Politicii Investitionale aprobate
pentru aceasta perioada. Pentru anul curent a fost prevazuta
aplicarea unei strategii flexibile de administrare a
portofoliului, in functie de conjunctura pietii. Participarea
Bancii la piata de capital prin efectuarea investitiilor
financiare urmeaza un obiectiv de diversificare a
operatiunilor active ale Bancii, valorificand astfel sursele
alternative de venituri. La finele anului de gestiune
portofoliul investitional, in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard, ainregistrat valoarea
de 257,126 mii MDL, situatie in care Grupul detine cote de
participare in 8 companii din diverse sectoare ale economiei
mondiale, dintre care 6 companii sunt participanti ai
economiei nationale si 2 companii sunt participanti ai unor
economii externe (SUA si Belgia).

Pe parcursul anului 2020 valoarea portofoliului investitional
al Bancii a inregistrat schimbari, ca rezultat al modificarii
valorii contabile a investitiilor Bancii. Reevaluarea acestora a
conditionat majorarea investitiilor in capitalul Biroului de
Credit SRL si in cel al Bursei de Valori a Moldovei SA, precum
si iesirea din anumite proiecte. Astfel, a fost finalizata
comercializarea investitiilor Bancii in capitalul social al TM
Glass Container Company SA si SC Glass Container Prim SA.

The operational activity of the bank during 2020 was
launched on the grounds of Investment Policy approved for
this period. For the current year, a flexible portfolio
management strategy was planned, depending on the
market situation. The Bank’s participation in the capital
market by making financial investments pursued the
objective of diversifying its active operations by capitalizing
the alternative sources of revenue. By the end of the
reporting year, the investment portfolio, in compliance with
the International Financial Reporting Standards, amounted
to MDL 257,126 thousand, whereby the bank has its stake in
8 companies in various sectors of the world economy, of
which 6 companies are engaged in the national economy
and 2 have their holdings in the foreign economies (the USA
and Belgium).

During 2020 the value of the bank’s investment portfolio
changed as a result of changes that occurred in the book
value of bank investments. Their revaluation conditioned
the increase of investments in the capital of the Credit
Bureau SRL and in that of Moldova Stock Exchange, as well
as the exit from certain projects. Thus, the sale of the bank'’s
investments in the share capital of "Glass Container
Company”and "Glass Container Prim” has been completed.
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In vederea minimizarii riscului investitional, Banca a aplicat,
in mdsura oportunitatilor investitionale oferite de piata

autohtona de capital, strategia de diversificare a
portofoliului. Cea mai insemnata cota din portofoliul Bancii
revine investitiilor in compania-fica MAIB-Leasing, iar
ponderi semnificative sunt detinute de valorile mobiliare in
societdti a caror activitate este clasificatd drept alte
intermedieri financiare.

In order to minimize the investment risk, the Bank applied,
as far as the investment opportunitties offered by the
domestic capital market, the portfolio diversification
strategy. The largest stake of the bank’s portfolio is taken by
the investments in subsidiary MAIB-Leasing, while the
significant stakes are held by securities in companies which
business is classified as other financial intermediation.

Fig.6/Figure 6
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Scopul primordial al politicii investitionale I-a constituit
monitorizarea activitatii obiectelor de investitii, prin
promovareaunormetodede managementalintreprinderilor
care sa contribuie la influentarea dinamicd si constructiva,
astfel incat managementul unitatilor economice sa prezinte
transparenta si profesionalism. Materializarea acestui
deziderat conduce la sporirea eficientei activitatii acestor
entitati si, implicit, poate avea ca efect majorarea valorii de
piata a cotelor de participare detinute de Banca,
administrarea eficientd a obiectelor de investitii prin
promovareaunormodelede managementalintreprinderilor
care urmaresc capitalizarea permanentda a obiectelor
investitionale si obtinerea veniturilor.

O atentie deosebita in realizarea politicii investitionale a
Bancii a fost acordata prestarii de servicii pe piata de capital,
accentul fiind pus pe calitatea si eficienta serviciilor prestate.
Astfel, in anul 2020, Departamentul Investitii Corporative
(DIC) si-a desfasurat activitatea pe piata de capital in directia
prestarii si promovarii serviciilor de executare a ordinelor
privind instrumentele financiare in numele clientilor si in
cont propriu.
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The primary goal of investment policy is to monitor the
activity of investment objects bearing on the promotion of
certain enterprise management approaches aimed at
influencing such in a dynamic and constructive manner so
that the management of economic operators could manifest
their activity transparently and professionally. Achieving
this requirement leads to higher efficiency in the activity
conducted by these entities, and, implicitly, may result in
increasing the market value of the stakes held by the bank,
effective administration of investment objects through
promotion of certain enterprise management models
meant to continuously capitalize the investment objects
and gain income.

A particular attention in carrying out the bank investment
policy was paid to providing capital market services, focusing
onservice quality and efficiency. Hence, in 2020, the Corporate
Investment Department (CID) carried out its capital market
activity, providing and promoting services for execution of
orders with regard to financial instruments on behalf of its
customers and on its own.
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Fig.7 / Figure 7
DINAMICA INDICATORILOR DE BAZA
DYNAMICS OF THE BASIC RATION
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Pe parcursul anului de gestiune, volumul total al tranzactiilor
bursiere inregistrat la Bursa de Valori a Moldovei de catre
Departamentul Investitii Corporative, in conditiile prestarii
serviciilor de investitii pe piata de capital, a insumat circa
21 mil. MDL. Astfel, conform rezultatelor pentru anul 2020,
Banca a obtinut 15.13% din cota volumului tranzactionat pe
piata reglementata in calitate de Societate de Investitii.

Banca in continuare are rolul de Societate de Investitii
pentru vanzarea actiunilor proprietate publica la Bursa de
Valori, fiind desemnata castigatoare in cadrul concursului
anuntat de Agentia Proprietate Publica si petrecut de catre
comisia de selectare (de concurs) la 30 ianuarie 2020. Grupul
detine acest rol din 2015.

Oportunitatile sporite se asociaza cu serviciile de
intermediere la subscrierea/plasamentul instrumentelor
financiare si de consultanta de investitii care, in conditiile
atingerii unui nivel de dezvoltare a pietii de capital, confera
emitentilor posibilitatea atragerii mijloacelor financiare
necesare pentru realizarea unor proiecte, iar investitorilor —
noi instrumente financiare pentru investire.

Diversificarea si universalitatea gamei de servicii prestate va
permite Bancii sa sporeasca nivelul de calitate a deservirii si
de satisfacere a nevoilor clientilor sai, contribuind in mare
masura la mentinerea pozitiei de lider al sistemului bancar
autohton. De asemenea, activitatea investitionald a bancii
va fi orientata spre largirea infrastructurii bancii, cresterea
veniturilor si realizarea unei politici adecvate in acest
domeniu.
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During the reporting period, the total amount of stock
transactions recorded at the Moldova Stock Exchange by the
Corporate Investment Department while providing
investment services in the capital market, amounted to about
MDL 21 mil. Thus, according to the 2020 outcomes, the Bank
in its quality of Investment Company acquired 15.13% of the
amount traded.

The Bank acted further as an investment entity for selling
public property shares at the Stock Exchange, being
selected as a winner of a tender announced by the Public
Property Agency and conducted by the Tender
Commission on January 30, 2020. The bank has held this
role since 2015.

Increased opportunities are associated with the services of
intermediary  underwriting/placement  of  financial
instruments and investment counseling, which under
appropriate development of the capital market, could give
to the issuers a possibility to attract financial resources
required for the implementation of certain projects while
offering new financial tools to investors.

Diversification and universality of a range of services will
enable the bank to improve the quality of servicing and
meet its customers’needs, contributing at large to retaining
its leading position in the national banking system. Likewise,
the bank activity in the domain of investment will be
targeted towards scaling up the bank infrastructure, gaining
revenues and implementing the appropriate policy in this
area.
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2.3. ACTIVITATEA IMM

In anul 2020 Diviziunea Activitate IMM si-a consolidat
pozitiile prin accelerarea businessului pe segmentul IMM
(intreprinderi Mici si Mijlocii) , accentul fiind pus pe calitatea
deservirii clientilor, optimizarea proceselor creditare si non-
creditare, diversificarea catalogului de produse si servicii
prestate si dezvoltarea canalelor alternative de vanzari, fiind
implementate solutii noi orientate spre digitalizare.

Reteaua de distributie a Bancii este adaptata continuu
nevoilor clientilor, tinand cont de potentialul economic
regional, dar si de necesitatea credrii conditiilor confortabile
clientilor si asigurarea accesului nelimitat la produsele si
serviciile bancare.

Sa fie cea mai importanta banca-partener si prima optiune
deincredere pentru IMM este obiectivul strategic primordial
al MAIB.

Pentru a asigura gestionarea mai eficienta a procesului de
vanzari, precum si pentru a aduce comunicarea la un nou
nivel atat in randul echipelor MAIB, cét si clientilor au fost
create Centrele Regionale. Relatiile cu clientii au inregistrat
progrese considerabile datoritd implicarii strategice a
Directorilor Centrelor Regionale si Managerilor IMM in
procesul de identificare a celor mai potrivite solutii, care sa
asigure cresterea calitatii serviciilor si, respectiv, a satisfactiei
clientilor. Acest lucru contribuie in instanta finala la
imbunatatirea experientei in interactiunea cu Grupul.

Accesul facil la servicii prin toate canalele de distributie ale
Bancii, combinatia optima de servicii online, offline si B2B,
precum si prezenta regionala strategica a influentat
cresterea numarului de clienti IMM activi care a atins pragul
de 27.5 mii in anul de raportare. Totodata, numarul clientilor
activi lunar (MAU) a fost de 24.5 mii sau 89% din totalul
clientilor activi.

Mentinerea bazei de clienti activi, atragerea clientilor noi,
darsilansarea unor produse adaptate necesitatilor cotidiene
economisesc timpul pretios al clientilor, bucurandu-se astfel
de o popularitate inaltda pe piata si influentand pozitiv
cresterea volumului de vanzari.

Pentru atingerea scopului strategic de a deveni Grupul
principala pe piata creditara a Republicii Moldova pentru
clienti IMM, MAIB acorda o atentie sporita relatiilor de
parteneriat cu intreprinderile micro, mici si mijlocii din
sectorul agroindustrial in scopul sustinerii si dezvoltarii
acestui segment, prin acordarea diverselor oportunitati de
finantare, inclusiv in situatiile dificile cauzate de pandemia
COVID-19 si alte situatii exceptionale (secetd, grinding,
inghet etc.).

Inanul 2020, in scopul accelerarii si simplificarii procesului de
finantare a clientilor IMM, atragerii clientilor noi si fidelizarii
clientilor existenti, precum si tintind cresterea cotei de piatd
a Bancii la credite acordate clientilor IMM, a fost implementat
un nou proces de creditare, mai rapid si semnificativ
simplificat. In prezent, creditele sunt acordate in cadrul
proiectului ,Limite prestabilite la produsele de credit’, un
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2.3. SME ACTIVITY

In 2020, the SME Activity Division consolidated its positions
by accelerating business in the SME segment, focusing on
the customer service quality, optimizing credit and non-
credit processes, diversifying the catalog of products and
services provided and developing alternative sales channels,
being implemented new digitization-oriented solutions.

The Bank distribution network is continuously adapted to
customers’needs, taking into account the regional economic
potential, but also the need to create comfortable conditions
for customers and ensure unlimited access to banking
products and services.

Becoming the most important partner bank and the first
reliable option for SMEs is the primary strategic goal for
MAIB.

In order to ensure a more efficient management of the
sales process, as well as to bring the communication to a
new level both among the MAIB teams and the customers,
the Regional Centers were created. Customer relations
have made considerable progress due to the strategic
involvement of Regional Center Directors and SME
Managers in the process of identifying the most
appropriate solutions to ensure increased service quality
and customer satisfaction, respectively. This ultimately
contributes to improving the experience in interacting
with the Group.

Easy access to services through all the Bank distribution
channels, the optimal combination of online, offline and B2B
services, as well as the strategic regional presence influenced
the increase in the number of active SME customers which
reached the threshold of 27.5 thousand in the reporting
year. At the same time, the number of monthly active
customers (MAU) was 24.5 thousand or 89% of the total
active customers.

Maintaining the active customer base, attracting new
customers, but also launching products adapted to everyday
needs save customers valuable time, thus enjoying a high
popularity on the market and positively influencing the
increase in sales volume.

In order to achieve the strategic goal of becoming the main
bank on the credit market of the Republic of Moldova for
SME clients, MAIB pays increased attention to partnership
relations with micro, small and medium enterprises in the
agro-industrial sector in order to support and develop this
segment, by providing various funding opportunities,
including in difficult situations caused by the COVID-19
pandemic and other exceptional situations (drought, hail,
frost, etc.).

In 2020, in order to accelerate and simplify the financing
process of SME customers, attract new customers and retain
existing customers, as well as aiming to increase the Bank
market share in credits to SMEs, a new, faster and significantly
simplified lending process was implemented. At present,
credits are granted under the project “Pre-defined limits on
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know-how pentru piata bancara a Republicii Moldova, care
include diferite programe de creditare in functie de
segmentul din care fac parte clientii (inclusiv prevede
creditarea clientilor noi pentru banca) si acopera majoritatea
produselor de credit oferite de Banca clientilor sai.

Pe parcursul anului 2020 Grupul a continuat accelerarea
activitatii de creditare pe segmentul IMM prin lansarea
campaniilor promotionale, in cadrul carora clientii au
beneficiat de credite in conditii avantajoase (Programul de
promovare ,Refinantare micro afaceri’, Campania
promotionald ,Primdvara 2020" destinata producatorilor
agricoli). Au fost elaborate produse noi care prevad un
model simplificat de creditare si prezentarea unui pachet
minim de documente (Credite AgroCredo pentru clientii
micro din sectorul agricol si Credite investitionale pentru
procurarea bunurilor, inclusiv in cadrul parteneriatului cu
comercianti, cu aplicarea preturilor unice la creditele
acordate prin parteneriate).

De asemenea, in anul 2020 a fost optimizat produsul
,Overdraft la cont curent pentru clientii IMM", cu includerea
posibilitatii de modificare a limitei datoriei, la initiativa
Bancii, precum si a fost majorat termenul datoriei
neintrerupte de la 30 la 90 de zile. Totodatd, in scopul
sustinerii clientilor IMM in contextul dificil cauzat de
pandemia COVID-19 si alte situatii exceptionale, le-a fost
pus la dispozitie un complex de masuri de sustinere/
relansare a afacerii. Astfel, clientii IMM au avut posibilitatea
sd beneficieze de optiunile de prelungire a creditelor,
precum si sd aleaga creditare sociala in conditii avantajoase,
pentru necesitati impuse de pandemie, cum ar fi achitarea
salariilor sau sustinerea/relansarea businessului.

Au fost simplificate procesele de oferire a produselor in
cadrul Directiilor de Vanzari Active Teritoriale concomitent
cu optimizarea, dezvoltarea si imbunatatirea produselor in
scopul asigurdrii avantajelor concurentiale. A fost
implementat noul flux de procese pentru intrarea in relatii
cu clientii si pentru mitigarea riscurilor de conformitate.
Banca a continuat sa progreseze in directia optimizarii
proceselor aferente proiectelor salariale, cererilor de schimb
valutar prin virament (Forex) s.a. Au fost optimizate mai
multe procese interne si puse la dispozitia clientilor noi
oportunitati de finantare.

Portofoliul de credite IMM a avut o evolutie ascendenta in
anul de raportare, inregistrand o crestere record a soldului cu
28% (+609 mil. MDL) fata de anul precedent, atingand soldul
de 2,762 mil. MDL, din contul cresterii semnificative a
creditelor segmentului micro (+380 mil. MDL). Totodatd,
clientilor IMM le-au fost acordate 3,756 credite noi in suma
totala de 1,995 mil. MDL sau cu 34% mai multe decat in anul
2019.

Tn structura portofoliului de credite IMM ponderea cea mai
mare revine creditelor acordate agriculturii si comertului -
41% si, respectiv, 37%.
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credit products”, a know-how for the banking market of the
Republic of Moldova, which includes various lending
programs depending on the customer segment (including
provides lending to new Bank customers) and covers most
of the credit products offered by the Bank to its customers.

During 2020, we continued to accelerate lending to the SME
segment by launching promotional campaigns, in which
customers received credits on favorable terms (“Micro
Business Refinancing” promotion program, “Spring 2020”
promotional campaign for agricultural producers). New
products have been developed with a simplified lending
model and the submission of a minimum package of
documents (AgroCredo credits for micro customers in the
agricultural sector and investment credits for the purchase
of goods, including in partnership with traders, with the
application of single prices to credits granted through
partnerships).

Also, in 2020 the product “Overdraft to current account for
SME customers” was optimized, including the possibility to
change the debt limit, at the initiative of the Bank, and the
term of uninterrupted debt was increased from 30 to 90
days. In addition, in order to support SME customers in the
difficult context caused by the COVID-19 pandemic and
other exceptional situations, they were provided with a
complex of measures to support / re-launch the business.
Thus, SME customers had the opportunity to benefit from
credit extension options, as well as to choose social credit
on advantageous terms, for needs imposed by the
pandemic, such as paying salaries or supporting / re-
launching the business.

The processes of offering products in the Territorial Active
Sales Directorates have been simplified while optimizing,
developing and improving products in order to ensure
competitive advantages. The new process flow for entering
into customer relations and mitigating compliance risks
has been implemented. The Bank continued to make
progress in optimizing the processes related to salary
projects, foreign exchange requests by bank transfer
(Forex) etc. Several internal processes have been optimized
and new financing opportunities have been made
available to customers.

The SME credit portfolio had an ascending evolution in the
reporting year, registering a record increase of the balance
by 28% (+ MDL 609 mil) compared to the previous year,
reaching the balance of MDL 2,762 mil, due to the significant
increase of micro segment credits (+ MDL 380 mil). At the
same time, 3,756 new credits were granted to SME customers
in a total amount of MDL 1,995 mil or 34% more than in
2019.

In the structure of the SME credit portfolio, the largest share
belongs to credits to agriculture and trade - 41% and 37%,
respectively.
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Cota portofoliului de credite IMM in total portofoliul de
credite al Bancii a atins nivelul de 17.7%, fiind in crestere cu
2.6 p.p. fata de anul 2019.

The share of the SME credit portfolio in the total credit
portfolio of the Bank reached the level of 17.7%, increasing
by 2.6 p.p. compared to 2019.

Fig. 8/ Figure 8
DINAMICA PORTOFOLIUL DE CREDITE IMM, MIL. MDL
DYNAMICS OF THE SME CREDIT PORTFOLIO, MIL MDL
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Totodata, cota de piatd a Bancii in creditele acordate IMM
este de 22.5%, crescand pe parcursul anului 2020 cu 2.9%.

At the same time, the market share of MAIB in loans to SMEs
is 22.5%, increasing during 2020 by 2.9%.

Fig.9/ Figure 9

SOLDUL DEPOZITELOR PERSOANE JURIDICE IMM, MIL. MDL

DEPOSIT BALANCE FOR LEGAL ENTITIES IMM (MIL MDL)
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Portofoliul de depozite IMM a constituit 4,767 mil. MDL,
inregistrand o crestere a soldului cu 32% (+1,156 mil. MDL)
fata de finele anului 2019.

49

The SME deposit portfolio amounted to MDL 4,767 mil,
registering a balance increase by 32% (+MDL 1,156 mil)
compared to the end of 2019.
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Cota portofoliului de depozite IMM in total portofoliul de
depozite al Bancii a atins nivelul de 20%, inregistrand o
ascensiune cu 2.2 p.p. fata de anul 2019.

Dezvoltarea canalelor alternative de vanzari este o
preocupare continud a Bancii, accentul fiind concentrat pe
promovarea accesului la serviciile bancare prin intermediul
diferitor canale de deservire la distanta, inclusiv online.
Banca si-a extins si imbunatatit cosul de produse si servicii
oferite clientilor cu accent pe produsele bazate pe tehnologii
moderne. Digitalizarea sistemelor si proceselor face posibila
si optimizarea retelei de vanzari fizice.

In anul de gestiune, Banca a extins serviciile digitale prin
implementarea paginii web-landing, care permite clientilor
IMM depunerea cererilor de credite online, a fost lansat
marketplace-ul totul.online pentru persoane juridice, iar in
cadrul proiectului pilot a fost lansata aplicatia mobila pentru
clientii persoane juridice MAIBusiness. Acest fapt a permis
Bancii, dar si clientilor sai, valorificarea instrumentelor
inovative de gestiune a mijloacelor financiare la distanta — o
banca in telefonul mobil al fiecaruia.

In continuare ne propunem sa identificim si s& satisfacem
necesitatile clientilor nostri prin optimizarea proceselor,
dezvoltarea produselor si serviciilor noi, inclusiv prin
dezvoltarea canalelor digitale de vanzari.

2.4. ACTIVITATEA RETAIL BANKING

Anul 2020, cu sigurantd, poate fi numit anul provocdrilor si
pentru Divizia Retail. in contextul masurilor de siguranta,
aplicate de autoritdtile publice in vederea prevenirii
raspandirii si combaterii COVID-19, am fost pusi in situatia
de a gandi altfel si de a gasi solutii financiare pentru clientii
nostri chiar si in aceste conditii dificile.

Am constientizat ca nu doar prietenul, dar si partenerul la
nevoie se cunoaste. Sustenabilitatea acestuia a devenit
prioritate de grad zero pentru MAIB. Stiind ca veniturile
clientilor nostri au fost puternic afectate de masurile
restrictive impuse in contextul pandemiei, am lansat cel mai
amplu program de reesalonare a creditelor din istoria
Republicii Moldova.

Ghidati de aceeasi dorinta de a fi aproape de clientii nostri
atunci cand au nevoie, am decis sa concentram eforturile in
dezvoltarea sistemelor de deservire la distanta, in special a
aplicatiei MAIBank, sa surprindem clientii prin comoditate si
siguranta.

Ne-am dorit mult sa fim disponibili 24/7, din orice punct
geografic, sa putem asigura acces la serviciile si produsele
bancare, de acasa, de la serviciu sau de oriunde se simte
clientul comod si in siguranta. In acest scop, am venit in
premiera pe piata cu urmdtoarele servicii:
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The share of the SME deposit portfolio in the total deposit
portfolio of the Bank reached the level of 20%, registering an
increase of 2.2 p.p. compared to 2019.

The development of alternative sales channels is an ongoing
concern of the Bank, with the focus on promoting access to
banking services through various remote service channels,
including online. The Bank has expanded and improved its
basket of products and services offered to customers with
an emphasis on products based on modern technologies.
The digitization of systems and processes also makes it
possible to optimize the physical sales network.

In the reporting year, MAIB expanded digital services by
implementing the web-landing page, which allows SME
customers to submit credit applications online, the platform
marketplace totul.online for legal entities was launched and
the pilot project launched the mobile application
MAIBusiness for legal entities clients. This fact allowed the
Bank, but also its customers, to capitalize on the innovative
tools of remote financial management - a bank in everyone’s
mobile phone.

We further aim to identify and meet the needs of our
customers by optimizing processes, developing new
products and services, including the development of digital
sales channels.

2.4. RETAIL BANKING ACTIVITY

The year 2020 can certainly be called the year of challenges
for the Retail Division as well. In the context of safety
measures applied by public authorities to prevent the
spread and the fight against COVID-19, we have been put in
a position to think differently and find financial solutions for
our customers even under these difficult conditions.

We realized that not only a friend, but also a partner in need
is a partner indeed. Its sustainability has become a“0” grade
priority for MAIB. Knowing that our clients’ revenues were
strongly affected by the restrictive measures imposed in the
context of the pandemic, we launched the largest credit
rescheduling program in the history of the Republic of
Moldova

Guided by the same desire to be close to our customers
when they need it, we decided to focus our efforts on
developing remote service systems, especially the MAIBank
application, to surprise customers with convenience and
safety.

We really wanted to be available 24/7, from any geographical
point, to be able to ensure access to banking services and
products, from home, from work or from anywhere it feels
comfortable and safe. To this end, we came to the market for
the first time with the following services:
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Depozit online. Acum, orice detinator de card MAIB are
posibilitatea prin intermediul aplicatiei MAIBank sa fsi
deschida un depozit simplu, rapid si comod. Pentru a stimula
clientii sa utilizeze acest serviciu, am creat conditii mai
avantajoase decat cele standard, prin majorarea ratei
dobanzii in MDL cu 0.5 p.p. Astfel, oferim clientilor cel mai
comod depozit posibil, care permite depunerea siretragerea
mijloacelor banesti de fiecare data cand clientii au nevoie,
avand posibilitatea de autoprelungire.

Cont curent online. Acum poti sa iti deschizi un cont pentru
orice necesitate, in diverse valute. Totul se face in 2 click-uri:
simplu si usor, in aplicatia MAIBank.

Carduri online prin MAIBank. in premierd am lansat
posibilitatea de a deschide un card bancar prin intermediul
aplicatiei, cu livrarea acestuia in orice locatie din tara.
Datorita parteneriatului cu Nova Poshta, acest serviciu a
devenit nu doar comod, dar si accesibil.

Schimb valutar la ATM. Pentru a nu aglomera oficiile bancii
siamentine siguranta tuturor cetatenilor, nu doar a clientilor
bancii, am implementat serviciul de schimb valutar prin
intermediul retelei de bancomate MAIB. Astfel, la sfarsitul
anului 2020, amreusit sa dotdm 53 de bancomate, amplasate
pe intreg teritoriul tarii, cu functia de schimb valutar, iar
utilizatorul serviciului poate fi oricine. Pentru a beneficia de
acest serviciu nu este necesar sa fii clientul inregistrat al
bancii, sa detii un card MAIB sau sa tii cont de orarul de lucru
a subdiviziunilor. 24/24 ai posibilitate sa schimbi EURO sau
USD in MDL fara a fi nevoit sa stai in rand la banca.

Cash in/cash out - by code. Am gdsit solutii si pentru cei
care si-au uitat cardul acasa sau au de primit bani, dar nu
doresc sa furnizeze datele cardului. Acum cu serviciul Cash
in / cash out - by code, poti genera un cod din aplicatie si sa-|
utilizezi pentru alimentarea oricarui card sau pentru a
extrage bani de pe acesta.

Pin by SMS. Am optimizat procesul de receptionare a
cardului si PIN-ului, prin excluderea pliculetului cu PIN-Cod
de la ghiseul bancii si I-am integrat in aplicatia MAIBank.
Astfel, dupa ce ai primit cardul, iti generezi singur codul PIN
din aplicatie, pentru operatiuni la ATM, iar la necesitate, ai
posibilitatea sa il schimbi gratuit.

P2P mai usor. Am extins posibilitatile de a transfera bani
rudelor, colegului, prietenului sau oricarui detinator de card
MAIB. Acum nu mai e nevoie sa ceri numarul cardului.
Aplicatia MAIBank iti permite sa scanezi un QR Code unic
sau pur si simplu sa alegi beneficiarul din agenda telefonica,
pentru a-i transmite bani. E gratuit, sigur si comod.

Rand electronic. Pentru ca stim cat de pretios este timpul
clientilor nostri,amimplementat posibilitatea de a programa
vizita la un specialist din sucursalg, in ziua si la ora dorita.
Astfel, clientii nu mai trebuie sa stea in rand pentru a
beneficia de serviciile bancii. Programarea online
functioneaza pentru o parte din sucursale, iar in 2021
urmeazd ca aceasta optiune sa fie disponibilda in toate
subdiviziunile bancii.
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Online Deposit. Now, any MAIB cardholder has the
possibility through the MAIBank application to open a
simple, fast and convenient deposit. In order to stimulate
customerstousethis service, we created more advantageous
conditions than the standard ones, by increasing the interest
rate in MDL by 0.5 p.p. Thus, we offer customers the most
convenient deposit possible, which allows the deposit and
withdrawal of funds every time customers need, with the
possibility of self-extension.

Online Current Account. Now you can open an account for
any need, in various currencies. Everything is done in 2
clicks: simple and easy, in the MAIBank application.

Online Cards through MAIBank. For the first time, we
launched the possibility to open a bank card through the
application, with its delivery to any location in the country.
Thanks to the partnership with Nova Poshta, this service has
become not only convenient, but also accessible.

Currency Exchange at ATMs. In order not to crowd the
Bank offices and to maintain the safety of all citizens, not
only of the Bank customers, we implemented the foreign
exchange service through the MAIB ATM network. Thus, at
the end of 2020, we managed to equip 53 ATMs, located
throughout the country, with the foreign exchange function,
and the user of the service can be anyone. In order to benefit
from this service, it is not necessary to be a registered
customer of the Bank, to have a MAIB card or to take into
account the working hours of the subdivisions. 24/24 you
can change EURO or USD in MDL without having to stand in
line at the Bank.

Cash in / cash out - by code. We also found solutions for
those who forgot their card at home or have to receive
money, but do not want to provide the card data. Now with
the Cash in / cash out - by code service, you can generate a
code from the application and use it to replenish any card or
to withdraw money from it.

Pin by SMS. We optimized the process of receiving the card
and the PIN, by excluding the envelope with PIN-Code from
the Bank counter and we integrated it in the MAIBank
application. Thus, after receiving the card, you generate
your own PIN code from the application, for ATM operations,
and if necessary, you can change it for free.

Easier P2P. We have extended the possibilities to transfer
money to relatives, colleagues, friends or any MAIB
cardholder. Now you do not have to ask for the card number.
The MAIBank application allows you to scan a unique QR
Code or simply choose the beneficiary from the phone book
to send him/her money. It’s free, safe and convenient.

Electronic line. Because we know how precious our clients’
time is, we have implemented the possibility to schedule a
visit to a branch specialist, on the day and at the desired
time. Thus, customers no longer have to stand in line to
benefit from the bank services. Online programming works
for some branches and in 2021 this option will be available
in all Bank subdivisions.
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Cardurile GAMA (un pic de muzicd). Un pic de muzica si
cash-back pentru fiecare - e ceea ce am dorit sa aducem pe
piata. E placut sa simti ca fiecare tranzactie genereaza
venituri. Suntem siguri ca lucrurile simple si placute nu lasa
indiferent pe nimeni, si mai mult decat atat suntem siguri ca
clientii MAIB merita.

Multe din servicile de deservire la distantd necesitd
detinerea unui card bancar pentru a putea fi utilizate, iar
datorita faptului ca suntem cei MAIBuni, am reusit sa largim
baza cardurilorin circulatie cu peste 55 mii unitati. Depunem
efort continuu sa informam clientii nostri sa utilizeze
cardurile pentru cumparaturile zilnice, iar noi vom asigura
ca in orice moment ca acestia sa isi poata monitoriza si
controla mijloacele financiare.

GAMA cards (a little music). A little music and cash-back for
everyone - that is what we wanted to bring to market. It is
nice to feel that every transaction generates revenue. We are
sure that simple and pleasant things leave no one indifferent,
and moreover we are sure that MAIB customers deserve it.

Many of the remote services require a bank card to be used,
and due to the fact that we are the MAIBuni, we managed to
expand the base of cards in circulation by over 55 thousand
units. We make a continuous effort to inform our customers
to use the cards for daily purchases, and we will ensure that
they can monitor and control their financial means at any
time.

Fig. 10/ Figure 10

DINAMICA NUMARULUI DE CARDURIiN CIRCULATIE, MIl CARDURI
DYMANIC OF THE NUMBER OF MAIB CARDS IN FORCE, THOUSAND CARDS
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Increderea pe care clientii nostri o au in MAIB este reflectata
si in evolutia pozitiva a cotei depozitelor persoanelor fizice
in sistem. Astfel, 1/3 din toate resursele financiare ale
populatiei tarii sunt pdstrate in MAIB, iar acest fapt ne face sa
devenim si mai puternici, sa investim mai mult in siguranta
clientilor nostri si sa aducem cele mai bune tehnologii si
inovatii la indemana fiecaruia.
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The trust that our clients have in MAIB is also reflected in the
positive evolution of the share of retail deposits in the
system. Thus, 1/3 of all the financial resources of the
country’s population are kept in MAIB, and this fact makes
us even stronger and motivates to invest more in the safety
of our customers and to bring the best technologies and
innovations at everyone’s fingertips.
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Fig. 11/ Figure 11

SOLDUL DEPOZITELOR PERSOANE FIZICE S| COTA MAIB iN SISTEM
BALANCE OF INDIVIDUALS DEPOSITS & SHARE OF MAIB PER SYSTEM
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Parteneriate B2B

Promovarea activd a produselor bancare LiberCard, a
cardurilor din seria GAMA, a tichetelor de masa pe suport
electronic dar si promovarea comertului electronic, inclusiv
pe platforma bancii totul.online a sporit cresterea
parteneriatelor bancii. Am reusit sa largim relatiile de
parteneriat astfel incat la finele anului 2020 am inregistrat o
retea de 5,117 parteneri la care clientii Bancii utilizeaza activ
cardurile bancare.

B2B partnerships

The active promotion of banking products such as LiberCard,
GAMA series cards, electronic lunch tickets, but also the
promotion of electronic commerce, including on the
platform totul.online, has increased the growth of the Bank’s
partnerships. We managed to expand the partnership
relations, so that, at the end of 2020, we registered a network
of 5,117 partners in which the Bank customers actively use
bank cards.

Fig. 12/ Figure 12

PARTENERIATE B2B
B2B PARTENERSHIPS

COMERCIANTI POS
Pos to merchants

3,080

53

CASHBACK
Cashback 50

LIBERCARD
Livercard 1,526

TICHET DE MASA
PE SUPORT ELECTRONIC
Electronic meal tickets

205

ECOMMERCE, INCL.
TOTUL.ONLINE

Ecommerce, including 256
Totul.Online




(=]
N
o
N
+—
s
o
o
(]
(o
©
>
[
C
<
©
>
c
©
4
S
[}
Q.
(T
o

Totodata, in anul 2020 ne-am axat pe dezvoltarea activa a
retelei LiberCard, care a crescut cu 1,060 parteneri noi (2,783
puncte comerciale/1,154 branduri), inclusiv 42 de parteneri
care acceptda cardurile LiberCard prin E-commerce si pe
marketplace-ul totul.online. Reteaua partenerilor LiberCard
la finele anului 2020 a inregistrat in total 1,526 de parteneri,
4,333 de puncte comerciale si 1,668 de branduri.

2.5. ACTIVITATEA DE TREZORERIE

Pe parcursul anului 2020 activitatea de trezorerie a fost
axata pe gestionarea pozitiei bancii din punct de vedere al
riscului de lichiditate si riscurilor de piata, si gestionarea
eficienta a activelor si pasivelor bancii, cu scopul de a asigura
precum si un nivel sustenabil de lichiditate pe termen mediu
si lung, in acelasi timp atingerea unui nivel adecvat al
venitului net din dobanzi.

Prin actiunile sale, Departamentul Trezorerie si-a consolidat
suportul pentru activitatea de afaceri a bancii, promovand
servicii de trezorerie competitive conform raportului pret si
calitate, asigurand o legdturda esentiala intre pietele
financiare si cerintele complexe ale clientilor.

Fiind principalul market-maker pe piata financiara localg,
Grupul urmareste telul de mentinere si consolidare a acestei
pozitii prin cresterea continua a volumului si numarului
tranzactiilor efectuate si prin largirea spectrului de
instrumente oferite. Banca a continuat sa puna la dispozitia
clientilor sai diverse produse de trezorerie, cum ar fi
operatiuni de schimb valutar, depozite, titluri de datorie,
operatiuni la termen, operatiuni forward etc.

Operatiuni de schimb valutar

Pe parcursul perioadei gestionare Banca a fost un jucator
activ pe piata valutara, efectuand operatiuni cu valuta
strdina prin birourile de schimb valutar si prin virament, pe
piata interna si externd, satisfacand necesitatile clientilor
bancii si asigurand venituri din diferentele de curs.

Volumul operatiunilor prin intermediul birourilor de schimb
valutar ale bancii pe parcursul anului 2020 a constituit
echivalentul a 462.7 mil. USD, fata de echivalentul a 575 mil.
USD in anul 2019. Diminuarea de -19.5% a fost indusa de
reducerea volumelor pentru USD cu -28.2% si volumelor
pentru EUR cu -16.0%, iar volumele pentru RUB au scazut cu
-58.6%.
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At the same time, in 2020 we focused on the active
development of the LiberCard network, which grew by
1,060 new partners (2,783 commercial points/1,154 brands),
including 42 partners who accept LiberCard cards through
E-commerce and on the totul.online marketplace platform.
The LiberCard partner network at the end of 2020 registered
a total of 1,526 partners, 4,333 commercial points and 1,668
brands.

2.5.TREASURY ACTIVITY

During 2020 treasury activity focused on managing
the Bank’s liquidity and market risk position, and
effectively managing the Bank assets and liabilities,
with the aim of ensuring optimal levels of immediate
and short-term liquidity, as well as a sustainable level
of liquidity over the medium and long term, while
ensuring the achievement of an adequate level of net
interest income.

Through its actions, the Treasury Department has
strengthened its support for the Bank business activity,
promoting competitive treasury services by price and
quality, providing an essential link between the financial
markets and complex customer requirements.

As the main market-maker on the local financial market,
the Bank aims to maintain and consolidate this position
by continuously increasing the volume and number of
transactions carried out and by broadening the range of
instruments offered. The Bank continued to offer its
clients various treasury products, such as foreign
exchange operations, deposits, debt securities, forward
operations, etc.

Foreign Exchange Transactions

During the management period, the Bank actively traded
with transactions of foreign currency purchase / sale by
bank transfer, as well as banknotes with the corresponding
banks on the domestic and foreign interbank market.

The volume of operations through the Bank foreign
exchange offices in 2020 was equivalent to USD 462.7 mil,
compared to the equivalent of USD 575 mil in 2019. The
19.5% decrease is caused by the decrease of volumes for
USD by -28.2% and volumes for EUR by -16.0%, and volumes
for RUB decreased by -58.6%.
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Fig. 13/ Figure 13

VOLUMUL BSV, ECHIVALENT iN MIL. USD

AMOUNT OF FX OPERATIONS THROUGH EXCHANGE BOOTHS
(EQUIVALENT IN USD MIL)

465 391
86 62
23 10
2019 2020
usbD EUR RUB

Fig. 14/ Figure 14

VOLUMUL VIRAMENT CLIENTI, ECHIVALENT iN MIL.USD
AMOUNT OF WIRELESS FX OPERATIONS (EQUIVALENT

IN USD MIL)

1,162 1,077
1,185 872
45 50
2019 2020
usb EUR RUB

Volumul operatiunilor prin virament pe piata intra bancara
(cu clientii bancii) in anul 2020 au constituit echivalentul de
1,998.7 mil. USD comparativ echivalentului pentru anul
2019 de 2,392.3 mil. USD. Pentru acest segment, de
asemeneaq, se inregistreaza o scadere de -16.5%, cauzata in
mare parte de scaderea volumelor pentru USD cu -26.4% si
volumele pentru EUR cu -7.3%, in timp ce volumele pentru
RUB au crescut cu 9.8%.

Veniturile realizate din operatiuni de schimb valutar in anul
2020 au constituit 340.8 mil. MDL, in crestere cu 25.1% fata
de anul 2019 (272.4 mil. MDL). Cresterea marjei cursului
valutar a contribuit la o profitabilitate sporitd in cele 12 luni
ale anului 2020. Pentru anul 2020 cota de piata a veniturilor
totale de la operatiunile de schimb valutar ale BC,Moldova-
Agroindbank”S.A. a constituit 26.9%.

The volume of transactions by transfer on the intra-banking
market (with the Bank clients), in 2020 constituted the
equivalent of USD 1,988.7 mil compared to the equivalent
for 2019 of USD 2,932.3 mil. For this segment there is also a
decrease of -16.5%, caused largely by the decrease in
volumes for USD by -26.4%, and volumes for EUR by -7.3%,
but volumes for RUB increased by 9.8%.

Income from foreign exchange operations in 2020
amounted to MDL 340.8 mil, increasing by 25.1% compared
t0 2019, where they amounted to MDL 272.4 mil. The increase
of the exchange rate margin contributed to an increased
profitability in the 12 months of 2020. For 2020, the market
share of the total revenues from the foreign exchange
operations of BC “Moldova-agroindbank” S.A. constituted
26.9%.

Fig. 15/ Figure 15

VENIT OPERATIUNI FOREX, MIL. MDL
INCOME FROM FOREX OPERATIONS (MIL MDL)

2724

2019

340.8

2020

Investitii in titluri de datorie

In scopul asigurarii unei lichiditati stabile si echilibrate,
urmarind scopul valorificarii la maxim a surplusului de
lichiditati si asigurand un echilibru optim lichiditate-
profitabilitate, Banca pe parcursul anului 2020 si-a investit
excedentul creat, preponderent in Valori Mobiliare de Stat si
Certificate ale Bancii Nationale a Moldovei.
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Investments in debt securities

In order to ensure a stable and balanced liquidity, aiming to
maximize the use of surplus liquidity and ensuring an
optimal liquidity-profitability balance, during 2020 the Bank
invested its surplus mainly in State Securities and Certificates
of the National Bank of Moldova.
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Fig. 16/ Figure 16
VOLUM INVESTITII VMS SOLD MEDIU (MII MDL)
AMOUNT OF INVESTMENT IN T-BILLS (THOUSAND MDL)

1,821

1,332

2019 2020

Fig. 17 / Figure 17

VOLUM INVESTITII CBN, SOLD MEDIU (MII MDL)
AMOUNT OF INVESTMENT IN CERTIFICATES

OF THE NATIONAL BANK (THOUSAND MDL)

921,695

202,093

2019 2020

Soldul mediu al investitiilor in Valori Mobiliare de Stat in
2020 a constituit 1,820.5 mii MDL, in crestere cu 36.6%
comparativ cu anul 2019 (1,332.4 mii MDL), iar soldul mediu
al investitiilor in Certificatele Bancii Nationale in 2020 a
constituit 921.7 mil. MDL, fiind in crestere de 4.6 ori
comparativ cu anul 2019, cand s-a investit in mediu circa
202.1 mil. MDL.

Plasari in banci

Plasamentele in Banci strdine si plasamentele la Banca
Nationald au stat la baza gestionarii operationale optime si
eficiente a resurselor financiare disponibile.

Tn anul 2020, volumul plasamentelor overnight la Banca
Nationald a Moldovei in moneda nationala au inregistrat

The average balance of investments in State Securities in
2020 amounted to MDL 1,820.5 thousand, increasing by
36.6% compared to 2019 (MDL 1,332.4 thousand), and the
average balance of investments in National Bank Certificates
in 2020 amounted to MDL 921.7 mil, increasing by 4.6 times
compared to 2019, when an average of MDL 202.1 mil was
invested.

Placements in banks

Placements at foreign banks and placements at the National
Bank were the basis for optimal and efficient operational
management of available financial resources.

In 2020, the volume of overnight placements at the National
Bank of Moldova in national currency amounted to MDL

Fig. 18/ Figure 18
VOLUM OVERNIGHT BNM (MIL. MDL)
VOLUM OF OVERNIGHT PLACEMENTS AT BNM (MIL MDL)

20,154

4,334

2019 2020

Fig. 19/ Figure 19
VOLUM DEPOZITE BANCI STRAINE, (MIL. USD)
VOLUM OF TERM DEPOSITS WITH FOREIGN BANKS (MIL MDL)

308
182

2019 2020

valoarea de 4,334 mil. MDL, reprezentand circa 21% din
plasamentele efectuate in anul 2019.

Volumul tranzactiilor de plasare a mijloacelor banesti pe
parcursul anului 2020 in valuta straind la bancile straine a
constituit 182 mil. USD, comparativ cu 308 mil. USD plasate
in 2019.
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4,334 mil, representing about 21% of the placements made
in2019.

The volume of money placement transactions during 2020
in foreign currency at foreign banks amounted to USD 182
mil, compared to USD 308 mil placed in 2019.
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Reteaua conturilor corespondente

Banca mentine o retea sigura de banci corespondente, care
este in continua dezvoltare, avand ca scop asigurarea unei
legaturi esentiale intre pietele financiare si indestularea
cerintelor complexe ale clientilor sai.

Prin reteaua sa de banci corespondente cu nume sonore pe
piata bancara internationala, BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
poate accesa servicii financiare in diferite jurisdictii si sa
furnizeze un spectru larg de servicii de plati transfrontaliere.

Banca isi doreste sa fie pentru clientii sdi un partener sigur in
comertul international si financiar si sa contribuie activ la
crearea unor noi oportunitati de afaceri pentru ei.

Atragerea resurselor financiare

Banca exploreaza in continuare noi oportunitati de stabilire
a relatilor cu furnizorii de fonduri, avand ca scop
diversificarea surselor de finantare dupa destinatie, termene
de maturitate si arii de aplicare, asigurand continuitatea
afacerii bancii.

Anul 2020 s-a soldat cu mai multe acorduri semnate, relatii
reluate si noi, stabilite cu Institutii Financiare Internationale,
precum sunt Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare, Banca Europeana pentru Investitii, Corporatia
Financiara Internationald, USAID DFC s.a.

Reluarea relatiilor cu partenerii strategici ai bancii s-a
materializat prin semnarea in anul 2020 a doud Acorduri de
imprumut cu Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare in suma de 22.5 mil. EUR.
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Correspondent accounts network

The Bank maintains a secure network of correspondent
banks, which is continually expanding, with the aim of
providing an essential link between the financial markets
and meeting the complex requirements of its customers.

Through its network of correspondent banks with well-
known names on the international banking market,
BC”Moldova-Agroindbank”S.A. can access financial services
in different jurisdictions and provide a wide range of cross-
border payment services.

The Bank wants to be a reliable partner for its customers in
international trade and finance and to actively contribute to
creating new business opportunities for them.

Attracting financial resources

The Bank continues to explore new opportunities to
establish relationships with fund providers, with the aim of
diversifying funding sources by destination, maturity and
application areas, ensuring the continuity of the Bank
business.

The year 2020 resulted in several agreements signed,
relationships resumed and new ones established with
International Financial Institutions such as the European
Bank for Reconstruction and Development, the European
Investment Bank, the International Finance Corporation,
USAID DFC and others.

The resumption of relations with the Bank strategic partners
was materialized by the signing in 2020 of two Loan
Agreements with the European Bank for Reconstruction and
Development in the amount of EUR 22.5 mil.
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3.1. OCN,MAIB-LEASING"” SA

MAIB-Leasing este compania-fiica a MAIB orientata spre
sustinerea diverselor necesitati de finantare in leasing ale
clientilor, oferind servicii calitative si rapide. in perioada de
activitate din 2020, MAIB-Leasing a finantat peste 4.3 mii de
proiecte, cu o valoare totalda de peste 110 mil. EUR, ale
persoanelor fizice si juridice din diverse ramuri ale
economiei.

3.1. OCN MAIB-LEASING SA

MAIB-Leasing is a subsidiary of MAIB, founded in September
2002. The company is focused on supporting the various
leasing financing needs of customers, offering quality and
fast services. During the 2020 activity period, MAIB-Leasing
financed over 4.3 thousand projects, with a total value of
over EUR 110 mil, of individuals and legal entities from
various branches of the economy.

Fig. 20/ Figure 20
DINAMICA PORTOFOLIULUI DE FINANTARI, MII MDL
DYNAMICS OF THE FINANCING PORTFOLIO, THOUSAND MDL

176,867 149,613

143,134

168,717 193,068

2016 2017

Valoarea contractelor
Contracts value

2018

2019 2020

Pe parcursul anului 2020, chiar si in conditiile pandemiei
care a afectat practic toate domeniile economice, MAIB-
Leasing a incheiat peste 300 de contracte in sumd totald de
150 mil. MDL. La 31 decembrie 2020 portofoliul creantelor
aferente contractelor de leasing si finantari a constituit 193
mil. MDL.

Activitatea principala a companiei o constituie finantarea in
sistem de leasing cu prioritate acordata autoturismelor, fiind
concomitent oferite finantari si pentru utilaje siechipamente,
camioane, imobile si alte bunuri, ca raspuns la cerintele
pietei.

During 2020, even in the context of the pandemic that
affected practically all economic fields, MAIB-Leasing
concluded over 300 contracts in a total amount of MDL 150
mil. As of December 31, 2020 the total value of the gross
portfolio amounted to MDL 193 mil.

The Company’s main activity is confined to financing within
the system of leasing, with the priority given to vehicles,
concomitantly financing machinery and equipment, trucks,
real estate and other assets as a response to the market
demands.

Fig. 21 / Figure 21

STRUCTURA PORTOFOLIULUI LA 31.12.2019

(CONFORM VALORII CONTRACTELOR)

PORTFOLIO STRUCTURE AT 31.12.2019 (BY VALUE OF CONTRACTS)

o TEHNICA AGRICOLA ALTELE o
0.7% Agricultural technique Others  0:4%
6.4% UT'_LAJ AUTOTURISME 75 304
Equipment Cars

IMOBIL
15.8% |mmobile

CAMIOANE

o
1.4% Trucks

59

Fig. 22 / Figure 22

STRUCTURA PORTOFOLIULUI LA 31.12.2020

(CONFORM VALORII CONTRACTELOR)

PORTFOLIO STRUCTURE AT 31.12.2020 (BY VALUE OF CONTRACTS)
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MAIB-Leasing si-a demonstrat capacitatea de a opera cu
succes intr-un cadru economic si financiar dificil, inclusiv in
perioade de criza economica globala si, mai recent, cea
provocatd de pandemia COVID-19. In scopul sustinerii
clientilor afectati de situatia epidemiologica, compania a
actionat proactiv si a propus amanarea platilor, fara
perceperea comisioanelor de prelungire/renegociere si fara
aplicarea penalitatilor de intarziere in aceeasi perioada.
Aceste inlesniri au fost aplicate la circa 10% din numarul de
contracte active. Practic toate contractele respective au
revenit in cadrul graficului initial de rambursare fara masuri
de prelungire suplimentard a termenelor contractelor.

In activitatea sa, MAIB-Leasing se ghideaza de principii
fundamentale in domeniul guvernantei corporative,
principalele fiind:

« protejarea intereselor si a drepturilor actionarilor,
e asigurarea unui management eficient,

« asigurarea unui control eficient asupra activitatii
economico-financiare,

e prevenirea si solutionarea conflictelor de interese,

« transparenta si dezvaluirea informatiei etc.

Aplicand conditii prudente in cadrul procesului de acordare
aleasingului, MAIB-Leasing si-a asigurat o pozitieimportantd
in sectorul serviciilor de leasing, unde concurenta este in
continua crestere. In conditiile pandemiei, MAIB-Leasing a
actionat calculat, ceea ce i-a permis sa inregistreze chiar si in
anul 2020 o imbunatatire a calitatii portofoliului.

Sistemul de conducere existent este unul colegial, cu o
structura corporativa flexibila, care prevede repartizarea
atributiilor, drepturilor si responsabilitatilor intre organele
de conducere si subdiviziuni, conform celor mai bune
practici, inclusiv:

o Consiliul MAIB-Leasing este organul de conducere cu
atributii de supraveghere si defineste cadrul de
administrare a activitatii acesteia, prin asigurarea
elaborarii, aprobarii si revizuirii reglementdrilor interne
in toate domeniile de activitate ale companiei;

o Comisia de cenzori efectueaza controlul activitatii
economico-financiarea MAIB-Leasing sise subordoneazd
doar Adunarii Generale a Actionarilor;

o Comitetul de Conducere este responsabil de conducerea
activitatii curente a MAIB-Leasing si de implementarea
adecvata a cadrului de administrare aprobat de
Consiliului MAIB-Leasing;

o Comitetul pentru Credite, format din membrii
Comitetului de Conducere si un reprezentant al
actionarului, analizeaza din punct de vedere al riscului
propunerile privind acordarea facilitatilor de leasing si
finantare.

Functia de management a riscurilor este asigurata de
Departamentul Riscuri, care este independent de linia de
afaceri a Societatii si are drept obiectiv principal asigurarea
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MAIB-Leasing has demonstrated its ability to operate
successfully in a difficult economic and financial
environment, including in times of global economic crisis
and, more recently, that caused by the COVID-19 pandemic.
In order to support the customers affected by the
epidemiological situation, the company acted proactively
and proposed deferring payments, without charging
extension/renegotiation fees and without applying delay
penalties during the same period. These facilities were
applied to about 10% of the active contracts. Virtually all of
the contracts in question have returned to the initial
repayment schedule without further extension of the
contracts terms.

In its activity, MAIB-Leasing is being guided by the core
principles of corporate governance, such as:

» protection of the interests and rights of shareholders;
« ensuring efficient management;

« ensuring efficient control over the economic and
financial activity,

» prevention and settling conflicts of interest,

« information transparency and information disclosure,
etc.

By applying prudent conditions in the leasing process,
MAIB-Leasing has secured an important position in the
leasing services sector, where competition is constantly
increasing. In the conditions of the pandemic, MAIB-Leasing
acted calculatedly which even allowed it to register an
improvement in the quality of the portfolio even in 2020.

The existing management system is a collegial one, with a
flexible corporate structure, which provides for the
distribution of attributions, rights and responsibilities
between management bodies and subdivisions, according
to best practices, including:

o the MAIB-Leasing’s Board is the management body
vested with the supervisory powers in charge of defining
the management framework of company’s activity,
providing for the development, approval and review of
internal regulations in all areas of activity;

o the Audit Committee carries out control over economic
and financial activity of MAIB-Leasing conducted by the
company while reporting to the General Meeting of
Shareholders exclusively;

» the Management Board is responsible for managing the
current activity of MAIB-Leasing as well as for proper
implementation of the management framework
approved by the Board;

« the Credit MAIB-Leasing, comprising members of the
Management Board and one representative of the
shareholder, shall review any leasing proposal and/or
offering financial facilities from the standpoint of
associated risk.

The risk management function is provided by the Risk
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unei calitati inalte a portofoliului de leasing, efectueaza
analiza si emiterea opiniilor de risc la toate solicitdrile de
finantare.

Astfel, MAIB-Leasing are o baza bund de crestere si
dezvoltare pozitiva continua.

3.2. COMPANIA DE PROCESARE A
PLATILOR CU CARDURI
MOLDMEDIACARD

Compania de procesare a platilor cu carduri Moldmediacard
are ca scop al activitatii selectarea, implementarea,
sustinerea si exploatarea sistemului de procesare a platilor
cu utilizarea cardurilor si integrarii lui in sistemele
internationale de plati cu carduri. In scopul realizarii
obiectivelor sale, societatea practica urmatoarele genuri de
activitate:dezvoltarea, elaborarea, emiterea, comercializarea
cardurilor si operarea strategiilor, sistemelor, standardelor,
metodologiilor, reglementarilor si studiilor in domeniul
serviciilor financiar-bancare legate de tranzactiile cu carduri,
asigurarea compatibilitatii cardurilor si echipamentului
aferent standardelor internationale etc.

Moldmediacard este unul dintre primii operatori din
Republica Moldova care a implementat sistemul informatic
necesar pentru procesarea tranzactiilor cu carduri bancare
de plata. Compania poate presta servicii de procesare
pentru membirii sistemelor internationale de plati cu carduri
Visa, Mastercard si American Express.

Spectrul serviciilor de procesare a tranzactiilor prestat de
catre Moldmediacard cuprinde toate functionalitatile
disponibile la moment pe piata:

« procesarea tranzactiilor cu carduri cu banda magneticg;
carduri cu cip contact si fara contact — contacless;

e acceptarea tranzactiilor securizate din domeniul
comertului electronic in baza standardelor 3D Secure/
EMV 3D Secure ca acceptant si ca emitent;

« procesarea tranzactiilor de Cash-In la bancomate in trei
valute MDL, USD, EUR - inclusiv cardurile business;

o acceptarea platilor prin intermediul

mobile POS - MPOS;

« cardless — depunere de numerar la bancomate cu functie
de Cash - In (fara utilizarea cardurilor fizice);

¢ Airline Addendum;

dispozitivelor

o P2P/Ecommerce P2P - transferuri de mijloace banesti
prin intermediul ATM sau WEB, intre orice card Visa,
Master Card sau AMEX;

e ATM surcharge;
« ATM BAR code;
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Department, which is independent of company’s line of
business while pursuing the key objective — assurance of a
high quality of leasing portfolio, analysis and issuance of risk
opinions in all cases of requests for financing filed.

Thus, MAIB-Leasing provided a solid basis for continuous
positive growth and development.

3.2. MOLDMEDIACARD -
CARD PAYMENT PROCESSING
COMPANY

The card payment processing company Moldmediacard
was established with the view of selecting, implementing,
supporting and exploiting the card payment processing
system and its integration into the international payment
systems. In order to achieve its objectives, the Company is
practicing the following types of activity: development,
preparation, issuance and trading cards, implementing
strategies, systems, standards, methodologies, regulations
and carrying out studies in the field of banking and
financial services associated with card transactions so as to
ensure the compatibility of cards and the respective
equipment with the international standards, etc.

Moldmediacard is one of the first operators in the Republic
of Moldova that has implemented the IT system required for
processing card transactions. The company provided
processing services to members of the international
payment systems Visa, MasterCard and American Express.

The range of services for processing payment transactions
rendered by Moldmediacard covers a whole spectrum of
functionalities currently available on the market:

« processing card transactions fitted with magnetic stripe;
cards with contact chip and contactless;

e accepting secured transactions in the area of
e-commerce based on 3D Secure standards as Receiver
and Issuer;

e processing Cash-In transactions through ATM in three
currencies MDL, USD, and EUR, including business cards;

e accepting payments through mobile devices POS -
MPOS;

« cardless — depositing cash at Cash-in ATMs (without
having physical cards);

e Airline Addendum;

e P2P - cash transfers through ATM or WEB, between any
type of card Visa, MasterCard or AMEX;

« ATM surcharge;
e« ATM BAR code
« activation of card when making the first transaction,

e ATM recycling, WEB services - online replenishments,
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e activarea cardului la prima tranzactie;
e ATM recycling;

« WEB servicii — alimentari online, notificari online, transfer
to card (T2C), Cash by Code (CBC);

o Fraud Management
issuing;

(prevention/detection), instant

« ATM PIN Management, inclusiv pentru cardurile strdine,
achitari in rate - installment (Liber Card), atat la
comerciantii bancilor clienti, cat si la comercianti straini
(RM);

» ATM exchange - schimb valutar la bancomate;
o Paperless PIN (PIN by SMS) — PIN electronic; si

e (Cash-IN by Code - alimentarea contului de card fard
utilizarea fizica a cardului.

Totodata, Moldmediacard a obtinut licenta aditionala si
statutul de 3D Service Provider.

La etapa actuald, modernizarea infrastructurii sistemului
informatic din locatia primara s-a finalizat. Urmeaza etapa
finala a modernizarii sianume crearea Data Centru alternativ,
cu toate echipamentele, serverele, servicile si
telecomunicatiile dublate. O atentie deosebita in continuare
se acorda subiectului privind fortificarea securitatii
informationale. Tn acest sens, in cadrul Moldmediacard sunt
implementate cele mai recente si avansate scheme
topologice, dedicate protectiei datelor si resurselor
sistemului informatic. De asemenea, anual se efectueaza
auditul obligatoriu informational PCI DSS, iar bienal - auditul
informational extern PCI PED.

Activitatea Moldmediacard este in continua crestere, fapt
demonstrat atat de cresterea numarului cererilor de
autorizare prelucrate si a numarului tranzactiilor de clearing,
cat si de sporirea constant a cifrei de afaceri. In calitate de
clienti ai societatii sunt asociatiile - bancile comerciale
autohtone. Anul 2020 s-a evidentiat printr-o crestere a
volumului serviciilor prestate. Sistemul informatic gestionat
de MMC a procesat 94.5 mln autorizari si 46.7 mIn tranzactii
de clearing, ceea ce este cu 69% si, respectiv, cu 16 % mai
mult comparativ cu aceeasi perioada de gestiune a anului
2019.

In aceastd perioadd, Moldmediacard a asigurat bancilor
clientiun SLA de 99.99% disponibilitate a serviciilor prestate.

Guvernanta corporativa in cadrul Moldmediacard reprezintd
un complex de procese, regulamente interne cu impact
asupra conducerii, administrarii si controlului companiei.
Principalele obiective ale guvernantei corporative
Moldmediacard sunt crearea unui sistem eficient pentru
garantarea intereselor asociatilor sai si respectarea nivelului
de serviciu stabilit in contractele cu clientii sai.

In scopul gestionarii eficiente a riscurilor la care este expusa
Moldmediacard sunt stabilite principiile de baza ale
managementului riscurilor. Aceste principii, impreuna cu
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online notifications, transfer to card (T2C), Cash by Code
(CBO),

« Fraud Management (detection), instant issuing,

o ATM PIN Management including for foreign cards,
payment in installments (LiberCard), in case of customer
banks’ merchants as well as in case of foreign merchants
(RM).

o ATM exchange - currency exchange at ATMs;
« Paperless PIN (PIN by SMS) - electronic PIN;

» Cash-IN by Code - replenishment of the card account
without the physical use of the card.

At the same time, Moldmediacard obtained the additional
license and the status of 3D Service Provider.

Currently the upgrade of the Information System
infrastructure in the primary location has been completed.
The final stage of modernization is in the pipeline, namely,
creation of an alternative Data Centre with all equipment,
servers, services and backed up telecommunications.
Further special attention is paid to the issue of strengthening
information security. To this end, Moldmediacard shall
implement the most advanced and recent topological
schemes intended to protect the information system data
and resources. The PCl DSS mandatory audit shall be
conducted on a yearly basis while the PCl PED external
information audit shall be conducted once every two years.

The activity of Moldmediacard is marked by an upward
dynamics, as it has been demonstrated by the increase in
the number of processed applications for authorization and
the number of clearing transactions as well as by the
continuous growth of company’s turnover. Domestic
commercial banks are amongst the company customers.
The year 2020 was highlighted by an increase in the volume
of services provided. The IT system managed by MMC
processed 94.5 mil authorizations and 46.7 mil clearing
transactions, which is by 69% and, respectively, 16% more
compared to the same reporting period of 2019.

During this period Moldmediacard provided to the Client
Banks a SLA of 99.99% availability of the services rendered.

The corporate governance within Moldmediacard
represents a complex of procedures and internal regulations
producing an impact on the management, administration
and control of the company. The main objectives pursued
by the Moldmediacard corporate governance are confined
to create an efficient system to guarantee the interests of its
shareholders and to respect the quality of service set forth
by the contracts signed with its customers.

For the purpose of efficient management of risks, to which
Moldmediacard is exposed, the basic principles of risk
management were established and pursued. Those
principles, complete with the responsibilities of the
Moldmediacard management are outlined in the internal
regulations.
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responsabilitatile conducerii Moldmediacard sunt definite
in regulamentele interne.

Sistemul de control intern al Moldmediacard este format din
urmatoarele functii:

Identificarea si monitorizarea riscurilor. Toti angajatii
Moldmediacard trebuie sa fie familiarizati cu potentialele
incidente - prin ce ele se exprima, cine este responsabil
de gestiunea lor, ce actiuni sunt necesare de intreprins.
Fiecare angajat are rolul sau in acest proces.

Moldmediacard dispune de o functie separatd a gestiunii
riscurilor. Aceasta functie este responsabila de
identificarea si evaluarea riscurilor, monitorizarea
expunerii la riscuri, raportarea catre conducerea
Moldmediacard si emiterea recomandarilor aferente.

Gestiunea riscurilor este un proces important in cadrul
companiei. Scopul procesului este de a crea metodologia
de identificare, masurare si optimizare a potentialelor
efecte ale amenintarilor si vulnerabilitatilor. Acest proces
este bazat pe standardul ISO27001 si este organizat sub
formd de interviuri si sesiuni de brainstorming.
Metodologia respectiva presupune un proces continuu
de identificare a incidentelor ce se pot intampla. in
cadrul procesului de tratare a riscului se urmareste
pregdtirea pentru minimizarea efectului eventualului
incident.

astfel de abordare garanteaza transparenta si
constientizarea riscurilor; controlul securitatea datelor;
conformitatea cu cerintele business, legale si
contractuale;  imbundtatirea  proceselor interne
Moldmediacard.

Functia de Conformitate este o parte foarte importanta a
sistemului de control intern. Aceasta monitorizeaza
riscul de conformitate cu prevederile legale, cu cerintele
Sistemelor Internationale de Plati, cu cerintele PCI DSS si
PIN Security. Totodata, propune masurile de prevenire a
expunerii la riscul sanctionarii, elaboreaza regulamente
interne necesare pentru a pastra conformitatea.

Functia de Continuitate a Businessului elaboreaza atat
principiile generale, cat si pasii concreti in caz de situatii
de urgentd. Aceasta minimizeaza expunerea la riscul
nerespectarii  contractelor,  deteriordrii  imaginii
Moldmediacard. Fiecare angajat al companiei este
implicat in acest proces.

Functia de Audit in cadrul controlului intern al
companiei este una din cele mai importante.
Moldmediacard regulat este supusa auditului PCI DSS,
auditului PIN Security si auditului financiar. Periodic
sunt efectuate audituri ale Sistemului Informational.
Compania este evaluata si prin auditurile organizate in
cadrul organizatiilor sistemelor internationale de plati.
Rezultatele acestor verificari faciliteaza procesul luarii
deciziilor de cdtre conducerea companiei si de catre
asociatii sai.
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The internal control system of Moldmediacard comprises

the following functions:

Risksidentificationand monitoring. All of Moldmediacard
employees should be familiar with the potential
incidents, such as occurrence of incidents, whom to
notify, and actions to be taken. Each of the employees
has his own role to play in this process;

Moldmediacard has a separate function of risk
management. This function is responsible for risk
identification and assessment, monitoring risk exposure,
reporting to the Moldmediacard management and
issuing the required recommendations.

Risk management is an important process within the
company. The purpose of the process is to create risk
identification methodology, measuring and optimizing
the potential effects of threats and vulnerabilities. This
process is based on ISO 27001 and takes the form of
interviewsand brainstorming sessions.Thismethodology
involves a continuous process of identifying potential
incidents. As part of the risk mitigation process, measures
need to be taken in order to minimize the effect of
eventual incidents.

This approach ensures transparency and risk awareness;
data security control; compliance with business, legal
and contractual requirements; improvement of internal
processes within Moldmediacard.

Compliance function is a very important part of the
internal control system. This function serves to monitor
therisk of compliance with legal provisions, requirements
set forth by the international payment systems, PCI DSS
and PIN Security requirements. At the same time, this
function proposes measures to prevent exposure to risk
of sanctions, develops internal regulations necessary to
ensure compliance.

The Business Continuity function develops both general
principles and specific steps to follow in case of
emergencies. This function minimizes exposure to the
risk of non-compliance with contractual provisions, or
the risk of deterioration of Moldmediacard image. Each
and every employee of the company shall be part of this
process.

The Audit function within the internal control of the
company is the most important one. The company’s
activity is systematically subject to PCI DSS audit, PIN
Security audit and financial audit. The Information
System is periodically subjected to audits. The company
is also audited within the audits carried out by
international payment systems organizations. The
results of such audits facilitate the decision making by
company management and its shareholders.
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SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE SI
RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT
(PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT (FOR THE

FINANCIAL YEAR ENDED 31 DECEMBER 2020)
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Raportul Auditorului Independent

I

Catre Actionarii B.C. Moldova-Agroindbank S.A.
Opinia noastra

In opinia noastra, situatiile financiare consolidate ofera o imagine fidel&, in toate aspectele semnificative,
a pozitiei financiare consolidate a B.C. Moldova-Agroindbank S.A. (,Banca”) si a filialelor sale (impreuna
numite ,Grupul’) la 31 decembrie 2020, precum si a performantei financiare consolidate si a fluxurilor de
trezorerie consolidate pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (,IFRS”).

Situatiile financiare consolidate auditate
Situatiile financiare consolidate ale Grupului contin:
o situatia consolidata a pozitiei financiare la 31 decembrie 2020;

¢ situatia consolidata a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020;

e situatia consolidata a modificarilor capitalurilor proprii pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020;

o situatia consolidata a fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020; si

e note la situatiile financiare consolidate pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020,
care includ politicile contabile semnificative si alte informatii explicative.

Bazele opiniei

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA) si Legea
privind auditul situatiilor financiare nr. 271/15 decembrie 2017 cu modificarile ulterioare (,Legea
271/2017"). Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat Tn sectiunea
Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare consolidate din raportul nostru.

Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre de audit.

Independenta

Suntem independenti fata de Grup conform Codului Etic International pentru Profesionistii Contabili
(inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA) si cerintelor de etica profesionald conform
Legii 271/2017 care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare consolidate din Republica
Moldova. Ne-am indeplinit celelalte responsabilitati de etica profesionald, conform Codului IESBA si
cerintelor de etica ale Legii 271/2017.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, Strada Maria Cibotari, 37, Chisinau, 2012,
Republica Moldova Numaér de Identificare (IDNO): 1003600008161
T: +373 22 23 81 22; F:+373 22 23 81 20, www.pwe.com/
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Strategia de audit

Prezentare de ansamblu

e Pragul global de semnificatie: 29.200 mii MDL, care reprezinta 5%
din profitul inainte de impozitare.

Prag global
e

et o e Am planificat si realizat auditul pentru 2020 considerand structura

actuala a Grupului, in care Banca reprezinta in mod semnificativ
—— marea majoritate a ac_tive[or, datoriilor si profitului inainte de
auditulai impozitare al Grupului. Prin urmare, am definit Banca drept
componenta semnificativa unicé din cadrul Grupului si, astfel, am
efectuat un audit complet asupra informatiilor financiare ale
acesteia.

Aspecte
cheie

e Aplicarea IFRS 9 ,Instrumente financiare” (,IFRS 9”) in calculul
pierderilor agteptate din riscul de credit aferente creditelor si
avansurilor acordate clientilor.

Noi am conceput strategia de audit pornind de la determinarea pragului de semnificatie si evaluarea
riscurilor de denaturare semnificativa a situatiilor financiare consolidate. In mod particular, noi am
considerat acele arii care contin judecati subiective elaborate de catre conducere, cum ar fi estimérile
contabile semnificative, bazate pe diverse ipoteze, si care iau in considerare evenimentele viitoare cu
un grad mare de incertitudine inerentd. Ca in toate auditurile noastre, am adresat riscul de
nerespectare a controalelor interne de céatre conducere, incluzand printre altele, existenta unui
subiectivism care reprezinta un risc de denaturare semnificativa din cauza fraudei.

Pragul de semnificatie

Sfera de aplicare a auditului nostru a fost influentata de pragul de semnificatie. Un audit este planificat
in vederea obtinerii unei asigurari rezonabile ca situatiile financiare consolidate nu cuprind denaturari
semnificative. Aceste denaturari se pot datora fraudei sau erorii. Ele sunt considerate a fi semnificative
daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile
economice ale utilizatorilor, luate pe baza situatiilor financiare consolidate.

Pe baza rationamentului nostru profesional, am determinat anumite limite cantitative pentru pragul de
semnificatie, inclusiv pragul global de semnificatie pentru Grup pentru situatiile financiare consolidate
luate in ansamblu, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos. Acestea, impreuna cu aspecte
calitative, ne-au ajutat la determinarea sferei de aplicare a auditului si in a determina natura,
desfasurarea in timp si amploarea procedurilor noastre de audit pentru a evalua efectul denaturarilor,
la nivel individual si agregat asupra situatiilor financiare consolidate luate in ansamblu.

Pragul global de 29.200 mii MDL
semnificatie al
Grupului

Cum a fost determinat 5% din profitul Tnainte de impozitare pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020 conform situatiei individuale a profitului sau pierderii
si a altor elemente ale rezultatului global al Bancii.
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Rationamentul pentru
determinarea
criteriului de referinta
utilizat pentru pragul
de semnificatie

Am ales profitul Tnainte de impozitare drept criteriu de referinta,
deoarece, in viziunea noastra, acest criteriu de referinta este cel mai des
folosit de utilizatorii situatiilor financiare consolidate pentru a evalua
performanta Grupului si, de asemenea, reprezinta un criteriu de referinta
general acceptat. Am ales 5% deoarece, pe baza experientei noastre,

reprezinta un prag de semnificatie cantitativ acceptabil pentru acest

criteriu de referinta.

Aspect cheie al auditului

Aspectele cheie ale auditului sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au
avut cea mai mare importanta in desfasurarea auditului situatiilor financiare consolidate pentru
perioada curentd. Aceste aspecte au fost analizate Tn contextul auditului situatiilor financiare
consolidate in ansamblu si in formarea opiniei noastre, si nu emitem o opinie separata cu privire la

aceste aspecte.

Aspect cheie al auditului

Aplicarea IFRS 9 ,Instrumente financiare”
(,IFRS 9”) in calculul pierderilor asteptate
din riscul de credit aferente creditelor si
avansurilor acordate clientilor.

Ne-am concentrat pe aceasta arie, deoarece
conducerea utilizeaza judecati subiective si
semnificative atat asupra momentului de
recunoastere a pierderilor asteptate din riscul de
credit, precum si asupra estimarii sumei
acestora, care reprezinta o arie complexa a
contabilitatii.

La 31 decembrie 2020, situatiile financiare
consolidate includ credite si avansuri acordate
clientilor cu o valoare contabila bruta de
15.684.416 mii MDL, pierderi asteptate din riscul
de credit aferente Tn suma de 1.039.958 mii
MDL, valoarea contabila neta fiind de
14.644.458 mii MDL.

Grupul aplica un model in trei stadii pentru
determinarea pierderilor asteptate din riscul de
credit, bazat pe modificari ale calitatii creditului
de la recunoasterea initiala. In ceea ce priveste
metoda de evaluare, pierderile asteptate din
riscul de credit se calculeaza fie individual, fie
utilizédnd un model colectiv.

Evaluarea individuala este obligatorie pentru
clientii pentru care valoarea contabila bruta
cumulata a creditelor este mai mare de 10.000
mii MDL si care au fost clasificati in Stadiul 3 la
momentul evaluarii efectuate de catre Grup.

Modul in care auditul nostru a analizat
aspectul cheie

In ceea ce priveste implementarea modelelor
statistice privind pierderile asteptate din riscul de
credit, am evaluat conformitatea metodologiilor
si a modelelor cheie cu prevederile IFRS 9. Am
efectuat aceasta evaluare impreuna cu expertii
nostri tehnici in managementul riscului de credit.

Am verificat reconcilierea rezultatului din
sistemul de calcul al pierderilor asteptate din
riscul de credit cu balanta contabiléd auditata.

Am realizat analize de risc detaliate la nivelul
portofoliului de credite si avansuri acordate
clientilor de catre Grup, pentru a identifica
potentiale arii de risc precum si a calibra
procedurile noastre descrise mai jos.

Am evaluat metodologia pentru calcularea
pierderilor asteptate din riscul de credit aferent
creditelor si avansurilor acordate clientilor si
rezonabilitatea selectarii si utilizarii scenariilor
economice, inclusiv cele mai recente previziuni
macroeconomice, precum si severitatea si
amploarea scenariilor modelate si modul in care
acestea sunt considerate si aplicate la ipotezele
obtinute din modelele statistice utilizate pentru a
ajunge la totalul pierderilor asteptate din riscul
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Aspect cheie al auditului

Pentru alti clienti cu valoare contabila bruta
cumulata a creditelor considerata semnificativa,
Grupul efectueaza evaluari individuale,
indiferent de stadiul in care au fost clasificate
creditele. Pierderile asteptate din riscul de credit
sunt evaluate individual pe baza scenariilor
ponderate in functie de probabilitatea
previziunilor fluxurilor de numerar. Ipotezele
cheie luate in considerare in calcul sunt fluxurile
de numerar asteptate (atat din fluxurile de
numerar operationale, cat si din recuperarile din
garantii aferente creditelor) si ponderarea
atasata diferitelor scenarii.

Evaluarea colectiva se efectueaza pentru toate
celelalte credite si avansuri acordate clientilor.
Ipotezele cheie luate in considerare in calcul
sunt probabilitatea ca un credit sa inregistreze
intarzieri la plata si ulterior sa intre in stare de
nerambursare, definirea cresterii semnificative a
riscului de credit, expunerea la momentul intrarii
in stare de nerambursare si recuperarile
estimate din creditele intrate in stare de
nerambursare. Modelele statistice sunt utilizate
pentru determinarea ipotezelor cheie, incluzand
diferite scenarii macroeconomice viitoare.

Raspandirea pandemiei COVID-19
(Coronavirus) a cauzat perturbari semnificative
atat la nivelul economiei globale cat si locale. Ca
urmare a acestei pandemii, Grupul a oferit
incepand cu 17 martie 2020 mai multe facilitati
de ajutor clientilor sai, Tn principal sub forma de
amanari la plata si prelungiri sau renegocieri ale
contractelor de credit. Aceste masuri
denatureaza reflectarea in timp util a unor
deteriorari potentiale ale portofoliului de credite
si duc la rate de neplata observate ca artificial
scazute. Acest lucru are un efect negativ asupra
puterii predictive a ratelor privind starea de
nerambursare stabilite statistic sia
perceptibilitatii unei cresteri semnificative a
riscului de credit.

Considerand cresterea semnificativa a
incertitudinilor in ceea ce priveste datele primare
folosite n calculul pierderilor asteptate din riscul
de credit aferente creditelor si avansurilor
acordate clientilor, Grupul a gestionat riscul de

Modul in care auditul nostru a analizat

aspectul cheie

de credit aferent creditelor si avansurilor
acordate clientilor la 31 decembrie 2020.

Am testat pe baza de esantion principalele
controale care adreseaza datele de intrare
critice, in sistemele surs&, precum si fluxul si
transformarea datelor intre sistemele sursa si
motorul de calcul al pierderilor asteptate din
riscul de credit, inclusiv procesul de alocare pe
stadii, alocarea intre calculul prin metoda
colectiva sau individuala de calcul a pierderilor
asteptate din riscul de credit. .

Am validat, pe baza testelor de control, procesul
privind prelungirea creditelor datorate
COVID-19, verificand existenta cererii specifice
a clientului si verificand daca cererea
indeplineste conditiile de calificare aprobate de
Grup. De asemenea, am validat acuratetea
marcarii acestor credite prelungite din cauza
COVID-19 in sistemul operational.

Am testat ca ipotezele cheie obtinute prin
modelele de estimare si care ulterior au fost
aprobate de conducere au fost efectiv
implementate in sistemul de calcul automat al
pierderilor asteptate din riscul de credit.

Cu privire la creditele si avansurile pentru care
pierderile asteptate din riscul de credit sunt
evaluate individual, am evaluat caracterul
adecvat al principalelor date de intrare, a
ipotezelor si a fluxurilor de numerar actualizate
atat din fluxurile de numerar operationale, cat si
cele din recuperarile din garantii, care sustin
pierderile asteptate din riscul de credit.

De asemenea, am selectat un esantion de clienti
aflati in evaluarea colectiva pentru a verifica
daca au existat alte criterii care ar putea duce la
o evaluare individuala.

In ceea ce priveste garantiile aferente creditelor,
am revizuit si testat controalele care asigura ca
acestea sunt inregistrate si evaluate
corespunzator. De asemenea, am selectat un
esantion de garantii corespunzatoare creditelor
si avansurilor evaluate individual si am evaluat
rezonabilitatea valorii de piata utilizate.

In ceea ce priveste creditele si avansurile
acordate clientilor pentru care pierderile
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Aspect cheie al auditului

credit aferent printr-o varietate de masuri, cele
principale fiind:

e actualizarea, pe parcursul anului, a
indicatorilor macro-economici prognozati cu
cele mai recente prognoze economice si
revizuirea ponderilor aplicate scenariilor
utilizate; aceste modificari au fost reflectate
in calculul parametrilor aferenti probabilitatii
creditelor de a intra in stare de
nerambursare; si

e actualizarea criteriilor aferente cresterii
semnificative a riscului de credit prin
introducerea unor criterii mai dure pentru
creditele cu masuri de prelungire datorate
COVID-19.

In realizarea estimérilor aferente calculului
pierderilor asteptate din riscul de credit aferent
creditelor si avansurilor acordate clientilor,
conducerea poate fi limitata de istoricul
disponibil pentru a testa pierderile asteptate din
riscul de credit prin raportarea la rezultatele
actuale, indeosebi sub circumstantele
pandemiei COVID-19. De asemenea, viitoarele
evolutii din economie ar putea sa difere de
predictiile curente. Aceste elemente cresc riscul
privind acuratetea si evaluarea anumitor date
folosite in crearea de ipoteze si in operarea
modelelor utilizate.

Nota 2 ,Mediul operational al Grupului”, Nota 3
»Politici contabile semnificative”, Nota 4
,Estimari si judecati contabile critice in aplicarea
politicilor contabile”, Nota 12 ,Credite si avansuri
acordate clientilor” si Nota 37 ,Managementul
riscului financiar” la situatiile financiare
consolidate ofera informatii detaliate despre
pierderile asteptate din riscul de credit aferent
creditelor si avansurilor acordate clientilor.

Obiectul auditului de Grup

Modul in care auditul nostru a analizat

aspectul cheie

asteptate din riscul de credit sunt evaluate in
mod colectiv, am dezvoltat propria noastra
estimare pentru modelele statistice utilizate de
conducere pentru a determina ipotezele cheie
(probabilitatea de intrare in stare de
nerambursare, pierderea in caz de
nerambursare si expunerea la momentul intrarii
in stare de nerambursare) pentru a evalua daca
procesul de calcul a fost in concordanta cu
cerintele IFRS 9 si metodologia Grupului.

De asemenea, am recalculat independent .,
pierderile asteptate din riscul de credit pentru un
esantion de credite folosind ipotezele cheie
stabilite de conducere.

Am evaluat acuratetea, exhaustivitatea si
relevanta prezentarilor privind pierderile
asteptate din riscul de credit aferente creditelor
si avansurilor acordate clientilor din situatiile
financiare consolidate in raport cu cerintele
standardelor relevante de raportare financiara.

Am adaptat sfera de aplicare a auditului nostru, in scopul de a realiza proceduri suficiente de audit
care sa ne permita sa emitem o opinie referitoare la situatiile financiare consolidate in ansamblu,
tinand cont de structura Grupului, procesele si controalele contabile, precum si specificul industriei in

care Grupul opereaza.
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Am planificat si realizat auditul pentru 2020 considerand structura actualé a Grupului, in care Banca
reprezinta, in mod semnificativ, marea majoritatea a activelor (99,5%), datoriilor (99,6%) si a profitului
nainte de impozitare (97%) al Grupului. Prin urmare, am definit Banca drept componenta
semnificativa unica din cadrul Grupului si astfel Banca a fost subiectul unui audit complet asupra
informatiilor financiare ale acesteia. n cadrul auditului de Grup am efectuat proceduri analitice asupra
mformatulor financiare ale filialelor Grupului (MAIB-Leasing SA si Moldmediacard SRL).

Raportare E)?rivind alte inforrﬁé’gii inclusiv Raportui consolidat al conducerii

Conducerea este responsabila pentru alte informatii. Alte informatii cuprind Raportul consolidat al
conducerii i Declaratia nefinanciaré consolidaté care este inclusa in Raportul consolidat al conducerii,
dar nu cuprind situatiile financiare consolidate si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind situatiile financiare consolidate nu acopera alte informatii, inclusiv Raportul
consolidat al conducerii si Declaratia nefinanciara consolidata care este inclus& in Raportul consolidat
al conducerii.

In legatura cu auditul situatiilor financiare consolidate, responsabilitatea noastra este s citim aceste
alte informatii mentionate mai sus, si, in acest demers, sa apreciem daca aceste alte informatii sunt in
mod semnificativ in neconcordanta cu situatiile financiare consolidate sau cu cunostintele pe care noi
le-am obtinut in timpul auditului, sau daca ele par a fi denaturate intr-un mod semnificativ.

In ceea ce priveste Raportul consolidat al conducerii, responsabilitatea noastra este de a aprecia daca
Raportul consolidat al conducerii a fost intocmit in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii
financiare nr. 287/15 decembrie 2017, cu modificarile ulterioare (,Legea 287/2017"), articolul 30.

In baza activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului, in opinia noastra:

¢ informatiile prezentate in Raportul consolidat al conducerii pentru exercitiul financiar pentru care au
fost intocmite situatiile financiare consolidate sunt in concordanta cu situatiile financiare consolidate;

e Raportul consolidat al conducerii a fost intocmit in conformitate cu Legea 287/2017, articolul 30.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Grup si la mediul acestuia, dobandite in
cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative in Raportul
consolidat al conducerii. Nu avem nimic de raportat referitor la acest aspect.

Responsabllltanle conducerii Si ale persoanelor responsablle cu guvernanta pentru
situatiile financiare consolidate

Conducerea raspunde pentru intocmirea situatiilor financiare consolidate care s& ofere o imagine
fideld, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu IFRS si pentru controalele interne pe care
conducerea le considera necesare pentru a intocmi situatii financiare consolidate fira denaturari
semnificative datorate fraudei sau erorii.

In intocmirea situatiilor financiare consolidate, conducerea este responsabila pentru evaluarea
capacitatii Grupului de a-si continua activitatea, prezentand daca este cazul, aspectele referitoare la
continuitatea activitatii si utilizand principiul continuitatii activitatii ca baza contabila, cu exceptia
cazului in care conducerea fie intentioneaza sa lichideze Grupul sau sa inceteze operatiunile, fie nu
are o alternativa realista in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Grupului.
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Responsabilitétile auditorului intr-un audit al éituatiilor financiare consolidate

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare consolidate Tn ansamblu, nu au denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de
eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea
rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit
desfasurat in conformitate cu ISA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta
exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se
poate determina, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile
economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare consolidate.

Raport anual | Annual Report | 2020

Ca parte a unui audit Tn conformitate cu ISA, exercitdm rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

e |dentificdm si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare consolidate,
cauzata fie de frauda fie de eroare, proiectdm si executdm proceduri de audit ca raspuns la
respectivele riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru
opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai
ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece
frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea
controlului intern.

 Intelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii
controlului intern al Grupului.

e Evaluam gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

e Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii ca baza contabila si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca
exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera
indoieli semnificative privind capacitatea Grupului de a-si continua activitatea. In cazul in care
concluziondm ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie s& atragem atentia in raportul
auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare consolidate sau, in cazul in care
aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se bazeaza pe
probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau
conditii viitoare pot determina Grupul sa nu fsi mai desfasoare activitatea in baza principiului
continuitatii activitatii.

e Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare consolidate, incluzand
descrierile aferente si masura in care tranzactiile si evenimentele care stau la baza situatiilor
financiare sunt reflectate Tn mod fidel.

e Obtinem probe de audit suficiente si adecvate cu privire la informatiile financiare ale entitatilor sau
activitatilor de afaceri din cadrul Grupului, pentru a exprima o opinie cu privire la situatiile
financiare consolidate. Suntem responsabili pentru coordonarea, supravegherea si executarea
auditului Grupului. Suntem singurii responsabili pentru opinia noastra de audit.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, ariile planificate si
desfasurarea Tn timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificdm pe parcursul auditului.

De asemenea furnizadm persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastra cu cerintele etice relevante privind independenta si le comunicam toate relatiile
si alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze independenta, si,
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unde este cazul, demersurile intreprinse pentru a elimina amenintérile cu privire la independenta sau
masurile de protectie aferente.

Dintre aspectele pe care le-am comunicat persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim acele
aspecte care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor financiare
consolidate din perioada curenta si, prin urmare, reprezintd aspecte cheie ale auditului. Descriem
aceste aspecte in raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau reglementarile
impiedicé prezentarea publica a aspectului respectiv sau a cazului in care, in circumstante extrem de
rare, consideram ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in
mod rezonabil ca beneficiile interesului public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei
comunicari.

Auditorul responsabil pentru efectuarea auditului in baza céaruia a rezultat acest raport al auditorului
independent este Eduard Maxim.

In numele

Inregistrat in Registrul public al auditorilor cu nr. 1806122

L kot

Stefan Friedemann Weiblen
Partener, conform procurii din 16 aprilie 2020

Chisinau, 29 aprilie 2021
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BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
SITUATIA CONSOLIDATA A POZITIEI FINANCIARE LA 31 DECEMBRIE 2020
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

31 decembrie

31 decembrie
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Nota 2020 2019
ACTIVE
Numerar 7 971.828 940.199
Disponibilitati la Banca Nationala a Moldovei 8 6.384.531 5.813.652
Plasamente la banci 9 2.359.578 1.995.723
Investitii Tn titluri de datorie 10 4.081.752 1.857.347
Investitii in titluri de capital 11 117.457 184.482
Credite si avansuri acordate clientilor 12 14.644.458 13.390.586
Creante aferente contractelor de leasing 13 166.086 141.478
Investitii imobiliare 14 72.539 72.419
Alte active financiare 15 56.599 53.341
Alte active 16 172.449 178.367
Imobilizari corporale 17 1.225.579 1.167.353
Imobilizari necorporale 18 110.968 70.081
Active aferente dreptului de utilizare 19 74.959 98.450
Total active 30.438.783 25.963.478
DATORII
Plasamente de la banci 20 16.242 23.971
Tmprumuturi 21 1.072.086 772.632
Depozite de la clienti 22 23.851.101 20.304.659
Datorii din operatiuni de leasing 19 81.168 97.929
Alte datorii financiare 23 191.671 171.877
Datorii privind impozitul curent 35 3.566 27.614
Datorii privind impozitul amanat 35 25.234 45.609
Provizioane la angajamente conditionale 25 22.314 9.470
Alte datorii 24 162.956 86.722
Total datorii 25.426.338 21.540.483
CAPITALURI PROPRII
Capital social 207.527 207.527
Prime de capital 104.537 104.537
Rezerva privind titlurile la valoarea justa prin alte elemente
ale rezultatului global 111.899 93.445
Rezerva din reevaluarea imobilizarilor corporale 192.974 194.318
Rezultatul reportat 4.394.947 3.822.722
Capitaluri proprii atribuibile actionarilor Bancii 11 5.011.884 4.422.549
Interese care nu controleaza 561 446
Total capitaluri proprii 5.012.445 4.422.995
Total capitaluri proprii si datorii 30.438.783 25.963.478

Situatiile financiare consolidate au fost autorizate pentru emitere la 29 aprilie 2021 de catre Comitetului de

Conducere si au fost semnate de catre:

L -—

lndbar\k :
pagrfe |nteQa|e acestor situatii financiare consolidate.

Contabil-sef

Dna Carolina Semeniuc
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BC ,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
SITUATIA CONSOLIDATA A PROFITULUI SAU PIERDERII SI A ALTOR ELEMENTE ALE

REZULTATULUI GLOBAL PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Nota 2020 2019

Venituri din dobanzi calculate utilizand metoda dobanzii efective 28 1.345.785 1.215.772
Alte venituri similare 28 48.259 169.449
Cheltuieli cu dobanzi 28 (377.687) (374.038)
Alte cheltuieli similare 28 (1.506) (1.917)
Marja neta din dobanzi si venituri similare 1.014.851 1.009.266
Venituri din speze si comisioane 29 526.949 497.390
Cheltuieli cu speze si comisioane 29 (201.245) (191.467)
Venituri nete din speze si comisioane 325.704 305.923
Castiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta straina 30 369.412 293.186
Pierderi nete din reevaluarea soldurilor in valuta straina (26.581) (21.139)
Alte venituri operationale 31 106.558 29.785
Castiguri/(pierderi) din reevaluarea investitiilor imobiliare 120 (45)
Cheltuieli cu personalul 32 (578.033) (448.522)
Cheltuieli cu ajustarea de valoare, amortizarea si deprecierea 17-19 (272.907) (154.640)
Alte cheltuieli operationale 33 (254.368) (284.007)
Profit din activitatea operationala inainte de
veniturile/(cheltuielile) nete cu ajustarile pentru pierderile
din risc de credit 684.756 729.807
Venituri/(cheltuieli) nete cu ajustarile pentru pierderile din risc de
credit 34 (82.774) 75.126
Profitul inainte de impozitare 601.982 804.933
Cheltuieli privind impozitul pe profit 35 (62.763) (95.277)
Profitul net al exercitiului financiar 539.219 709.656
Alte elemente ale rezultatului global:
Elemente care pot fi ulterior reclasificate in profit sau pierdere:
Modificarea valorii juste a titlurilor de datorie la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global 10 12.646 3.269
Impozit améanat aferent titlurilor de datorie la valoarea justa prin

alte elemente ale rezultatului global 35 (1.518) (392)
Elemente care nu pot fi ulterior reclasificate in profit sau
pierdere:
Castiguri nete din titlurile de capital la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului global 11 44.697 32.930
Impozitul curent inregistrat in alte elemente ale rezultatului

global (7.115) -
Impozit amanat aferent titlurilor de capital la valoarea justa prin

alte elemente ale rezultatului global 35 1.382 (6.398)
Reevaluarea terenurilor si imobilizarilor corporale 14 (39) (25)
Impozit pe profit amanat aferent reevaludarii cladirilor 35 178 (1.615)
Alte elemente ale rezultatului global anual 50.231 27.769
Situatia rezultatului global al exercitiului financiar 589.450 737.425
Profitul net al exercitiului financiar aferent:
Actionarilor Bancii 539.104 709.565
Intereselor care nu controleaza 115 91
Profitul net al exercitiului financiar 539.219 709.656

Notele anexate sunt parte integra ale acestor situatii financiare consolidate.
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BC ,MOLDOVA AGROINDBANK” SA

SITUATIA CONSOLIDATA A PROFITULUI SAU PIERDERII SI A ALTOR ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Nota 2020 2019
Situatia rezultatului global aferent:
Actionarilor Bancii 589.335 737.334
Intereselor care nu controleaza 115 91
Situatia rezultatului global al exercitiului financiar 589.450 737.425
Castiguri pe actiune atribuite actionarilor Bancii, de baza si
diluate (prezentat in MDL pe actiune) 26 519,55 683,83

Situatiile financiare consolidate au fost autorizate pentru emitere la 29 aprilie 2021 de catre Comitetului de
Conducere si au fost semnate de catre:

Notele anexate sunt parte integra ale acestor situatii financiare consolidate.

Contabil-sef
Dna Carolina Semeniuc
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BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALURILOR PROPRII PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

Atribuibil actionarilor Grupului

Rezerva
privind titlurile
la valoarea
justa prin alte Rezerva din
elemente ale reevaluarea Total Interese care Total
Capital Prime de rezultatului  imobilizarilor  Rezultatul capitaluri nu capitaluri
social capital global corporale reportat proprii  controleaza proprii
Sold la 1 ianuarie 2019 207.527 104.537 64.036 196.630 3.333.501 3.906.231 355 3.906.586
Profitul net al exercitiului financiar - - - - 709.565 709.565 91 709.656
Alte elemente ale rezultatului global anual - - 29.409 (1.640) - 27.769 - 27.769
Situatia rezultatului global al exercitiului
financiar - - 29.409 (1.640) 709.565 737.334 91 737.425
Transferul surplusului  din  reevaluarea
cladirilor la rezultatul reportat - - - (672) 672 - - -
Dividende declarate (Nota 26) - - - - (221.016) (221.016) - (221.016)
Sold la 31 decembrie 2019 207.527 104.537 93.445 194.318 3.822.722 4.422.549 446 4.422.995
Profitul net al exercitiului financiar - - - - 539.104 539.104 115 539.219
Alte elemente ale rezultatului global anual - - 50.092 139 - 50.231 - 50.231
Situatia rezultatului global al exercitiului
financiar - - 50.092 139 539.104 589.335 115 589.450
Transferul surplusului  din  reevaluarea
cladirilor la rezultatul reportat - - - (1.483) 1.483 - - -
Transferul surplusului din reevaluare a
titlurilor de capital la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global la rezultatul
reportat (Nota 11) - - (31.638) - 31.638 -
Sold la 31 decembrie 2020 207.527 104.537 111.899 192.974 4.394.947 5.011.884 561 5.012.445
pentru emitere la 29 aprilie 2021 de catre Comitetului de Conducere si au fost semnate de cétre:
Contabil-sef
Dna Carolina Semeniuc
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BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
SITUATIA CONSOLIDATA A FLUXURILOR DE TREZORERIE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR
INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel

Nota 2020 2019
Fluxuri de numerar din activitatile operationale
Venituri din dobanzi primite calculate utilizand metoda dobanzii
efective 1.314.643 1.228.710
Alte venituri similare primite 51.165 160.244
Dobéanda platita (387.043) (375.130)
Speze si comisioane primite 513.642 483.751
Speze si comisioane platite 29 (201.245) (183.266)
Céastiguri din tranzactionarea in valuta straina 30 369.371 293.186
Recuperari din credite trecute anterior pe pierderi 28.409 94.466
Alte venituri din exploatare primite 34.873 24.625
Cheltuieli administrative si alte cheltuieli platite (246.536) (287.538)
Cheltuieli cu personalul platite (513.299) (455.277)
Cheltuieli privind impozitul pe profit platit (109.849) (71.852)
Fluxuri de numerar din activitatile operationale inainte de
modificarile activelor si datoriilor operationale 854.131 911.919
(Majorarea) / diminuarea neté a activelor operationale:
Plasamente la banci (1.145.749) (240.255)
Credite si avansuri acordate clientilor (989.734) (1.803.193)
Creante aferente contractelor de leasing (8.805) (32.825)
Alte active financiare (4.517) (57.903)
Alte active 39.277 (31.018)
Majorarea / (diminuarea) neta a datoriilor operationale:
Plasamente de la banci (26.323) 349.549
Depozite de la clienti 2.978.350 1.616.043
Alte datorii financiare 48.458 280.686
Alte datorii (47.489) (340.028)
Fluxul net de numerar din activitatile operationale 1.697.599 652.975
Fluxuri de numerar din activitatile de investitii
Achizitionarea imobilizarilor corporale si imobilizarilor
necorporale 17,18 (370.832) (315.058)
Incasari din vinzarea imobilizarilor corporale 2.340 -
Achizitionarea titlurilor de datorie la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global 10 (3.202.616) (942.785)
Venituri din vinzarea titlurilor de datorie la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global 10 1.831.716 1.344.845
Achizitionarea titlurilor de capital la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global 11 (4.108) -
Venituri din vinzarea titlurilor de capital la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global 11 116.124 -
Dividende primite 11 944 714
Fluxul net de numerar din/(utilizat in) activitatile de
investitii (1.626.432) 87.716

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
SITUATIA CONSOLIDATA A FLUXURILOR DE TREZORERIE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR
INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel

Note 2020 2019

Fluxuri de numerar din activitatile de finantare
Rambursarea imprumuturilor (286.610) (335.266)
Tncasari din imprumuturi 542.064 124.034
Rambursari de principal aferente datoriilor din operatiuni

de leasing (29.976) (40.604)
Dividende platite 26 (1.885) (311.715)
Fluxul net de numerar din/(utilizat in) activitatile de
finantare 223.593 (563.551)
Efectul modificérilor cursului de schimb asupra numerarului si
echivalentelor de numerar 31.284 (54.743)
Cresterea neta a numerarului si a echivalentelor de
numerar 326.046 122.397
Numerarul si echivalentele de numerar la 1 ianuarie 7 8.064.531 7.942.134
Numerarul si echivalentele de numerar la 31 decembrie 7 8.390.577 8.064.531

Situatiile financiare consolidate au fost autorizate pentru emitere la 29 aprilie 2021 de catre Comitetului de

Conducere si au fost semnate de catre:

e e
anitets

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

Contabil-sef

Dna Carolina Semeniuc
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BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

1 Informatii generale privind Grupul

Entitate raportoare

Grupul Moldova Agroindbank (,Grupul”) cuprinde Banca-mama. BC Moldova-Agroindbank S.A. (,Banca”) si
subsidiarele acesteia cu sediul in Republica Moldova. Situatiile financiare consolidate ale Grupului pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020 sunt formate din situatiile financiare ale BC Moldova
Agroindbank S.A. si ale subsidiarelor sale (numite ,Grupul”), acestea cumulat reprezentand Grupul.

Subsidiarele sunt formate din urmatoarele entitéti:

Companii fiice Domeniu 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
MAIB-Leasing S.A. Leasing financiar 100% 100%
Moldmediacard S.R.L. Procesare plati cu carduri 99% 99%

Grupul are urmatoarele domenii de activitate: bancar, care este desfasurat de catre Banca, leasing si finantari,
care sunt desfasurate de catre MAIB-Leasing S.A. si procesare tranzactii cu carduri, care este desfasurata de
Moldmediacard S.R.L..

Grupul are 2.574 angajati la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: 2.479 angajati).
BC Moldova-Agroindbank S.A.

Banca a fost infiintatd in 1991 ca o societate pe actiuni. Banca este licentiatd de catre Banca Nationala a
Moldovei (,BNM”) sa desfasoare toate tipurile de tranzactii in moneda nationala si valuta straina pe teritoriul
Republicii Moldova si pe pietele internationale.

Activitatea se desfasoara atat prin intermediul sediului central, cat si prin intermediul a 60 de sucursale si 71
de agentii, situate pe intreg teritoriul Republicii Moldova (31 decembrie 2019: 66 sucursale si 93 agentii).
Raportarea pe segmente este prezentata in Nota 36.

La 31 decembrie 2020 Banca detine 100% din capitalul social al MAIB-Leasing S.A. (31 decembrie 2019:
100%), si 99% din capitalul social al Moldmediacard S.R.L. (31 decembrie 2019: 99%).

Actiunile Bancii sunt listate la Bursa de Valori din Moldova, avand simbolul MD14AGIB1008.
Numarul angajatilor Bancii la 31 decembrie 2020 este de 2.543 (31 decembrie 2019: 2.448 angajati).
Adresa juridica a Bancii este strada Constantin Tanase numarul 9/1, orasul Chisindu, Republica Moldova.

Structura actionariatului Bancii la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

HEIM Partners Limited 41,09% 41,09%
Societatea civila a actionarilor Bancii si afiliatii sai * 9,79% 9,86%
UCCC ,Moldcoop” si alte persoane care actioneaza concertat 2,56% 2.52%
Persoane fizice ce detin = 1%, direct sau indirect 19,25% 19,26%
Alii*= 27,31% 27,27%
Total 100,00% 100,00%

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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1 Informatii generale privind Grupul (continuare)

*La 31 decembrie 2020 Societatea civila a actionarilor Bancii si afiliatii sai, era formaté din 11 persoane (31
decembrie 2019: 11 persoane) dintre care 1 membru (31 decembrie 2019: 1 membru) era membru al organelor
de conducere si alte 10 persoane fiind persoane afiliate (31 decembrie 2019: 10 persoane). In anul 2020 unul
dintre membri a vandut o parte din actiunnile sale.

**Niciun actionar care este inclus Tn categoria ,Altii” nu detine o cota egala sau mai mare de 1% din capitalul
social al Bancii. Alti actionari ai Bancii sunt in numar de 2.979 (31 decembrie 2019: 2.998 de actionari) dintre
care 2.771 de actionari sunt persoane fizice si 208 sunt persoane juridice (31 decembrie 2019: 2.769 persoane
fizice si 219 persoane juridice).

Cel mai mare actionar al Bancii cu detinere de 41,09% din capitalul social este compania HEIM Partners
Limited, fondatd de consortiul de investitori compus din Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare
(,BERD”), Invalda INVL, unul dintre cele mai importante grupuri de gestionare a activelor din statele baltice cu
sediul la Vilnius, Lituania si urmatoarele fonduri de investitii Emerging Europe Growth Fund IIl, L.P. (SUA)
EEGF Il Netherlands, L.P. (SUA) administrate de Horizon Capital din Ucraina.

Beneficiarii efectivi ai companiei HEIM Partners Limited sunt urmatoarele persoane fizice, cetéteni ai Lituaniei:
dl Alvydas Banys, dna Baniene Daiva, dl Darius Sulnis, dna Irena Ona Miseikiene si dna Indre Miseikyte.

MAIB-Leasing S.A.

MAIB-Leasing S.A. (,MAIB-Leasing”), reprezinta o societate cu capital integral privat infiintatd de Banca in
septembrie 2002 sub forma de societate pe actiuni. Compania ofera in leasing o gama variata de autovehicule
si echipamente comerciale, industriale, agricole si de birou, precum si imobile. MAIB-Leasing, de asemenea,
are ca obiect finantarea dealerilor de autoturisme si clientilor persoane fizice si juridice.

MAIB-Leasing activeaza in Republica Moldova si la 31 decembrie 2020 avea 17 angajati (31 decembrie 2019:
17 angajati). Adresa juridica a MAIB-Leasing este strada Tighina numarul 49, orasul Chisinau, Republica
Moldova.

Moldmediacard S.R.L.

Moldmediacard S.R.L. (,MMC”) reprezinta o societate cu capital integral privat infiintatd in martie 2000.
Domeniul de activitate al MMC este selectarea, implementarea, dezvoltarea si explorarea sistemelor care
implica procesarea si incorporarea in sistemul international a tranzactiilor cu carduri.

MMC activeaza in Republica Moldova si la 31 decembrie 2020 avea 14 angajati (31 decembrie 2019: 14
angajati). Adresa juridica a MMC este strada Miron Costin numarul 9, orasul Chigindu, Republica Moldova.

2 Mediul operational al Grupului

Republica Moldova. Economia Republicii Moldova este axata in mare parte pe sectorul agricol, in special
cultivarea fructelor, legumelor, strugurilor, cerealelor si tutunului. Economia este extrem de sensibila la
fluctuatiile pretului petrolui si gazelor naturale. Cadrul juridic, fiscal si regulator continud sa se dezvolte si
reprezintad obiectul unor schimbari frecvente si interpretari variate. Economia Republicii Moldova continua sa
fie negativ influentata de tensiunile politice din regiune.

COVID-19. In data de 11 martie 2020, Organizatia Mondial& a S&natétii a declarant focarul de COVID-19 drept
pandemie globala. Ca urmare la data de 17 martie 2020, Parlamentul Republicii Moldova a declarat starea
de urgenta pe intreg teritoriul Republicii Moldova incepand cu data de 17 martie pana la data de 15 mai 2020.
Ulterior, la data de 15 mai 2020, Comisia Nationald Extraordinara de Sanatate Publica a declarat o stare de
urgenta a sanatatii publice Tncepand cu data de 16 mai 2020.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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2 Mediul operational al Grupului (continuare)

Ca raspuns la amenintarea potential grava pentru sanatatea publica reprezentatd de COVID-19, autoritatile
Moldovei au aplicat numeroase masuri cu scopul de a limita raspandirea si impactul COVID-19, masuri cum
ar fi interdictii si restrictii de calatorie, carantine, ordine de adapostire si limitari ale activitatii comerciale, inclusiv
inchideri ale acestora. Unele companii din Republica Moldova au luat masuri pentru a mentine angajatii acasa
si au redus sau au suspendat temporar operatiunile comerciale.

Ca rezultat, aceste masuri, au restrictionat sever activitatea economicé din Republica Moldova si au avut
impact negativ si ar putea in continuare sa aiba un impact negativ asupra mediului de afaceri, participantilor
de piata, clientilor Bancii, precum si asupra economiei Republicii Moldova si economiei la nivel global pentru
o perioada necunoscuta de timp. Guvernul Republicii Moldova a adoptat legi care contin masuri menite sa
sprijine mediul de afaceri pentru a contracara efectele negative ale focarului COVID-19 asupra economiei. Cu
toate acestea, se estimeaza ca impactul focarului COVID-19 asupra unei economii mici si deschise si asupra
unei comunitati de afaceri locale fragile, precum cea din Republica Moldova, poate fi semnificativ.

Masuri luate de catre BNM. BNM a anuntat, de asemenea, un set de masuri pentru consolidarea nivelului de
lichiditate in sectorul financiar. Astfel, in 2020, BNM a modificat rata dobanzii de baza aplicata la principalele
operatiuni de politicd monetara pe termen scurt, rata anuala fiind redusa de la 5,5% la 31 decembrie 2019
pana la 2,65% la 31 decembrie 2020. Tn mod similar, rata dobanzii la imprumuturile overnight a fost redusa de
la o rata anuala de 8,5% la 31 decembrie 2019 pana la 5,15% la 31 decembrie 2020, iar rata anuala pentru
depozitele overnight a fost, de asemenea, redusa de la 2,5% la 31 decembrie 2019 pana la 0,15% la 31
decembrie 2020. De asemenea, BNM a decis sa reduca in 2020 rata pentru rezervele obligatorii din mijloacele
atrase in lei moldovenesti si in valutd neconvertibild, de la 42% la 31 decembrie 2019 pana la 32% la 31
decembrie 2020, in timp ce pentru rata rezervelor obligatorii din mijloacele atrase Tn valuta liber convertibila a
decis o majorare de la 18% la 31 decembrie 2019 pana la 30% la 31 decembrie 2020.

BNM a recomandat bancilor comerciale sa se abtina de la plata dividendelor catre actionari si a altor forme de
distribuire a capitalului, cel putin pana la 30 septembrie 2020.

De asemenea, la 17 martie 2020, BNM a emis o hotarare prin care a permis bancilor din Republica Moldova
sa modifice sau sa resemneze contractele de credit cu debitori individuali pana la 31 iulie 2020. Metoda
permisa propusa este prelungirea sau renegocierea sub forma unui nou grafic de credit care contine platile
acumulate in perioada martie - mai 2020, bancile avand, de asemenea, posibilitatea de a schimba scadenta
creditelor. Creditele care beneficiau de aceasta prelungire sau renegociere nu trebuiau reclasificate intr-o
categorie mai stricta din perspectiva riscului de credit.

in data de 27 martie 2020, BNM a aprobat o hotérare care permite bancilor autorizate s& amane sau s&
modifice termenele scadente ale platilor si/sau sumele platilor datorate pana la 30 iunie 2020 pentru creditele
acordate companiilor a caror situatie financiara a fost afectatd temporar din cauza starii de urgenta si
consecintele economice generate de COVID-19. Modificarea termenilor mentionati nu avea ca efect
clasificarea automata a creditelor respective intr-o categorie mai dura decéat cea existenta la data hotararii.
Aceste masuri ar fi putut fi aplicate selectiv si individual de catre banci, in functie de propriile capacitati,
reglementari si dispozitii contractuale.

Masuri luate de citre Grup. In baza contextului prezentat mai sus Grupul a oferit clientilor sai incepand cu
17 martie 2020 mai multe facilitati, separate pentru fiecare categorie de clienti, atat pentru credite si avansuri
acordate clientilor, cat si pentru creante aferente contractelor de leasing.

Astfel, pentru persoane juridice Grupul:

- nua calculat penalitati sau dobanda de intarziere pentru sumele restante acumulate Tn perioada 19 martie
- 31 mai 2020;

- nu a perceput taxe aferente procedurii de reesalonare a graficelor de rambursare, Tncurajand clientii sa
utilizeze aceasta optiune; si

- aextins termenul de utilizare neintrerupta a overdraftului la contul curent de la 30 la 90 de zile.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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2 Mediul operational al Grupului (continuare)

Facilitatile mentionate au fost utilizate de aproximativ 8,2% din clientii persoanelor juridice, cu o expunere
pentru credite si avansuri catre clienti de aproximativ 910.000 mii MDL la 31 mai 2020. Valoarea estimata a
pierderilor asteptate din riscul de credit a constituit 35.791 mii MDL la 31 mai 2020.

La 31 decembrie 2020 creditele reesalonate reprezentau 92.937 mii MDL, dintre care doar 2.588 mii MDL
inregistrau peste 30 de zile restanta. Valoarea estimata a pierderilor asteptate din riscul de credit pentru aceste
credite a reprezentat 2.382 mii MDL.

Pentru segmentul persoane fizice Grupul a oferit urmatoarele facilitati:

- plata ratelor la credite, cét si plata dobanzilor pentru lunile martie, aprilie si mai 2020 au fost transferate
pentru plata in luna iunie;

- similar persoanelor juridice, Grupul nu a perceput penalitati si/sau dobanda de intarziere; si

- modificarea graficului de rambursare a creditelor a fost efectuata fara a percepe clientilor comisionul pentru
modificarea clauzelor contractuale.

Pentru rambrusarea platilor améanate aferente creditelor asigurate cu gaj/ipoteca Grupul a oferit doua optiuni:

- achitarea in perioada 1 iunie - 31 iulie 2020 atat a platilor amanate cat si a platilor curente, fara respectarea
graficului de rambursare (debitorul singur urmand sa decida in cadrul acestei perioade cand si ce sume
va achita), calculul zilelor restante fiind reluat incepand cu 1 iulie 2020; si

- formarea unei obligatii suplimentare compusa din platile amanate si formarea unui grafic suplimentar de
rambursare, separat de cel de baza. pe un termen de pana la 12 luni, cu aplicarea la platile aménate a
ratei dobanzii si a comisionului de administrare Th marime de 0%.

Pentru rambursarea platilor améanate aferente creditelor neasigurate Grupul a oferit:

- includerea in corpul creditului a platilor améanate la credit in perioada lunilor martie - mai 2020 (fara
capitalizarea dobanzilor si comisioanelor), astfel ca soldul creditului in luna iulie era egal cu soldul
creditului din luna martie;

- stabilirea unui nou grafic de rambursare, cu inceperea achitarilor anuitatilor din luna iulie 2020;

- extinderea datei scadentei creditului cu 6 luni;

- rata de dobanda 0% pentru iunie 2020; si

- in lunile iunie - iulie 2020 clientul putea achita proportional dobanda si comisionul de administrare lunara,
calculate in perioada martie - iunie 2020.

Aceste facilitdti au fost aplicate pentru aproximativ 25.000 credite din segmentului persoane fizice
reprezentand circa 30% din numarul de credite acordate acestui segment sau 36% din total expunere.
Valoarea estimata a pierderilor asteptate din riscul de credit pentru aceste credite a constituit 21.817 mii MDL
la 31 mai 2020. La situatia din iulie 2020 aproximativ 37% din creditele respective au revenit in cadrul graficului
initial de rambursare fara aplicarea unor masuri de reesalonare a platilor.

La 31 decembrie 2020 acest portofoliu reprezenta 722.883 mii MDL, dintre care 75.385 mii MDL cu peste 30
de zile restante, din care 42.700 mii MDL reprezentau expuneri aflate in stare de nerambursare. Valoarea
estimata a pierderilor asteptate din riscul de credit pentru aceste credite a reprezentat 63.046 mii lei.

De asemenea, aceste facilitati au fost aplicate pentru 77 de contracte de leasing reprezentand aproximativ
6,9% din clientii persoanelor juridice, cu o expunere a creantei aferente contractelor de leasing de aproximativ
3.164 mii MDL la 31 mai 2020. Valoarea estimata a pierderilor asteptate din riscul de credit a constituit 54 mii
MDL la 31 mai 2020. La situatia din luna iulie, aproape toate contracte respective au revenit la graficul initial
de rambursare fara aplicarea unor masuri de prelungirea termenelor contractelor.

in cazul solicitarii unor finantéri noi de leasing din partea clientilor din sectoarele economice afectate de
pandemia COVID-19, Grupul a actionat cu prudenta sporita, analizand capacitatea de platd a asemenea clienti
in baza unor scenarii de evolutie pesimiste si / sau solicitand garantii suplimentare. La 31 decembrie 2020,
creantele de leasing reesalonate reprezentau 2.293 mii MDL, dintre care 100% inregistrau peste 30 de zile
restanta. Valoarea estimata a pierderilor asteptate din riscul de credit pentru aceste creante de leasing a
reprezentat 47 mii MDL.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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2 Mediul operational al Grupului (continuare)

Tn scopul masurarii pierderilor asteptate din risc de credit (,ECL”) Grupul foloseste informatii prospective
acceptabile, inclusiv previziuni ale variabilelor macroeconomice. La fel ca in orice prognoza economica, totusi,
proiectiile si probabilitatile aparitiei acestora sunt supuse unui grad ridicat de incertitudine inerenta si, prin
urmare, rezultatele reale pot fi semnificativ diferite de cele proiectate.

Detalii suplimentare referitoare la impactul COVID-19 asupra modelelor ECL sunt incluse in Notele 12 si 37
ale acestor situatii financiare.

In martie 2020, Comitetul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (IASB) a subliniat in materialele
sale educationale ca trebuie aplicata o judecata adecvata atunci cand se determina efectele COVID-19 asupra
ECL in conformitate cu IFRS 9, avand in vedere incertitudinea semnificativa care exista in special atunci cand
se evalueaza conditile macroeconomice viitoare. Previziunile de deteriorare economica au cauzat si vor
continua sa provoace o crestere a ECL si, prin urmare, o mai mare volatilitate a profitului sau pierderii.

Dincolo de 2020, incertitudinea ridicata asupra duratei pandemiei si asupra ramificatiilor sale economice si
sociale ar putea constrange in continuare entitatile juridice, lucratorii si gospodariile, impiedicand redresarea.
n timp ce incertitudinea rdmane, se asteapta ca componentele cheie ale cererii agregate sa sufere scaderi
semnificative. Pe termen mediu, se asteapta ca cresterea sa se stabilizeze sub potentialul preconizat, pe
masura ce incertitudinea influenteaza activitatea economica.

3 Politici contabile semnificative

Bazele intocmirii. Situatiile financiare consolidate ale Grupului (,Situatiile financiare”) au fost intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (,IFRS”), emise de catre Comitetul de
Standarde Internationale de Contabilitate (,IASB”), in vigoare la data de raportare anuald a Grupului, 31
decembrie 2020. Aceste Situatii financiare au fost intocmite in conformitate cu conventia istorica a costurilor,
cu exceptia instrumentelor financiare recunoscute la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global si
cu exceptia reevaluarii terenului, cladirilor detinute si investitiillor mobiliare.

Situatiile financiare au fost intocmite tindnd cont de principiul continuitatii activitatii. Elementele incluse in
Situatiile financiare ale Grupului sunt evaluate folosind moneda mediului economic principal ih care Grupul
opereaza, moneda functionala. Situatiile financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (,MDL"), sumele fiind
rotunjite la cea mai apropiata valoare exprimata in mii MDL.

Situatiile financiare ale Grupului la 31 decembrie 2020 nu pot fi modificate dupa aprobarea lor de catre
Comitetul de Conducere a Bancii.

Principii de consolidare. Situatiile financiare consolidate cuprind situatiile financiare ale BC Moldova-
Agroindbank S.A. si ale filialelor sale: MAIB-Leasing S.A. si Moldmediacard S.R.L. la 31 decembrie a fiecarui
an.

Filialele

Filialele reprezinta investitii pe care Grupul le controleaza deoarece Grupul (i) are puterea de a conduce
activitatile relevante ale entitatilor in care a investit, care afecteaza in mod semnificativ veniturile lor, (ii) are
expunere, sau drepturi, la veniturile variabile rezultate din implicarea in intreprinderile Tn care a investit, si (iii)
are capacitatea de a-si folosi influenta asupra intreprinderilor in care a investit pentru a afecta cantitatea
veniturilor actionarilor.

Tn cazul in care drepturile de vot sunt relevante, se considera ca Grupul detine controlul in cazul in care are in
posesie, direct sau indirect, mai mult de jumatate din drepturile de vot asupra unei entitati, in afara de situatia
in care exista dovezi conform carora un alt investitor detine capacitatea de a controla activitatile relevante.
Potentialele drepturi de vot considerate substantiale sunt, de asemenea, luate in considerare cand se
stabileste conducerea entitatii. De asemenea, Grupul controleaza o entitate chiar daca nu detine majoritatea
puterii de vot, insa are abilitatea practica de a conduce activitatile relevante. Acest lucru poate avea loc in
cazul in care marimea si dispersia participatiilor actionarilor dau Grupului puterea de a conduce activitatile Tn
care s-a investit. Filialele sunt consolidate de la data la care puterea de conducere este transferata Grupului.
Grupul evalueaza Tn mod continuu controlul asupra entitatilor in care a investit, cel putin la fiecare data de

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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3 Politici contabile semnificative (continuare)

raportare trimestriala. Prin urmare, orice modificare a structurii care duce la o schimbare a unuia sau a mai
multor factori de control determina o reevaluare. Acestea includ modificari ale drepturilor de decizie, modificari
ale intelegerilor contractuale, modificari la nivel financiar sau al structurii capitalului, precum si modificari care
au avut loc Tn urma unui eveniment declansat care a fost anticipat ih documentarea initiala.

Fondul comercial

Fondul comercial se masoara prin deducerea activelor identificabile nete dobandite din agregarea
contraprestatiei transferate, oricaror interese care nu controleaza in entitatea dobandita si valoarea justa de
la data achizitiei a participatiilor in capitalurile proprii ale entitatii dobandite detinute anterior de catre
dobanditor. Fondul comercial negativ este recunoscut imediat in rezultatul exercitiului (castig din achizitie)
dupa identificarea activelor, datoriilor si a obligatiilor contingente si masurarea costului de achizitie.

Interese care nu controleaza

Grupul prezinta interesele care nu controleaza in situatia pozitiei financiare consolidate, in cadrul capitalurilor
proprii, separat de capitalurile proprii ale proprietarilor societatii-mama. Interesele care nu controleaza se
masoara direct proportional cu procentul detinut in activul net al filialei. Orice modificare a procentului de
detinere care nu are ca efect pierderea controlului se evidentiaza ca o tranzactie de capitaluri proprii.

Tranzactiile eliminate la consolidare

Tranzactiile in interiorul Grupului, ca si soldurile si castigurile nerealizate rezultate din tranzactii in interiorul
Grupului sunt eliminate; pierderile nerealizate sunt de asemenea eliminate, cu exceptia cazurilor in care costul
nu poate fi recuperat. Banca si toate filialele sale utilizeaza politici contabile uniforme Tn concordanta cu
politicile Grupului..

Instrumente financiare — termeni cheie de masurare.

Activele financiare si datoriile financiare sunt recunoscute in situatia pozitiei financiare a Grupului atunci cand
Grupul devine parte la prevederile contractuale ale instrumentului. Activele financiare si datoriile financiare
sunt recunoscute initial la valoare justa prin profit sau pierdere sau la valoarea justa prin alte elemente ale
rezultatului global.

Valoare justa reprezinta preful care ar fi primit din vanzarea unui activ sau platit pentru transferul unei datorii
n cadrul unei tranzactii reglementate intre participantii de pe piata la data evaluéarii. Masurarea valorii juste se
bazeaza pe prezumptia ca tranzactia de vanzare a activului sau transferul datoriei are loc fie: pe o piata activa
a activelor si datoriilor, sau in absenta unei piete active, pe cea mai avantajoasa/cotata piata pentru activ sau
datorie.

Grupul are acces fie pe piata activa, fie pe cea mai avantajoasa.

Grupul utilizeaza tehnici de evaluare care sunt adecvate pentru categoriile de active si datorii si pentru care
sunt disponibile suficiente date pentru a evalua valoarea justd, maximizand utilizarea intrarilor relevante
observabile si minimizand utilizarea intrarilor neobservabile. Pentru evaluarea valorii juste se stabileste o
ierarhie a valorii juste care se clasifica pe trei niveluri dupa cum urmeaza: (i) Nivelul 1 - 1l ocupa preturile cotate
(neajustate) pe pietele active la activele sau datoriile identice, (ii) Nivelul 2 — masuratorile sunt tehnici de
evaluare cu toate intrarile semnificative observabile pentru un activ sau o datorie, direct (prin intermediul
preturilor) sau indirect (adica derivat din preturi), si (i) Nivelul 3 - masuratorile sunt evaluari care nu se
bazeaza doar pe date de piata observabile (adica masurarea necesita intrari semnificative neobservabile).
Transferurile dintre nivelele ierarhice ale valorii juste au loc la sfarsitul perioadei de raportare.

Costurile tranzactiei sunt costuri marginale care se pot atribui direct achizitiei, emiterii sau cedarii unui activ
financiar sau unei datorii financiare. Un cost marginal este un cost care nu ar fi fost suportat daca tranzactia
nu ar fi avut loc. Costurile tranzactiei includ onorariile si comisioanele platite agentilor (inclusiv angajatilor care
actioneaza ca agenti de vanzari), consilierilor, brokerilor si dealerilor, cotizatiile platite agentiilor de

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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reglementare si comisiilor de valori mobiliare, si impozitele si taxele de transfer. Costurile tranzactiei nu includ
prime sau reduceri de datorie, costuri de finantare sau costuri interne administrative sau de detinere.

Costul amortizat (,CA’) reprezinta valoarea la care instrumentul financiar este recunoscut la recunoasterea
initiald minus rambursérile de principal, plus dobanda acumulata, iar pentru active financiare minus orice
reduceri pentru pierderi asteptate din risc de credit. Dobénzile acumulate includ amortizarea costurilor de
tranzactionare amanate la recunoasterea initiala si toate celelalte prime sau discounturi pana la scadenta
utilizdnd metoda dobanzii efective. Veniturile si cheltuielile din dobanzi acumulate, care includ cupoanele
acumulate si amortizarea la prime sau discounturi (inclusiv taxele améanate, daca exista), nu sunt prezentate
separat si nu sunt incluse in valoarea contabila aferenta respectivului instrument din situatia pozitiei financiare.

Metoda dobénzii efective este o metoda de alocare a veniturilor sau cheltuielilor din dobanzi pe o perioada
relevanta, pentru a produce o rata constanta a dobanzii periodice (rata efectiva a dobanzii) a valorii contabile.
Rata dobanzii efective este rata care actualizeaza in mod exact viitoarele plati sau incasari in numerar estimate
(excluzand pierderile viitoare din risc de credit) pe durata de viata estimata a instrumentului financiar sau pe o
perioada mai scurta, daca este cazul, la valoarea contabila bruta a instrumentului financiar.

Rata dobanzii efective actualizeaza fluxurile de numerar ale instrumentelor cu rate de dobanda variabile pana
la urmatoarea data de reevaluare a dobanzii, cu exceptia primei sau reducerii rezultate dintr-o modificare a
marjei de credit peste rata fluctuanta specificata in instrument sau peste alte variabile care nu sunt restabilite
la ratele pietei. Astfel de prime sau reduceri fiind amortizate pe durata de viata preconizata a instrumentului.
Calculul valorii actuale include toate comisioanele platite sau primite intre partile la contract care fac parte
integranta din rata efectiva a dobanzii.

Instrumente financiare - evaluarea initiala. Grupul recunoaste un activ financiar sau o datorie financiara in
situatia pozitiei sale financiare la data efectuarii tranzactiei. Data efectuarii tranzactiei este data cand Grupul
se obliga sa cumpere sau sa vanda un activ. La recunoasterea initiala. Grupul trebuie sa evalueze un activ
financiar sau o datorie financiara la valoarea sa justa plus sau minus, in cazul unui activ financiar sau a unei
datorii financiare, care nu este evaluat la valoarea justa prin profit sau pierderi, costurile tranzactiei care sunt
direct atribuite cumpararii sau emiterii activului financiar sau datoriei financiare.

Atunci cand Grupul utilizeaza contabilizarea la data decontarii pentru un activ care apoi este evaluat la costul
amortizat, activul este recunoscut initial la valoarea sa justa de la data tranzactionarii. Cea mai buna dovada
a valorii juste a unui instrument financiar la recunoasterea initiala este pretul de tranzactionare. Un castig sau
o pierdere la recunoasterea initiala este nregistratéa doar daca exista o diferenta intre valoarea sa justa si
pretul de tranzactionare ceea ce poate fi evidentiat in baza altor tranzactii curente observabile pe piata pentru
acelasi instrument sau printr-o tehnica de evaluare care cuprinde numai informatii de pe pietele observabile.

Astfel la recunoasterea initiala, Grupul clasifica activul financiar fie la cost amortizat sau la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global, sau la valoarea justa prin profit sau pierdere si clasifica datoriile financiare
fie la cost amortizat sau la valoarea justa profit sau pierdere. Dupa recunoasterea initiald, o pierdere asteptata
(ECL) este recunoscuta pentru activele financiare evaluate la cost amortizat si investitiile in instrumente de
datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global, rezultdnd o pierdere contabila
imediata.

Toate cumpararile si vanzarile de active financiare care necesita livrare in intervalul de timp stabilit prin
reglementari sau prin conventii de piata sunt inregistrare la data tranzactionarii, care este data in care Grupul
se obliga sa livreze un activ financiar. Toate celelalte cumparari sunt recunoscute atunci cand Grupul devine
parte la prevederile contractuale ale instrumentului.

Active financiare — clasificare si evaluare ulterioara - categorii de masurare. Grupul clasifica activele
financiare in functie de modelul de afacere folosit pentru gestionarea activelor si prevederile contractuale ale
activelor evaluate la: Cost amortizat (,CA”), valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global
(,VJAERG"), valoarea justa prin profit sau pierdere (,VJPP”).

Clasificarea si evaluarea ulterioara a activelor financiare si ale datoriilor financiare depind de: (i) modelul de
afaceri a Grupului privind gestionarea activelor financiare; si (i) caracteristicile fluxurilor de numerar
contractuale ale activului financiar.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Active financiare — clasificarea si evaluarea ulterioara — (i) modelul de afaceri. Modelul de afaceri reflecta
modul in care Grupul gestioneaza activele pentru a genera fluxuri de numerar — daca obiectivul Grupului este:
(i) exclusiv colectarea fluxurilor de numerar contractuale din active (,detinute in vederea colectarii fluxurilor de
numerar”) sau (ii) colectarea atéat a fluxurilor de numerar contractuale cat si a fluxurilor de numerar rezultand
din vanzarea activelor (,detinute in vederea colectarii fluxurilor de numerar si vanzarii”) sau (iii) daca niciunul
dintre (i) sau (ii) nu este aplicabil, activele financiare sunt clasificate in categoria ,alte” modele de afaceri si
sunt evaluate la VJPP.

Modelul de afaceri este determinat pentru un grup de active (la nivel de portofoliu), bazat pe o evidenta
relevanta cu privire la activitatile pe care Grupul le intreprinde pentru a atinge obiectivul stabilit pentru
portofoliul disponibil la data evaluarii. Factorii luati in considerare de catre Grupul in determinarea modelului
de afaceri includ scopul si structura portofoliului, experienta anterioara cu privire la modul in care au fost
colectate fluxurile de numerar pentru activele respective, modul in care sunt evaluate si gestionate riscurile,
modul Tn care este evaluata performanta activelor si modul in care managerii sunt recompensati. A se vedea
Nota 4 pentru judecati semnificative aplicate de Grup in determinarea modelulului de afaceri pentru activele
sale financiare.

Active financiare — clasificare si evaluare ulterioard — (ii) caracteristicile fluxului de numerar. Céand
modelul de afaceri este indreptat spre a detine activele in vederea colectarii fluxurilor de numerar contractuale
sau detinute in vederea colectarii fluxurilor de numerar si vanzarii, Grupul evalueaza daca fluxurile de numerar
reprezintd numai platile ale principalului si dobéanzii (,SPPI”). Activele financiare cu instrumente derivate
fncorporate sunt considerate in intregime atunci cand se determnina daca fluxurile de numerar sunt in
concordanta cu testul SPPI. Pentru efectuarea acestei evaluari, Grupul ia Tn considerare daca fluxurile de
numerar contractuale sunt in concordantd cu un acord de credit de baza, adicd dobéanda include doar
contraprestatia pentru riscul de credit, valoarea in timp a banilor, alte riscuri de creditare si marja de profit. in
cazul Tn care conditiile contractuale introduc expunerea la risc sau volatilitate care este incompatibila cu un
acord de creditare de baza, activul financiar este clasificat si evaluat la VJPP. Evaluarea SPPI se efectueaza
la recunoasterea initiala a unui activ si nu este ulterior revizuitd. Consultati Nota 4 pentru judecati critice
aplicate de Grup in efectuarea testului SPPI pentru activele sale financiare.

Active financiare — reclasificare. Instrumentele financiare sunt reclasificate doar atunci cand se schimba
modelul de afaceri pentru gestionarea intregului portofoliu. Reclasificarea are un efect prospectiv si are loc de
la inceputul primei perioade de raportare care urmeaza dupa schimbarea modelului de afaceri. Grupul nu si-
a schimbat modelul de afaceri in perioada actuala si comparativa si nu a facut reclasificari.

Deprecierea activelor financiare — ajustari pentru pierderi asteptate din risc de credit. Grupul evalueaza,
in baza de perspectiva, pierderile asteptate din risc de credit aferente instrumentelor de datorie evaluate la
cost amortizat si la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global precum si pentru expunerile
generate din angajamente de creditare, contracte de garantie financiara si creante de leasing. Grupul
evalueaza ECL si recunoaste o pierdere asteptata din creditare la fiecare data de raportare. Evaluarea ECL
reflecta: (i) o valoare impartiald, ponderata prin probabilitati, care este determinata prin evaluarea unei game
de rezultate posibile, (ii) valoarea in timp a banilor; si (iii) informatii rezonabile si justificabile, care sunt
disponibile fara cost sau efort nejustificat la data raportarii, cu privire la evenimente trecute, conditii curente si
prognoze privind conditiile economice viitoare.

Instrumentele financiare de datorie la cost amortizat sunt prezentate in situatia pozitiei financiare, nete de
ajustarile pentru ECL. Pentru angajamente de creditare si garantii financiare, un provizion separat pentru ECL
este recunoscut ca o datorie in situatia pozitiei financiare. Pentru instrumentele de datorie la VJAERG,
modificarile costului amortizat, nete de ECL sunt recunoscute in profit sau pierdere iar alte modificari ale valorii
contabile sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global drept castiguri minus pierderi aferente
instrumentelor de datorii la VJAERG.

Grupul aplicd un model in trei stéri pentru depreciere, bazat pe modificari ale calitatii creditului de la
recunoasterea initiald. Un instrument financiar care nu este depreciat la recunoasterea initiala este clasificat
in Stadiul 1. Activele financiare din Stadiul 1 au ECL estimat in marimea egala cu portiunea din ECL aferent
intregii durate de viatd a instrumentului financiar care rezultd din evenimentele de neplatd posibile in
urmatoarele 12 luni sau mai putin daca instrumentul financiar are o maturitate mai mica, in cazul clientilor
Retail (,ECL 12 luni”). In cazul in care Grupul identifica o crestere semnificativa a riscului de credit (,SICR”)
de la recunoasterea initiala, activul este transferat in Stadiul 2 si ECL este estimat pe toata durata de viata,
adica pana la scadenta contractuald, considerind eventuale rambursari anticipate, daca exista (,ECL pe

=0

intreaga durata de viatd”).

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Daca Grupul determina ca activul financiar este depreciat, acesta este transferat in Stadiul 3 si ECL este
estimat pe durata de viata. Pentru activele financiare care sunt active achizitionate sau emise depreciate ca
urmare a riscului de credit (,POCI") ECL este intotdeauna evaluat ca un ECL pe intreaga durata de viata.

Evaluarea individuala este obligatorie pentru clientii pentru care expunerea este mai mare de 10.000 mii MDL
si care Tn momentul evaluarii efectuate de Grup au fost clasificati in Stadiul 3. Pentru alte active financiare
considerate ca fiind semnificative Grupul aplica un tratament individual, indiferent de stadiul in care a fost
clasificat activul, determindnd ECL ca diferenta dintre toate fluxurile de trezorerie care se asteaptad sa fie
primite, actualizate folosind EIR initial. n acest caz sunt luate in considerare scenarii ponderate pentru toate
fluxurile probabile de numerar si anume: fluxurile contractuale ale activului, fluxurile rezultate din vanzarea de
garantii si alte imbunatatiri de credit.

Detalii privind segmentarea portofoliului, definitia Grupului pentru activele cu depreciere de credit, definitia
starii de nerambursare, intrari, ipoteze si tehnici de estimare utilizate in masurarea ECL, inclusiv o explicatie
a modului in care Grupul incorporeaza informatii prospective in modelele de estimare a ECL sunt descrise in
Nota 37.7.

Active financiare — modificare. Grupul renegociaza uneori sau modifica in alt mod conditiile contractuale ale
activelor financiare. Grupul evalueaza daca modificarea fluxurilor de numerar contractuale este substantiala
(modificare reprezentdnd mai mult de 10% din valoarea prezenta), luand in considerare, printre altele,
urmatorii factori: orice conditii contractuale noi care afecteaza in mod substantial profilul de risc al activului (de
exemplu, cota de profit sau rentabilitatea pe capitaluri proprii), schimbarea semnificativa a ratei dobanzii,
modificarea valorii nominale a monedei, o noua garantie sau imbunatatirii ale creditului care afecteaza
semnificativ riscul de credit asociat activului sau o prelungire semnificativa a unui credit atunci cand debitorul
nu se afla in dificultati financiare.

Cand este posibil Grupul incearca sa restructureze creditele decat sa ia in posesie gajul. Acesta poate implica
extinderea graficului de plata si renegocierea conditiilor de creditare. Conducerea Bancii revizuieste in mod
continuu creditele renegociate pentru a se asigura ca toate cerintele sunt respectate si platile ulterioare vor
avea loc. Creditele renegociate sunt clasificate mai rigid si sunt clasificate cel putin in Stadiul 2 pentru o
perioada de urmarire de 6 luni. La expirarea perioadei de urmarire acestea pot fi clasificate mai favorabil cu
conditia ca obligatiile contractuale sunt respectate si nu au fost identificati alti factori de Tnrautatire.

Atunci cand renegocierea a fost determinata de dificultatile financiare ale contrapartidei sau de incapacitatea
acesteia de a efectua platile convenite initial, renegocierea vizeaza maximizarea valorii recuperabile si nu are
ca rezultat derecunoasterea. Grupul recalculeaza valoarea contabild bruta prin actualizarea fluxurilor de
trezorerie contractuale modificate cu rata dobanzii efective initiale si recunoaste un castig sau pierdere din
modificare in profit sau pierdere in cadrul veniturilor din dobanzi calculate utiliziand metoda dobanzii efective
pentru creditele din Stadiul 1 si pentru celelalte modificarea este inclusa in Venituri/(cheltuieli) nete cu ajustarile
pentru pierderile din risc de credit.

Active financiare — scoaterea in afara situatiei pozitiei financiare (eliminare/write-off). Activele financiare
sunt scoase in afara situatiei pozitiei financiare, integral sau partial, cand Grupul a epuizat toate eforturile
practice de recuperare si a concluzionat ca nu exista estimari rezonabile de recuperare. Eliminarea reprezinta
un eveniment de derecunoastere. Grupul poate elimina active financiare care fac in continuare obiectul
procedurilor de recuperare atunci cand Banca urmareste recuperarea sumelor datorate contractual, cu toate
acestea, nu exista nicio o asteptare rezonabila de recuperare. Activele financiare eliminate cu o valoare de
peste 1.000 MDL sunt inregistrate in conturile memorandum si fac parte obiectul urmaririi pana la rambursarea
integrala sau pana la momentul in care este decisa incetarea urmaririi acestora.

Active financiare — derecunoastere. Grupul derecunoaste un activ financiar cand: (i) activele sunt
rascumparate sau drepturile la fluxurile de trezorerie provenite din activ au expirat sau (ii) Grupul a transferat
drepturile asupra fluxurilor de trezorerie din activele financiare sau a incheiat un acord de trecere eligibil (,pass-
though”) in timp ce: (i) transferand, de asemenea, in mod substantial toate riscurile si beneficile aferente
dreptului de proprietate asupra activelor sau (ii) nu transfera si nu retine in mod substantial toate riscurile si
beneficiile dreptului de proprietate, dar nu retine controlul. Controlul este pastrat in cazul in care contrapartida
nu are capacitatea practica de a vinde activul in intregime unui tert fara a fi nevoie sa impuna restrictii asupra
vanzarii.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

88




Raport anual | Annual Report | 2020

BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

3 Politici contabile semnificative (continuare)

Datorii financiare - categorii de evaluare. Grupul clasifica toate datoriile financiare drept evaluate ulterior la
costul amortizat, cu exceptia: (i) datoriilor financiare evaluate la VJPP: astfel de datorii, inclusiv instrumentele
derivate care sunt datorii, trebuie evaluate ulterior la valoarea justa; (ii) datoriilor financiare care apar atunci
cand un transfer al unui activ financiar nu indeplineste conditiile pentru a fi derecunoscut sau este contabilizat
utilizand abordarea implicarii continue.

Datorii financiare — derecunoastere. Datoriile financiare sunt derecunoscute atunci cand sunt stinse (adica
atunci cand obligatia specificatd in contract este indeplinita, anulatd sau expira). Grupul nu Tsi reclasifica
datoriile financiare.

Numerar si echivalente de numerar. In scopul intocmirii situatiei fluxurilor de trezorerie, numerarul si
echivalentele de numerar cuprind numerarul efectiv, solduri nerestrictionate detinute la BNM, conturile curente
si plasamentele pe termen scurt la alte banci, titlurile de trezorerie si alte active financiare foarte lichide cu
scadente initiale mai mici de 90 de zile. Numerarul si echivalentele de numerar sunt masurate la cost amortizat
deoarece: (i) sunt detinute in vederea colectarii fluxurilor de numerar si aceste fluxuri de numerar reprezinta
SPPI si (ii) nu sunt desemnate la valoarea justa prin profit sau pierdere.

Rezerve obligatorii la BNM. Rezervele obligatorii la BNM sunt contabilizate la cost amortizat si reprezinta
depozite obligatorii de rezerva cu dobanda, care nu sunt disponibile pentru finantarea operatiunilor de zi
cu zi ale Grupului, prin urmare, nu sunt considerate ca parte a mijloacelor banesti si echivalentelor de numerar
in situatia fluxurilor de trezorerie.

Plasamente la banci. Sumele datorate de alte banci sunt inregistrate atunci cand Grupul plaseaza mijloacele
banesti catre banci contrapartide. Sumele reprezentand plasamente la banci sunt inregistrate la cost amortizat
atunci cand: (i) sunt detinute in vederea colectarii fluxurilor de numerar si aceste fluxuri de numerar reprezinta
SPPI si (ii) nu sunt desemnate la valoarea justa prin profit sau pierdere.

Investitii in titluri de datorie. In baza modelului de afaceri si a caracteristicilor fluxurilor de trezorerie, Grupul
clasifica investitiile n titluri de datorii evaluate la CA, la VJAERG sau la VJPP. Titlurile de datorii sunt evaluate
la CA dacé sunt detinute in vederea colectarii fluxurilor de numerar si aceste fluxuri de numerar reprezinta
SPPI si daca ele nu sunt desemnate Tn mod voluntar la VJPP cu scopul reducerii unei neconcordante contabile
semnificative.

Titlurile de datorii evaluate la VJAERG sunt detinute in vederea colectarii platilor contractuale si ih scopul
vanzarii atunci cand aceste fluxuri de numerar reprezintd SPPI si nu sunt desemnate la VJPP. Venitul din
dobéanzi aferent acestor active este calculat utilizand metoda dobanzii efective si este recunoscut in profit sau
pierderei. O estimare a ajustarii de depreciere utilizand modelul pentru pierderi asteptate din risc de credit este
recunoscuta Tn profitul sau pierderea exercitiului. Reevaluarea titlurilor de datorie n valuta este recunoscuta
in profitul sau pierderea exercitiului. Toate celelalte modificari ale valorii contabile sunt recunoscute n alte
elemente ale rezultatului global. Atunci cand titlurile de datorii sunt derecunoscute, castigurile sau pierderile
cumulative recunoscute anterior in alte elemente ale rezultatului global sunt reclasificate din alte elemente ale
rezultatului global in situatia profitului sau pierderii.

Investitiile n titluri de datorie sunt evaluate la VJPP daca nu indeplinesc criteriile de recunoastere pentru CA
sau VJAERG. Grupul de asemenea poate desemna irevocabil investitiile in titluri de datorie la VJPP la
recunoasterea initiald, daca prin aplicarea acestei optiuni reduce o neconcordanta contabild semnificativa intre
activele financiare si datoriile financiare recunoscute sau evaluate pe diferite tratamente contabile.

Investitii in titluri de capitaluri proprii. Activele financiare care corespund definitiei capitalurilor proprii din
perspectiva emitentului, adica instrumentele care nu include o obligatie contractuala de a livra numerar sau
care certifica existenta unui interes rezidual in activele nete ale emitentului, sunt considerate de catre Grup ca
investitii I titluri de capitaluri proprii. Investitiile Tn titluri de capitaluri proprii sunt evaluate la VJPP, cu exceptia
cazului in care Grupul face o alegere irevocabild la recunoasterea initiald sa prezinte o investitie in titluri de
capitaluri proprii la VIAERG. Politica Grupului este de a desemna investitji Tn titluri de capitaluri proprii drept
evaluate la VJAERG atunci cand aceste investitii sunt detinute in scopuri strategice altele decat doar sa
genereze randamentul respectivelor investitii. Atunci cand se utilizeaza masurarea la VJAERG, valoarea justa
a castigurilor sau pierderilor sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global si ulterior nu sunt
reclasificate Tn profit sau pierdere, inclusiv la cedare. Pierderile din depreciere si reluarile acestora, daca exista,
nu sunt evaluate separat de alte modificari ale valorii juste. Dividendele continua sa fie recunoscute in cadrul
profitului sau pierderii atunci cand dreptul Grupului de a primi plata dividendelor este stabilit, exceptand cazul
in care dividendele reprezinta clar o recuperare a unei parti a unei investitii decat un randament la astfel de
investitii.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

89




Raport anual | Annual Report | 2020

BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

3 Politici contabile semnificative (continuare)

Credite si avansuri acordate clientilor. Creditele si avansurile acordate clientilor sunt inregistrate atunci
cand Grupul acorda credite si avansuri pentru a cumpdra sau a obtine un credit datorat de la un client. Pe
baza modelului de afaceri si a caracteristicilor fluxului de numerar Grupul clasifica creditele si avansurile
acordate clientilor la cost amortizat: creditele care sunt detinute in vederea colectérii platilor contractuale si
acele fluxuri de numerar reprezintd SPPI si creditele care nu sunt voluntar desemnate la VJPP.

Ajustarile de depreciere sunt determinate pe baza modelelor previzionate de tip ECL. Nota 37.7 ofera informatii
aditionale privind calculul ECL.

Imobilizari corporale. Toate imobilizarile corporale sunt recunoscute initial la cost. Costul include cheltuielile
direct atribuibile achizitiei activului. Atunci cand anumite componente ale unei imobilizari corporale au durata
de viata utila diferita, acestea sunt contabilizate ca elemente distincte (componente majore) de imobilizari
corporale.

Imobilizarile corporale sunt inregistrate la cost minus amortizarea acumulaté si pierderile din deprecierea
valorii, cu exceptia grupelor ,Cladiri” si ,Terenuri”, care sunt inregistrate la valoare reevaluata.

Terenurile si cladirile sunt supuse reevaluarii cu o anumita regularitate pentru a asigura céa valoarea contabila
a activului nu difera semnificativ de valoarea care ar fi determinata la finele perioadei de raportare prin metoda
valorii juste, nu mai putin de o data in cinci ani.

Atunci cand terenurile si cladirile sunt reevaluate, orice amortizare acumulata la data reevaluarii este retratata
proportional cu modificarea de valoare contabild brutd a activului, astfel incat valoarea contabild a activului
dupa reevaluare, sa fie egala cu valoarea sa reevaluata. Surplusul din reevaluare aferent activului reevaluat
inclus Tn alte elemente ale rezultatului global este transferat direct in rezultatul reportat atunci cand activul este
derecunoscut.

Cheltuielile privind reparatiile si intretinerea sunt inregistrate drept cheltuieli operationale la momentul realizarii
lor. Costurile elementelor de imobilizari corporale in curs de executie sunt capitalizate daca acestea
indeplinesc conditile de recunoastere a unei imobilizari corporale si anume genereaza beneficii economice
viitoare. Imobilizarile in curs de executie sunt recunoscute in imobilizari corporale la momentul receptiei si
punerii in functiune.

Acolo unde valoarea contabilda a unui activ este mai mare decéat valoarea recuperabila estimata, activul este
depreciat pana la valoarea sa recuperabila. Castigurile si pierderile din vanzarea imobilizarilor corporale sunt
determinate prin referinta la valoarea contabila si sunt inregistrate ca alte venituri operationale.

Amortizarea imobilizarilor corporale, inclusiv a imobilizarilor corporale in curs de executie, incepe atunci cand
activul este disponibil pentru utilizare si este recunoscut in situatia profitului sau pierderii. Amortizarea este
calculata liniar pe durata de viata utila estimata a activului, dupa cum se arata in tabelul de mai jos.

Modernizarile activelor inchiriate sunt amortizate pe perioada contractului de inchiriere. Terenurile si activele
in curs de constructie nu se amortizeaza.

Imobilizari corporale Ani
Cladiri 33-50
Bancomate 4
Mobilier si echipamente 4-8
Calculatoare 4
Autoturisme 7

Duratele de viata utile si metodele de amortizare sunt revizuite si ajustate dupa caz, la fiecare sfarsit de
exercitiu financiar.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Imobilizari necorporale. Imobilizarile necorporale reprezinta costuri pentru achizitia de programe informatice,
licente si alte imobilizéri necorporale, ce sunt amortizate folosind metoda amortizarii liniare pe parcursul celei
mai bune estimari a duratei de viat&, care poate fi de pana la 20 de ani. Cheltuiala cu amortizarea imobilizarilor
necorporale este recunoscuta in situatia profitului sau pierderii.

Cheltuielile aferente dezvoltarii sau mentinerii aplicatiilor informatice sunt trecute la cheltuieli la momentul
aparitiei lor. Costurile asociate in mod direct cu producerea softului identificabil si controlat de Grup, si care,
probabil, vor genera beneficii economice depasind costurile, pe o perioadd mai mare de un an, sunt
recunoscute ca imobilizari necorporale. Costurile directe includ cheltuielile aferente serviciilor furnizorului si
dezvoltatorului de soft.

Imobilizarile necorporale in curs nu se amortizeaza pana in momentul punerii in functiune.

Castigurile si pierderile din cedarea imobilizarilor necorporale sunt determinate prin referire la valoarea
contabild neta si sunt luate in considerare la determinarea profitului operational.

Leasing financiar (Grupul drept locator)

Un contract de leasing este clasificat drept leasing financiar daca transfera in esenta toate riscurile si
recompensele aferente dreptului de proprietate asupra unui activ-suport.

Un contract de leasing este recunoscut la data inceperii deruldrii unui contract de leasing. Inceperea derulérii
unui contract de leasing este data de la care locatarul este indreptatit s4-si exercite dreptul de a utiliza activul
inchiriat. Data recunoasterii initiale a leasingului (adica recunoasterea activelor, datoriilor, veniturilor si
cheltuielilor rezultate din contractul de leasing, dupa caz).

Grupul prezinta activele detinute in cadrul unui contract de leasing financiar in situatia pozitiei financiare drept
o creanta la o valoare egala cu investitia neta in leasing. Investitia neta in leasing este investitia bruta in leasing
actualizata la rata dobanzii implicitd in contractul de leasing.

Pentru contractele de leasing financiar, investitia brutd este suma totald a platilor de leasing plus valorea
reziduala negarantata. Diferenta dintre investitia bruta si costul net de achizitie a obiectului inchiriat (suma
finantatd minus comisioanele, costurile, avansurile si comisioanele de acordare) este recunoscuta ca venit
financiar neincasat. Venitul din leasing financiar este alocat fiecarei perioade pe durata contractului de leasing,
astfel incat sa se produca o rata periodica constanta a dobanzii la soldul ramas al creantei. Venitul neincasat
este prezentat ca o reducere a investitiei brute in leasing. Costurile initiale directe aferente contractelor de
leasing sunt incluse in valoarea initiala a creantei de leasing financiar si acestea reduc valoarea veniturilor
recunoscute pe durata contractului de leasing.

Contabilizarea contractelor de leasing de catre Grup in calitate de Locatar. Contractele de leasing sunt
recunoscute drept active aferente dreptului de utilizare si ca o datorie din operatiuni de leasing
corespunzatoare la data la care activul inchiriat este disponibil pentru utilizare de catre Grup. Fiecare plata de
leasing este alocata intre datorie si costul financiar. Costul financiar este inregistrat in profit sau pierdere pe
perioada contractului de leasing, astfel incat sa se genereze o rata periodica constanta a dobanzii la soldul
ramas al datoriei pentru fiecare perioada. Activul aferent dreptului de utilizare este recunoscut la cost si
este amortizat prin metoda liniaré pe perioada cea mai scurta dintre durata de viata utila a activului si durata
contractului de leasing.

Datoriile care apar dintr-un contract de leasing sunt masurate initial pe baza valorii actualizate. Datoriile de
leasing includ valoarea actualizata neta a urmatoarelor plati de leasing:

. plati fixe (inclusiv plati fixe substantiale), minus orice stimulente de leasing de primit;

plati variabile de leasing care se bazeaza pe un indice sau o rata;

sumele preconizate a fi platibile de catre locatar in temeiul valorii reziduale garantate;

pretul de exercitare a unei optiuni de cumparare dacé locatarul este in mod rezonabil sigur sa exercite
aceasta optiune; si

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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. plati de penalitati pentru rezilierea contractului de leasing, daca termenul contractului de Tnchiriere
reflecta faptul ca locatarul isi va exercita aceasta optiune.

Platile de leasing sunt actualizate utilizadnd rata implicitd a dobanzii din contractul de leasing. Daca rata
respectiva nu poate fi determinata, Grupul utilizeaza drept ratd de indatorare incrementala, rata medie a
depozitelor atrase de Grup de la persoane fizice, ratd medie care depinde de moneda contractului si de
scadentele contractelor.

La masurarea initiala Grupul masoara activul aferent dreptului de utilizare la cost, cuprinzdnd urmatoarele:

o suma evaluarii initiale a datoriei din operatiuni de leasing;

. orice plati aferente contractului de leasing efectuate la data sau Tnainte de data de ihcepere, minus orice
stimulente de leasing de primit;

o orice costuri initiale directe suportate de locatar; si

. o estimare a costurilor pe care trebuie sa le suporte locatarul pentru demolarea si inlaturarea activului

suport si de restaurare a zonei in care acesta s-a aflat, sau restaurarea activului suport la starea ceruta
de termenii si conditiile contractului de leasing, cu exceptia cazului in care aceste costuri sunt suportate
pentru producerea stocurilor.

Ca o exceptie de la cele de mai sus, Grupul contabilizeaza contractele de leasing pe termen scurt (mai putin
de 1 an) si contractele de leasing cu valori scazute, de pana la 100 mii MDL, prin recunoasterea platilor de
leasing drept cheltuiald operationala prin metoda liniara.

La stabilrea termenului de leasing, conducerea Grupului ia n considerare toate evenimentele si
circumstantele care creeaza un stimulent economic pentru exercitarea unei optiuni de prelungire sau pentru a
nu exercita o optiune de reziliere. Optiunile de prelungire sunt incluse in termenul leasingului doar daca
leasingul va fi in mod rezonabil prelungit. lesirile viitoare potentiale de fluxuri de trezorerie aferente contractelor
in valoare de 100 mii MDL nu au fost incluse in datorii din operatiuni de leasing, deoarece nu este sigur in
mod rezonabil ca contractele de leasing vor fi prelungite.

Evaluarea este revizuita daca apare un eveniment semnificativ sau o schimbare semnificativa a
circumstantelor care afecteaza aceasta evaluare si care se afla sub controlul locatarului.

Grupul nu a aplicat amendamentul la IFRS 16 ,Leasing” in conditile COVID-19 referitoare la concesiunile de
chirie acordate de locatori pentru perioada aprilie - iunie 2020.

Contabilitatea contractelor de leasing operational de catre Grup calitate de Locator. Atunci cand activele
sunt Tnchiriate n cadrul unui contract de leasing operational, platile de leasing de primit sunt recunoscute ca
venituri din inchiriere pe durata contractului de inchiriere, prin metoda liniara, in ,Alte venituri operationale”.

Investitii imobiliare. O investitie imobiliard este o proprietate imobiliara detinutéa de Grup pentru leasing pe
baza unuia sau mai multor contracte de leasing operational, precum si terenuri detinute mai degraba pentru a
obtine venituri din chirii sau pentru cresterea valorii capitalului, inclusiv terenuri agricole, precum si terenurile
detinute pentru o utilizare viitoare nedeterminata. Investitiile imobiliare sunt considerate investitii pe termen
lung si sunt recunoscute initial la cost care include si costurile de tranzactionare. Dupa recunoasterea initiala
investitile imobiliare evaluate la valoarea justa. Aceasta politica se aplica in mod constant pentru toate
investitiile imobiliare detinute de Grup. Valoarea justa a investitiilor imobiliare ale Grupului se determina pe
baza rapoartelor evaluatorilor independenti care detin o calificare profesionala recunoscuta si relevanta si care
au experienta recenta in evaluarea proprietatilor cu locatie si categorie similara. Céastigurile sau pierderile
rezultate in urma modificarii valorii juste a investitiilor imobiliare sunt recunoscute in contul de profit si pierdere
al perioadei in care acestea se produc.

Transferurile la sau de la investitiile imobiliare sunt facute atunci si numai atunci cind existd o modificare n
utilizarea activului respectiv. Pentru transferul unei investitii imobiliare evaluate la valoarea justéa la imobilizari
corporale, costul implicit al activului in scopul contabilizarii sale ulterioare va fi valoarea justa la data modificarii
utilizarii. Derecunoasterea unei investitii imobiliare este determinata de o modificare a utilizarii acestea sau de
cedarea ei, sau daca este definitiv retrasa din folosinta si nu se preconizeaza aparitia de beneficii economice.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Atunci cand o proprietate imobiliara este cedata, este eliminata din situatia pozitiei financiare, iar castigurile
sau pierderile generate din casarea sau cedarea unei investitii imobiliare sunt recunoscute in profit sau
pierdere Tn perioada scoaterii din uz sau a cedarii. Castigul sau pierderea din scoaterea din uz sau cedare
sunt determinate ca diferenta intre incasarile nete din cedare si valoarea contabila a activului.

Deprecierea activelor nefinanciare. Grupul evalueaza la fiecare datéd de raportare daca exista indicatii
privind deprecierea activelor. Daca exista o astfel de indicatie sau cand este necesara testarea anuala a
deprecierii unui activ, Grupul estimeaza valoarea recuperabila a activului. Valoarea recuperabila a unui activ
este cea mai mare dintre valoarea justd minus costurile de vénzare ale unuiactiv sau unei unitati
generatoare de numerar si valoarea sa de utilizare. In cazul in care valoarea contabild a unui activ sau a unei
unitati generatoare de numerar depaseste valoarea recuperabila, activul este considerat depreciat si valoarea
sa este redusa pana la valoarea recuperabila. O pierdere din depreciere aferenta activelor este reversata
numai in masura Tn care valoarea contabild a activului nu depaseste valoarea contabild care ar fi fost
determinata, neta de amortizare sau de depreciere, daca nu ar fi fost recunoscuta nicio pierdere din
depreciere.

in estimarea valorii de utilizare, fluxurile de trezorerie viitoare estimate sunt actualizate la valoarea lor actuala
utilizand o rata de actualizare Tnainte de impozitare care reflecta evaludrile actuale ale pietei privind valoarea
in timp a banilor si riscurile specifice activului. Pentru determinarea valorii juste minus costul de vanzare, se
utilizeazd un model de evaluare adecvat. Aceste calcule sunt coroborate de multipli de evaluare sau de alti
indicatori de valoare justa disponibili.

Plasamente de la banci. Sumele datorate altor banci sunt inregistrate in momentul in care numerarul sau
alte active sunt avansate Grupului de catre bancile contraparte. Datoriile ne-derivative sunt contabilizate la
cost amortizat. Daca Grupul isi achizitioneaza propria datorie, accesta este eliminata din situatia individuala a
pozitiei financiare, iar diferenta dintre valoarea contabila a datoriei si contraprestatia platitd este inclusa in
castiguri sau pierderi aferente retragerii anticipate a datoriilor.

Imprumuturi. imprumuturile, cum ar fi imprumuturile de la banci si alte institutii financiare, sunt recunoscute
initial la valoarea justa, Tn special veniturile provenite din astfel de instrumente (valoarea justa a
contraprestatiei primite), minus costurile de tranzactii suportate. Imprumuturile de la banci si alte institutii
financiare sunt evaluate ulterior la costul amortizat, iar orice diferenta intre incasarile nete si valoarea de
rascumparare este recunoscuta in situatia profitului sau pierderii pe perioada scursa pana la maturitatea
folosind metoda dobanzii efective. Grupul clasifica aceste instrumente drept datorii financiare in conformitate
cu conditiile contractuale ale instrumentului.

Datorii catre clienti. Datoriile catre clienti sunt datorii nederivate catre persoane fizice, stat sau persoane
juridice si sunt contabilizate la cost amortizat. Datoriile catre autoritatile publice se includ in datoriile catre
clienti si cuprind conturi curente ale Ministerului Finantelor a Republicii Moldova si conturile de depozit ale
Fondului de Asigurari Sociale. Acestea sunt inregistrate la cost amortizat, folosind metoda dobanzii efective.

Cheltuieli privind impozitul pe profit. Impozitul pe profit aferent exercitiului cuprinde impozitul curent si
impozitul amanat. Impozitul pe profit este recunoscut in rezultatul exercitiului sau in capitaluri proprii, daca
impozitul este aferent elementelor de capitaluri.

Impozitul curent este impozitul de platit aferent profitului perioadei, determinat in baza ratelor aplicate la data
situatiei pozitiei financiare si a tuturor ajustarilor aferente perioadelor anterioare.

Ajustarile care influenteaza baza fiscalda a impozitului curent sunt: cheltuieli nedeductibile, venituri
neimpozabile, elementele similare cheltuielilor, respectiv veniturilor si alte deduceri fiscale. Impozitul améanat
este determinat pe baza metodei pasivului bilantier pentru diferentele temporare dintre baza fiscala pentru
calcularea impozitului pentru active si datorii si valoarea contabiléd a acestora utilizate pentru raportarea in
Situatiile financiare. Creantele privind impozitul aménat pentru diferente temporare deductibile si reportarea
pierderilor fiscale sunt inregistrate numai in masura in care este probabil ca profitul impozabil viitor sa fie
disponibil pentru care sa poata fi utilizate deducerile.

Impozitul aménat nu se recunoaste pentru urmatoarele diferente temporare: recunoasterea initialé a fondului
comercial, recunoasterea initiald a activelor si datoriilor provenite din tranzactii care nu sunt combinatii de

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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afaceri si nu afecteaza nici profitul contabil nici pe cel fiscal si diferentele provenind din investitii in subsidiare,
cu conditia ca acestea sa nu fie reversate in viitorul apropiat, iar momentul reversarii este controlat de Grup.

Conform reglementarilor fiscale locale, pierderea fiscala a entitatii care inceteaza sa mai existe ca urmare a
unei fuziuni legale prin absorbtie poate fi dobanditd si recuperatd de entitatea absorbanta. Creantele
privind impozitul amanat sunt diminuate in masura in care este putin probabil ca beneficiile fiscale aferente sa
fie realizate. Cota de impozitare utilizatad pentru calcularea impozitului curent si améanat la 31 decembrie 2020
este de 12% (31 decembrie 2019: 12%).

Garantii financiare. Garantiile financiare sunt contracte prin care Grupul isi asuma un angajament de a
efectua plati specifice pentru a rambursa detinatorului o pierdere pe care o suporta deoarece un debitor nu
reuseste sa efectueze plata la scadenta in conformitate cu termenii instrumentului de datorie. Asemenea
garantii financiare sunt acordate bancilor, institutiilor financiare si altor entitati in numele clientilor pentru a
asigura creditele, liniile de overdraft si alte facilitati bancare.

In cursul activitsti economice ordinare Grupul emite garantii financiare ce includ acreditive, garantii si
angajamente de acceptare. Garantiile financiare sunt recunoscute initial in Situatiile financiare in cadrul ,Alte
datorii” la valoarea justa reprezentand valoarea céastigului primit. ECL pentru garantiile financiare implica
aceeasi abordare ca si pentru credite acordate clientilor, Grupul utilizand probabilitatea de intrare in stare de
nerambursare si pierderea in caz de nerambursare determinate pentru portofoliul sau de credite corporative.

Orice crestere a datoriilor aferente garantiilor financiare este inregistrata in situatia profitului sau pierderii in
cadrul liniei ,Venituri/(cheltuieli) nete cu ajustarile pentru pierderile din risc de credit’. Castigul primit este

recunoscut in cadrul situatiei profitului sau pierderii in ,,Venituri din speze si comisioane” in baza metodei liniare
pe tot parcursul duratei unei garantii.

Angajamente de creditare. Grupul emite angajamente pentru acordarea de credite. Aceste angajamente
sunt irevocabile sau revocabile doar ca raspuns la o schimbare adversa semnificativa. Astfel de angajamente
sunt recunoscute initial la valoarea lor justa, ceea ce este in mod normal dovedit de valoarea comisioanelor
primite. Aceasta suma este amortizata liniar pe durata de viata a angajamentului, cu exceptia angajamentelor
de creditare, daca este probabil ca Grupul sa incheie un anumit acord de credit si nu se asteapta sa vanda
creditul in scurt timp dupa initierea acestuia; astfel de comisioane de angajament de creditare sunt améanate
si sunt incluse Tn valoarea contabila a creditului la recunoasterea initiala. La sfarsitul fiecarei perioade de
raportare, angajamentele sunt evaluate la (i) soldul rdmas neamortizat al sumei de la recunoasterea initiala,
plus (i) valoarea ajustarilor pentru pierderi de credit determinata pe baza modelului pierderilor asteptate din
risc de credit. Nota 37 ofera informatii despre intrari, ipoteze si tehnici de estimare utilizate la masurarea ECL,
inclusiv o explicatie a modului in care Grupul incorporeaza informatii prospective in modelele ECL.

Datorii si active contingente. Datoriile contingente nu sunt recunoscute in Situatiile financiare dar sunt
prezentate in note, cu exceptia cazurilor in care posibilitatea unei iesiri de beneficii economice este
indepartata. Activele contingente nu sunt recunoscute in Situatiile financiare, dar sunt prezentate cand o
intrare de beneficii este probabila.

Provizioane. Provizioanele sunt recunoscute atunci cand Grupul are o obligatie legala prezenta ca urmare a
unor evenimente anterioare si este probabil ca in viitor sa fie necesara o iesire de resurse economice pentru
decontarea obligatiei, aceasta obligatie fiind méasurata in mod fiabil. Provizioanele pentru datorii si cheltuieli
sunt datorii nefinanciare cu decontare sau valoare incerta. Acestea se acumuleaza atunci cand Grupul are o
obligatie legala sau constructiva prezenta ca urmare a unor evenimente din trecut, este probabil ca o iesire de
resurse care inglobeaza beneficii economice sa fie necesara pentru decontarea obligatiei si o estimare sigura
a cuantumului obligatiei poate fi efectuata.

Taxele si impozitele, cum ar fi alte impozite decat impozitul pe venit sau taxele de reglementare bazate pe
informatii legate de o perioada de dinaintea aparitiei obligatiei de plata, sunt recunoscute ca datorii atunci cand
are loc evenimentul obligatoriu care da nastere la plata unei taxe, astfel cum este identificat de legislatie care
declanseaza obligatia de a plati taxa. Daca o taxa este platita inainte de evenimentul obligatoriu, aceasta este
recunoscuta ca o plata in avans. In cazurile in care existd obligatii similare, probabilitatea ca un transfer de
resurse va fi necesar este determinata luand in consideratie clasa obligatiei in ansamblu. Un provizion este
recunoscut chiar daca probabilitatea de transfer in legatura cu oricare element inclus in aceeasi clasa de
obligatii este mica.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Provizioanele sunt estimate la valoarea actuala a cheltuielilor necesare pentru stingerea obligatiei utilizand o
rata de actualizare inainte de impozitare, care sa reflecte conditiile curente de piata si riscurile specifice
obligatiei respective. Majorarea provizionului ca rezultat al trecerii timpului este inregistratd in cheltuielile
aferente dobéanzilor. Pierderile operationale viitoare nu sunt provizionate.

Alte datorii. Alte datorii sunt acumulate atunci cand contrapartea si-a indeplinit obligatiile care Ti revin Tn
temeiul contractului si sunt contabilizate la costul amortizat.

Capital social si prime de capital. Capitalul social al Grupului este format din actiunile ordinare si reprezinta
contributiile primite de la actionari, egale cu valoarea nominala a actiunilor emise. Capitalul social si primele
de capital sunt ambele clasificate drept capitaluri proprii. Costuri incrementale direct atribuibile la emiterea de
noi actiuni sunt prezentate in capitalul propriu ca o reducere a pretului, neta de impozit. Orice exces al valorii
juste a contributiilor primite peste valoarea nominala a actiunilor emise este inregistrata ca prime de capital.

Dividendele. Dividendele sunt inregistrate in capitaluri proprii in perioada in care sunt declarate. Orice
dividende declarate dupa sfarsitul perioadei de raportare si Thainte ca Situatiile financiare sa fie autorizate
pentru emisiune, sunt prezentate in nota evenimentelor ulterioare.

Venituri si cheltuieli din dob&nzi. Veniturile si cheltuielile din dobanzi pentru toate instrumentele financiare
purtatoare de dobanda sunt recunoscute in situatia profitului sau pierderii, pe baza contabilitati de
angajamente, utilizand metoda dobanzii efective. Comisioanele pentru angajamentele de creditare care sunt
probabile de a fi acordate, sunt améanate (impreuna cu costurile aferente directe) si sunt recunoscute ca
ajustare la rata efectiva a dobanzii la credite.

Veniturile din dobanzi sunt calculate prin aplicarea ratei dobanzii efective la valoarea contabila bruta a activelor
financiare, cu exceptia (i) activelor financiare care au devenit depreciate (Stadiul 3), pentru care veniturile din
dobéanzi sunt calculate prin aplicarea ratei dobanzii efective la costul amortizat, net de ECL si (ii) activele
financiare achizitionate sau emise depreciate ca urmare a riscului de credit, pentru care rata initiald ajustata
in functie de credit este aplicata la costul amortizat.

Daca riscul de credit al activului financiar clasificat in Stadiul 3 se imbunatateste ulterior, astfel incat activul sa
nu mai fie afectat de credit si imbunétatirea sa poata fi legatd Th mod obiectiv de un eveniment care a avut loc
dupa ce activul a fost determinat ca fiind depreciat (adica activul devine restaurat), activul este reclasificat din

Stadiul 3 si veniturile din dobénzi sunt calculate prin aplicarea EIR la valoarea contabild brutd. Venitul
suplimentar din dobanzi, care anterior nu a fost recunoscut in situatia profitului sau pierderii datorita faptului
ca activul se afla in Stadiul 3, dar se asteapta acum sa fie primit dupa restaurarea activului, este recunoscut
ca o reversare a deprecierii.

Alte venituri similare includ veniturile inregistrate pentru elemente de numerar si echivalente de numerar pentru
care EIR nu este calculat.

Venituri si cheltuieli din comisioane. Comisioanele sunt de regula recunoscute pe baza contabilitatii de
angajamente la momentul prestarii serviciului respectiv. Comisioanele obtinute din negocieri, sau din
participarea in negocierea unei tranzactii cu o terta parte, precum aranjarea unei achizitii de actiuni sau de
alte participatii, precum si achizitia sau vanzarea participatiilor — sunt recunoscute la data finalizarii tranzactiei.
Alte comisioane incasate din prestarea serviciilor de catre Banca, inclusiv cele de administrare investitionala,
brokeraj sau comisioane de deservire sunt recunoscute pe masura prestarii in situatia profitului sau pierderii.
Alte cheltuieli cu speze si comisioane se refera in principal la comisioanele de tranzactionare si de prestare a
serviciilor, care sunt reflectate la cheltuieli pe masura receptionarii acestora.

Alte venituri si cheltuieli operationale. Alte venituri operationale precum si cheltuielile operationale sunt
recunoscute dupa principiul contabilitatii de angajamente.

Céstiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta straina. Grupul vinde si cumpara valute straine in
casele de schimb de numerar si prin conturile bancare, precum si schimba valute straine. Tranzactile sunt
efectuate la cursurile de schimb stabilite de Grup, care sunt diferite de cursurile de schimb oficiale spot la
datele specifice. Diferentele dintre ratele oficiale si ratele Grupului sunt recunoscute drept castiguri minus
pierderi din tranzactionarea in valuta straina la momentul in care o anumita obligatie de performanta este
indeplinita.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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3 Politici contabile semnificative (continuare)

Conversie valutara. Tranzactiile in valutd sunt inregistrate Tn moneda functionala la cursul de schimb oficial
la data tranzactiei. La data raportarii, activele si datoriile monetare denominate in valutd sunt convertite in
valuta functionala utilizand cursul de schimb de inchidere. Activele si datoriile nemonetare care sunt masurate
in termeni de cost istoric in valutd sunt convertite Tn moneda functionala utilizand cursul de schimb de la data
tranzactiei. Investitiile in titluri de capitaluri proprii masurate la valoarea justa intr-o moneda straina sunt
convertite utilizand cursurile de schimb la data la care a fost determinata valoarea justa. Efectele modificarilor
cursului de schimb asupra elementelor nemonetare masurate la valoarea justa Tn valuta sunt inregistrate ca
parte a castigului sau pierderii valorii lor juste.

Castigurile minus pierderile din cursul de schimb valutar rezultate din decontarea tranzactiilor si din conversia
activelor si datoriilor monetare Th moneda functionala la cursurile de schimb oficiale de la sfarsitul anului ale
BNM, sunt recunoscute in situatia profitului sau pierderii anului.

La 31 decembrie 2020, principalele cursuri de schimb utilizate pentru conversia soldurilor valutare au fost:
. 1 EUR = 21,1266 MDL (31 decembrie 2019: 1 EUR = 19,2605 MDL); si
. 1 USD =17,2146 MDL (31 decembrie 2019: 1 USD = 17,2093 MDL).

Costurile pensiei si beneficiile angajatilor. Beneficiile angajatilor includ salarii, indemnizatii si contributii la
asigurarile de stat. Grupul efectueaza plati catre fondurile infiintate Tn Republica Moldova pentru pensii,
asistenta medicala si beneficii aferente somajului calculate in baza salariilor tuturor angajatilor Grupului.
Grupul nu participa la nici un alt plan de pensii nu are nici o obligatie de a oferi alte beneficii fostilor sau
actualilor angajati. Beneficiile si contributiile aferente sunt recunoscute drept cheltuieli pe masura ce au fost
efectuate.

Caéstigurile pe actiune. Rezultatul pe actiune este determinat prin impértirea profitului sau pierderii atribuite
proprietarilor Bancii la numarul mediu ponderat de actiuni aflate in circulatie pe durata anului de raportare.

Raportarea pe segmente. Segmentele operationale sunt raportate in conformitate cu raportarea interna
prezentata sefiilor departamentelor ce sunt responsabili de luarea deciziilor operationale. Segmentele ale caror
venituri, rezultate sau active reprezinta 10% sau mai mult din toate segmentele sunt raportate separat.
Raportarea pe segmente este prezentata in Nota 36.

Prezentarea situatiei pozitiei financiare in ordinea lichiditatii. Grupul nu are un ciclu de operare clar
identificabil si prin urmare, nu prezinta activele si datoriile curente si non-curente separat in situatia pozitiei
financiare. Tn schimb, activele si datoriile sunt prezentate in ordinea lichiditatii lor. Consultati Nota 38 pentru
analiza instrumentelor financiare in functie de scadenta acestora.

Situatii financiare comparative. Aceste Situatii financiare includ informatii comparative ori de cate ori aceasta
prezentare este cerutd de un standard international de raportare financiara si ori de cate ori faciliteaza
intelegerea adecvata a situatiei Grupului. Informatiile comparativele prezentate in aceste Situatii financiare
reprezintd informatiile financiare consolidate ale Grupului. In scopul intocmirii prezentelor Situatii financiare
anumite informatii comparative au fost reclasificate pentru a respecta cerintele de prezentare aplicabile pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020. Aceste reclasificari sunt prezentate in Nota 43.

4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile

Pregatirea situatiilor financiare in conformitate cu IFRS presupune utilizarea unor estimari contabile critice. De
asemenea, aceasta implica faptul, cd managementul isi exprima judecata sa in procesul aplicarii politicilor
contabile ale Grupului, In ceea ce priveste valoarea raportatd a activelor, a datoriilor, a veniturilor si a
cheltuielilor. Estimarile si judecatile asociate acestora se bazeaza pe experienta conducerii si pe alti factori,
inclusiv asteptarile cu privire la evenimentele viitoare care sunt considerate a fi rezonabile in functie de
circumstante. Managementul, de asemenea, aplicd anumite rationamente, in afara de cele care implica
estimari, in procesul de aplicare a politicilor contabile. Rezultatele reale pot sa difere de aceste valori estimate.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile (continuare)

Estimarile si ipotezele de baza sunt revizuite continuu. Modificarile estimarilor contabile sunt recunoscute in
perioada in care acestea sunt revizuite, daca aceste modificari afecteaza doar acea perioada, sau in perioada
revizuirii, cat si in perioadele viitoare, daca modificarile afecteaza atat perioada curenta, cat si perioadele
viitoare.

Judecitile care au cel mai mare efect asupra sumelor recunoscute in aceste Situatii financiare si estimarile
care pot determina o ajustare semnificativa a valorii contabile a activelor si datoriilor in urmétorul exercitiu
financiar includ:

Valoarea justa a activelor financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global - atunci
cand valoarea justa a activelor financiare nu poate fi determinata in baza informatiei de pe piata, aceasta este
determinata utilizand tehnici bazate pe active, inclusiv modelele de actualizare a fluxurilor de numerar. Datele
pentru aceste modele sunt luate din observarile facute pe piata, acolo unde este posibil, dar in cazul in care
acest lucru nu este posibil, este necesar un grad de judecata pentru a stabili valorile juste.

Estimarile includ luarea in consideratie a unor factori precum riscul de lichiditate, riscul de credit si volatilitatea.
Modificarile Tn estimari in ceea ce priveste acesti factori poate afecta valoarea raportata a activelor financiare.
Daca valoarea justa nu poate fi determinata in mod fiabil, investitiile n titluri de capitaluri proprii sunt detinute
la cost.

Grupul masoara valoarea justa a instrumentelor financiare utilizand una dintre aceste metode de ierarhizare:

o Nivelul 1: Preturi cotate (neajustate) de pe piete active pentru active si datorii identice pe care entitatea
le poate accesa la data evaluarii.

. Nivelul 2: Datele de intrare, diferite de preturile cotate incluse la Nivelul 1, care sunt observabile pe
intreaga durata a activului sau datoriei in mod substantial. Datele de intrare de Nivelul 2 includ
urmatoarele:

- Preturile cotate pentru active sau datorii similare pe piete active;
- Preturile cotate pentru active sau datorii identice sau similare pe piete care nu sunt active;

- Alte date de intrare decat preturile cotate care sunt observabile pentru activul sau pentru datoria
evaluata.

. Nivelul 3: Tehnici de evaluare bazate pe date de intrare neobservabile pe piata pentru activul sau datoria
evaluata. Aceasta categorie include toate instrumentele a caror metoda de evaluare nu include date
observabile si datele neobservabile au o influentad semnificativa asupra evaluarii instrumentului. Aceasta
categorie include instrumente care se evalueaza pe baza unor cotatii de piata pentru instrumente
similare unde ajustari sau ipoteze neobservabile sunt necesare pentru a reflecta diferenta dintre
instrumente.

Obiectivul tehnicilor de evaluare este determinarea valorii juste, care sa reflecte pretul care s-ar obtine in urma
unei tranzactii in conditii normale de piata, pentru activul sau datoria financiara la data intocmirii Situatiilor
financiare.

Modelele de evaluare care folosesc un numar semnificativ de date neobservabile necesita un procent mai
mare de estimari si judecati ale conducerii in determinarea valorii juste. Estimarile si judecatile conducerii sunt
necesare de obicei pentru a selecta modelul de evaluare cel mai adecvat, determinarea fluxurilor viitoare de
numerar ale instrumentului supus evaluarii, determinarea probabilitatii de neplata din partea contrapartidei, si
selectarea platilor in avans si a ratelor de actualizare. A se vedea Nota 40 pentru prezentarea valorii juste a
instrumentelor financiare si a sensibilitatii acestora la intrarile utilizate.

Estimarea ECL. Evaluarea ECL este o estimare semnificativa care implica stabilirea unei metodologii, a unor
modele si a datelor de intrare. Detaliile privind estimarea ECL sunt prezentate in Nota 37.

Urmatoarele componente au un impact major asupra ajustarilor privind pierderile asteptate din risc de credit:

- segmentarea activelor financiare in scopul estimarii ECL;

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile (continuare)

- stabilirea metodei de estimare a ECL — abordare individual sau colectiva;

- estimarea pierderii in caz de nerambursare (,LGD”), inclusiv rationamentele efectuate in scopul
evaluarii garantiilor;

- criteriile pentru determinarea cazurilor in care au avut loc cresteri semnificative ale riscului de credit
(,SICR”); si

- selectarea scenariilor prognozate macro-economice si probabilitatilor de realizare.

Grupul revizuieste si valideaza regulat modelele si datele de intrare pentru modele pentru a reduce diferentele
dintre pierderile estimate si valorile actuale ale pierderilor.

Grupul a utilizat informatii cu character previzional la estimarea ECL, ca rezultat al propriilor modele de
prognoza bazate pe informatii si indicatori macro-economici disponibili public.

Cele mai semnificative informatii cu caracter prognozat care se coreleaza cu ECL si ponderea atribuita
scenariilor la situatia din 31 decembrie 2020 sunt prezentate mai jos.

Grupul a luat in considerare legatura dintre modificarile probabilitatii de intrare in stare de nerambursare
(,PD”) si diferiti factori economici/macroeconomici, cum ar fi produsul intern brut (,PIB”), Rata interbancara
oferita de Chisinau (,CHIBOR?”), indicele preturilor locuintelor (,HPI”), indicele productiei industriale (,IP1”) etc.,
avand corelatii valabile integrate in metodologia deprecierii prin determinarea si aplicarea unui factor de
ajustare a PD pentru o perioada de 12 luni. Factorii macroeconomici finali luati in considerare sunt prezentati
mai jos.

Grupul a modificat ponderile atribuite scenariilor in 2020, in principal ca urmare a implicatiilor majore ale
pandemiei COVID-19.

Pondere Ipoteza pentru
Variabila Scenariu atribuita 2020
Rata inflatiei Baza 50% 4,9%
Ascendent 25% 2,8%
Descendent 25% 7,9%
CHIBOR Baza 50% 10,85%
Ascendent 25% 10,1%
Descendent 25% 11,92%
PIB Baza 50% -5,5%
Ascendent 10% -5,2%
Descendent 40% -6,6%
Ipotezele si ponderile atribuite la 31 decembrie 2019 au fost:
Pondere Ipoteza pentru
Variabila Scenariu atribuita 2019
IPI Baza 100% 6%
HPI Baza 100% 0,4%

O modificare a ponderii atribuite setului de variabile macro-economic de ipoteze de perspectiva de baza cu
10% fata de ipotezele imediate descendente ar duce la o crestere a ECL cu 10.168 mii MDL la 31 decembrie
2020 (31 decembrie 2019: 16.362 mii MDL). O modificare corespunzatoare fata de ipotezele ascendente ar
duce la o scadere a ECL cu 7.531 mii MDL la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: 16.362 mii MDL).

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile (continuare)

O crestere sau o scadere cu 10% a estimarilor PD ar avea ca rezultat o crestere sau o scadere a ajustarilor
totale pentru ECL de 27.843 mii MDL la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: crestere sau scadere de
19.010 mii MDL). O crestere sau o scadere cu 10% a estimarilor LGD ar avea ca rezultat o crestere sau o
scadere a ajustarilor totale pentru ECL de 36.976 mii MDL la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: crestere
sau scadere de 23.955 mii MDL).

O crestere cu 10% a estimarilor PD si LGD pentru creantele aferente contractelor de leasing ar avea ca rezultat
o crestere a ajustarilor totale pentru ECL de 418 mii MDL la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: crestere
de 382 mii MDL), pe cand scaderea acestor indicatori cu 10% poate genera o diminuare a ajustarilor totale
pentru ECL de 891 mii MDL la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: scadere de 650 mii MDL).

Grupul utilizeazé o abordare simplificata pentru estimarea ECL aferenta creantelor comerciale prin aplicarea
unor rate predefinite in baza numarului de zile de restantd raportate. Pentru decontarile prin conturile
corespondente la bancile straine, pentru sumele cu caracter neidentificat si sumele transferate in favoarea sau
din numele persoanelor fizice prin intermediul Sistemelor Rapide de Transferuri Internationale, care se
efectueaza prin clearing, determinarea ECL se face luand in considerare urmatoarele rate:

Numar zile restanta Marimea estimata a reducerii
Curente 0%
Restanta 1-10 zile 30%
Restanta 11-30 zile 60%
Restanta peste 30 zile 100%
Pentru alte active financiare corelatia este:

Numar zile restanta Marimea estimata a reducerii
Curente 2%
Restanta 1 - 90 zile 20%
Restanta peste 90 zile 100%

Masuri de ajutor acordate clientilor. Grupul a implementat masuri de ajutor asa cum a fost permit de catre
BNM ca raspuns la raspandirea COVID-19. Persoanele fizice, intreprinderile mici si mijlocii (,IMM”) si clientii
corporativi care au fost afectati negativ de virus au putut utiliza concedii de plata din martie pana n iunie 2020.
Creditele acordate persoanelor fizice care au beneficiat de scutire si pentru care a avut loc o crestere
semnificativa a riscului de credit, s-au ridicat la 116.119 mii MDL la 31 decembrie 2020. Creditele acordate
IMM-urilor care au beneficiat de scutire si pentru care a avut loc o crestere semnificativa a riscului de credit s-
au ridicat la 26.589 mii MDL la 31 decembrie 2020.

Atunci cand Grupul ofera clientilor vacante la plata, Grupul inceteaza sa calculeze zilele de restanta in
perioada de vacanta acordata, daca clientii sunt scutiti contractual de la efectuarea platilor. Dupa incheierea
perioadei de vacanta acordata, Grupul a resetat numarul de zile restante incepand cu 1 iulie 2020.

Facilitatile de credit revolving (ex: carduri de credit, descoperiri de cont) - sunt supuse aceluiasi ECL ca
si In cazul facilitatilor de credit obisnuite - si anume pe baza termenului contractual pentru care angajamentele
sunt stabilite.

Evaluarea modelului de afaceri. Modelul de afaceri conduce la clasificarea activelor financiare. Conducerea
a aplicat rationamentul in determinarea nivelului de agregare al portofoliilor de instrumente financiare atunci
cand a efectuat evaluarea modelului de afaceri. La evaluarea tranzactiilor de vanzare, Grupul ia in considerare
frecventa istorica, pozitionarea in timp si valoarea tranzactiei, motivele vanzarilor si asteptarile cu privire la
activitatea viitoare de vanzari. Tranzactiile de vanzare care vizeaza minimizarea pierderilor potentiale datorate
deteriorarii creditului sunt considerate in concordantd cu modelul de afaceri ,de colectare a fluxurilor de
trezorerie contractuale”. Alte vanzari Thainte de scadenta, care nu sunt legate de activitatile de gestionare a
riscului de credit, sunt, de asemenea, in concordanta cu modelul de afaceri ,de colectare a fluxurilor de
trezorerie contractuale”, cu conditia ca acestea sa fie rare sau nesemnificative ca valoare, atat individual, cat
si in total.

Grupul evalueaza semnificatia tranzactiilor de vanzare comparand valoarea vanzarilor cu valoarea portofoliului
supus evaluarii modelului de afaceri pe durata medie de viata a portofoliului. Tn plus, vanzarile de active
financiare asteptate doar in conditiile unui scenariu critic sau ca raspuns la un eveniment izolat care este
dincolo de controlul Grupului, nu sunt recurente si nu au fost ori nu ar fi putut fi anticipate de catre Grup, sunt
considerate ca fiind incidentale pentru obiectivul modelului de afaceri si nu au impact asupra clasificarii
activelor financiare respective.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile (continuare)

Modelul de afaceri ,de colectare a fluxurilor de trezorerie contractuale si vanzare” inseamna ca activele sunt
detinute pentru colectarea fluxurilor de numerar, dar vanzarea este, de asemenea, parte integranta pentru
atingerea obiectivului modelului de afaceri, cum ar fi gestionarea nevoilor de lichiditate, obtinerea unui
randament particular sau echivalarea duratei activelor financiare pana la durata datoriilor care finanteaza acele
active.

Evaluarea faptului ca fluxurile de numerar sunt doar plati de principal si dobénzi (,,SPPI”). Pentru a
stabili daca fluxurile de numerar ale unui activ financiar sunt doar plati de principal si dobénzi recesita aplicarea
unor judecati. In procesul efectuarii acestor judecati Grupul ia in considerare:

- Evenimente contingente care ar modifica valoarea si pozitionarea in timp a fluxurilor de numerar;

- Caracteristici de indatorare;

- Termenii privind rambursare anticipata si prelungirea contractuala;

- Conditii care limiteaza creanta Grupului la fluxurile de numerar din activele specificate (de exemplu,
finantarea fara recurs);

- Caracteristici care modifica luarea in considerare a valorii in timp a elementului de bani (de exemplu,
resetarea periodica a ratelor dobanzii);

Grupul a identificat si a luat Tn considerare conditile contractuale care modifica pozitionarea in timp sau

valoarea fluxurilor de numerar contractuale. Criteriul SPPI este indeplinit daca un credit permite decontarea

anticipatd si suma platii in avans reprezintd in mod substantial principal si dobanda acumulata, plus o

compensatie suplimentara rezonabila pentru rezilierea anticipatd a contractului. Principalul activului este

valoarea justa la recunoasterea initiald minus rambursarile ulterioare ale principalului, adica rate nete de

dobanzi determinate utilizdnd metoda dobéanzii efective. Ca o exceptie de la acest principiu, standardul

permite, de asemenea, instrumentelor cu caracteristici de plata anticipata care indeplinesc urmatoarea

conditie sa satisfaca testul SPPI: (i) activul este acordat cu prima sau reducere, (ii) suma platii in avans

reprezinta valoarea nominala contractuala si dobanda acumulata si o compensatie suplimentara rezonabila

pentru rezilierea anticipata a contractului si (iii) valoarea justa a caracteristicii de plata anticipata este imateriala

la recunoasterea initiala.

Grupul a luat in considerare exemple din standard si a concluzionat ca caracteristicile care decurg exclusiv
din legislatie si care nu fac parte din contract, adica, daca legislatia s-ar schimba, caracteristicile nu s-ar mai
aplica (cum ar fi cautiunea in legislatia din anumite tari), nu sunt relevante pentru evaluare daca fluxurile de
numerar indeplinesc SPPI.

Acordurile de creditare ale Grupului permit ajustarea ratelor dobanzii ca raspuns la anumite modificari
macroeconomice sau de reglementare. Conducerea a aplicat rationamentul si a apreciat ca concurenta din
sectorul bancar si capacitatea practica a debitorilor de a Tsi refinanta creditele ar impiedica restabilirea ratelor
dobénzilor la un nivel superior pietei si, prin urmare, fluxurile de numerar au fost evaluate ca fiind SPPI.

Modificarea activelor financiare. Grupul renegociaza uneori sau modifica in alt mod conditiile contractuale
ale activelor financiare. Grupul evalueaza daca modificarea fluxurilor de numerar contractuale este
substantiald ludnd in considerare urmatorii factori: orice conditii contractuale noi care afecteaza in mod
substantial nivelul de risc al activului (de exemplu, cota de profit sau rentabilitatea pe capitaluri proprii),
schimbarea semnificativa a ratei dobanzii, modificarea valorii nominale a monedei, a garantiei noi sau a
imbunatatirii creditului care afecteaza semnificativ riscul de credit asociat activului sau o prelungire
semnificativd a unui credit atunci cand debitorul nu se afla in dificultati financiare. Creditele modificate in
legatura cu pandemia COVID-19 nu au fost derecunoscute deoarece motivul principal al modificarii lor era sa
ofere ajutor debitorii, furnizarea unei astfel de scutiri a generat o pierdere pentru Grup, Tn absenta unei
compensatii complete pentru valoarea in timp a banilor.

Politica scoatere in afara situatiei pozitiei financiare (eliminare/write-off). Activele financiare sunt

eliminate, integral sau partial, cand Grupul a epuizat toate eforturile practice de recuperare si a concluzionat

ca nu exista estimari rezonabile de recuperare. Determinarea fluxurilor de numerar pentru care nu exista o

asteptare rezonabila de recuperare necesita aplicarea unor rationamente. Conducerea a considerat urmatorii

indicatori drept semnal ca nu exista nicio asteptare rezonabila de recuperare:

- credite negarantante cu restante de peste 365 zile fara promisiuni de rambursare sau promisiuni de
rambursare de pana la 20% din expunere in urmatoarele 12 luni;

- credite garantante cu restante de peste 1095 zile fara promisiuni de rambursare sau promisiuni de
rambursare de pana la 20% din expunere in urmatoarele 12 luni; si

- alte situatii care au dus la recunoasterea ECL in marime de 100%.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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4 Estimari si judecati contabile critice in aplicarea politicilor contabile (continuare)

Diferente temporare deductibile. Activul privind impozitul améanat recunoscut reprezinta impozite pe venit
recuperabile prin deduceri viitoare din profiturile impozabile si este inregistrat in situatia pozitiei financiare.
Activele privind impozitul pe profit amanat sunt fnregistrate In masura in care este probabil realizarea
beneficiului fiscal. Profiturile impozabile viitoare si valoarea beneficiilor fiscale care sunt probabile in viitor se
bazeaza pe un plan de afaceri pe termen mediu pregatit de conducere si rezultate extrapolate ulterior. Planul
de afaceri se bazeaza pe asteptarile conducerii despre care se crede ca sunt considerate rezonabile Th aceste
circumstante.

Recunoasterea initiald a tranzactiilor cu pdrtile afiliate. n cursul normal al activitatii, Grupul incheie
tranzactii cu partile sale afiliate. IFRS 9 prevede recunoasterea initiala a instrumentelor financiare pe baza
valorilor juste ale acestora. Conducerea aplica judecata pentru a determina daca tranzactiile sunt evaluate la
rate de dobanda de piata sau non-piata, in cazul in care nu exista o piata activa pentru astfel de tranzactii.
Baza judecatii este stabilirea preturilor pentru tipuri similare de tranzactii cu parti neafiliate si analiza ratei
dobanzii efective. Termenele si conditiile aferente soldurilor inregistrate cu parti afiliate sunt prezentate in Nota
42.

Evaluarea cladirilor de uz propriu. Cladirile Grupului sunt evaluate la valoare justa pe baza rapoartelor
intocmite de o companie internationala de evaluare. Datorita naturii cladirilor si a lipsei datelor de piata
comparabile, valoarea justa a acestora este estimata pe baza metodei de capitalizare a veniturilor, unde
valoarea este estimata din fluxurile de venituri din nchirieri pe piatd asteptate din proprietati similare si
randamente de capitalizare. Metoda ia in considerare venitul net generat de proprietati comparabile utilizate
pentru a determina valoarea proprietatii care face obiectul evaluarii.

Principalele ipoteze care stau la baza estimarii valorii juste sunt cele referitoare la: posibilele inchirieri de piata
si ratele de actualizare corespunzatoare. Aceste evaluari sunt comparate in mod regulat cu datele reale ale
randamentului pietei si tranzactiile efective inregistrate de catre Ggrup si cele raportate de piata. Reevaluarea
o data la cinci ani este, de asemenea, considerata o estimare semnificativa.

Determinarea termenului contractelor de leasing. Grupul inchiriaza cladiri de birouri de la terti in temeiul
unor contracte care nu au scadente contractuale si sunt reinnoite automat, cu exceptia cazului in care oricare
dintre parti prezinta o notificare de reziliere de 12 luni. Grupul stabileste perioada de leasing care nu poate fi
anulata pentru astfel de contracte de leasing, ludnd in considerare penalitatile care ar putea fi suportate la
incetarea anticipata a contractului, inclusiv elemente de descurajare economica, cum ar fi costul imbunatatirile
contractelor de leasing, costul relocarii sau importanta locatiei pentru operatiunile Grupului. Drept urmare,
termenul de inchiriere pentru cele mai semnificative cladiri de birouri a fost determinat ca o perioada de 1-7
ani.

5 Adoptarea unor standarde si interpretari noi sau revizuite

Urmatoarele modificari ale standardelor au devenit aplicabile Tncepand cu 1 ianuarie 2020, dar nu au avut un
impact material asupra Grupului:

. Amendamentele la Cadrul conceptual pentru raportarea financiara (emise la 29 martie 2018 si in
vigoare pentru perioadele anuale care incep de la 1 ianuarie 2020). Cadrul conceptual revizuit include un
nou capitol despre masurare; indrumari privind raportarea performantei financiare; definitii si orientari
imbunatatite - in special definitia unei datorii; si clarificari in domenii importante, precum rolurile de
administrare, prudenta si masurarea incertitudinii in raportarea financiara.

. Definitia intreprinderii - Amendamente la IFRS 3 (emise in data de 22 octombrie 2018 si aplicabile
achizitiilor incepénd cu perioadele anuale de raportare care incep la sau dupa data de 1 ianuarie 2020).
Modificarile revizuiesc definitia unei afaceri. O intreprindere trebuie s& detina resurse (intrari) si un proces
concret, cele doua impreuna contribuind la capacitatea de a genera rezultate (iesiri). Noile instructiuni ofera
un cadru pentru a evalua existenta resurselor si a proceselor concrete, inclusiv in cazul companiilor aflate in
stadiu incipient care nu au generat inca rezultate. Prezenta unei forte de munca organizate constituie o conditie
pentru clasificarea ca intreprindere, chiar daca nu sunt inregistrate rezultate. Definitia termenului de ,rezultate”
este restransa la bunuri si servicii oferite clientilor, generarea de venituri din investitii si a altor venituri, si
exclude castigurile sub forma unor costuri mai mici si alte beneficii economice. De asemenea, nu mai este
necesar sa se evalueze daca operatorii de pe piata sunt capabili sa Tnlocuiasca elementele lipsa sau sa
integreze activitatile si activele preluate. O entitate poate efectua un ,test de concentrare”. Activele preluate
nu constituie o intreprindere daca valoarea justa a activelor brute preluate este substantial concentrata intr-un
singur element de activ (sau grup de active similare).

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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5 Adoptarea unor standarde si interpretari noi sau revizuite (continuare)

o Definitia pragului de semnificatie (materialitatea) - Amendamente la IAS 1 si IAS 8 (emise la 31
octombrie 2018 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la sau dupa data de 1 ianuarie 2020).
Amendamentele clarifica definitia pragului de semnificatie si maniera in care ar trebui sa fie aplicat, prin
includerea acestor clarificari in ghidul de definitii, care pana acum au figurat in altd arie a IFRS. in plus,
explicatiile care insotesc definitia au fost imbunatatite. in cele din urma, modificarile aduse asigura faptul ca
definitia pragului de semnificatie este consecventa in toate standardele IFRS. Informatia este semnificativa
dacé omiterea, declararea incorecta sau obscurizarea acesteia ar putea influenta in mod rezonabil deciziile
pe care utilizatorii primari ai situatiilor financiare cu scop general le iau bazandu-se pe acestea si care
furnizeaza informatii financiare despre o anumita entitate raportoare. Grupul evalueaza in prezent impactul
modificarilor asupra situatiilor sale financiare.

. Reforma ratei dobénzii de referinta - Modificari la IFRS 9, IAS 39 si IFRS 7 (emise la 26 septembrie
2019 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la sau dupa data de 1 ianuarie 2020).
Amendamentele au fost declansate prin inlocuirea ratelor dobanzii de referinta, cum ar fi LIBOR si alte rate
oferite interbancare (,IBOR”). Modificarile ofera scutire temporara de la aplicarea cerintelor specifice de
contabilitate de acoperire impotriva relatiilor de acoperire direct afectate de reforma IBOR. Contabilitatea de
acoperire a fluxurilor de numerar in conformitate cu IFRS 9 si IAS 39 impune ca viitoarele fluxuri de numerar
acoperite s& fie ,foarte probabile”. n cazul in care aceste fluxuri de numerar depind de un IBOR, scutirea
prevazuta de modificari impune unei entitati sa presupuna ca rata dobéanzii pe care se bazeaza fluxurile de
numerar acoperite nu se modificd ca urmare a reformei. Atat IAS 39, cat si IFRS 9 necesita o evaluare
prospectiva pentru a aplica contabilitatea de acoperire. In timp ce fluxurile de numerar Tn conformitate cu ratele
de inlocuire IBOR si IBOR sunt de asteptat sa fie in general echivalente, ceea ce minimizeaza orice ineficienta,
acest lucru ar putea sa nu mai fie cazul pe masura ce data reformei se apropie. Conform modificarilor, o
entitate poate presupune cé valoarea de referinta a ratei dobanzii pe care se bazeaza fluxurile de numerar ale
elementului acoperit, instrumentului de acoperire sau riscului acoperit nu este modificata prin reforma IBOR.
Reforma IBOR ar putea determina, de asemenea, ca rezultatele reale ale acoperirii impotriva riscurilor sa fie
in afara intervalului de 80—-125% cerut de testul retrospectiv in conformitate cu IAS 39. IAS 39 a fost, prin
urmare, modificat pentru a oferi o exceptie de la testul de eficacitate retrospectiva, astfel incat o acoperire sa
nu fie intrerupta in perioada de incertitudine legatad de IBOR numai pentru ca eficacitatea retrospectiva se
situeaza in afara acestui interval. Cu toate acestea, celelalte cerinte pentru contabilitatea de acoperire, inclusiv
evaluarea prospectiva, ar trebui totusi sa fie indeplinite. In unele acoperiri, elementul acoperit sau riscul
acoperit este o componenta de risc IBOR specificata necontractual. Pentru aplicarea contabilitatii de acoperire
impotriva riscurilor, atat IFRS 9, cat si IAS 39 necesita ca componenta de risc desemnata sa fie identificabila
separat si masurabila in mod fiabil. Conform modificarilor, componenta de risc trebuie identificata separat doar
la desemnarea initiala de acoperire si nu in mod continuu. Tn contextul unei macro acoperiri, in care o entitate
reseteaza frecvent orelatie de acoperire, scutirea se aplicd din momentul in care un element acoperit a fost
desemnat initial in cadrul acelei relatii de acoperire. Orice ineficienta a acoperirii va continua sa fie inregistrata
in profit sau pierdere atat in cadrul IAS 39, cét si in IFRS 9. Modificarile stabilesc declansatoare pentru
momentul in care se vor incheia scutirile, care includ incertitudinea care rezultd din reforma referintei
referitoare la rata dobanzii care nu mai este prezenta. Modificarile solicita entitatilor s& furnizeze informatii
suplimentare investitorilor cu privire la relatiile lor de acoperire care sunt direct afectate de aceste incertitudini,
inclusiv valoarea nominald a instrumentelor de acoperire la care se aplica scutirile, orice ipoteze sau judecati
semnificative facute Tn aplicarea scutirilor si prezentarile calitative despre modul in care entitatea este afectata
de reforma IBOR si gestioneaza procesul de tranzitie. Grupul evalueaza in prezent impactul modificarilor
asupra situatiilor sale financiare.

. COVID-19 - Amendamentele aferente concesiunilor de chirie la IFRS 16 (emise la 28 mai 2020 si
in vigoare pentru perioadele anuale care incep de la sau dupa 1 ianuarie 2020). Modificarile au oferit
locatarilor (dar nu si locatorilor) o scutire sub forma unui regim facultativ de scutire de a evalua daca o
concesiune de chirie legata de COVID-19 este o modificare a contractului de leasing. Locatarii pot alege sa
contabilizeze concesiunile de chirie in acelasi mod ca si in cazul in care nu ar fi modificari ale contractelor de
leasing. Tn multe cazuri, acest lucru va duce la contabilizarea concesiunii ca plata de leasing variabild. Regimul
facultativ se aplica numai concesiunilor de inchiriere care apar drept consecinta directd a pandemiei COVID-
19 si numai dacé sunt indeplinite toate conditiile urméatoare: modificarea platilor de leasing rezultata intr-o
contravaloarea revizuitd a contractului de leasing care este in mod substantial aceeasi sau mai putin decat
contravaloarea pentru contractul de leasing imediat anterior schimbdrii; orice reducere a platilor de leasing

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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5 Adoptarea unor standarde si interpretari noi sau revizuite (continuare)

afecteaza numai platile datorate la sau Thainte de 30 iunie 2021; si nu exista nicio modificare substantiala a
altor termeni si conditii ale contractului de leasing. Daca un locatar alege sa aplice regimul facultativ unui
contract de leasing, acesta il va aplica in mod consecvent tuturor contractelor de leasing cu caracteristici
similare si in circumstante similare. Modificarea trebuie aplicata retrospectiv in conformitate cu IAS 8, dar
locatarii nu sunt obligati s& modifice cifrele perioadei anterioare sau sa furnizeze prezentarea in conformitate
cu punctul 28 litera (f) din IAS 8. Grupul nu a aplicat modificarile acestea in situatiile sale financiare.

6 Noi standarde si interpretari contabile

Au fost emise anumite standarde si interpretéri noi care sunt obligatorii pentru perioadele anuale care incep
la sau dupa 1 ianuarie 2021 sau ulterior si pe care Grupul nu le-a adoptat anticipat.

. IFRS 17 ,Contracte de asigurare” (emis la 18 mai 2017 si aplicabil pentru perioadele anuale
incepénd cu sau dupa 1 ianuarie 2021). IFRS 17 inlocuieste IFRS 4, care acorda companiilor scutirea de a
contabiliza contractele de asigurare utilizand practicile existente. Drept urmare, investitorii au avut dificultati in
a compara performanta financiara a unor companii de asigurari similare in celelalte aspecte. IFRS 17 este un
standard bazat pe un principiu unic de contabilizare a tuturor tipurilor de contracte de asigurare, inclusiv cele
de reasigurare, pe care le detine un asigurator. Standardul solicita recunoasterea si masurarea grupurilor de
contracte de asigurare la: (i) o valoare actualizatd ajustata la risc a fluxurilor de numerar viitoare, care
incorporeaza toate informatiile disponibile despre aceste fluxuri in concordantd cu informatiile de piata
disponibile; plus (daca aceasta valoare este o datorie) sau minus (daca aceasta valoare este un activ) (ii)
suma reprezentand profitul nerealizat din grupul de contracte (marja de serviciu contractuald). Asiguratorii vor
recunoaste profitul dintr-un grup de contracte de asigurare pe perioada in care asigura acoperirea asigurarii
si pe masura ce sunt eliberati de risc. Daca un grup de contracte este sau devine pierderi, o entitate va
recunoaste pierderea imediat.

o Schimbarea indicilor de referinta ai ratei dobanzii - reforma IBOR — Faza 2 amendamente la IFRS
9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 si IFRS 16 (emis la 27 august 2020 si aplicabil pentru perioadele anuale
incepadnd cu sau dupa 1 ianuarie 2021).

Amendamentele din faza 2 abordeaza probleme aparute in implemetarea reformei, inclusiv inlocuirea unui
indice de referinta cu altul alternativ. Sunt acoperite urmatoarele arii:

o Contabilizarea modificarilor in baza de stabilire a fluxurilor de numerar contractuale ca rezultat al
reformei IBOR: Pentru instrumentele masurate la cost amortizat, amendamentele solicita ca entitatile
sa contabilizeze o modificare in baza de stabilire a fluxurilor de numerar contractuale ca rezultat al
reformei IBOR, prin actualizarea ratei dobanzii efective conform indrumarilor din paragraful B5.4.5 din
IFRS 9. Ca rezultat, nu sunt recunoscute castigul sau pierderea imediat. Aceasta solicitare se aplica
doar unei astfel de modificari si numai in masura in care e necesar ca si consecinta directa a reformei
IBOR, noua baza fiind din punct de vedere economic echivalenta cu cea anterioara. Asiguratorii care
aplica exceptia temporara din IFRS 9 sunt obligati sa aplice si aceasta prevedere. IFRS 16 a fost de
asemenea modificat pentru a solicita locatarilor sa utlizeze o prevedere similara la contabilizarea
modificarilor contractelor de leasing pentru care se schimba baza de stabilire a platilor de leasing viitoare
ca rezultat al reformei IBOR.

. Data de final pentru scutirea din Faza 1 pentru componentele de risc nespecificate contractual din
relatiile de acoperire: Madificarile din Faza 2 obliga entitatea sa inceteze prospectiv aplicarea scutirii din
Faza 1 pentru componentele de risc nespecificate contractual, atunci cand sunt aduse schimbari unei
componente de risc nespecificate contractual, sau cand relatia de acoperire este intrerupta (la primul
apérut din aceste cazuri). In amendamentele din Faza 1 nu era specificata nici o data de final pentru
componentele de risc.

. Exceptii temporare suplimentare de la aplicarea anumitor cerinfe in contabilitatea de acoperire:
Amendamentele din Faza 2 contin unele scutiri temporare suplimentare de la aplicarea anumitor cerinte
din IAS 39 si IFRS 9 privitoare la contabilitatea de acoperire, in relatiile de acoperire direct influentate
de reforma IBOR.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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6 Noi standarde si interpretari contabile (continuare)

. Furnizarea de informatii suplimentare conform IFRS 7 in legéturad cu reforma IBOR: Amendamentele
solicita furnizarea de informatii despre: (i) modul in care entitatea gestioneaza trecerea la indici de
referinta alternativi, progresul si riscurile aparute in aceasta tranzitie; (ii) informatii cantitative despre
instrumente derivate si nederivate pentru care urmeaza sa se faca tranzitia, prezentate distinct pe
fiecare rata a dobanzii de referinta semnificativa; si (iii) descrierea oricarei schimbari in strategia de
management a riscului aparute ca rezultat al reformei IBOR.

. Clasificarea datoriilor pe termen scurt sau lung — Amendamente la IAS 1 (emis la 23 ianuarie
2020 si aplicabil pentru perioadele anuale incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2022). Aceste amendamente
punctuale clarifica faptul ca datoriile sunt clasificate pe termen scurt sau lung in functie de drepturile existente
la sfarsitul fiecarei perioade de raportare. Datoriile sunt clasificate pe termen lung atunci cand entitatea are
dreptul material, la sfarsitul perioadei de raportare, s& amane decontarea acestora cu cel putin 12 luni.
Standardul nu mai solicita ca acest drept sa fie neconditionat. Asteptarile conducerii de a utiliza sau nu acest
drept de amanare a decontarii nu influenteaza clasificarea datoriilor repective. Dreptul de amanare exista doar
daca entitatea respecta toate celelalte conditii relevante la sfarsitul perioadei de raportare. Un element de
datorie este clasificat pe termen scurt daca o conditie nu este indeplinita la sau inainte de data de raportare,
chiar daca o scutire a conditiei este acordata de creditor dupa sfarsitul perioadei de raportare. Pe de alta parte,
un imprumut este clasificat pe termen lung daca termenii acestuia nu sunt respectati doar dupa data de
raportare. In plus, amendamentele includ clarificarea cerintelor de clasificare pentru datoriile pe care o entitate
le pot deconta prin convertirea acestora in elemente de capital. Decontarea este definita drept stingerea
datoriei prin numerar, alte resurse purtatoare de beneficii economice sau instrumente de capital propriu ale
entitatii. Existd o exceptie in ceea ce priveste instrumentele care pot fi convertite in capital, insa doar pentru
acele instrumente pentru care optiunea de conversie este clasificatd ca element de capital ca si componenta
separata al unui instrument financiar compus.

. incasdari inaintea utilizarii prevazute, contracte oneroase — costul indeplinirii contractului,
Referire la Cadrul Conceptual — amendamente specifice la IAS 16, IAS 37 si IFRS 3, si Imbundtatiri
anuale ale IFRS 2018-2020 — amendamente la IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 si IAS 41 (emise la 14 mai 2020
si aplicabile pentru perioade anuale incepdnd cu sau dupd 1 ianuarie 2022). Amendamentul la IAS 16
interzice entitatilor s& deduca din costul unui element de mijloace fixe orice incasari obtinute din vanzarea
acestuia, dacd aceasta s-a produs in timp ce activul era in pregatire pentru utilizarea prevazuta. incasarile din
vanzarea unor astfel de elemente, impreuna cu costul producerii lor, sunt acum recunoscute in profit sau
pierdere. O entitate va aplica IAS 2 pentru masurarea costului acestor elemente. Costul nu va include
amortizarea activului testat intrucat acesta nu este inca disponibil pentru utilizarea prevazuta. Amendamentul
la IAS 16 clarifica de asemenea faptul ca o entitate ,testeaza daca activul functioneaza corespunzator” atunci
cand evalueaza performanta tehnica si fizica a acestuia. Performanta financiara a activului nu este relevanta
pentru aceasta evaluare. Astfel un activ poate fi capabil sa functioneze conform intentiei conducerii si sa fie
amortizat Thainte de a ajunge la nivelul de performanta operationala asteptata de conducere. Amendamentul
la IAS 37 clarifica semnificatia ,costurilor indeplinirii contractului”. Acesta explica cum costul direct al indeplinirii
contractului cuprinde costul incremental al indeplinirii contractului precum si alocarea altor costuri in legatura
directa cu indeplinirea contractului. Se clarifica de asemenea ca, inaintea alocarii unui provizion separat pentru
un contract oneros, entitatea recunoaste orice depreciere a activelor utilizate Tn indeplinirea contractului, in
loc de a o recunoaste la activele din cadrul contractului. IFRS 3 a fost modificat cu referire al Cadrul Conceptual
pentru Raportare Financiara din 2018, in scopul de a stabili ce constituie un element de activ sau de datorie
in cadrul unei combinari de intreprinderi.

Amendamentul la IFRS 9 stabileste ce taxe trebuie incluse in testul de 10% de derecunoastere a datoriilor
financiare. Costurile sau taxele pot fi platite ori catre terti ori catre creditor. Prin acest amendament, costurile
sau taxele platite catre terti nu sunt incluse in testul de 10%.

Exemplul ilustrativ 13 din cadrul IFRS 16 a fost schimbat pentru a elimina ilustrarea platilor de la locator legate

de Imbunatatirile aduse activului aflat in leasing. Motivul acestei schimbari este eliminarea confuziei potentiale
asupra tratamentului stimulentelor din contract.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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6 Noi standarde si interpretari contabile (continuare)

IFRS 1 admite o exceptie atunci cand o filiala adopta IFRS la o data ulterioara fata de societatea mama.
Filiala poate masura activele si datoriile sale la valorile contabile care ar fi incluse in situatiile financiare
consolidate ale parintelui, pe baza datei de tranzitie la IFRS a parintelui, in cazul in care nu au fost facute
ajustari pentru procedura de consolidare si pentru efectele combinarii de intreprinderi Tn care parintele a
achizitionat filiala. IFRS 1 a fost modificat pentru a permite entitatilor care au folosit aceasta exceptie din IFRS
1 sa fsi masoare si diferentele cumulative din translatare folosind valorile raportate de catre parinte, pe baza
datei de tranzitie la IFRS a parintelui. Amendamentul la IFRS 1 extinde exceptia amintita si asupra diferentelor
cumulative din translatare, pentru a reduce costurile pentru cei care adopta IFRS pentru prima data.
Modificarea se va aplica de asemenea asociatilor si asocierilor in participatie care au folosit aceeasi exceptie
din IFRS 1.

Cerinta pentru entitati de a exclude fluxurile de numerar pentru impozitare la evaluarea valorii juste in
conformitate cu IAS 41 a fost eliminata. Aceasta modificare este menita sa se alinieze la cerinta din standard
pentru reducerea fluxurilor de numerar dupa impozitare.

3 Amendamente la IFRS 17 si un amendament la IFRS 4 (emise la 25 iunie 2020 si in vigoare pentru
perioadele anuale care incep de la sau dupa 1 ianuarie 2023). Modificarile includ o serie de clarificari
menite sa usureze implementarea IFRS 17, s& simplifice unele cerinte ale standardului si tranzitia. Modificarile
se refera la opt domenii ale IFRS 17 si nu sunt menite s& schimbe principiile fundamentale ale standardului.
Au fost aduse urmatoarele modificari la IFRS 17:

o Data intrérii in vigoare: data intrarii in vigoare a IFRS 17 (incorporand modificarile) a fost amanata cu
doi ani pentru perioadele de raportare anuale incepand cu sau dupa 1 ianuarie 2023; iar data fixa de
expirare a scultirii temporare de la aplicarea IFRS 9 in IFRS 4 a fost, de asemenea, amanata pentru
perioadele de raportare anuale care incep la 1 ianuarie 2023 sau dupa aceea.

. Recuperarea preconizata a fluxurilor de numerar pentru achizitia asigurérilor: O entitate este obligata
sa aloce o parte din costurile de achizitie la reinnoirile contractuale preconizate si sa recunoasca aceste
costuri ca activ pana cand entitatea recunoaste reinnoirile contractului. Entitatile trebuie sa evalueze
recuperabilitatea activului la fiecare data de raportare si sa furnizeze informatii specifice despre activ in
notele la situatiile financiare.

U Marja contractuald de serviciu care poate fi atribuitd serviciilor de investitii: Unitatile de acoperire ar
trebui identificate, luand in considerare cantitatea de beneficii si perioada preconizata atat a acoperirii
asigurarii, cat si a serviciilor de investitii, pentru contractele conform abordarii cu taxa variabila si pentru
alte contracte cu un ,serviciu investitie-rentabilitate” sub modelul general. Costurile legate de activitatile
de investitii ar trebui incluse ca fluxuri de numerar in limita unui contract de asigurare, in masura in care
entitatea desfasoara astfel de activitati pentru a spori beneficile din acoperirea asigurarii pentru
asigurat.

. Contracte de reasigurare detinute - recuperarea pierderilor: Atunci cadnd o entitate recunoaste o pierdere
la recunoasterea initiald a unui grup oneros de contracte de asigurare subiacente sau la adaugarea de
contracte subiacente oneroase la un grup, o entitate ar trebui sa ajusteze marja contractuala de servicii
a unui grup conex de contracte de reasigurare detinute si sa recunoasca un castig pe contractele de
reasigurare detinute. Valoarea pierderii recuperate dintr-un contract de reasigurare detinut este
determinata prin inmultirea pierderii recunoscute n contractele de asigurare subiacente si a procentului
de creante aferente contractelor de asigurare subiacente pe care entitatea se asteapta sa le recupereze
din contractul de reasigurare detinut. Aceasta cerintd s-ar aplica numai atunci cand contractul de
reasigurare detinut este recunoscut inainte sau Tn acelasi timp cu pierderea recunoscuta in contractele
de asigurare subiacente.

. Alte amendamente: Alte modificari includ excluderi de domeniu pentru unele contracte de card de credit
(sau similare) si unele contracte de imprumut; prezentarea activelor si datoriilor contractului de asigurare
in situatia pozitiei financiare in portofolii in loc de grupuri; aplicabilitatea optiunii de atenuare a riscurilor
la atenuarea riscurilor financiare utilizand contracte de reasigurare detinute si instrumente financiare
nederivate la valoarea justa prin profit sau pierdere; o alegere a politicii contabile pentru a modifica
estimarile facute in situatiile financiare intermediare anterioare la aplicarea IFRS 17; includerea platilor

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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6 Noi standarde si interpretari contabile (continuare)

si a Tncasérilor de impozit pe venit care sunt datorate in mod specific detinatorului politei in conditiile
unui contract de asigurare Tn fluxurile de numerar de indeplinire; si anumite masuri de tranzitie si alte
modificari minore.

. Clasificarea datoriilor pe termen scurt sau lung, améanarea datei efective — Amendamente la IAS
1 (emise la 15 iulie 2020 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep de la sau dupa 1 ianuarie
2023). Amendamentul la IAS 1 cu privire la clasificarea datoriilor pe termen scurt sau lung a fost emis in
ianuarie 2020 avand data efectiva originala la 1 ianuarie 2022. ins3, ca urmare a pandemiei Covid-19, data
efectiva a fost améanata cu un an pentru a oferi companiilor mai mult timp de implementare a schimbarilor de
clasificare rezultate din respectivul amendament.

o Amendamente la IAS 1 si Declaratia practica IFRS 2: Dezvaluirea politicilor contabile (emise la
12 februarie 2021 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep de la sau dupa 1 ianuarie 2023). IAS
1 a fost modificat pentru a solicita companiilor sa dezvaluie informatiile lor importante privind politica contabila,
mai degraba decat politicile contabile semnificative. Amendamentul a furnizat definitia informatiilor importante
privind politica contabila. Modificarea a clarificat, de asemenea, ca informatiile privind politica contabila se
asteapta sa fie semnificative daca, fara aceasta, utilizatorii situatiilor financiare nu ar putea intelege alte
informatii semnificative din situatiile financiare. Modificarea a furnizat exemple ilustrative de informatii privind
politica contabila care ar putea fi considerate semnificative in situatiile financiare ale entitatii. Mai mult,
amendamentul la IAS 1 a clarificat faptul ca nu trebuie divulgate informatii despre politica contabila imateriala.
Cu toate acestea, daca este dezvaluit, nu ar trebui sa ascunda informatile materiale referitoare la politica
contabila. Pentru a sprijini aceasta modificare, Declaratia de practica IFRS 2, ,Realizarea judecatilor
semnificative” a fost, de asemenea, modificata pentru a oferi indrumari cu privire la modul de aplicare a
conceptului de importanta la prezentarile de politici contabile.

. Amendamente la IAS 8: Definitia estimdarilor contabile (emise la 12 februarie 2021 si in vigoare
pentru perioadele anuale care incep de la 1 ianuarie 2023). Modificarea IAS 8 a clarificat modul in care
entitatile ar trebui sa distinga modificarile politicilor contabile de modificarile estimarilor contabile.

Grupul evalueaza in prezent impactul modificarilor asupra situatiilor sale financiare. Cu exceptia cazului in

care se descrie altfel mai sus, nu se asteapta ca noile standarde si interpretari sa afecteze in mod semnificativ
Situatiile financiare ale Grupului.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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7 Numerar
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Numerar in casierie 740.444 722.175
Numerar in ATM 231.304 217.930
Monede comemorative si jubiliare 80 94
Total 971.828 940.199

Numerar si echivalente de numerar

In scopul intocmirii situatiei consolidate a fluxurilor de trezorerie, numerarul si echivalentele de numerar
cuprind urmatoarele solduri cu scadenta initiala de pana la 90 de zile:

31 decembrie 2020 31 dcembrie 2019

Numerar 971.828 940.199
Conturi curente la Banca Nationala a Moldovei 3.626.763 4.455.945
Conturi corespondente, depozite overnight si plasamente
la alte banci cu scadente initiale mai mici de 90 de zile 2193.022 1.928.189
Certificate emise de Banca Nationala a Moldovei 1.598.964 740.198
Total 8.390.577 8.064.531
8 Disponibilitati la Banca Nationala a Moldovei

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Conturi curente 3.626.763 4.455.945
Rezerve obligatorii 2.757.768 1.357.707
Total 6.384.531 5.813.652

Cont curent si Rezerve obligatorii

Grupul constituie rezerve obligatorii din baza de calcul la norma stabilitéd de catre Consiliul de Administratie al
BNM. De la mijloacele atrase in MDL si in valute neconvertibile se creeaza rezerve in MDL, in timp ce pentru
mijloacele atrase in USD rezervele se creeaza in USD si similar pentru mijloacele atrase in EUR si in alte
valute liber convertibile rezervele sunt constituite in EUR, ambele rezerve fiind convertite in MDL la sfarsitul
fiecarei perioade de raportare.

Soldul rezervat in conturile rezervelor obligatorii in USD a constituit 747.611 mii MDL, adica 43.429 mii USD
la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: 404.454 mii MDL, adica 23.502 mii USD), in timp ce soldul rezervat
in contul rezervei obligatorie pentru mijloacele atrase in EUR a crescut la 2.010.157 mii MDL, adica 95.148
mii EUR la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: 953.252 mii MDL, adica 49.493 mii EUR).

Pentru fondurile atrase cu scadenta de pana la 2 ani in moneda nationala si valutd neconvertibila norma de
rezervare este de 32% (2019: 42,5%), dobanda platita de BNM pentru rezervele in MDL a variat intre 0,15%
- 2,76% pe an (2019: 2,76% - 2,85% pe an).

Pentru fondurile atrase cu scadenta de pana la 2 ani in valuta convertibila norma de rezervare este de 30%
(31 decembrie 2019: 17%), dobanda platita de BNM pentru rezervele in MDL a variat intre 0,01% pe an (2019:
0,01% - 0,36% pe an).

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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8 Disponibilitati la Banca Nationala a Moldovei (continuare)

Pentru fondurile atrase Tn valuta liber convertibilda norma de rezervare este de 30% (2019: 17%), dobéanda
platita de BNM pentru aceste rezerve a fost de 0,01% pe an in 2020 (2019: a variat intre 0,01% - 0,36% pe
an).

Rezervele obligatorii trebuie mentinute la o limitd medie in datele de 15 ale fiecarei luni. Limita trebuie sa fie
stabilita la nivel mediu pe aceasta perioada de 30-31 de zile. La datele de raportare catre BNM (15 a fiecarei
luni), acestea pot fi folosite la capacitatea necesara Grupului.

Tn scopul calcularii ECL disponibilitatile mentinute la BNM sunt incluse n Stadiul 1. ECL pentru aceste solduri
reprezintd o suma nesemnificativa, prin urmare Grupul nu recunoaste nici o ajustare pentru pierderile asteptate
din risc de credit aferente acestora.

9 Plasamente la banci

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Conturi curente corespondente 1.244.878 1.928.189
Depozite overnight 483.214 -
Depozite la termen cu scadenta initiala pana la 3 luni 464.930 -
Depozite la termen cu scadenta initiala mai mare de 3 luni 86.073 -
Plasamente de tip garantii in banci 80.523 67.770
Minus: Pierderi asteptate din risc de credit (40) (236)
Total 2.359.578 1.995.723

La 31 decembrie 2020 Grupul detinea solduri in conturile curente la 11 banci corespondente localizate in
diferite tari din Europa si America (31 decembrie 2019: 11). Disponibilitatile in conturile curente la banci nu
sunt restrictionate. Grupu are plasamente de tip garantii in banci in valoare de 80.523 mii MDL, care reprezinta
plasamentele pentru clienti si ih baza acordurilor de membru incheiate cu Visa, MasterCard si American
Express.

Analiza calitatii plasamentelor la banci este prezentatd mai jos:

Gradul de risc de 31 decembrie 31 decembrie
Rating credit* 2020 2019
AA-/ Aa3 Excelent 519.648 687.165
A+/ A1 Excelent 22.469 22.338
A- Excelent 1.773.057 1.252.004
BBB+ Bun 2.409 22.537
BBB Bun - 3.099
BBB- / Baa3 Bun 26.854 4,997
BB, B Satisfacator 816 1.603
Rating BB+ si mai jos si fara rating Default 14.325 1.980
Total 2.359.578 1.995.723

*Conform prevederilor actelor normative interne, nivelul de rating AAA-A corespunde cu o solvabilitate Thalta
si foarte Tnaltd (deci - nivel excelent), BBB este peste nivelul mediu de solvabilitate (nivel bun), BB - B
reprezintd mediu si mai mic, speculativ gradul de solvabilitate (nivel satisfacator), BB+ reprezintad un nivel
insuficient de solvabilitate (implicit) si un nivel de risc Tnalt.

Pentru estimarea ECL a expunerilor fatd de bancile locale si straine la care se efectueaza plasari spot sau
forward sau in care Grupul are conturi Nostro deschise, Grupul utilizeaz& cel mai mic rating oferit de cel putin

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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9 Plasamente la banci (continuare)

una dintre agentiile de rating internationale Standard & Poor’s, Moody's si Fitch-IBCA ale bancii / tarii de origine
pentru a determina probabilitatea de intrare in stare de nerambursare.

Probabilitatea de intrare in stare de nerambursare este asociata cu ratingurile si se actualizeaza pe baza
informatiilor publice furnizate de agentiile de rating in rapoartele privind starea de nerambursare a sectorului
corporativ. Pentru a estima pierderile asteptate, Grupul aplica PD minim intre probabilitatea de nerambursare
la 12 luni si cea a scadentei investitiei.

10  Investitii in titluri de datorie
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Titluri de datorie la VJAERG 2.464.160 1.085.824
Titluri de datorie la CA 1.617.592 771.523
Total 4.081.752 1.857.347

Tabelul de mai jos prezinta investitiile Tn titluri de datorie la 31 decembrie 2020 dupa categorii si clase de
evaluare:

Titluri de datorie Titluri de datorie Total
la VIAERG la CA
Bonuri de trezorerie 2.083.061 18.628 2.101.689
Valori mobiliare de stat 381.099 - 381.099
Certificate emise de BNM - 1.598.964 1.598.964
Total investitii in titluri de datorie
(valoarea contabild) 2.464.160 1.617.592 4.081.752

Tabelul de mai jos prezinta investitiile Tn titluri de datorie la 31 decembrie 2019 dupa categorii si clase de
evaluare:

Titluri de datorie Titluri de datorie Total
la VIAERG la CA
Bonuri de trezorerie 539.824 31.325 571.149
Valori mobiliare de stat 546.000 - 546.000
Certificate emise de BNM - 740.198 740.198
Total investitii in titluri de datorie
(valoarea contabila) 1.085.824 771.523 1.857.347

Pierderea asteptata din creditare este incorporatéa in valoarea justa si constituie 5.210 mii MDL la 31 decembrie
2020 (31 decembrie 2019: 0).

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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10 Investitii in titluri de datorie (continuare)

Instrumente de datorii la valoarea justa prin alte elemente rezultatului global:

2020 2019
Sold la 1 ianuarie 1.085.824 1.496.114
lesiri (1.831.716) (1.346.618)
Intrari 3.202.616 931.286
Cresterea valorii juste 7.436 5.042
Sold la 31 decembrie 2.464.160 1.085.824

Obligatiunile de stat au fost clasificate in categoria titlurilor de datorie la valoarea justa prin alte elemente ale
rezultatului global deoarece modelul de afaceri al Grupului pentru astfel de active este detinerea in vederii
gestionarii lichiditatii in cazul Tn care Grupul ar avea necesitatea de mijloace banesti si le-ar vinde pe piata
secundara. Scadenta finala a acestor valori mobiliare de stat este la 18 decembrie 2025.

La 31 decembrie 2020 bonurile de trezorerie emise de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova aveau o
scadenta intre 91 si 365 zile cu o rata a dobanzii anuale cuprinsa intre 3,40% si 5,70% (31 decembrie 2019:
4,50 % si 7,07% pe an). La 31 decembrie 2020 obligatiunile de stat emise de Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova aveau scadenta de la 2 pana la 5 ani, cu o ratd a dobanzii anuala cuprinsa intre 4,97 % si 6,90% (31
decembrie 2019: 5,99% si 6,90% pe an).

Toate titlurile de datorie ale bancii la VJAERG (bonurile de trezorerie si valorile mobiliare de stat) la 31
decembrie 2020 si 2019 sunt considerate ca instrumente aflate in Stadiul 1. Avand Tn vedere faptul ca toate
valorile mobiliare sunt exprimate in moneda nationala, pentru estimarea ECL la 31 decembrie 2020, un PD la
12 lunide 1,27% siun LGD de 40% a fost aplicat de catre Grup. Datele utilizate au luat in considerare ratingul
alocat de agentia de rating Moody’s pentru plafoanele de obligatiuni si depozite in moneda nationala din
Republica Moldova, ratingul pentru 2020 ramanand neschimbat la B2, calitatea creditului fiind buna. Totalul
ECL la 31 decembrie 2020 reprezinta 5.210 mii MDL.

Instrumente de datorii la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 nu sunt garantate.
1 Investitii in titluri de capitaluri proprii

Toate investitiile Tn titluri de capital sunt detinute la VJAERG. Grupul a clasificat investitiile prezentate in tabelul
urmator drept titluri de capital la VJAERG. Clasificarea la VJAERG a fost facuta deoarece se asteapta ca
investitiile sa fie detinute in scopuri strategice, mai degraba decét in vederea obtinerii de profituri in urma unei
vanzari ulterioare si nu exista planuri de iesire din aceste investitii pe termen scurt sau mediu. Aceasta
clasificare este irevocabila.

La 31 decembrie 2020, investitiile in titlurile de capitaluri proprii la VJAERG includ titluri de capital cu o valoare
contabila de 117.457 mii MDL (31 decembrie 2019: 184.482 mii MDL), dintre care 113.698 mii MDL sunt titluri
de capital tranzactionate public (31 decembrie 2019: 97.336 mii MDL). Datorita conjuncturii pietelor financiare
locale, nu este posibil sa se obtina valoarea actualé de piata pentru o parte din investitii.

Toate investitiile in titluri de capital, cu exceptia celor in Visa Inc. si S.W.I.F.T. SCRL sunt recunoscute la 31
decembrie 2020 la cost deoarece valoarea justa nu poate fi determinata intr-un mod fiabil. Grupul a analizat
diferenta intre cost si eficienta in determinarea valorii juste pentru aceste investitii si a considerat si pragul
infim de semnificatie a valorii acestora, precum si absenta modificarilor in situatia financiara ale emitentului si
a concluzionat c& costul este rezonabil.

Valoarea justa a investitiei in capitalul Visa Inc. a fost determinata in baza pretului cotat pe piata bursiera
NYSE, aceasta tehnica fiind de nivelul 1 in ierarhie. Valoarea contabild a investitiei Tn capitalul social al
S.W.ILLF.T. SCRL este valoarea confirmat& anual de catre Adunarea Generala a Actionarilor S.W.I.F.T. SCRL
reiesind din situatiile financiare ale Societatii.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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11 Investitii in titluri de capitaluri proprii (continuare)

Este imposibil de a determina valoarea justa a investitiei Grupului Tn capitalul .M. Piele SA pe baza fluxurilor
de numerar sau a altor date financiare in conditiile in care aceasta si-a sistat activitatea. Managementul Bancii
a decis sa mentina provizionul de depreciere la costul total al investitiei, constituit la 31 decembrie 2012.

Detinere la Detinere la 31 Valoare la Valoare la
Domeniul de 31 decembrie decembrie 31 decembrie 31 decembrie
activitate 2020 (%) 2019 (%) 2020 2019
Procesarea
Visa Inc. tranzactiilor 0,001% 0,001% 113.698 97.336
.M. Biroul de Credit Birou al istoriilor
S.R.L. de credit 16,71% 8,36% 2.349 1.019
Procesarea
S.W.I.LF.T. SCRL tranzactiilor 0,01% 0,01% 1.085 931
Bursa de valori din Licitatii si
Moldova S.A. intermediere 7,69% 2,56% 275 7
Servicii de
Depozitarul Central inregistrare,
Unic al Valorilor depozitar si
Mobiliare S.A. compensare 0,20% 0,20% 50 50
Depozitarul National de ~ Servicii de
Valori Mobiliare al depozitar,
Moldovei S.A. compensare - 5,30% - 131
Fabricarea
.M. Piele S.A. pielilor 12,80% 12,80% - -
.M. Glass Container Fabricarea
Prim S.A. sticlei - 16,89% - 56.395
.M. Glass Container Fabricarea
Company S.A. sticlei - 17,43% - 28.613
Total 117.457 184.482

Alte investitii ale Grupului, precum investitiile in capitalul social al .M. Biroul de Credit SRL, Depozitarul Central
Unic al Valorilor Mobiliare S.A. si Bursa de Valori a Moldovei S.A. au fost achizitionate de catre Grup cu scopul
de a-si asigura participarea pe piata locala, conform cerintelor de reglementare ale pietei de capital si constituie
un mijloc de promovare si de diversificare a produselor/serviciilor Grupului.

Valoarea justa a investitiilor in capitalul social al .M. Glass Container Company S.A. (,GCC”) si .M. Glass
Container Prim S.A. (,GCPrim”) la 31 decembrie 2019 a fost determinata reiesind din evaluarea efectuata de
un evaluator extern. Deci, valoarea justa a investitiei Grupului in capitalul GCC si GCPrim a fost estimata
utilizind metoda actualizarii fluxurilor de trezorerie. Estimarile au fost efectuate in baza indicatorilor financiari
ai societatilor prognozati pentru o perioada de 4 ani (2020 — 2023), un procent de crestere pe termen lung de
5% pe an a fost stabilit in baza ratei inflatiei prognozate de BNM pentru perioadele urmatoare si cresterea
prognozata a fluxurilor reiesind din premiza ca inflatia va fi factorul principal care va conduce la modificarea
preturilor si respectiv cresterea veniturilor generate; si rata de actualizare a fluxurilor financiare nete stabilita
aplicand metoda Costului Mediu Ponderat al Capitalului (,CMPC”).

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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11 Investitii in titluri de capitaluri proprii (continuare)

Consultati Nota 40 pentru analiza evaluarii valorii juste.

2020 2019
Sold la 1 ianuarie 184.482 151.552
* lesiri (116.396) -
Intrari 1.598 -
Cresterea in valoarea justa 47.773 32.930
Sold la 31 decembrie 117.457 184.482

Tn decembrie 2020 Grupul si-a vandut investitia in actiunile GCC la pretul initial de vinzare de 84.091 mii MDL
(valoarea justa la 31 decembrie 2019: 28.613 mii MDL) si in actiunile GCPrim la pretul initial de vanzare de
57.811 mii MDL (valoarea justa la 31 decembrie 2019: 56.395 mii MDL). Pretul initial de vanzare a fost ajustat
cu suma de 15.188 mii MDL pentru actiunile GCC si 10.441 mii MDL pentru actiunile GCPrim, suma totala de
25.629 mii MDL este prezentata in Nota 23 ca Datorie contingenta aferenta evenimentelor incerte. Valoarea
justa totala la data derecunoasterii constituia 116.272 mii MDL (68.903 mii MDL pentru GCC si 47.369 mii
MDL pentru GCPrim).

Grupul a vandut actiunile ca urmare a unei decizii comune luate de actionarii majoritari ai GCC si GCPrim de
a vinde Tntreaga investitie unui nou investitor strategic de incredere.

Grupul a recunoscut un castig din reevaluare de 59.297 mii MDL, céastigul fiind transferat din Rezerva privind
titlurile la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global la Rezultatul reportat, impozitul pe profit a
fost inregistrat direct in alte elemente ale rezultatului global la nivelul de 7.115 mii MDL, impozitul amanat
aferent Datoriei contingente aferentd evenimentelor incerte a constituit 3.075 mii MDL, astfel castigul net
transferat la Rezultat raportat a constituit 49.107 mii MDL. Céstigurile nete din titlurile de capital la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului global Tnregistrate Tnh 2020 au fost de 44.697 mii MDL (cresterea valorii
juste de 47.773 mii MDL mai putin impozitul amanat de 3.076 mii MDL corespunzator Datoriei contingente
aferenta evenimentelor incerte prezentata in Nota 23).

De asemenea, in 2020, Grupul si-a majorat investitia in Bursa de valori din Moldova S.A. (prin achizitionarea
a doua actiuni) si in capitalul social al T.M. Biroul de Credit S.R.L. (prin achizitionarea unei cote de participare
de 1.330 mii MDL) si a iesit din capitalul societatii Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei S.A. ca
rezultat al lichidarii acestuia (cu o pierdere de 8 mii MDL).

Venitul din dividende recunoscut pe parcursul 2020 aferent investitiilor n titluri de capitaluri proprii a constituit
944 mii MDL (2019: 714 mii MDL).

2020 2019
Visa Inc. 445 389
.M. Biroul de Credit S.R.L. 334 176
Bursa de valori din Moldova S.A. 165 -
Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei S.A. - 149
Total venituri din dividende 944 714

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Valoarea contabila bruté a creditelor si avansurilor evaluate

la cost amortizat 15.684.416 14.310.413
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit (1.039.958) (919.827)
Valoarea contabila a creditelor si avansurilor acordate

clientilor evaluate la cost amortizat 14.644.458 13.390.586

Valoarea contabild bruta si marimea ajustarilor pentru pierderile asteptate din risc de credit pentru creditele si
avansurile acordate clientilor pe clase la situatia din 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 sunt prezentate

mai jos:
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Valoare Valoare
contabila Ajustari Valoare contabila Ajustari Valoare
brutd pentru ECL contabila brutd pentru ECL contabila

Credite acordate
persoanelor juridice 11.139.165 (803.494) 10.335.671 9.847.511

Credite investitionale 3.794.389 (192.602) 3.601.787 3.270.554
Credite pentru

completarea

capitalului circulant 3.473.644 (484.357) 2.989.287 3.361.892
Facilitati rotative 3.871.132 (126.535) 3.744.597 3.215.065

Credite acordate

persoanelor fizice 4.545.251 (236.464) 4.308.787 4.462.902
Credite ipotecare 2.557.819 (88.987) 2.468.832 2.766.578
Credite de consum 1.754.446 (126.471) 1.627.975 1.471.368
Carduri de credit 232.986 (21.006) 211.980 224.956

(804.689)  9.042.822
(295.912)  2.974.642
(430.107)  2.931.785

(78.670)  3.136.395

(115.138)  4.347.764

(68.129)  2.698.449
(40.951)  1.430.417

(6.058) 218.898

Total credite si
avansuri acordate
clientilor la cost
amortizat 15.684.416  (1.039.958) 14.644.458  14.310.413

(919.827)  13.390.586

Urmatoarele tabele prezinta schimbarile in reducerile pentru pierderi din depreciere si valoarea contabila bruta
ale creditelor si avansurilor evaluate la cost amortizat la inceputul si sfarsitul perioadelor de raportare
comparative, luand in considerare miscarile inregistrate in general pe o perioada de un an:

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

113



Raport anual | Annual Report | 2020

BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc

Valoare contabila bruta

de credit
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1  Stadiul 2  Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL  (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 121luni) intreaga intreaga
durata de durata de durata de durata de
viata a viata a viata a viata a
activului activului activului  activului
SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Credite investitionale
La 31 decembrie 2019 (49.980) (133.326) (112.606) (295.912) 2.331.600 773.660 165.295 3.270.555
Migcéri cu impact asupra
cheltuielilor cu
deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata (de
la Stadiul 1 spre Stadiul
2) 17.313 (31.333) - (14.020) (365.203) 317.328 - (47.875)
- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3) 59 52 (6.464) (6.353) (7.641) (1.183) 8.439 (385)
- spre ECL 12 luni (de la
Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1) (3.178) 12.157 - 8.979 205.776  (286.107) - (80.331)
- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2) - (5) 153 148 - 492 (511) (19)
Emise noi sau
achizitionate (13.038) (2.832) - (15.870)  1.264.081 77.010 - 1.341.091
Derecunoscute in
perioada respectiva 6.478 1.261 1.505 9.244 (337.326) (64.793) (4.621) (406.740)
Modificari ale ipotezelor
de estimare a ECL (8.418) (2.629) - (11.047) - - - -
Alte miscari 11.312 105.635 6.919 123.866 (325.387) (56.032) (15.631)  (397.050)
Total miscari cu impact
asupra cheltuielilor
cu deprecierea 10.528 82.306 2.113 94.947 434.300 (13.285) (12.324) 408.691
Miscéri faré impact
asupra cheltuielilor cu
deprecierea:
Eliminari - - 16.059 16.059 - - (16.059) (16.059)
Castiguri/ Pierderi din
reevaluare si alte
miscari (1.098) (3.727) (2.863) (7.688) 85.357 39.301 6.544 131.202
Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3) - - (8) (8) - - - -
La 31 decembrie 2020 (40.550) (54.747) (97.305) (192.602) 2.851.257 799.676 143.456 3.794.389

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total Stadiul 1 Stadiul 2
(ECL (ECL pe

12 luni) intreaga

durata de

viata a

activului

SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Credite investitionale

La 1 ianuarie 2019

Miscari cu impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustdrile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2)

Emise noi sau
achizitionate

Derecunoscute in
perioada respectiva

Alte miscari

(96.375)

45.905

112

(18)

(18.376)

3.782
14.669

(15.673)

(44.653)

30

163

(76.766)

(2.062)

1.255
3.488

(197.053)

(3.953)

83.483

2.031
155

(309.101)  2.399.486 47.983

1.252  (610.890) 472.666

(3.811)  (10.760) (577)

145 4.294 (6.349)

6.617 - 179.444

(20.438) 1.066.269 101.769

7.068  (265.830)  (10.239)
18.312  (241.418) (7.606)

372.755

8.465

(206.151)

(4.501)
(4.268)

2.820.223

(138.224)

(2.872)

(2.055)

(26.707)

1.168.038

(280.570)
(253.292)

Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei

46.074

(118.545)

81.716

9.245 (58.335) 729.108

(206.455)

464.318

Migcari fara impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustéarile pentru
pierderile din riscul de

credit aferente
perioadei:

Diferente de curs de
schimb si alte miscari

Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3)

321

892

645

2.086

1.858 (9.551) (3.431)

2.086 - -

(1.005)

(13.987)

La 31 decembrie 2019

(49.980)

(133.326)

(112.606)

(295.912) 2.331.600  773.660

165.295

3.270.555

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc
de credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Credite pentru
completarea
capitalului circulant

La 1 ianuarie 2020

Miscari cu impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2)

Emise noi sau
achizitionate

Derecunoscute in
perioada respectiva

Modificari ale
ipotezelor de
estimare a ECL

Alte miscari

(77.430)

34.136

1.334

(2.182)

(19.258)

20.542

(7.833)
12.819

(42.265)

(7.255)

355

6.701

(1

(6.575)

1.472

(2.954)
21.257

(310.412)

(8.664)

21
83
2.191

(103.759)

(430.107)

26.881

(6.975)

4.540

82

(25.833)

24.205

(10.787)
(69.683)

2.396.455

(267.680)
(13.016)
179.367

1.405.765

(851.474)

(446.755)

538.378

183.228

(3.199)

(282.185)

163

305.417

(146.551)

(13.234)

427.059

14.851

(47)

(236)

(4.703)

823

3.361.892

(84.452)

(1.364)

(102.865)

(73)

1.711.182

(1.002.728)

(460.812)

Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei

39.558

13.000

(110.128)

(57.570)

6.207

43.639

9.042

58.888

Migcari fara impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustérile pentru
pierderile din riscul de
credit aferente
perioadei:

Eliminari

Diferente de curs de
schimb si alte miscari

Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3)

(565)

(1.529)

6.046
(587)

(45)

6.046
(2.681)

(45)

47.155

10.736

(6.046)

1.019

(6.046)

58.910

La 31 decembrie 2020

(38.437)

(30.794)

(415.126)

(484.357)

2.449.817

592.753

431.074

3.473.644

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc

de credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2

(ECL pe
intreaga

durata de

viata a
activului
SICR)

Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2
(ECL pe (ECL (ECL pe
intreaga 12 luni) intreaga

durata de durata de
viata a viata a
activului activului
depreciat) SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Credite pentru
completarea
capitalului circulant

La 1 ianuarie 2019

Miscari cu impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustdrile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2)

Emise noi sau
achizitionate

Derecunoscute in
perioada respectiva

Alte miscari

(113.636)

8.847

2.460

(160)

(41.412)

13.231
53.002

(37.433)

(8.884)

701

725

(79)

(5.369)

3.031
4.574

(242.780) (393.849) 2.524.375  151.106

- (37) (327.320)  256.068

(13.008)  (9.847)  (19.915) (4.575)

634 1.199 14.992 (28.203)

647 568 - 915

- (46.781)  1.444.387 224.387

2.377 18.639 (626.969)  (50.069)
(58.133) (557)  (606.564) (8.561)

376.856

23.960

(1.243)

(1.198)

(3.991)
33.007

3.052.337

(71.252)

(530)

(14.454)

(283)

1.668.774

(681.029)
(582.118)

Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei

35.968

(5.301)

(67.483)  (36.816) (121.389)  389.962

50.535

319.108

Miscéri faré impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustérile pentru
pierderile din riscul de
credit aferente
perioadei:

Diferente de curs de
schimb si alte miscari

Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3)

238

469

182 889 (6.531) (2.690)

(331) (331) - -

(332)

(9.553)

La 31 decembrie 2019

(77.430)

(42.265)

(310.412)  (430.107) 2.396.455  538.378

427.059

3.361.892

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc

Valoarea contabila bruta

Raport anual | Annual Report | 2020

de credit
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de durata de durata de
viata a viata a viata a viata a
activului activului activului activului
SICR)  depreciat) SICR)  depreciat)
Facilitati rotative
La 1 ianuarie 2020 (59.240) (4.530) (14.900) (78.670) 2.861.035 332.505 21.525 3.215.065
Migcari cu impact
asupra cheltuielilor cu
deprecierea:
Transferuri:
- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2) 26.183 (61.325) - (35.142) (283.951) 300.468 - 16.517
- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3) 134 38 (995) (823) (1.581) (1.397) 1.958 (1.020)
- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1) (1.043) 2.369 - 1.326 91.461  (118.777) - (27.316)
- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2) (25.685) (2.410) - (28.095) 2.133.978 15.799 252 2.150.029
Emise noi sau
achizitionate 9.871 974 9.607 20.452 (1.186.123) (136.810) (12.099) (1.335.032)
Derecunoscute in
perioada respectiva (10.985) (430) - (11.415) - - - -
Alte miscari 8.916 254 624 9.794 (191.192) (961) (1.679) (193.832)
Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei 7.391 (60.530) 9.236 (43.903) 562.592 58.322 (11.568) 609.346
Miscéri faré impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustarile pentru
pierderile din riscul de
credit aferente
perioadei:
Diferente de curs de
schimb si alte miscari (368) (3.562) (27) (3.957) 30.997 15.661 63 46.721
Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3) - - (5) (5) - - - -
La 31 decembrie 2020 (52.217) (68.622) (5.696) (126.535) 3.454.624 406.488 10.020 3.871.132

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de
credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Facilitati rotative

La 1 ianuarie 2019 (96.423)
Miscari cu impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustdrile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Transferuri:
- spre durata de viata

(de la Stadiul 1 spre

Stadiul 2) 9.381
- spre depreciate (de la

Stadiul 1 si 2 spre

Stadiul 3) 327
- spre ECL 12 luni (de

la Stadiul 2 si 3 spre

Stadiul 1) 8)
- de la depreciate spre

durata de viata (de la

Stadiul 3 spre Stadiul

2) (31.115)
Derecunoscute in

perioada respectiva 63.881
Alte miscari (5.372)

(7.492)

(2.457)

56

(2.056)

6.413
986

(6.621)

(9.336)

360

337
295

(110.536)

6.924

(8.953)

352

(33.171)

70.631
(4.091)

3.051.528

(219.082)

(25.820)

671

2.096.412

(1.866.349)
(173.220)

117.368

191.683

(164)

137.181

(111.083)
(1.189)

10.489

11.913

(666)

(623)
564

3.179.385

(27.399)

(14.071)

2.233.593

(1.978.055)
(173.845)

Total miscari cu
impact asupra
cheltuielilor cu
deprecierea 37.094

2.942

(8.344)

31.692

(187.388)

216.428

11.188

40.228

Miscéri fard impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustéarile pentru
pierderile din riscul de
credit aferente
perioadei:
Diferente de curs de
schimb si alte miscari 89
Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3) -

20

119

(54)

228

(54)

(3.105)

(1.291)

(152)

(4.548)

La 31 decembrie
2019 (59.240)

(4.530)

(14.900)

(78.670)

2.861.035

332.505

21.525

3.215.065

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc
de credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de

viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de

viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Credite ipotecare

La 1 ianuarie 2020

Miscari cu impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustdrile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2)

Emise noi sau
achizitionate

Derecunoscute in
perioada respectiva

Modificari ale
ipotezelor de
estimare a ECL

Alte miscari

(23.704)  (21.751)

749 (7.663)

670 2.126

(2.807) 15.752
- (346)
(2.647) (488)

2.213 1.222

(13.859) (774)
(1.098) (2.039)

(22.674)

(18.447)

3.098

1.370

2.462

(41)

(68.129)  2.446.338

(6.914) (40.504)

(15.651) (21.106)

16.043 209.466

1.024 -
(3.135) 265.975

5.897  (205.240)

(14.633)

(3.178) (216.894;

286.310

42.151
(12.860)
(229.963)
2.206

2.963

(23.088)

(1.371)

33.930

32.852

(5.417)

(2.364)

233

(4.590)

(1.111)

2.766.578

(2.353)

(1.114)

(25.914)

(158)

269.171

(232.918)

(219.376)

Total migcari cu
impact in (cheltuielile)/
veniturile cu ajustarile
pentru pierderile din
riscul de credit
aferente perioadei

(16.779) 7.790

(11.558)

(20.547) (12.303)

(219.962)

19.603

(212.662)

Migcari fara impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Eliminari

Diferente de curs de
schimb si alte miscari

Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3)

La 31 decembrie 2020

(32) @)

(40.515)  (13.968)

14
(18)
(268)

(34.504)

14 -
(57) 3.802
(268) -

(88.987) 2.437.837

73

66.421

(14)
42

53.561

(14)
3.917

2.557.819

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile agteptate din risc

Valoarea contabila bruta

de credit
Stadiul1 Stadiul 2  Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga  intreaga
durata de durata de durata de durata de
viata a viata a viata a viata a
activului  activului activului  activului
SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Credite ipotecare
La 1 ianuarie 2019 (25.066) (9.445) (23.117) (57.628) 2.049.198 55.904 37.381 2.142.483
Miscéri cu impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustarile pentru
pierderile din riscul de
credit aferente
perioadei:
Transferuri:
- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2) 3.521 (17.399) - (13.878) (285.386) 254.745 - (30.641)
- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3) 423 928 (7.462) (6.111) (8.676) (4.463) 12.988 (151)
- spre ECL 12 luni (de la
Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1) (780) 3.810 4.698 7.728 30.731 (25.907) (8.220) (3.396)
- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2) - (688) 2.196 1.508 - 3.508 (4.128) (620)
Emise noi sau
achizitionate (8.219) (962) - (9.181) 1.012.098 8.628 428 1.021.154
Derecunoscute in
perioada respectiva 2.498 680 2.973 6.151 (191.651) (3.752) (4.912) (200.315)
Alte miscari 3.916 1.323 (1.966) 3.273 (159.614) (2.161) 397 (161.378)
Total miscari cu
impact in (cheltuielile)/
veniturile cu ajustarile
pentru pierderile din
riscul de credit aferente
perioadei 1.359 (12.308) 439 (10.510) 397.502 230.598 (3.447) 624.653
Miscéri fard impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:
Diferente de curs de
schimb si alte miscari 3 2 4 9 (362) (192) (4) (558)
La 31 decembrie 2019 (23.704) (21.751) (22.674) (68.129) 2.446.338 286.310 33.930 2.766.578

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc
de credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1  Stadiul 2
(ECL  (ECL pe
12 luni)  intreaga

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de durata de

viata a
activului

viata a
activului

SICR) depreciat)

Total

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga
durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga
durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Credite de consum

La 1 ianuarie 2020 (9.874) (5.592)
Miscéri cu impact in

(cheltuielile)/veniturile

cu ajustarile pentru

pierderile din riscul de

credit aferente

perioadei:
Transferuri:
- spre durata de viata

(de la Stadiul 1 spre

Stadiul 2) 383 (4.765)
- spre depreciate (de la

Stadiul 1 si 2 spre

Stadiul 3) 12.473 2.551
- spre ECL 12 luni (de la

Stadiul 2 si 3 spre

Stadiul 1) (286) 1.769
- de la depreciate spre

durata de viata (de la

Stadiul 3 spre Stadiul

2) - (33)
Emise noi sau

achizitionate (20.844) (3.196)
Derecunoscute in

perioada respectiva 1.874 564
Modificari ale ipotezelor

de estimare a ECL (8.154) (2.267)
Alte miscari 9 (640)

(25.485)

(53.867)

616

268

1.283

(99)
(11.415)

(40.951)

(4.382)

(38.843)

2.099

235
(24.040)
3.721

(10.520)
(12.046)

1.298.186

(35.996)

(34.820)

34.600

835.970
(270.608)

(249.755)

139.213

30.099

(19.694)

(60.112)

299
27.217

(48.280)

(2.524)

33.969

57.537
(1.035)
(449)

17.185
(1.844)

5.288

1.471.368

(5.897)
3.023
(26.547)
(150)

880.372
(320.732)

(246.991)

Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei (14.545) (6.017)

(63.214)

(83.776)

279.391

(72.995)

76.682

283.078

(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:
Efectul de unwinding
(pentru Stadiul 3) - -

(1.744)

(1.744)

La 31 decembrie 2020  (24.419)  (11.609)

(90.443)

(126.471)

1.577.577

66.218

110.651

1.754.446

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12

Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile agteptate din risc
de credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga
durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Stadiul1  Stadiul 2
(ECL  (ECL pe

12 luni)  intreaga
durata de

viata a

activului

SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga
durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Credite de consum

La 1 ianuarie 2019

Miscéri cu impact in
(cheltuielile)/venituril
e cu ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de
la Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre
Stadiul 2)

Emise noi sau
achizitionate

Derecunoscute in
perioada respectiva

Alte miscari

(5.400)

966

3.169

(91

(10.376)

1.406
452

(2.722)

(1.830)

781

641

(78)

(2.967)

391
192

(10.664)

(11.804)

368

642

1.088
(4.780)

(18.786)

(864)

(7.854)

918

564

(13.343)

2.885
(4.136)

1.000.770 40.324

(172.875)  99.289

(7.838)  (7.542)

8.125  (10.588)
- 592
899.011  30.083

(284.218)
(144.789)

(7.786)
(5.159)

16.716

14.207

(605)

(1.060)
5.201

(1.764)
1.274

1.057.810

(73.586)

(1.173)

(3.068)

(468)

934.295

(293.768)
(148.674)

Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei

(4.474)

(2.870)

(14.486)

(21.830)

297.416 98.889

17.253

413.558

(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Efectul de unwinding
(pentru Stagiul 3)

(335)

(335)

La 31 decembrie
2019

(9.874)

(5.592)

(25.485)

(40.951)

1.298.186  139.213

33.969

1.471.368

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc

de credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1 Stadiul2  Stadiul 3
(ECL (ECL pe (ECL pe

12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de

viata a viata a

activului activului

SICR) depreciat)

Total

Stadiul 1
(ECL
12 luni)

Stadiul 2
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
SICR)

Stadiul 3
(ECL pe
intreaga

durata de
viata a
activului
depreciat)

Total

Carduri de credit

La 1 ianuarie 2020 (281) (29) (5.748)
Migcari cu impact in

(cheltuielile)/veniturile

cu ajustarile pentru

pierderile din riscul

de credit aferente

perioadei:

Transferuri:
- spre durata de viata

(de la Stadiul 1 spre

Stadiul 2) 44 (1.578) -
- spre depreciate (de la

Stadiul 1 si 2 spre

Stadiul 3) 8.461 2 (8.756)
- spre ECL 12 luni (de

la Stadiul 2 si 3 spre

Stadiul 1) (59) 10 6
- de la depreciate spre

durata de viata (de la

Stadiul 3 spre Stadiul

2) (9.144) (337) -
Emise noi sau

achizitionate 37 10 1.773
Derecunoscute in

perioada respectiva (1.614) (768) -
Alte miscari (2.103) (52) (804)

(6.058)

(1.534)

(293)

(43)

(9.481)

1.820

(2.382)
(2.959)

210.071

(27.986)

(10.643)

3.295

44.940

(26.660)

(11.872)

9.068

31.376
(967)
(3.895)
4.005
(2.517)

(205)

5.817

10.096

(10)

(1.805)

800

224.956

3.390

(1.514)

(610)

48.945

(30.982)

(11.277)

Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei (4.378) (2.713) (7.781)

(14.872)

28.926

27.797

9.081

7.952

Miscari fara impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustérile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:
Diferente de curs de
schimb si alte miscari - - (76)

(76)

75

78

La 31 decembrie
2020 (4.659) (2.742) (13.605)

(21.006)

181.147

36.866

14.973

232.986

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustari pentru pierderile asteptate din
risc de credit

Valoarea contabila bruta

Stadiul 1
(ECL 12

Stadiul 2

luni) durata de

viata)

Stadiul 3
(ECL (ECL durata
de viata

active

depreciate)

Total Stadiul 1
(ECL 12
luni)

Stadiul 2
(ECL
durata de
viata)

Stadiul 3
(ECL
durata de
viata active
depreciate)

Total

Carduri de credit

La 1 ianuarie 2019

Migcari cu impact in
(cheltuielile)/veniturile
cu ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de la
Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

- de la depreciate spre
durata de viata (de la
Stadiul 3 spre Stadiul
2)

Emise noi sau
achizitionate

Derecunoscute in
perioada respectiva

Alte miscari

(73)

4.085

(45)

(4.169)

(90)

(62)

(15)

47

®)
11

(2.724)

(4.148)

45

1.383
(312)

(2.859)  156.236

(13) (4.947)

(63)  (4.222)

47 30.656

3 -

(4.174)  60.256

1.403  (21.140)
(407)  (6.768)

46.024

5.381

(251)

(34.652)

12

1.030

(8.358)
(118)

2.881

4.198

(77)

(6)

(1.485)
310

205.141

434

(275)

(4.073)

6

61.286

(30.983)
(6.576)

Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei

(208)

33

(3.029)

(3.204)  53.835

(36.956)

2.940

19.819

Miscéri faré impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei:

Diferente de curs de
schimb si alte miscari

®)

®)

La 31 decembrie 2019

(281)

(29)

(5.748)

(6.058)  210.071

9.068

5.817

224.956

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Ajustarile pentru pierderile asteptate din risc de credit aferente creditelor si avansurilor acordate clientilor
recunoscute in perioada sunt afectate de o serie de factori, detaliile aferente estimarii ECL sunt descrise in
Nota 37. Principalele schimbari din tabelele prezentate mai sus sunt descrise mai jos:

o Transferuri intre Stadiul 1, 2 si 3 din cauza acelor credite care au prezentat cresteri (sau descresteri)
ale riscului de credit sau migrarea spre statut depreciat pe parcursul perioadei si consecvent migrarea
,spre” (sau ,dinspre”) ECL 12 luni si ECL pe durata de viata a activului;

. Ajustarile suplimentare pentru instrumente financiare noi recunoscute pe parcursul perioadei, sau
diminuari pentru instrumentele financiare derecunoscute pe parcursul perioadei;

. Impactul asupra estimarii ECL ca urmare a schimbarii ipotezeleor utilizate, inclusiv schimbari ale PD,
EAD si LGD pe parcursul perioadei, ca rezultat al actualizarii datelor de intrare in modelul ECL;

. Efectul de unwinding ca rezultat al faptului ca ECL e masurat in baza valorii prezente actualizate;

o Diferente de curs pentru active denominate in valute straine si alte miscari; si

. Anularea ajustarilor pentru pierderile asteptate din risc de credit aferente activelor eliminate pe parcursul
perioadei.

Categoria Alte migcari incorporeaza modificarile ECL datorate schimbarii zilelor scadente sau migrarii catre o
evaluare individuala, pastrand Stadiul. Cand vine vorba de factori cheie - schimbarea FLI este considerata de
Grup una dintre cele mai mari schimbari, deoarece a majorat semnificativ PD si a generat o crestere unica de
aproape 63 milioane MDL, care a fost urmata de intrarea in incapacitate de plata a unora dintre clientii ipotecari
n septembrie 2020.

In sectorul IMM-urilor, cresterea ECL a fost influentata de clasificarea in Stadiul 2 a tuturor debitorilor din
sectorul agricol care au necesitat reesalonari ale creditelor ca urmare a aspectelor climatice care au condus
la o recolta agricola slaba. Perioada de observare este stabilitd pana in iunie 2021. La 31 decembrie, ECL
pentru acest portofoliu reprezenta 153.559 mii MDL.

Urmatoarele tabele contin analize ale expunerii la riscul de credit aferent creditelor si avansurilor acordate
clientilor masurate la cost amortizat si pentru care este recunoscutéd o ajustare ECL. Valoarea contabila a
creditelor si avansurilor acordate clientilor de mai jos reprezinta, de asemenea, expunerea maxima a Grupului
la riscul de credit al acestor credite si avansuri.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Calitatea creditelor acordate clientilor persoane juridice evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31

decembrie 2020:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe intreaga
12 luni) intreaga durata durata de
de viata a viata a
activului SICR) activului
depreciat)
Credite investitionale
- Bun 2.851.256 35.684 280 2.887.220
- Satisfacator - 763.993 3.699 767.692
- Monitorizare speciala - - 7.311 7.311
- Default - - 132.166 132.166
Valoare contabila bruta 2.851.256 799.677 143.456 3.794.389
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (40.550) (54.747) (97.305) (192.602)
Valoare contabila 2.810.706 744.930 46.151 3.601.787
Credite pentru completarea
capitalului circulant
- Bun 2.449.817 50.447 3.020 2.503.284
- Satisfacator - 542.305 4.324 546.629
- Monitorizare speciala - 1 7.388 7.389
- Default - - 416.342 416.342
Valoare contabila bruta 2.449.817 592.753 431.074 3.473.644
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (38.436) (30.795) (415.126) (484.357)
Valoare contabila 2.411.381 561.958 15.948 2.989.287

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL peintreaga
12 luni) intreaga durata durata de
de viata a viata a
activului SICR) activului
depreciat)
Facilitati rotative
- Bun 3.454.625 1.304 1.369 3.457.298
- Satisfacator - 405.183 195 405.378
- Monitorizare speciala - - 709 709
- Default - - 7.747 7.747
Valoare contabila bruta 3.454.625 406.487 10.020 3.871.132
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (52.217) (68.622) (5.696) (126.535)
Valoare contabila 3.402.408 337.865 4.324 3.744.597

Calitatea creditelor acordate clientilor persoane juridice evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31

decembrie 2019:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe intreaga
12 luni) intreaga durata durata de
de viata a viata a
activului SICR) activului
depreciat)
Credite investitionale
- Bun 2.331.599 87.255 5.876 2.424.730
- Satisfacator - 686.405 - 686.405
- Monitorizare speciala - - 11.232 11.232
- Default - - 148.187 148.187
Valoare contabila bruta 2.331.599 773.660 165.295 3.270.554
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (49.980) (133.326) (112.606) (295.912)
Valoare contabila 2.281.619 640.334 52.689 2.974.642

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)
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Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe intreaga
12 luni) intreaga durata durata de
de viata a viata a
activului SICR) activului
depreciat)
Credite pentru completarea
capitalului circulant
- Bun 2.396.455 44.888 58.333 2.499.676
- Satisfacator - 493.490 3.623 497.113
- Monitorizare speciala - - 15.327 15.327
- Default - - 349.776 349.776
Valoare contabila bruta 2.396.455 538.378 427.059 3.361.891
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (77.430) (42.265) (310.412) (430.107)
Valoare contabila 2.319.025 496.113 116.647 2.931.785
Facilitati rotative
- Bun 2.861.035 55.192 - 2.916.227
- Satisfacator - 277.313 95 277.408
- Monitorizare speciala - - 3.416 3.416
- Default - - 18.014 18.014
Valoare contabila bruta 2.861.035 332.505 21.525 3.215.065
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (59.240) (4.530) (14.900) (78.670)
Valoare contabila 2.801.795 327.975 6.625 3.136.395

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Calitatea creditelor acordate clientilor persoane fizice evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31
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decembrie 2020:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe intreaga
12 luni) intreaga durata durata de
de viata a viata a
activului SICR) activului
depreciat)
Credite ipotecare
- Bun 2.437.836 63.225 11.641 2.512.702
- Satisfacator - 3.197 17.533 20.730
- Monitorizare speciala - - 10.401 10.401
- Default - - 13.986 13.986
Valoare contabila bruta 2.437.836 66.422 53.561 2.557.819
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (40.516) (13.967) (34.504) (88.987)
Valoare contabila 2.397.320 52.455 19.057 2.468.832
Credite de consum
- Bun 1.577.577 55.839 7.073 1.640.489
- Satisfacator - 9.720 9.914 19.634
- Monitorizare speciala - 659 15.387 16.046
- Default - - 78.277 78.277
Valoare contabila bruta 1.577.577 66.218 110.651 1.754.446
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (24.419) (11.609) (90.443) (126.471)
Valoare contabila 1.553.158 54.609 20.208 1.627.975

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL peintreaga (ECL pe intreaga
12 luni) duratadeviatda durata de viata
activului SICR) a activului
depreciat)
Carduri de credit
- Bun 181.146 35.135 659 216.940
- Satisfacator - 1.732 108 1.840
- Monitorizare speciala - - 983 983
- Default - - 13.223 13.223
Valoare contabila bruta 181.146 36.867 14.973 232.986
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (4.660) (2.741) (13.605) (21.006)
Valoare contabila 176.486 34.126 1.368 211.980

Calitatea creditului acordate clientilor persoane fizice evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31

decembrie 2019:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe intreaga (ECL pe intreaga
12 luni)  durata de viata a durata de viata a
activului SICR) activului depreciat)
Credite ipotecare
- Bun 2.446.340 45.267 3.503 2.495.110
- Satisfacator - 241.041 10.041 251.082
- Monitorizare speciala - - 5.101 5.101
- Default - - 15.285 15.285
Valoare contabila bruta 2.446.340 286.308 33.930 2.766.578
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (23.704) (21.751) (22.674) (68.129)
Valoare contabila 2.422.636 264.557 11.256 2.698.449
Credite de consum
- Bun 1.298.188 45.812 4917 1.348.917
- Satisfacator - 93.399 3.739 97.138
- Monitorizare speciala - - 6.302 6.302
- Default - - 19.011 19.011
Valoare contabila bruta 1.298.188 139.211 33.969 1.471.368
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (9.874) (5.592) (25.485) (40.951)
Valoare contabila 1.288.314 133.619 8.484 1.430.417

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe intreaga (ECL pe intreaga
12 luni) durata de viata a durata de
activului SICR) viata a
activului depreciat)
Carduri de credit
- Bun 210.071 4.328 4.958 219.357
- Satisfacator - 4.740 107 4.847
- Monitorizare speciala - - 152 152
- Default - - 600 600
Valoare contabila bruta 210.071 9.068 5.817 224.956
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (281) (29) (5.748) (6.058)
Valoare contabila 209.790 9.039 69 218.898

Pentru descrierea sistemului de setare a gradelor aferente riscurilor de credit utilizate n tabelele de mai sus,

consultati Nota 37.

Concentrarea la nivel de sector economic in cadrul portofoliul de credit este:

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Suma % Suma %
Orase si municipalitati 118.277 0,8% 3.579 -
Industria productiva 1.932.393 12,3% 1.969.318 13,8%
Constructie 226.889 1,4% 372.588 2,6%
Comert 4.406.976 28,1% 3.837.541 26,8%
Agricultura 1.779.184 11,3% 1.268.630 8,9%
Persoane fizice 4.700.269 30,0% 4.608.504 32,2%
Alte 2.520.428 16,1% 2.250.254 15,7%
Total credite si avansuri acordate
clientilor 15.684.416 100% 14.310.414 100%

Organizatiile publice si de stat exclud Tntreprinderile guvernamentale orientate spre profit.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Politicile Grupului privind garantiile nu s-au modificat semnificativ pe parcursul perioadei de raportare si nu a
fost o schimbare in calitatea colateralelor detinute de Grup fata de perioada precedenta.

Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor juridice este urmatoarea la 31 decembrie 2020:

Credite pentru
completarea

Credite capitalului

investitionale circulant Facilitati rotative Total
Credite garantate cu:
- imobile rezidentiale 248.523 199.060 81.685 529.268
- alte imobile 1.981.599 1.067.946 1.561.000 4.610.545
- valori mobiliare 131.766 11.151 13.524 156.441
- depozite 1.605 627 2.327 4.559
- alte active 1.031.750 869.458 1.696.101 3.597.309
Total 3.395.243 2.148.242 3.354.637 8.898.122
Expuneri neasigurate 206.544 841.045 389.960 1.437.549
Total valoare contabila
aferenta creditelor si
avansurilor acordate
clientilor 3.601.787 2.989.287 3.744.597 10.335.671

Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor fizice este urmatoarea la 31 decembrie 2020:

Credite de

Credite ipotecare consum Carduri de credit Total
Credite garantate cu:
- imobile rezidentiale 2.349.235 825 405 2.350.465
- alte imobile 88.932 4 97 89.033
- depozite 26 - 55 81
- alte active 18.236 226 - 18.462
Total 2.456.429 1.055 557 2.458.041
Expuneri neasigurate 12.403 1.626.920 211.423 1.850.746
Total valoare contabila
aferenta creditelor si 2.468.832 1.627.975 211.980 4.308.787

avansurilor acordate

clientilor

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Structura colateralelor aferente creditelor acordate persoanelor juridice la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:

Credite pentru
completarea

Credite capitalului Facilitati
investitionale circulant rotative Total
Credite garantate cu:
- imobile rezidentiale 228.710 242.006 93.166 563.882
- alte imobile 2.021.611 1.366.600 1.513.924 4.902.135
- valori mobiliare 73.144 9.989 - 83.133
- depozite 6.965 3.603 1.466 12.034
- alte active 633.826 839.022 1.192.316 2.665.164
Total 2.964.256 2.461.220 2.800.872 8.226.348
Expuneri neasigurate 10.386 470.565 335.523 816.474
Total valoare contabila
aferenta creditelor si
avansurilor acordate
clientilor 2.974.642 2.931.785 3.136.395 9.042.822
Structura garantiilor aferente creditelor acordate persoanelor fizice la 31 decembrie 2019 este urmatoarea:
Credite
ipotecare Credite de consum Carduri de credit Total
Credite garantate cu:
- imobile rezidentiale 2.544.066 824 433 2.545.323
- alte imobile 122.072 19 119 122.210
- depozite 118 - 539 657
- alte active 28.537 54 - 28.591
Total 2.694.793 897 1.091 2.696.781
Expuneri neasigurate 3.656 1.429.520 217.807 1.650.983
Total valoare contabila
aferenta creditelor si
avansurilor acordate
clientilor 2.698.449 1.430.417 218.898 4.347.764

Alte active includ in principal echipamente si creante. Prezentarea de mai sus reprezintd cea mai mica valoare
contabild a creditului sau a garantiei luate; partea rdmasa este prezentatd in cadrul expunerilor negarantate.
Valoarea contabila a creditelor a fost alocata pe baza lichiditatii activelor luate ca garantie.

Mésura in care garantiile si alte imbunatatiri ale creditelor diminueaza riscul de credit pentru activele financiare
inregistrate la cost amortizat care sunt depreciate, este dezvaluita prin prezentarea separata a valorilor
garantiilor pentru (i) acele active Tn care garantiile si alte Tmbunatatiri ale creditului sunt egale sau depasesc
valoarea contabila a activului (,active supra-garantate”) si (ii) acele active in care garantiile si alte imbunatatiri

ale creditului sunt mai mici decat valoarea contabila a activului (,active sub-garantate”).

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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12  Credite si avansuri acordate clientilor (continuare)

Efectul garantiilor asupra activelor depreciate la 31 decembrie 2020 este dupa cum urmeaza.

Active supra- Active sub-garantate
garantate
Valoare Valoare Valoare Valoare
contabila garantii  contabila garantii

Credite depreciate
Credite acordate persoanelor juridice evaluate la CA

Credite investitionale 45.720 234.700 431 -

Credite pentru completarea capitalului circulant 12.421 313.850 3.527 293.820

Facilitati rotative 4.188 31.635 136 168
Credite acordate persoanelor fizice evaluate la CA

Credite ipotecare 17.523 88.757 1.534 6.419

Credite de consum - 220 20.208 1

Carduri de credit - - 1.368 -

Efectul garantiilor asupra activelor depreciate la 31 decembrie 2019 este dupa cum urmeaza

Active supra- Active sub-garantate
garantate
Valoare Valoare Valoare Valoare

contabila colateral contabila colateral

Credite depreciate

Credite acordate persoanelor juridice evaluate la CA

Credite investitionale 52.124 262.647 565 345
Credite pentru completarea capitalului circulant 114.528 819.323 2.119 15.294
Facilitati rotative 4.893 105.580 1.732 404

Credite acordate persoanelor fizice evaluate la CA

Credite ipotecare 11.147 67.313 109 2.268
Credite de consum - - 8.484 -
Carduri de credit - - 69 -

Grupul obtine evaluarea garantiilor in momentul acordarii creditelor si. in general, le actualizeaza in functie de
semnificatia expunerii. Valorile garantiilor avute in vedere in prezenta prezentare sunt valorile stabilite in

acordurile de garantie.

Sumele contractuale ale creditelor si avansurilor acordate clientilor eliminate dar care sunt inca supuse

activitatii de executare silita la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 au fost dupa cum urmeaza:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Credite acordate persoanelor juridice 365.176 391.511
Credite acordate persoanelor fizice 26.310 29.044
Total 391.486 420.555

Politica Grupului este de a continua actiunile de recuperare initiate chiar daca creditele au fost eliminate ca

urmare a constarii lipsei estimarilor rezonabile de recuperare.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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13  Creante aferente contractelor de leasing financiar

Grupul este implicat in calitate de locator in contracte de leasing financiar au ca obiect de leasing autovehicule,
echipamente comerciale, industriale, agricole si de birou. Contractele de leasing sunt exprimate in EUR, USD
si MDL, odata cu transferul dreptului de proprietate asupra activelor inchiriate pana la incetarea contractului
de inchiriere si de obicei au o perioada cuprinsa intre 2 si 5 ani. Creantele aferente contractelor de leasing
financiar sunt garantate de activele subiacente si de alte garantii.

Tabelul de mai jos prezinta structura aferente contractelor de leasing financiar:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Persoane juridice 64.029 64.479
Persoane fizice 121.123 94.574
Total suma bruta din creante aferente contractelor
de leasing financiar 185.152 159.053
Minus: ajustari pentru pierderile asteptate din risc de
credit, inclusiv: (19.066) (17.575)
- Ajustari pentru creante aferente contractelor de
leasing financiar acordate persoanelor juridice (10.546) (9.177)
- Ajustari pentru creante aferente contractelor de
leasing financiar acrodate persoanelor fizice (8.520) (8.398)

Total creante aferente contractelor de leasing
financiar, net 166.086 141.478

Valoarea contabila brutd si marimea ajustarilor pentru pierderile asteptate de risc de credit pentru creantele
aferente contractelor de leasing financiar la CA pe clase la situatia din 31 decembrie 2020 si 31 decembrie
2019 sunt prezentate mai jos:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Total creante Total creante
Creante aferente Creante aferente
aferente contractelor aferente contractelor
contractelor de Ajustari de leasing contractelor de Ajustari de leasing
leasing brut pentru ECL financiar, net leasing brut  pentru ECL financiar, net
Persoane juridice,
inclusiv: 64.029 (10.546) 53.483 64.479 (9.177) 55.302
-autoturisme 52.133 (6.110) 46.023 48.150 (5.051) 43.099
-echipament 10.387 (4.076) 6.311 14.953 (3.799) 11.154
-imobile 1.509 (360) 1.149 1.376 (327) 1.049
Persoane fizice,
inclusiv: 121.123 (8.520) 112.603 94.574 (8.398) 86.176
autoturisme 105.724 (7.046) 98.678 79.111 (6.567) 72.544
-imobile 15.399 (1.474) 13.925 15.463 (1.831) 13.632
Total creante de
leasing la CA 185.152 (19.066) 166.086 159.053 (17.575) 141.478

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Urmatoarele tabele prezinta schimbarile in reducerile pentru pierderi din depreciere si valoarea contabila bruta
ale creantelor de leasing evaluate la cost amortizat la Tnceputul si sfarsitul perioadelor de raportare
comparative, luand in considerare miscarile inregistrate in general pe o perioada de un an:

Valoarea contabila bruta

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit
Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Total Stadiul 1 Stadiul2  Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de duratade durata de
viata a viata a viata a viata a
activului  activului activului activului
SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Persoane juridice
La 1 ianuarie 2020 48.666 2.411 13.401 64.478 (296) (204) (8,677) (9,177)
Miscari cu impact in
(cheltuielile)/venituri
le cu ajustarile
pentru pierderile din
riscul de credit
aferente perioadei:
Majorari datorate
initierii si achizitiei 20.822 1.344 - 22.166 (73) (191) - (264)
Diminuari datorate
derecunoasterii (5.997) (478) (254) (6.729) 26 10 13 49
Transferuri:
- spre durata de viata
(de la Stadiul 1
spre Stadiul 2) (2.613) 2.613 - - 9 9) - -
- spre depreciate (de
la Stadiul 1 si 2
spre Stadiul 3) (43) (1.311) 1.354 - - - - -
- spre ECL 12 luni
(de la Stadiul 2 si 3
spre Stadiul 1) 243 (146) (97) - (71) 35 36 -
Alte miscari (17.037) (607) 369 (17.275) 229 (53) (585) (409)
Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din
riscul de credit
aferente perioadei (4.625) 1.415 1.372 (1.838) 120 (208) (536) (624)
Diferente de curs de
schimb 1.048 52 289 1.389 (24) (13) (708) (745)
La 31 decembrie
2020 45.089 3.878 15.062 64.029 (200) (425) (9.921) (10.546)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Valoarea contabila bruta

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL  (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de duratade duratade
viata a viata a viata a viata a
activului activului activului activului
SICR)  depreciat) SICR) depreciat)
Persoane juridice
La 1 ianuarie 2019 45.235 613 22.354 68.202 (511) (145) (11.677) (12.333)
Miscari cu impact in
(cheltuielile)/venitur
ile cu ajustarile
pentru pierderile
din riscul de credit
aferente perioadei:
Majorari datorate
initierii si achizitiei 27.203 939 - 28.142 (191) (191) - (382)
Diminuari datorate
derecunoasterii (13.955) (613) (9.075) (23.643) 237 145 4.194 4.576
Transferuri:
- spre duratéa de viata
(de la Stadiul 1
spre Stadiul 2) (967) 967 - - 39 (39) - -
- spre depreciate (de
la Stadiul 1 si 2
spre Stadiul 3) (206) - 206 - 1 - 1) -
Alte modificari (3.732) 532 2.383 (817) 114 22 (1.282) (1.146)
Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din
riscul de credit
aferente perioadei 8.343 1.825 (6.486) 3.682 200 (63) 2911 3.048
Diferente de curs de
schimb (4.912) (27) (2.466) (7.405) 16 4 88 108
La 31 decembrie
2019 48.666 2.411 13.402 64.479 (295) (204) (8.678) (9.177)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Valoarea contabila bruta

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc

de credit
Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Total Stadiul1 Stadiul 2  Stadiul 3 Total
(ECL  (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12 luni) intreaga  intreaga 12luni) intreaga intreaga
durata de durata de durata de durata de
viata a viata a viata a viata a
activului  activului activului  activului
SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Persone fizice
La 1 ianuarie 2020 60.351 2.615 25.608 94.574 (191) (543) (7.664) (8.398)
Miscéri cu impact in
(cheltuielile)/venituri
le cu ajustarile
pentru pierderile din
riscul de credit
aferente perioadei:
Majorari datorate
initierii si achizitiei 54.631 853 - 55.484 (146) (16) - (162)
Diminuari datorate
derecunoasterii (11.774) (526) (2.655) (14.955) 28 86 660 774
Transferuri:
- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2) (8.133) 8.133 - - 30 (30) - -
- spre depreciate (de
la Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3) (1.571) (1.095) 2.666 - 11 248 (259) -
- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1) 726 471) (255) - (120) 105 15 -
Alte modificari (14.636) (762) (619) (16.017) 180 (442) 216 (46)
Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din riscul
de credit aferente
perioadei 19.243 6.132 (863) 24.512 (17) (49) 632 566
Diferente de curs de
schimb 1.429 56 552 2.037 (16) (47) (625) (688)
La 31 decembrie
2020 87.023 8.803 25.297 121.123 (224) (639) (7.657) (8.520)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Valoarea contabila bruta

Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de

credit
Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Total Stadiul 1  Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe (ECL (ECL pe (ECL pe
12luni) intreaga intreaga 12 luni) intreaga intreaga
durata de durata de duratade duratade
viata a viata a viata a viata a
activului  activului activului activului
SICR) depreciat) SICR) depreciat)
Persoane fizice
La 1 ianuarie 2019 34.382 2.523 25.269 62.174 (245) (312) (6.386) (6.943)
Miscari cu impact in
(cheltuielile)/venituri
le cu ajustarile
pentru pierderile din
riscul de credit
aferente perioadei:
Majorari datorate
initierii si achizitiei 50.683 1.859 - 52.542 (149) (405) - (554)
Diminuari datorate
derecunoasterii (11.924) (296) (109) (12.329) 70 42 7 119
Transferuri:
- spre duratéa de viata
(de la Stadiul 1
spre Stadiul 2) - - - - 27 208 (235) -
- spre depreciate (de
la Stadiul 1 si 2
spre Stadiul 3) (1.017) (1.728) 2.745 - (12) 12 - -
- spre ECL 12 luni
(de la Stadiul 2 si 3
spre Stadiul 1) 119 (119) - - 116 (92) (1.104) (1.080)
Variatii datorate
modificarii riscului
de credit (2.160) 651 447 (1.062) (245) (312) (6.386) (6.943)
Total miscari cu
impact in
(cheltuielile)/
veniturile cu
ajustarile pentru
pierderile din
riscul de credit
aferente perioadei 35.701 367 3.083 39.151 52 (235) (1.332) (1.515)
Diferente de curs de
schimb (3.733) (274) (2.744) (6.751) 2 2 56 60
La 31 decembrie
2019 66.350 2.616 25.608 94.574 (191) (545) (7.662) (8.398)

Transferurile prezentate mai sus au dus la modificarea ECL, care sunt incluse Tn ,Cresterea sau descresterea
datoratd modificarii riscului de credit”.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)
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Calitatea creantelor de leasing catre clienti evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31 decembrie 2020:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe intreaga
12 luni) intreaga durata durata de
de viata a viata a
activului SICR) activului
depreciat)
Persoane juridice
- Bun 45.089 2.003 - 47.092
- Satisfacator - 1.876 - 1.876
- Monitorizare speciala - - 235 235
- Default - - 14.826 14.826
Valoare contabila bruta 45.089 3.879 15.061 64.029
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (199) (426) (9.921) (10.546)
Valoare contabila 44.890 3.453 5.140 53.483
Persoane fizice
- Bun 87.025 5.965 - 92.990
- Satisfacator - 2.836 - 2.836
- Default - - 25.297 25.297
Valoare contabila bruta 87.025 8.801 25.297 121.123
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (224) (639) (7.657) (8.520)
Valoare contabila 86.801 8.162 17.640 112.603

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Calitatea creantelor de leasing catre clienti evaluate la cost amortizat este urmatoarea la 31 decembrie 2019:
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Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
(ECL (ECL pe (ECL pe intreaga
12 luni) intreaga durata durata de viata a
de viata a activului
activului SICR) depreciat)
Persoane juridice
- Bun 48.666 390 - 49.056
- Satisfacator - 2.021 - 2.021
- Monitorizare speciala - - 250 250
- Default - - 13.152 13.152
Valoare contabila bruta 48.666 2.41 13.402 64.479
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (296) (204) (8.677) (9.177)
Valoare contabila 48.370 2,207 4,725 55.302
Persoane fizice
- Bun 66.351 2.615 - 68.966
- Monitorizare speciala - - 58 58
- Default - - 25.550 25.550
Valoare contabila bruta 66.351 2.615 25.608 94.574
Ajustari pentru pierderile
asteptate din risc de credit (191) (543) (7.664) (8.398)
Valoare contabila 66.160 2.072 17.944 86.176

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Contractele de leasing sunt incheiate si gestionate de catre MAIB-Leasing. Concentrarea riscului la nivel de
sector economic pentru portofoliul de creante afernte contractelor de leasing in perioada 2020 - 2019 este

prezentata mai jos:

2020 Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Persoane fizice 87.024 8.802 25.297 121.123
Persoane juridice:
Industrie si constructii 10.306 716 3.665 14.687
Comert 13.797 865 2.607 17.269
Servicii 15.029 1.715 4.533 21.277
Agricultura 4.343 583 1.043 5.969
Transport 1.614 - 3.213 4.827
Total creante aferente contractelor de
leasing, brut: 132.113 12.681 40.358 185.152
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de
credit (423) (1.064) (17.579) (19.066)
Total creante aferente contractelor de
leasing, net 131.690 11.617 22.779 166.086
2019 Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Persoane fizice 66.351 2.615 25.608 94.574
Persoane juridice:
Industrie si constructii 12.817 355 3.457 16.629
Comert 10.322 502 2.323 13.147
Servicii 19.162 706 4.216 24.084
Agricultura 3.123 848 318 4.289
Transport 3.243 - 3.087 6.330
Total creante aferente contractelor de
leasing, brut: 115.018 5,026 39,009 159,053
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de
credit (487) (748) (16,340) (17,575)
Total creante aferente contractelor de
leasing, net 114.531 4.278 22.669 141.478

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

13 Creante aferente contractelor de leasing financiar (continuare)

Structura garantiilor aferente creantelor aferente contractelor de leasing la 31 decembrie 2020 si la 31

decembrie 2019 este urmatoare:

Active supra-

Active sub-garantate

garantate

Valoare Valoare Valoare Valoare

contabila garantii  contabila garantii

Persoane juridice, inclusiv: 48.992 92.971 4.442 1.138
-autoturisme 44.901 86.414 1.069 -
-echipament 4.091 6.557 2.224 -
-imobile - - 1.149 1.138
Persoane fizice, inclusiv: 108.603 206.168 3.869 3.578
-autoturisme 98.548 192.687 - -
--imobile 10.055 13.481 3.869 3.578
Total 157.595 299.139 8.311 4.716

Active supra-

Active sub-garantate

garantate

Valoare Valoare Valoare Valoare

contabila garantii contabila garantii

Persoane juridice, inclusiv: 47.694 81.893 7.608 425
-autoturisme 41.217 71.478 1.882 341
-echipament 5.427 7.728 5.726 84
-imobile 1.050 2.687 - -
Persoane fizice, inclusiv: 71.354 141.921 14.822 9.945
-autoturisme 70.569 137.463 1.974 1.345
--imobile 785 4.458 12.848 8.600
Total 119.048 223.814 22.430 10.370

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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14  Investitii imobiliare

Proprietati
pentru venituri

Terenuri din inchiriere Total
La 1 ianuarie 2019
Valoarea contabila neta 32.203 40.261 72.464
Reevaluare 2.622 (2.667) (45)
La 31 decembrie 2019
Valoarea contabila neta 34.825 37.594 72.419
La 1 ianuarie 2020
Valoarea contabila neta 34.825 37.594 72.419
Reevaluare 502 (382) 120
La 31 decembrie 2020
Valoarea contabila neta 35.327 37.212 72.539

Terenurile cu utilizarea nedeterminatéa reprezinta terenuri adricole localizate in satul Danceni si laloveni, care
au fost reposedate din contracte de comercializare a terenurilor in rate si pentru care Grupul a decis ca le va

pastra pentru apreciere capitala.

Investitiile imobiliare sunt reflectate la valoarea lor justd. Tn 2020 venitul castigat din locatiunea acestor
proprietati a fost de 329 mii MDL (2019: 256 mii MDL), a se vedea Nota 31.

Platile minime de leasing viitoare de la contracte de locatiune, in baza obligatiunilor de platd contractuale

neactualizate, sunt prezentate mai jos:

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Panala 1 an 267 466
De la 1 an pané la 2 ani 222 421
De la 2 an pana la 3 ani 221 371
De la 3 an pana la 4 ani 221 222
Dela 4 an panala 5 ani 74 221
Mai mult de 5 ani - 74
Total platile minime de locatiune 1.005 1.775

15 Alte active financiare

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Creante aferente contractelor de leasing financiar anulate 44.470 43.709
Creante din tranzactii cu carduri de plata 32.342 33.169
Contracte de finantare 7.917 9.663
Sume n curs de decontare 8.734 6.751
Taxe calculate care nu sunt atribuite dobanzilor 7.502 5.359
Alte comisioane 3.697 -
Creante de la companiile de asigurari 1.226 1.119
Alte active financiare 21.752 13.724
Valoare contabila bruta 127.640 113.494
Ajustari pentru pierderi asteptate din risc de credit (71.041) (60.153)
Total alte active financiare 56.599 53.341

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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15  Alte active financiare (continuare)

Miscarea reducerilor pentru pierderi din depreciere pentru creante si platile aferente 2020 si 2019 este

prezentatd mai jos:

2020 2019
La 1 ianuarie (60.153) (61.854)
Depreciere cumulata (9.301) (10.896)
Eliminari 20 2.602
Reevaluare (1.607) 313
Transfer - 9.682
La 31 decembrie (71.041) (60.153)

16 Alte active

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Plati pentru imobilizari corporale si imobilizari necorporale 141.174 109.539
Alte active nefinanciare 21.444 62.730
Cheltuieli platite in avans expenses 16.000 16.058
Obiecte de mica valoare si scurta durata 13.560 12.046
Foreclosed collateral 5.029 10.902
Sume in curs de decontare 1.685 1.145
Active imobilizate detinute pentru vanzare 957 957
Creante privind retribuirea muncii 458 374
Alti debitori 160 -
Valoarea contabila bruta 200.467 213.751
Ajustari pentru pierderi asteptate din risc de credit (28.018) (35.384)
Total alte active 172.449 178.367

Miscarea aferenta ajustarilor pentru pierderi asteptate din risc de credit pentru alte active aferente anului 2020

si 2019 este prezentata mai jos:

2020 2019
La 1 ianuarie (35.384) (24.042)
Cheltuieli din depreciere 7.366 (11.342)
La 31 decembrie (28.018) (35.384)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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17  Imobilizari corporale
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Terenuri Cladiri Mobilier si Active in curs

(reevaluare) (reevaluare) echipament  Autovehicule Alte active de executie Total
La 1 ianuarie 2019
Cost / valoare reevaluata 173.590 471.051 606.958 43.527 31.513 325.940 1.652.579
Deprecierea acumulata - (187.881) (495.343) (21.737) (21.706) - (636.667)
Valoarea contabila la 1 ianuarie 2019 173.590 283.170 201.615 21.790 9.807 325.940 1.015.912
Intrari - - 711 550 - 255.661 256.922
Reevaluare (25) - - - - - (25)
Transferuri - 7.457 70.847 1.904 5.673 (85.881) -
lesiri nete (604) (406) (202) (3.740) (46) (3.435) (8.433)
Cheltuielile cu amortizarea - (11.516) (76.074) (4.056) (5.377) - (97.023)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2019 172.961 278.705 196.897 16.448 10.057 492.256 1.167.353
La 31 decembrie 2019
Cost / valoare reevaluata 172.961 476.457 632.725 36.918 36.890 492.256 1.848.236
Amortizarea si deprecierea acumulata - (197.752) (435.828) (20.470) (26.833) - (680.883)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2019 172.961 278.705 196.897 16.448 10.057 492.256 1.167.353
Intrari - - 211 199 - 279.715 280.125
Transferuri - 46.109 46.947 6.054 6.560 (105.670) -
lesiri nete 91) (852) (55) - - (2.562) (3.560)
Reevaluare (39) - - - - - (39)
Deprecierea (4.657) - - - - (112.299) (116.956)
Cheltuieli cu deprecierea recunoscute in
profit sau pierdere - (12.403) (78.075) (4.082) (6.784) - (101.344)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2020 168.174 311.559 165.925 18.619 9.833 551.469 1.225.579
La 31 decembrie 2020
Cost / valoare reevaluata 168.174 516.352 676.902 42.522 43.444 551.469 1.998.863
Amortizarea si deprecierea acumulata - (204.793) (510.977) (23.903) (33.611) - (773.284)
Valoarea contabila la 31 decembrie 2020 168.174 311.559 165.925 18.619 9.833 551.469 1.225.579

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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17  Imobilizari corporale (continuare)

La 31 decembrie 2020, costul imobilizarilor corporale amortizate complet, dar inca utilizate de catre Grupul a
constituit 371.303 mii MDL (31 decembrie 2019: 302.866 mii MDL). Toata amortizarea calculata pe parcursul
anilor 2020 si 2019 a fost recunoscuta in situatia profitului sau pierderii.

Imobilizarile corporale sunt evaluate la cost diminuat cu deprecierea acumulata si pierderile din deprecierea
valorii, cu exceptia categoriilor ,Terenuri” si ,Cladiri”, care au fost reevaluate in anul 2016 la valoarea justa in
conformitate cu prevederile IAS 16 ,Imobilizari corporale”.
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in activele in curs de executie este inclusd noua cladire a sediului central (,HO”). Grupul a cumpérat cladirea
in 2017 si a inceput sa o reconstruiasca pentru a respecta cerintele de siguranta si infrastructura ale Grupului.
Tn urma unei revizuiri interne a valorii investitiilor efectuate, a costurilor preconizate pana la finalizare si a
performantei asteptate a activului, Grupul a concluzionat ca cladirea HO inclusa in active in curs de executie
ar putea fi afectata individual de pierderi din deprecierea valorii. Grupul a efectuat un test de depreciere si, la
31 decembrie 2020, Grupul a recunoscut o pierdere din deprecierea valorii in situatia profitului sau pierderii de
112.299 mii MDL aferentad cladirii HO in constructie si 4.657 mii MDL aferenta terenurilor, reprezentand
diferenta dintre valorea contabila si valoarea recuperabila.

La 31 decembrie 2020, valoarea contabila a terenurilor si cladirilor ar fi fost de 695.160 mii MDL (31 decembrie
2019: 599.179 mii MDL) daca aceste active ar fi fost evaluate la cost minus depreciere.

18  Imobilizari necorporale

Imobilizari
Alte necorporale
imobilizari Fond in curs de
Software Licente necorporale comercial* executie Total
Sold la 1 ianuarie 2019
Cost/valoarea reevaluata 74.771 74.554 2.185 2.497 725 154.732
Amortizare acumulata (30.653) (58.250) (131) - (89.034)
Valoarea contabila la 31
ianuarie 2019 44118 16.304 2.054 2.497 725 65.698
Intrari 825 - - - 25.826 26.651
Transfer 14.739 6.663 1.031 - (22.433) -
lesiri — cost total (1.259) (32.786) - - - (34.045)
lesiri — amortizare acumulata 1.259 32.786 - - - 34.045
Cheltuieli cu amortizarea (7.875) (12.566) (1.827) - - (22.268)
Sold la 31 decembrie 2020
Cost 89.076 48.431 3.216 2.497 4.118 147.338
Depreciere acumulata (37.269) (38.030) (1.958) - - (77.257)
Valoarea contabila la 31
decembrie 2019 51.807 10.401 1.258 2.497 4118 70.081
Intrari 3.048 - - - 56.377 59.425
Transfer 33.321 6.782 165 - (40.268) -
Cheltuieli cu amortizarea (9.081) (8.891) (566) - - (18.538)
Sold la 31 decembrie 2020
Cost 125.445 55.213 3.381 2.497 20.227 206.763
Depreciere acumulata (46.350) (46.921) (2.524) - - (95.795)
Valoarea contabila 79.095 8.292 857 2.497 20.227 110.968

* Grupul analizeaza anual pozitia financiara si performanta MMC si determind daca este necesar de
recunoscut o depreciere a fondului comercial. Pe parcursul anilor 2020 si 2019 astfel de semne de depreciere
nu au fost identificate.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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18  Imobilizari necorporale (continuare)

Toatd amortizarea calculata pe parcursul anilor 2020 si 2019 a fost recunoscuta in situatia de profit si pierdere.
Imobilizarile necorporale sunt evaluate la cost diminuat cu amortizarea acumulata si pierderile din deprecierea
valorii, daca exista. Imobilizarile necorporale se amortizeaza liniar pe toata durata de utilizare utila a acestora.

La 31 decembrie 2020 costul imobilizarilor necorporale amortizate complet ale Grupului care sunt inca in uz a
constituit 36.182 mii MDL (31 decembrie 2019: 22.241 mii MDL).

in componenta imobilizarilor necorporale se include sistemul automatizat bancar T24 cu valoarea contabila la
31 decembrie 2020 de 29.521 mii MDL (31 decembrie 2019: 32.345 mii MDL), care in conformitate cu
prevederile contractuale va fi utilizat de Grup pana la 30 septembrie 2030

19  Active aferente dreptului de utilizare si datorii din contracte de leasing

Grupul inchiriaza cladiri si spatii de birouri. Contractele de leasing se fac de obicei pentru perioade fixe de la
1 an la 7 ani, dar pot avea optiuni de prelungire. Toate contractele de leasing sunt recunoscute ca un activ
aferent dreptului de utilizare si o datorie corespunzatoare de la data la care activul inchiriat devine disponibil
pentru a fi utilizat de catre Grup.

Activele aferente dreptului de utilizare pe clase de elemente sunt analizate dupa cum urmeaza:

2020 2019

Valoarea contabila la 1 ianuarie
(dupéa adoptarea IFRS 16) 98.450 114.766
Intrari 30.010 22.150
lesiri (18.071) (3.117)
Modificari contratuale 640 -
Cheltuieli cu amortizarea (36.070) (35.349)
Valoarea contabila la 31 decembrie 74.959 98.450

Cheltuielile cu dobanzile pentru datoriile aferente leasing au fost de 1.506 mii MDL (2019: 1.917 mii MDL).

Datoriile aferente leasing:

2020 2019

Valoarea contabila la 1 ianuarie
(dupé adoptarea IFRS 16) 97.929 114.766
Intrari 30.010 22.150
lesiri (18.860) -
Modificari contractuale 640 -
Rambursare (29.976) (40.904)
Cheltuieli cu dobanzile 1.506 (1.917)
Impactul din diferente de curs (81) -
Valoarea contabila la 31 decembrie 81.168 97.929

* lesirile pentru activele aferente dreptului de utilizare si datoriile din operatiuni de leasing reprezinta
derecunoasterea ca urmare a anularii contractelor de leasing, a rambursarilor integrale sau a altor modificari
efectuate la contractul de leasing care au dus la derecunoasterea activului aferent dreptului de utilizare sau a
datoriei din operatiuni de leasing.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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19 Active aferente dreptului de utilizare si datorii din contracte de leasing (continuare)

Cheltuielile aferente contractelor de leasing pe termen scurt si contractelor de leasing pentru care activul-
suport are o valoare mica, care sunt prezentate ca leasinguri pe termen scurt, sunt incluse in ,Alte cheltuieli
operationale”, dupa cum urmeaza:

2020 2019
Cheltuieli aferente contractelor de leasing pe termen scurt 5.894 7.657
Cheltuieli aferente contractelor de leasing pentru care activul-
suport are o valoare mica 1.801 496

Fluxul total de numerar aferent leasing in 2020 a fost de 4.348 mii MDL (2019: 2.326 mii MDL).

Contractele de leasing nu impun alte clauze decat garantiile asupra activelor inchiriate care sunt detinute de
locator. Activele inchiriate nu pot fi utilizate ca garantii pentru imprumuturi.

20 Plasamente de la banci

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
imrumuturi si conturi curente cétre banci
Conturi corespondente in valuta straina 15.256 2.051
Conturi corespondente ih moneda nationala 986 21.920
Total datorii catre banci 16.242 23.971
21 Imprumuturi
imprumuturi de la Institutiile 31 decembrie 31 decembrie
Financiare Internationale: Valuta Scadenta 2020 2019
Fondul International de Dezvoltare MDL/USD/
Agricola EUR 16.03.2026 304.014 254.587
Banca Europeana pentru Reconstructie
si Dezvoltare EUR 26.09.2024 249.591 96.057
Proiectul Livada Moldovei MDL/EUR 29.06.2030 131.250 -
MDL/USD/
Proiectul de Ameliorare a Competitivitati EUR 1.04.2026 70.480 49.080
Proiectul ,Filierea Vinului” EUR 2.06.2025 68.139 80.250
Institutul de credit pentru reconstructie MDL/USD/
(KfW) EUR 15.07.2025 60.360 41.291
MDL/USD/
Proiectul de Investitii si Servicii Rurale EUR 1.04.2026 54.318 72.653
Banca Europeana pentru Reconstructie
si Dezvoltare EUR 26.05.2021 21.138 69.370
Proiectul Bancii Centrale Europene CEB  MDL/USD/
Covid-19 EUR 13.05.2024 4.237 -
MDL/USD/
Proiectul ,Provocarile Mileniului” EUR 25.02.2022 1.108 2.865
Total imprumuturi 964.635 666.153

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

150



Raport anual | Annual Report | 2020

BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

21 imprumuturi (continuare)

Pentru imprumuturile contractate in baza Acordurilor de Imprumut semnate intre Guvernul Republicii Moldova
si Institutiile Financiare Internationale, graficul de rambursare este setat pentru fiecare proiect individual.

Tmprumuturile platite in cadrul proiectelor pot fi in diferite valute (MDL, USD si/sau EUR). Mijloacele atrase
sunt utilizate de catre Grup pentru finantarea clientilor eligibili din cadrul proiectelor. Cele mai importante
proiecte finantate sunt din agricultura si pomicultura.

Grupul a fost in conformitate cu toti ind[catorii financiari prevazuti in contractele semnate la situatia din 31
decembrie 2020 si 31 decembrie 2019. In cadrul contractelor semnate cu Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova, Grupul activeaza ca intermediar.

imprumuturi de la alte organizatii pentru finantarea activittii de leasing
31 decembrie 31 decembrie

Institutiile Financiare Valuta Scadenta 2020 2019

BC Comertbank S.A. EUR decembrie 2020 - 3,277
BC Moldindconbank S.A EUR iunie 2025 43,634 41,427
Banca Comerciala Romana S.A. EUR martie 2021 182 3,760
Extra-K SA EUR septembrie 2021 63,635 58,015
Total 107,451 106,479

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 Grupul a gajat dreptul de colectare a creantelor aferente
leasingului financiar si finantarilor, activelor preluate in posesie pentru a asigura creditele si imprumuturile
precum urmeaza:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

BC Moldindconbank S.A 61,437 58,402
Banca Comercialda Romana 25,004 26,167
BC Comertbank S.A - 4,076

86,441 88,645

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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22  Depozite de la clienti

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Persoane juridice
Conturi curente, inclusiv:

Clienti corporativi 1.700.545 1.504.622

Clienti intreprinderi mici si mijlocii 3.728.878 2.984.929
Subtotal conturi curente 5.429.423 4.489.551
Depozite la vedere, inclusiv:

Clienti corporativi 151.448 122.086

Clienti intreprinderi mici si mijlocii 312.633 31.878
Subtotal depozite la vedere 464.081 153.964
Depozite la termen, inclusiv:

Clienti corporativi 389.838 270.757

Clienti intreprinderi mici si mijlocii 680.261 561.675
Subtotal depozite la termen 1.070.099 832.432
Depozite garantii, inclusiv:

Clienti corporativi 17.659 14.875

Clienti intreprinderi mici si mijlocii 27.550 24.302
Subtotal depozite garantii 45.209 39.177
Total depozite de la clienti persoane juridice 7.008.812 5.515.124
Persoane fizice
Conturi curente 5.698.017 3.759.746
Depozite la vedere 1.067 1.242
Depozite la termen 10.468.811 10.159.975
Depozite garantii 25.451 37.651
Conturi de economii 648.943 830.921
Total depozite de la clienti persoane fizice 16.842.289 14.789.535
Total depozite de la clienti 23.851.101 20.304.659

La 31 decembrie 2020 conturile curente ale persoanelor juridice si fizice cuprind depozite restrictionate prin
contracte de garantie in valoare de 63.346 mii MDL (31 decembrie 2019: 63.346 mii MDL).

Portofoliul de depozite la termen al Grupului include anumite produse de depozit fara drepturi de a retrage
mijloacele banesti thainte de termen. In cazul in care astfel de depozite sunt retrase fhainte de scadenta, rata
dobéanzii este redusa la rata aplicatd pentru depozite la vedere si este recalculatd pe intreaga durata a

depozitului.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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22 Depozite de la clienti (continuare)

Concentratiile din sectorul economic din conturile clientilor sunt urmatoarele:
31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Suma % Suma %
Persoane fizice 16,842.281 71% 14.789.530 73%
Comercianti 2.244.606 9% 2.063.406 10%
Altii 1.285.590 5% 1.157.092 6%
Productie 961.652 4% 651.001 3%
Agricultura 720.518 3% 608.527 3%
Imobiliare 707.292 3% 459.748 2%
Intreprinderi de stat si publice 447.005 2% 120.436 1%
Alte institutii financiare 316.875 2% 243.122 1%
Transport 325.282 1% 211.797 1%
Total depozite de la clienti 23.851.101 100 20.304.659 100

23 Alte datorii financiare
31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
Acreditive* 52.239 -
Operatiuni cu carduri de plata 31.987 45.131
Decontari aferente valorilor mobiliare 27.513 28.099
Datorie contingenta aferenta evenimentelor incerte (Nota 11) 25.629 -
Sume in curs de decontare 9.756 8.825
Dividende spre plata (Nota 26) 8.248 79.465
Datorii catre furnizori 8.609 3.546
Decontari cu Visa si Master Card aferent promotiilor 6.586 -
Avansuri de la client privind contracte de leasing viitoare 7.204 1.547
*Alte datorii financiare 13.900 5.264
Total alte datorii financiare 191.671 171.877

* Este un singur acreditiv care a fost emis de catre Grup Th 2020 in suma de 52.239 mii MDL si reprezinta
mijloacele banesti rezervate pentru acoperirea valorii acreditivului documentar la 31 decembrie 2020.

24  Alte datorii
31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
Provizioane pentru concedii nefolosite si alte beneficii ale
angajatilor 68.650 -
Alte sume Tn curs de decontare 42.521 10.237
Alte datorii nefinanciare 14.600 43.255
Decontari cu bugetul 19.505 22.579
Decontari aferent impozitelor altele decat impozitul pe venit 9.329 8.161
Provizioane pentru alte riscuri 5.277 -
Venitul necastigat primit 3.014 2.351
Decontari cu angajatii Grupului 60 139
Total alte datorii 162.956 86.722

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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25 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale

Angajamente conditionale de creditare. Scopul principal al acestor instrumente este de a asigura faptul ca
fondurile sunt disponibile clientului, dupa cum este cerut. Garantiile si acreditivele, care reprezinta asigurari
irevocabile ca Grupul va efectua plati in cazul in care un client nu isi poate indeplini obligatiile fata de terti,
prezintd acelasi risc de credit ca imprumuturile. Scrisorile de credit documentare si comerciale, care sunt
angajamente scrise de Grup in numele unui client care autorizeaza o terta parte sa utilizeze sume de la Grup
pana la o limita stipulata in termeni si conditii specifice, sunt garantate de livrarile de bunuri la care acestea se
raporteaza sau depun in numerar si, prin urmare, prezinta un risc mai mic decat un imprumut direct.

Angajamentele de extindere a creditului reprezinta portiuni neutilizate ale autorizatiilor de extindere a creditului
sub forma de imprumuturi, garantii sau acreditive. in ceea ce priveste riscul de credit al angajamentelor de
extindere a creditului, Grupul este potential expusa la pierderi intr-o suma egala cu totalul angajamentelor
neutilizate, daca sumele neutilizate ar fi trase. Cu toate acestea, valoarea probabila a pierderii este mai mica
decat angajamentele totale neutilizate, deoarece majoritatea angajamentelor de extindere a creditului sunt
conditionate de mentinerea unor standarde de credit specifice de catre clienti.

Grupul monitorizeaza termenul pana la scadenta a angajamentelor de credit, deoarece angajamentele pe
termen lung au in general un grad mai mare de risc de credit decat angajamentele pe termen scurt.

Soldul angajamentele de creditare sunt, dupa cum urmeaza:
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Angajamente conditionale de creditare care sunt irevocabile
sau revocabile ca raspuns la o schimbare materiala

adversa 2.181.205 1.488.111
Total angajamente conditionale de creditare 2.181.205 1.488.111
Acreditive 65.893 16.219
Garantii emise 457.212 389.347
Angajamente de emitere a garantiilor 450.403 883
Minus: Provizion pentru acreditive (489) (130)
Minus: Provizion pentru garantii emise (3.284) (1.846)
Minus: Provizion pentru angajamente conditionale de

creditare (18.541) (7.494)
Minus: Angajamente conditionale garantate cu echivalente

de numerar (11.655) (16.502)

Total angajamente conditionale de credit nete de
provizion si expuneri acoperite de echivalente de
numerar 3.120.744 1.868.588

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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25 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Structura angajamentelor prin prisma gradului de risc asociat la 31 decembrie 2020 este prezentata mai jos.

Stadiul 2
Stadiul 1 (ECL pe intreaga

Stadiul 3
(ECL pe intreaga
durata de viata a

(ECL durata de viata a activului

12 luni) activului SICR) depreciat) Total
Acreditive si garantii financiare
emise
- Bun 973.508 - - 973.508
Suma brutéd nerecunoscuta 973.508 - - 973.508
Provizioane pentru acreditive si
garantii financiare (3.773) - - (3.773)
Angajamente conditionale de
creditare
- Bun 2.100.139 7.743 1459  2.109.341
- Satisfacator - 71.372 - 71.372
- Monitorizare speciala - - 492 492
Suma bruta nerecunoscuta 2.100.139 79.115 1.951 2.181.205
Provizion pentru angajament
conditionale de creditare (16.615) (1.510) (416) (18.541)

Structura angajamentelor prin prisma gradului de risc asociat la 31 decembrie 2019 este prezentata mai jos.

Stadiul 2
Stadiul 1 (ECL pe intreaga

Stadiul 3
(ECL pe intreaga
durata de viata a

(ECL durata de viata a activului

12 luni)  activului SICR) depreciat) Total
Acreditive si garantii financiare
emise
- Bun 406.449 - - 406.449
Suma bruta nerecunoscuta 406.449 - - 406.449
Provizion pentru garantii
financiare (1.976) - - (1.976)
Angajamente de creditare
- Bun 1.275.966 8.063 16 1.284.045
- Satisfacator - 203.995 71 204.066
Suma bruta nerecunoscuta 1.275.966 212.058 87 1.488.111
Provizion pentru angajament de
creditare (5.567) (1.916) (11) (7.494)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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25

Provizion

Elemente in afara bilantului

Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile in provizionul pentru garantii financiare si angajamente de creditare la 31 decembrie 2020 si 31
decembrie 2019 sunt prezentate mai jos:

Stadiul 1
(ECL 12
luni)

Stadiul 2
(ECL
durata
de viata)

Stadiul 3
(ECL
durata de
viata
active
depreciate)

Total
provizion

Stadiul 1
(ECL 12
luni)

Stadiul 2
(ECL
durata de
viata)

Stadiul 3
(ECL durata
de viata
active
depreciate)

Total

Provizion pentru
garantii financiare si
alte angajamente
financiare la 1
ianuarie 2020

(7.543)

(1.916)

(1)

(9.470)

1.682.414

212.058

88

1.894.560

Miscéri cu impact
asupra cheltuielilor cu
provizoanele aferente
angajamentelor
conditionale:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de
la Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

Emise noi sau
achizitionate
Derecunoscute in
perioada respectiva
Modificari ale ipotezelor
de estimare a ECL

Alte miscari

86

(134)
(10.717)
2.043

(4.148)
187

(270)

11

1.371
(1.022)
425

(184)
75

(190)

(194)

(13)
(4)

(184)

(176)

1.237
(11.933)
2.468

(4.345)
258

(64.884)

(2.665)

31.676
1.976.758

(516.520)

(68.555)

10.894

(1.944)

(72.706)
60.263

(126.773)

(2.827)

1.881

(72)

10

(53.990)

(2.728)

(41.030)
2.037.021

(643.365)

(71.372)

Total miscari cu
impact asupra
cheltuielilor cu
provizioanele aferente
angajamentelor
conditionale

(12.680)

406

(401)

(12.675)

1.355.810

(133.093)

1.819

1.224.536

asupra cheltuielilor cu
provizioanele aferente
angajamentelor
conditionale:
Castiguri/ Pierderi din
reevaluare si alte
miscari

(165)

(169)

35.423

150

44

35.617

Provizion pentru
garantii financiare si
alte angajamente
financiare la 31
decembrie 2020

(20.388)

(1.510)

(416)

(22.314)

3.073.647

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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25 Garantii si alte angajamente financiare si provizioane la angajamente conditionale (continuare)

Miscarile provizionului pentru garantii financiare si angajamente de imprumut la 31 decembrie 2020 si 31
decembrie 2019 au fost dupa cum urmeaza:

Provizion

Elemente in afara bilantului

Stadiul 1
(ECL 12

luni)

Stadiul 2
(ECL
durata
de viata)

Stadiul 3
(ECL
durata de
viata
active
depreciate)

Stadiul 1
(ECL 12
luni)

Total
provizion

Stadiul 2
(ECL
durata de
viata)

Stadiul 3
(ECL durata
de viata
active
depreciate)

Total

Provizion pentru
garantii financiare si
alte angajamente
financiare la 1
ianuarie 2019

(8.764)

(419)

(195)

(9.378) 1.200.238

12.628

950

1.213.816

Miscéri cu impact
asupra cheltuielilor cu
provizoanele aferente
angajamentelor
conditionale:

Transferuri:

- spre durata de viata
(de la Stadiul 1 spre
Stadiul 2)

- spre depreciate (de
la Stadiul 1 si 2 spre
Stadiul 3)

- spre ECL 12 luni (de
la Stadiul 2 si 3 spre
Stadiul 1)

Emise noi sau
achizitionate
Derecunoscute in
perioada respectiva
Modificari ale ipotezelor
de estimare a ECL

Alte miscari

914

19

(16)
(6.457)
1.014
5.743

(903)

297

(1.012)

109

107
67

11 (126.284)

13 (5.708)

302 15.023
(7.474) 1.211.597
1.123  (466.520)

5.919 (145.318)

102.402

(10.135)
106.663
(1.311)
1.144

72

(79)
14
(620)
(248)

(23.882)

(5.636)

4.809
1.318.274
(468.451)
(144.422)

Total miscari cu
impact asupra
cheltuielilor cu
provizioanele
aferente
angajamentelor
conditionale

1.217

(1.507)

184

(106)  482.790

198.763

(861)

680.692

Miscari fara impact
asupra cheltuielilor cu
provizioanele aferente
angajamentelor
conditionale:
Castiguri/ Pierderi din
reevaluare si alte
miscari

10

14 (614)

667

52

Provizion pentru
garantii financiare si
alte angajamente
financiare la 31
decembrie 2019

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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26  Capital social, dividende si castiguri pe actiune

La 31 decembrie 2020, rezervele nedistribuibile au constituit suma de 462.204 mii MDL (31 decembrie 2019:
462.517 mii MDL) si includ rezerva din reevaluarea activelor la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului
global, rezerva din reevaluarea imobilizarilor corporale si rezervele legale, care sunt nedistribuibile. Tncepénd
cu anul 2012 in conformitate cu reglementérile BNM, a fost constituitd, de cétre Grup o rezerva aditionala.
Aceasta rezerva se determina ca diferenta dintre marimea provizioanelor aferente pierderi asteptate din risc
de credit aferente creditelor si angajamentelor conditionale conform IFRS si marimea calculata, dar neformata
a reducerilor pentru pierderi asteptate din risc de credit la credite si angajamente conditionale conform
reglementarilor prudentiale ale BNM (31 decembrie 2020: 338.564 mii MDL si 31 decembrie 2019: 267.764
mii MDL). Rezervele legale si rezerva constituitd conform reglementarilor prudentiale ale BNM sunt incluse in
rezultatul reportat.

La 31 decembrie 2020, capitalul social cuprinde 1.037.634 actiuni ordinare autorizate, cu o valoare nominala
de 200 MDL pe actiune (31 decembrie 2019: 1.037.634 actiuni).

Pe parcursul anului 2020 Grupul nu a declarat distribuirea dividendelor din profitul net al anului incheiat la 31
decembrie 2019, in timp ce in anul 2019 suma de 221.016 mii MDL sau 213 MDL pe actiune a fost aprobata
pentru distribuire ca dividende.

2020 2019
Dividende de plata la 1 ianuarie 79.465 171.500
Dividende declarate pe parcursul anului - 221.016
Dividende platite pe parcursul anului (1.885) (311.715)
Dividende prescrise si inregistrate la venituri (69.332) (1.336)
Dividende de plata la 31 decembrie 8.248 79.465
Dividende pe actiune declarate pe parcursul anului - 213

Pentru dividendele aprobate de Grup sa fie platite si inca nu incasate de actionari intr-o perioada mai mare
de trei ani de la data la care a aparut dreptul de primire a dividendelor, Grupul are dreptul sa le prescrie si sa
inregistreze suma ca venit al perioadei . in cursul anului 2020 Grupul a prescris dividende atribuite exercitiului
financiar 2015, avand in vedere faptul ca perioada de trei ani a trecut, iar actionarii nu au solicitat plata acestor
sume.

Castigurile/(pierderile) de baza pe actiune sunt calculate prin impartirea profitului sau pierderii atribuibile
actionarilor Grupului la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare emise in cursul anului, cu exceptia
actiunilor de trezorerie.

Grupul nu are actiuni ordinare potentiale diluate; prin urmare, castigurile pe actiune diluate sunt egale cu
castigurile de baza pe actiune. Castigurile pe actiune sunt calculate dupa cum urmeaza:

Actiuni ordinare Profitul net al Castig pe Castig diluat pe

in circulatie exercitiului actiune actiune

(numar) mii MDL MDL MDL

La 31 decembrie 2019 1,037,634 709,565 683.83 683.83
La 31 decembrie 2020 1,037,634 539,104 519.55 519.55

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

158



Raport anual | Annual Report | 2020

BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

27 Fonduri proprii si gestionarea capitalului

Obiectivele Grupului in procesul de gestionare a capitalul sunt (i) respectarea cerintelor de capital stabilite de
BNM, (ii) protejarea capacitatatii Grupului de a-si continua activitatea si (iii) mentinerea unei baze de capital
suficienta pentru indeplinirea ratei fondurilor proprii necesara conform reglementarilor in vigoare.
Conformitatea cu rata fondurilor proprii stabilita de BNM este monitorizata lunar, prin rapoartele care prezinta
calculul acestora. Acestea sunt revizuite si semnate de Vicepresedintele responsabil de gestionarea riscului
de credit al Bancii.

Rata fondurilor proprii masoara suficienta capitalului prin compararea capitalului eligibil al Grupului cu activele
sale din bilant, angajamentele extrabilantiere, riscul de piata si alte riscuri ponderate pentru a reflecta riscul lor
relativ (expunerea totala la risc). Pentru a fi suficient capitalizata in conformitate cu reglementarile BNM, Grupul
trebuie sa mentina o ratd a fondurilor proprii de cel putin 11,68% conform Procesului de Evaluare si
Supraveghere si o limita de 18,68%, care este cerinta de rata minima obligatorie si care include capitalul,
amortizoarele de conservare a capitalului de risc sistemic si de importanta sistemica (31 decembrie 2019:
17,00%).

Fondurile proprii sunt definite ca suma capitalului social, rezultatului reportat si a rezervele deduse cu alte
ajustari stabilite de reglementator. Potrivit rapoartelor interne furnizate conducerii, suma fondurilor proprii ale
Bancii la 31 decembrie 2020 a fost de 3.510.814 mii MDL (31 decembrie 2019: 3.053.998 mii MDL). Expunerea
totala la risc la 31 decembrie 2020 a fost de 17.964.348 mii MDL (31 decembrie 2019: 15.887.852 mii MDL).
Rata fondurilor proprii ale Grupului la 31 decembrie 2020 constituie 19,54% (31 decembrie 2019: 19,22%).
Grupul a respectat toate cerintele de capital la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019.

28  Marja neta din dobéanzi si venituri similare

2020 2019

Venituri din dobanzi calculate dupa metoda ratei

efective a dobanzii
Credite si avansuri acordate clientilor la cost amortizat 1.208.013 1.108.603
Titluri de datorie la VJAERG 131.567 92.115
Titluri de datorie la cost amortizat 1.388 1.960
Depozite de la alte banci la cost amortizat 3.927 11.757
Venituri din dobinzi din contracte de finantari 890 1.337
Total venituri din dobanzi calculate dupa metoda ratei

efective a dobanzii 1.345.785 1.215.772
Alte venituri similare
Depozite de la alte banci 1.163 10.663
Plasamente la BNM 32.604 148.419
Venituri din dobinzi din leasing financiar 14.492 10.367
Total alte venituri similare 48.259 169.449
Total venituri din dobanzi 1.394.044 1.385.221
Cheltuieli cu dobanzi

Depozite la termen ale persoanelor juridice (37.413) (37.175)
Depozite la termen ale persoanelor fizice (312.128) (316.686)
Plasamente la termen ale altor banci (22.933) (16.121)
Imprumuturi (5.213) (4.056)
Total cheltuieli cu dobanzi (377.687) (374.038)
Alte cheltuieli similare

Datorii din contracte de leasing (1.506) (1.917)
Total alte cheltuieli similare (1.506) (1.917)
Total cheltuieli cu dobanzi (379.193) (375.955)
Marja neta a dobanzii si venituri similare 1.014.851 1.009.266

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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29  Venituri nete din taxe si comisioane

2020 2019
Venituri din taxe si comisioane
Tranzactii cu carduri de debit 218.529 185.796
Tranzactii in numerar 101.363 108.158
Procesarea platilor clientilor 68.050 67.925
Comisioane din alte servicii prestate clientilor 42.032 45.223
Deservirea conturilor clientilor 35.836 35.977
Transferuri prin sisteme rapide 20.784 18.000
Comisioane aferente salariilor transferate la cardurile de
debit 17.524 16.761
Comisioane de la incasarea platilor pentru prestatori de
servicii 9.104 7.718
Comisioane aferente garantiilor si acreditivelor 8.190 6.052
Serviciile de incasarea numerarului 5.537 5.780
Total venituri nete din dobanzi 526.949 497.390
Cheltuieli cu speze si comisioane (99.146) (98.852)
Serviciile centrelor de procesare (71.195) (61.705)
Comisioane aferente tranzactiilor de decontare (11.495) (6.050)
Comisioane aferente operatiunilor cu numerar (9.090) (11.811)
Alte cheltuieli si comisioane (7.095) (9.586)
Comisioane pentru eliberare numerar aferente cardurilor (3.224) (3.463)
Total cheltuieli cu speze si comisioane (201.245) (191.467)
Total venituri nete din speze si comisioane 325.704 305.923

30  Castiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta straina

2020 2019
Castiguri/pierderi din tranzactionarea cu valute 238.133 177.515
Castiguri/pierderi din tranzactionarea valutei straine la
punctele de schimb valutar 91.400 86.833
Castiguri/pierderi din tranzactionarea valutei straine cu
cardul 39.864 26.999
Castiguri/pierderi din alte tranzactionari ale valutei straine 15 1.839
Total castiguri minus piperderi din tranzactionarea
valutei straine 369.412 293.186

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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31  Alte venituri operationale

2020 2019
Venituri din dividendele neachitate cu vechime depasita
(Nota 26) 69.332 1.336
Venituri din penalitati 25.101 18.967
Venituri din iesirea altor active 3.794 1.061
Alte venituri 5.875 5.644
Venituri din arenda 1.512 1.389
Venituri din dividende aferente investitiilor in titluri de capital 944 714
Venituri din iesirea imobilizarilor corporale - 674
Total alte venituri operationale 106.558 29.785
32 Cheltuieli cu personalul
2020 2019
Salarii si premii (370.630) (319.452)
Contributii de asigurarea sociala (75.096) (62.787)
Alte cheltuieli aferente retribuirii muncii (25.268) (30.152)
Provizion pentru concediu nefolosit si alte beneficii (68.650) -
Tichete de masa (20.841) (20.420)
Contributii de asigurarea medicala (17.548) (15.711)
Total cheltuieli cu personalul (578.033) (448.522)

Grupul face contributii la fondul de asigurari sociale de stat al Republicii Moldova, calculat ca procent din
salariul brut si alte compensatii (2020: 18%, 2019: 18%). Aceste contributii sunt inregistrate in contul de profit
sau pierdere din perioada in care salariul aferent este castigat de catre angajat.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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33  Alte cheltuieli operationale

2020 2019
Cheltuieli privind reparatia si intretinerea (32.035) (37.498)
Cheltuieli de reclama si sponsorizare (26.302) (31.438)
Tntretinerea imobiliz&rilor necorporale (23.442) (16.342)
Contributii la Fondul de Garantare a Depozitelor (20.510) (23.972)
Ambalarea banilor si cheltuielile de transport (15.531) (11.606)
Contributie la Fondul de Rezolutie (15.482) -
Cheltuieli de securitate si paza (14.137) (11.596)
Utilitati (13.050) (12.826)
Cheltuieli postale si de telecomunicatii (12.264) (9.153)
Servicii profesionale (12.208) (16.315)
Cheltuieli pentru leasing operational (7.695) (8.153)
Cheltuieli de birotica si alte materiale consumabile (7.390) (11.226)
Cheltuieli privind obiecte de inventar (7.068) (7.390)
Remunerarea si alte cheltuieli pentru Consiliu (6.199) (11.984)
Provizion pentru alte riscuri (5.277) -
Cheltuieli cu combustibilul (4.920) (5.831)
Asigurare (4.859) (4.826)
Cheltuieli privind servicii informationale si dealing (2.866) (4.098)
Cheltuieli de promovare a afacerii (2.260) (6.538)
Cheltuieli pentru instruire (1.627) (2.437)
Cheltuieli pentru servicii de colectare a datoriilor (1.190) (1.370)
Cheltuieli Audit IFRS (1.634) (1.412)
Cheltuieli de deplasare (307) (2.799)
Pierderi din derecunoasterea activelor nefinanciare (831) -
Costuri de despagubire pentru clienti * - (26.985)
Impairment expenses of non-financial receivables (427) (2.133)
Alte cheltuieli** (14.857) (16.079)
Total alte cheltuieli operationale (254.368) (284.007)

in afara de auditul situatiilor financiare statutare, pentru care s-a inregistrat o cheltuiala in suma de 1.503 mii
MDL (31 decembrie 2019: 1,046 mii MDL), auditorul actual, respectiv auditorul precedent, au furnizat Grupului
alte servicii non-audit, cum ar fi revizuire limitata a informatiilor financiare FINREP la 30 iunie 2020 in valoare
de 354 mii MDL (31 decembrie 2019: 333 mii MDL) si alte angajamente de tipul procedurilor convenite care
au fost reprezentat 218 mii MDL (31 decembrie 2019: 235 mii MDL)

*Tn anul 2019 a avut loc un caz de spargere a casetelor de siguranta aflate in una din sucursalele Grupului.
In pofida faptului c& Grupul nu poarta raspundere contractuald pentru integritatea bunurilor detinute de clienti
in casetele de siguranta, pentru a veni in intdmpinarea nevoilor clientilor, Consiliul Bancii a decis, cu titlu de
exceptie, compensarea fiecarui client vatamat in marimea sumei mijloacelor banesti declarate a fi pastrate in
caseta de siguranta, dar nu mai mult de 500 mii MDL. La momentul emiterii acestor situatii financiare, Grupul
nu detine informatii aferente rezultatelor investigatiilor efectuate de catre organele de drept, care sunt in curs
de desfasurare.

** Alte cheltuieli includ impozitul pe bunuri imobiliare, penalitati achitate, sume ce tin de operatiuni cu numerar
si unele cheltuieli de marketing.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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34  Venituri/(cheltuieli) nete cu ajustarile pentru pierderile din risc de credit

Cheltuieli cu ajustérile pentru pierderile din risc de credit includ elementele prezentate mai jos. In cursul
exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2020, Grupul a inregistrat recuperari din credite scoase anterior
in afara bilantului in valoare de 27.847 mii MDL (2019: 93.659 mii MDL) si, de asemenea, din alte active
financiare in valoare de 562 mii MDL (2019: 807 mii MDL).

Note 2020 2019
Credite si avansuri acordate clientilor 13 (52.063) 93.361
Angajamente conditionale de credit 25 (12.225) 215
Creante aferente leasingului financiar (57) 1.531
Alte active financiare si alte active 15,16 (13.416) (19.759)
Conturi curente si plasamente la banci 9 197 (222)
Investitii Tn titluri de datorie 10 (5.210) -
Total venituri/(cheltuieli) nete cu ajustarile
pentru pierderile din risc de credit (82.774) 75.126

35 Impozitare
Cheltuielile aferente impozitul pe profit inregistrat in profit sau pierdere cuprind urmatoarele:

2020 2019
Cheltuieli privind impozitul pe profit curent (86.172) (92.524)
Cheltuieli privind impozitul pe profit amanat 23.409 (2.753)
Cheltuieli privind impozitul pe profit (62.763) (95.277)

Impozitul pe profit curent este calculat din venitul impozabil din situatiilor financiare statutare. Tn scopuri fiscale
deductibilitatea anumitor cheltuieli. de exemplu costurile de divertisment, cheltuielile filantropice,
sponsorizarea si alte cheltuieli neconfirmate documentar sunt limitate la un procent din profitul specificat in
legislatia fiscala. Rata impozitului pe venit aplicabila venitului Grupului pentru 2020 este de 12% (2019: 12%).
Soldul datoriei fiscale curente la 31 decembrie 2020 este de 3.566 mii MDL (31 decembrie 2019: 27.614 mii
MDL

Reconcilierea cheltuielilor privind impozitul pe profit sunt prezentate in tabelul de mai jos:

2020 2019
Profit pana la impozitare 601.680 804.933
Impozitului pe profit calculat la rata aplicata (72.202) (96.592)
Efectul fiscal al:
Ajustarii veniturilor neimpozabile 12.155 10.433
Ajustarii cheltuielilor nedeductibile (3.133) (9.162)
Cheltuielilor filatropice, de sponsorizare si alte cheltuieli 417 44
Cheltuieli privind impozitul pe profit (62.763) (95.277)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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35 Impozitare (continuare)
Creante
Recunoscut in Recunoscut in privind Datorii privind Sold net la
Sold la1 profit sau alte elemente ale impozit impozit 31
2020 ianuarie pierdere rezultatului global amanat amanat decembrie
Conturi curente si depozite la
banci 113 5 - 118 - 118
Creantele aferente leasingului 520 57 - 577 - 577
Active financiare la valoarea justa
prin alte elemente rezultatului
global, inclusiv: (15.123) 625 (136) 625 (15.259) (14.634)
- reevaluarea instrumentelor
de capitaluri proprii (15.080) - 1.382 - (13.698) (13.698)
- reevaluarea titlurilor de
datorie (43) - (1.518) - (1.561) (1.561)
- depreciere - 625 - 625 - 625
Active imobilizate clasificate drept
detinute pentru vanzare (77) 102 - 25 - 25
Imobilizari corporale (28.709) 904 178 - (27.627) (27.627)
Beneficiile angajatilor 121 8.261 - 8.382 - 8.382
Active Tn curs de executie - 14.035 - 14.035 - 14.035
Provizion - 633 - 633 - 633
Provizion pentru alte datorii - - (3.076) - (3.076) (3.076)
Investitii imobiliare (5.176) (36) - - (5.212) (5.212)
Imobilizari necorporale 12 (15) - - 3) 3)
Alte active 90 39 - 129 - 129
imprumuturi 17 (10) - 7 - 7
Pierderi fiscale 2.165 (866) - 1.299 - 1.299
Alte datorii 438 (325) - 113 - 113
Total creante (datorii) privind
impozit amanat (45.609) 23.409 (3.034) 25.943 (51.177) (25.234)
Recunoscut in Creante Datorii
Recunoscut in  alte elemente ale privind privind Sold net
Sold la1 profit sau rezultatului impozit impozit la 31
2019 ianuarie pierdere global amanat amanat decembrie
Conturi curente si depozite la
banci 114 (1) - 113 - 113
Credite acordate clientilor 53 (53) - - - -
Creantele aferente leasingului 255 265 - 520 - 520
Active financiare la valoarea justa
prin alte elemente rezultatului
global, inclusiv: (5.215) (3.118) (6.790) - (15.123) (15.123)
- reevaluarea instrumentelor
de capitaluri proprii (5.564) (3.118) (6.398) - (15.080) (15.080)
- reevaluarea titlurilor de
datorie 349 - (392) - (43) (43)
Active imobilizate clasificate drept
detinute pentru vanzare (21) (56) - - (77) (77)
Imobilizari corporale (27.261) 167 (1.615) - (28.709) (28.709)
Investitii imobiliare (2.553) (2.623) (5.176) (5.176)
Imobilizari necorporale 17 (5) - 12 - 12
Alte active (10) 100 - 90 - 90
imprumuturi 62 (45) - 17 - 17
Pierderi fiscale - 2.165 - 2.165 - 2.165
Alte datorii 108 451 - 559 - 559
Total creante (datorii) privind
impozit amanat (34.451) (2.753) (8.405) 3.476 (49.085) (45.609)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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36 Raportarea pe segmente

Segmentele de activitate - reprezinta subunitati structurale ale Grupului ce desfasoara activitati al carui rezultat
este obtinerea de venituri sau inregistrarea de cheltuieli, iar rezultatele activitatilor operationale desfasurate
sunt revizuite Th mod constant de membrii Comitetului de Conducere al Grupului si de catre sefii
departamentelor, ce sunt responsabili de luarea deciziilor operationale in baza rapoartelor intocmite in
conformitate cu reglementarile interne.

Grupul este organizat pe urmatoarele segmente operationale:
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. Servicii bancare pentru persoane fizice - acest segment include prestarea unui spectru larg de servicii
bancare clientilor persoane fizice.

. Servicii bancare pentru persoane juridice - acest segment include prestarea serviciilor companiilor
mari si grupurilor de companii.

. intreprinderi Mici si Mijlocii (,IMM”) - acest segment include prestarea serviciilor bancare clientilor
persoane juridice de tipul intreprinderilor mici si mijlocii.

. Investitii corporative - acest segment include activitati de tranzactionare si finantare corporativa

o MAIB-Leasing - acest segment include activitadti de leasingul de autovehicule, echipamente
comerciale, industriale, agricole si de birou, bunuri imobile.

. MMC — acest segment include activitati de procesarea platilor cu carduri

(a) Factorii utilizati de Management la identificarea segmentelor raportabile. Segmentele de activitate
ale Grupului sunt unitati strategice, orientate spre diferite categorii de clienti. Avand in vedere specificul
segmentarii clientilor si tipul serviciilor bancare prestate, administrarea si gestionarea segmentelor de
activitate se efectueaza in mod individual.

(b) Evaluarea profitului sau pierderii segmentelor raportabile. Pentru determinarea profitului sau
pierderii pe segmentele raportabile Grupul aplicd metodologia interna de repartizare a veniturilor si
cheltuielilor aplicadnd un sistem intern de preturi de transfer si anumite chei de alocare a veniturilor si
cheltuielilor indirecte.

(c) Informatia geografica. Grupul nu dispune de venituri semnificative de la clienti externi aflati in afara
tarii. Grupul nu dispune de active imobilizate, care sunt localizate in alte tari decat Republica Moldova.

(d)  Principalii clienti

Grupul nu are clienti care ar genera Grupului venituri ce ar constitui 10 % sau mai mult din veniturile totale ale

Grupului.

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Active
Persoane juridice 11.611.075 8.307.328
Intreprinderi mici si mijlocii 5.807.831 4.665.280
Persoane fizice 12.590.812 12.517.963
Investitii corporative 282.472 338.118
MAIB-Leasing 283.611 258.776
MMC 59.454 46.941
Eliminari intra-grup (196.472) (170.928)
Total active 30.438.783 25.963.478
Datorii
Persoane juridice 3.033.780 2.208.303
Tntreprinderi mici si mijlocii 4.956.165 4.041.157
Persoane fizice 17.331.345 15.176.866
Investitii corporative 3.303 8.847
MAIB-Leasing 157.765 136.828
MMC 4114 3.068
Eliminari intra-grup (60.134) (34.586)
Total datorii 25.426.338 21.540.483

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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36 Raportarea pe segmente (continuare)

Informatiile pentru segmentele raportate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 sunt stabilite mai jos:

Total conform
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Intreprinderi MAIB situatiei
Persoane mici si Persooane Investitii Leasing MMC Eliminari profitului sau
31 decembrie 2020 juridice mijlocii fizice  corporative intra-grup pierderi
Venituri din dobanzi 480.032 265.448 632.774 - 15.382 - 408 1.394.044
Total venituri din dobanzi 480.032 265.448 632.774 - 15.382 - 408 1.394.044
Cheltuieli cu dobanzi la depozite
clientilor si alte imprumuturi 31.978 40.139 301.846 - 6.239 168 (1.177) 379.193
Total cheltuieli cu dobanzi 31.978 40.139 301.846 - 6.239 168 (1.177) 379.193
Venituri intre segmente (38.459) 3.532 34.927 - - - - -
Venituri net din dobanzi 409.595 228.841 365.855 - 9.143 (168) 1.585 1.014.851
Venituri din speze si comisioane 45.335 173.888 307193 193 - 26.603 (26.263) 526.949
Cheltuieli din speze si comisioane 6.300 10.889 210.032 10 - - (25.986) 201.245
Venituri nete din speze si 39.035 162.999 97.161 183 . 26.603 277) 325.704

comisioane

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

166



BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

36 Raportarea pe segmente (continuare)

Total conform
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Intreprinde MAIB Eliminari situatiei

Persoane ri mici i Persooane Investitii Leasing MMC intra- profitului sau
31 decembrie 2020 juridice mijlocii fizice corporative grup pierderi
Castiguri nete din reevaluarea
soldurilor in valuta 111.660 92.310 136.817 - 1.917 127 - 342,831
Alte venituri operationale 24.981 25.395 48.790 1.550 7.188 1,399 (2,625) 106,678
Cheltuieli cu personalul 73.303 153.753 319.700 17.253 5.636 8,388 - 578,033
Cheltuieli cu ajustarea de valoare,
amortizarea si deprecierea 48.778 92.923 126.078 2.167 1.097 2,875 (1,011) 272,907
Alte cheltuieli operationale 33.054 70.470 134.445 8.986 3.721 3,638 54 254,368
Profit din activitatea operationala
inainte de venituri/(cheltuieli)
nete pentru pierderile din risc de
credit 430.136 192.399 68.400 (26.673) 7.794 13,060 (360) 684,756
Veniturile/(cheltuieli) nete cu
ajustarile pentru pierderile din risc
de credit: (74.086) 18.765 135.568 - 3.189 - (662) 82,774
Profit inainte de impozitare 504.222 173.634 (67.168) (26.673) 4.605 13,060 302 601,982
Cheltuieli privind impozit pe profit 51.960 17.670 (6.171) (3.255) 707 1,592 260 62,763
Profitul net al exercitiului
financiar pe segment operational 452.262 155.964 (60.997) (23.418) 3.898 11,468 42 539,219

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Total

conform

MAIB situatiei

Intreprin- Leasing MMC profitului

Persoane deri mici si Persooane Investitii Eliminari sau

31 decembrie 2019 juridice mijlocii fizice  corporative intra-grup pierderi

Venituri din dobanzi 481.453 253.484 639.345 - 11.704 - (765) 1.385.221

Total venituri din dobanzi 481.453 253.484 639.345 - 11.704 - (765) 1.385.221
Cheltuieli cu dobanzi la depozite

clientilor si alte imprumuturi 24.083 40.098 307.661 - 5.540 196 (1.623) 375.955

Total cheltuieli cu dobanzi 24.083 40.098 307.661 - 5.540 196 (1.623) 375.955

Venituri intre segmente (39.618) 3.663 35.955 - - - - -

Venituri net din dobanzi 417.752 217.049 367.639 - 6.164 (196) 858 1.009.266

Venituri din speze si comisioane 45.410 173.136 274.740 3.686 - 22.850 (22.432) 497.390

Cheltuieli din speze si comisioane 6.926 9.466 188.928 60 - 8.200 (22.113) 191.467

Venituri nete din speze si
comisioane 38.484 163.670 85.812 3.626 - 14.650 (319) 305.923

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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36 Raportarea pe segmente (continuare)

Total conform
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Intreprinde MAIB Eliminari situatiei

Persoane ri mici si Persooane Investitii Leasing MMC intra- profitului sau
31 decembrie 2019 juridice mijlocii fizice corporative grup pierderi
Castiguri nete din reevaluarea
soldurilor in valuta 102.504 53.968 115.935 - (306) (54) - 272.047
Alte venituri operationale 1.492 1.900 17.782 1.067 7.548 1.263 (1.312) 29.740
Cheltuieli cu personalul 57.126 159.594 220177 4.366 5.167 2.092 - 448.522
Cheltuieli cu ajustarea de valoare,
amortizarea si deprecierea 11.322 64.824 74.663 673 1.148 2.838 (828) 154.640
Alte cheltuieli operationale 51.229 87.785 135.639 2.495 3.896 553 2.410 284.007
Profit din activitatea operationala
inainte de venituri/(cheltuieli)
nete pentru pierderile din risc de
credit 440.555 124.384 156.689 (2.841) 3.195 10.180 (2.355) 729.807
Veniturile/(cheltuieli) nete cu
ajustarile pentru pierderile din risc
de credit: (73.803) (32.144) 30.084 - 1.297 - (560) (75.126)
Profit inainte de impozitare 514.358 156.528 126.605 (2.841) 1.898 10.180 (1.795) 804.933
Cheltuieli privind impozit pe profit 58.679 17.857 14.443 3.118 196 1.067 (83) 95.277
Profit net al exercitiului financiar
pe segment operational 455.679 138.671 112.162 (5.959) 1.702 9.113 (1.712) 709.656

Veniturile nete si profitul net pe segmente difera de venituri si profit prezentate in situatia rezultatului global datorita veniturilor / cheltuielilor intre segmente care nu

sunt suficient de semnificative pentru a fi dezvaluite.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar

Managementul riscului este parte integranta a tuturor proceselor decizionale si de afaceri in cadrul Grupului.
Procesul de management al riscurilor Grupului este critic pentru asigurarea atingerii obiectivelor strategice,
mai cu seama in conditile economice actuale. Obiectivele esentiale, ca maximizarea profitabilitaii,
minimizarea expunerii la risc, respectarea reglementarilor in vigoare au determinat ca procesul de
management al riscului sa devina mai complex si indispensabil.

Procesul de management al riscului din cadrul Grupului are in vedere riscuri financiare, operationale si legale.
Riscul financiar cuprinde riscul pietei (care include riscul valutar, riscul ratei dobanzilor si alte riscuri ale
fluctuatiilor preturilor), riscul de credit si riscul de lichiditate. Principala functie a managementului riscurilor
financiare este aceea de a stabili limitele riscurilor si monitorizarea expunerilor la acele riscuri in parametrii
prestabiliti. Functia managementului riscului operational si legal au in vedere buna functionare a activitaii
procedurilor si politicilor interne necesara minimizarii ricurilor legale si operationale.

37.1 Structura administrarii riscurilor

Structura sistemului de administrare a riscurilor este bazata pe cerintele actuale privind sistemele de control
intern, practica general acceptata in domeniu, inclusiv recomandarile Comitetului Basel pentru Supraveghere
Bancara.

Consiliul Bancii este responsabil de aprobarea strategiilor, politicilor si principiilor generale de abordare a
riscurilor in Grupul si a limitelor de risc, sarcina implementarii acestora este delegata executivului Bancii,
inclusiv unor comitete specializate cum ar fi Comitetul de Conducere, Comitetul pentru credite, Comitetul
pentru administrarea activelor si datoriilor (,ALCO”).

Comitetul de Risc al Bancii este un organ permanent cu functii consultative, scopul principal al caruia este de
a asigura organizarea unui sistem eficient de identificare si evaluare permanenta a riscurilor aferente activitatii
Grupului si de a supraveghea realizarea strategiilor de risc ale Grupului.

37.2 Principiile de baza ale administrarii riscurilor

Strategia Grupului privind administrarea riscurilor are in vedere asigurarea realizarii adecvarii capitalului la
apetitul la risc al Grupului precum si a indicatorilor bugetari previzionati in conditii de risc controlat care sa
asigure atat continuitate in desfasurarea activitatii Grupulu céat si protejarea intereselor actionarilor si clientilor.
Grupul adopta un apetit la risc in conformitate cu strategiile si politicile corespunzatoare privind administrarea
riscurilor, corelate cu strategia generald de afaceri, capitalul propriu al bancii si experienta Th managementul
riscurilor.

Administrarea riscurilor este realizata prin aplicarea structurata a culturii manageriale, a politicilor, procedurilor
si practicilor in scopul identificarii, evaluarii, monitorizarii si reducerii riscului. Monitorizarea si controlul riscurilor
sunt derulate, In primul rand, cu ajutorul sistemului de limite, pe care Grupul I-a impus fiecarui risc semnificativ.
Limitele sunt monitorizate continuu, asigurdndu-se comunicarea catre membrii Comitetului de
Conducere/Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor Bancii /Comitetului de Risc, Consiliului Bancii.
Reiesind din schimbarile mediului economic, tendintelor pe piatd si/sau majorarea unor indicatori de risc,
Grupul intervine si impune limite sau dispune alte masuri de control si gestionare. Limitele de risc presupun,
in primul rand, toleranta si apetitul la risc al Grupului.

Grupul si-a elaborat propriul model intern de evaluare si cuantificare a marimii capitalului economic necesar
pentru acoperirea principalelor tipuri de risc la care este expusa si anume riscurile: creditar, valutar, rata
dobanzii asociat portofoliului bancar si cel operational. Totodata, Grupul utilizeaza garantarea si operatiuni de
acoperire a expunerilor sale la risc prin instrumente disponibile pe piata.

Procesul aferent testarilor la stres este parte integranta a sistemului de gestionare a riscului in cadrul Grupului.
Grupul deruleaza testari la stres cu periodicitate regulata, rezultatele obtinute sunt raportate oportun
Comitetului de Conducere al Bancii, Comitetului ALCO, Comitetului de Risc si eventual Consiliului Bancii, la
necesitate fiind aprobate hotararile de rigoare si formulate recomandari in scopul anticiparii unor evenimente
nefavorabile bancii. Departamentul de Audit Intern evalueaza eficienta scenariilor de testare la stres, efectuate
in cadrul Grupului pentru toate riscurile aferente activitatii bancare, tindnd cont de posibile evenimente sau
modificari in conditiile de piata care pot afecta activitatea Grupului.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Tn scopul asigurarii unei gestionari efective a riscurilor si obtinerii informatiei obiective privind starea si marimea
riscurilor, expunerile Grupului la riscuri sunt monitorizate permanent, fiind prezentate si analizate informatii
zilnice la acest capitol. Rapoarte lunare si trimestriale detaliate cu informatii privind expunerea Grupului,
respectarea limitelor si a parametrilor de risc, privind scenariile de evolutie a riscurilor si impactul posibil Tn
cazurile respective sunt prezentate cétre executivul Bancii, inclusiv si catre comitetele specializate cum sunt
ALCO, Comitetul pentru Credite.

Trimestrial, se prezintd Comitetului de Risc al Bancii si Consiliului Bancii un raport cuprinzator, care permite
membrilor comitetului crearea propriei opinii cu privire la expunerea Grupului riscurilor si eficienta sistemului
de gestionare a acestora.

37.3 Riscul de tara si de transfer

Riscul de fara este riscul determinat de eventualul impact negativ asupra activitatii Grupului pe care Tl pot avea
conditiile si evenimentele economice, sociale si politice dintr-o tara.

Riscul de transfer este riscul imposibilitatii convertirii de catre o entitate straind a unor obligatii financiare in
valuta necesara platii din cauza deficitului acestei valute ca urmare a unor restrictii impuse de catre tara
respectiva.

Sistemul de gestionare a riscului de tara in cadrul Grupului prevede aplicarea si perfectionarea modelului
intern de evaluare si revizuire a categoriei de risc stabilitd pentru tara respectiva, in baza analizei unui complex
de factori, inclusiv si ratingul international atribuit de catre agentiile internationale de rating, prevazuti in cadrul
actelor normative interne. In baza acestora, sunt stabilite categoriile de risc si nivelele corespunzéatoare de
limitare a expunerii Grupului fata de fiecare tara. Revizuirea si ajustarea limitelor de tara aprobate are loc
periodic, dar nu mai rar de o data pe an. Respectarea limitelor de tara se monitorizeaza continuu, Comitetul
de Conducere al Bancii, Comitetul de Risc al Bancii si Consiliul Bancii fiind informati cu periodicitatea
prestabilitd privind expunerea riscului de tara si transfer.

Expunerea Grupului la riscul de tara la 31 decembrie:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Categoria riscului de tara mii MDL % mii MDL %
I 2.466.901 98.06 1.988.440 99.37
Il 42.165 1.68 11.632 0.58
1] 6.546 0.26 109 0.01
v - - 817 0.04
Total 2.515.612 100 2.000.998 100

Tabelul contine expunerea pentru o anumita tara, consideratda a fi expunerea totala la entitati din tara
respectiva (banci, companii, guverne, alte institutii de stat si publice) sub forma de investitii, conturi de
echilibrare, investitii, imprumuturi, alte bilanturi si active in afara bilantului. Categoria | include tarile cu raitingul
international AAA-AA, categoria |l: A-BBB, categoria Ill: BB-B, categoria IV: mai mic de B. Grupul apreciaza
un nivel acceptabil al riscului de tara, in contextul in care cea mai mare parte a resurselor financiare ale
Grupului expuse riscului de tara revine statelor cu o solvabilitate Tnhalta si anume categoria | — 98,06%.

Grupul evalueazé periodic calitatea creditara a expunerii sale fata de riscul de tara si perfecteaza scenarii de
stres 1n functie de gradul de severitate a circumstantelor presupuse, estimand marimea pierderilor potentiale
in cazul realizarii acestora si impactul asupra capitalului. Evolutiile inregistrate ale economiei globale si celor
regionale, precum si tendintele si previziunile acestora este analizatd in permanenta, in scopul reactionarii
prompte si eficiente intru diminuarea expunerii la risc.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

37.4 Riscul de piata

Riscul de piata reprezinta riscul de a inregistra pierderi si/sau inrautatire a pozitiei financiare a Grupului ca
urmare a unor fluctuatii nefavorabile pe piaté ale preturilor pretului portofoliului Grupului, determinate de
modificarile factorilor de risc precum: ratele dobéanzii , ratele de schimb valutar, volatilitatea pietei si alti
parametri relevanti.

Grupul este expus riscului de piatd nebursier care rezultd din miscarile pietei. Aceasta include riscurile de
dobanda si valutare. Obiectivul managementului riscului de piatd este de a monitoriza si a se mentine in
conformitate cu cerintele de reglementare, modelul de afaceri si apetitul la risc al Grupului, expunerile la
instrumentele financiare din portofoliu, optimizand n acelasi timp randamentul investitiilor respective.

37.4.1 Riscul valutar

Riscul valutar este riscul ca pierderile potentiale sa apara din pozitiile de active si datorii care sunt denominate
in alte valute decadt moneda nationald si sunt expuse volatilitatii valutare. Obiectivul principal pentru
gestionarea riscului valutar este mentinerea structurii echilibrate a activelor si datoriilor in valute straine, care
va elimina efectele fluctuatiilor cursurilor de schimb.

Grupul masoara riscul valutar prin abordarea reglementata a riscurilor definite pe baza pozitiilor valutare
deschise, precum si metricele de risc cheie dezvoltate intern pe baza metodologiei VAR. Grupul identifica si
aplica sistemul intern de indicatori si limite, care sunt reflectate in raportarea internd a managementului. Grupul
efectueaza mai multe tipuri de scenarii de stres aplicate cursurilor de schimb pentru a evalua efectul potential
al evenimentelor de piata extreme asupra céstigurilor si asupra capitalului.

In scopul calcularii cerintei de fonduri proprii aferenté pozitiei total neta pe valute, Grupul utilizeaz abordarea
standardizata pentru riscul valutar conform normativelor instituite de catre BNM.

Modelul de risc de piata dezvoltat intern estimeaza riscul de piata derivat din volatilitatile cursului de schimb.
Banca utilizeaza metoda VAR cu un nivel de incredere de 99%, calculat pe baza fluctuatiilor zilnice ale cursului
de schimb, pentru o perioada de doi ani.

Indicatorul VAR

Efectiv la Media
mii MDL limita VAR 31 decembrie Zilnica Maximum Minimum
2020 3,000 287 373 2089 22
2019 2,600 240 406 2130 40

Tn scopul asigurdrii unei gestionari eficiente a riscului valutar si cresterii rezistentei Grupului la posibile evolutii
nefavorabile a factorilor de risc, se estimeaza sensibilitatea pozitiilor valutare deschise fata de volatilitatea
ratelor de schimb.

Tn tabelul de mai jos este reflectat efectul potential (asupra situatiei profitului sau pierderii) de la modificarea
zilnicd a ratelor principalelor valute straine cu care opereaza Grupul si fatd de care existd expuneri
semnificative (avand in vedere marimea activelor si obligatiunilor valutare bilantiere): EUR, USD in raport cu
MDL.

Scenariul de stres se aplica pozitiilor valutare deschise pentru fiecare din cele doua valute mentionate (EUR,

USD) la data de 31 decembrie 2020 si la 31 decembrie 2019, avand in vedere devieri zilnice rezonabile in
crestere/scadere ale ratelor de schimb ale valutelor straine in raport cu moneda nationala.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Marimea pozitiilor valutare deschise cuprind soldurile activelor si datoriilor valutare bilantiere si cele
extrabilantiere. Suma negativa, eventual obtinutd in baza scenariului, reflectd o posibila reducere neta a
rezultatului financiar, in timp ce suma pozitiva reflecta o posibila crestere a rezultatului financiar, net:

Reducerea
Pozitii valutare Valoarea Cresterea zilnica zilnica posibila
deschise nominalda posibila a ratelor Impact a ratelor Impact
mii MDL % mii MDL % mii MDL
La 31 decembrie 2020
uUsD 24.528 15.00 3.679 (15.00) (3.679)
EUR (31.284) 15.00 (4.693) (10.00) 3.128
Total (1.014) (551)
Reducerea
Pozitii valutare Valoarea Cresterea zilnica zilnica posibila
deschise nominala posibila a ratelor Impact a ratelor Impact
mii MDL % mii MDL % mii MDL
La 31 decembrie 2019
UsD 424 15.00 64 (15.00) (64)
EUR (64,539) 15.00 (9.681) (10.00) 6.454
Total (9.617) 6.390

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta expunere Bancii la riscul de curs valutar la data de 31 decembrie 2020:
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Total MDL uUsD EUR Altele
ACTIVE
Numerar 971.828 444.047 55.107 364.881 107.793
Disponibilitati la Banca
Nationala a Moldovei 6.384.531 3.626.763 747.614  2.010.154 -
Plasamente la banci 2.359.578 218 1.099.962 1.212.189 47.209
Investitii n titluri de datorie 4.081.752 4.081.752 - - -
Credite si avansuri acordate
clientilor 14.644.458  9.185.140 1.145.247  4.314.071 -
Creante aferente leasingului 166.086 17.446 1.502 147.138 -
Alte active financiare 56.599 25.395 11.221 19.763 220
Alte active 21.992 21.992 - - -
Total active 28.686.824 17.402.753  3.060.653 8.068.196 155.222
DATORII
Plasamente de la banci 16.242 986 15.256 - -
Tmprumuturi 1.072.086 448.714 18.076 605.296 -
Depozite de la clienti 23.851.101 13.421.546  2.945.823 7.429.664 54.068
Datorii din operatiuni de leasing 81.168 1.725 5.702 73.741 -
Alte datorii financiare 191.671 61.982 39.485 90.074 130
Alte datorii 28.895 28.895 - - -
Total datorii 25.241.163 13.963.848  3.024.342 8.198.775 54.198
Expuneri in afara bilantului (453) - (11.783) 99.295 (87.965)
Excess/(deficit) 3.445.208  3.438.905 24.528 (31.284) 13.059

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta expunere Bancii la riscul de curs valutar la data de 31 decembrie 2019:

Total MDL uUsD EUR Altele
ACTIVE
Numerar 940.199 463.437 77117 348.141 51.504
Disponibilitati la Banca
Nationald a Moldovei 5813652 4455045 404454  953.253 -
Plasamente la banci 1.995.723 723.821 1.263.877 8.025
Investitii n titluri de datorie 1.857.347 1.857.347 - - -
Credite si avansuri acordate
clientilor 13.390.586  7.906.444 1.473.124  4.011.018 -
Creante aferente leasingului 141.478 20.282 415 120.781 -
Alte active financiare 53.341 14.129 15.184 23.880 148
Alte active 63.103 26.629 6.913 29.511 50
Total active 24.255.429 14.744.213  2.701.028  6.750.461 59.727
DATORII
Plasamente de la banci 23.971 21.920 2.051 - -
Tmprumuturi 772.632 292.688 22.478 457.466 -
Depozite de la clienti 20.304.659 11.432.019  2.625.262  6.210.040 37.338
Datorii din operatiuni de leasing 97.929 2.079 8.595 87.255 -
Alte datorii financiare 171.877 69.290 42.218 60.239 130
Alte datorii 34.302 34.302 - - -
Total datorii 21.405.370 11.852.298  2.700.604  6.815.000 37.468
Expuneri in afara bilantului - - - - -
Excess/(deficit) 2.850.059  2.891.915 424 (64.539) 22.259

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)
37.4.2. Riscul ratei dobanzii asociat activitatilor din afara portofoliului de tranzactionare (“IRRBB”)

Riscul de rata a dobanzii este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca urmare a unor
modificari adverse ale ratelor de dobanzi.

Grupul trateaza IRRBB ca fiind un risc important, fiind monitorizat, masurat si controlat in mod adecvat, cu
scopul de a limita pierderile potentiale cauzate de fluctuatiile nefavorabile ale ratelor dobanzii in asa fel incat
aceste pierderi sa nu ameninte profitabilitatea Grupului, a fondurilor proprii sau a sigurantei operatiunilor.

Grupul gestioneaza expunerea la riscul de rata a dobanzii asociat portofoliului bancar prin analiza activelor si
datoriilor sensibile la rata dobanzii in cadrul analizei gap si printr-un sistem de limite si parametri de risc aprobat
de Consiliul Bancii in cadrul actelor normative interne. Monitorizarea expunerii bancii la riscul de rata a dobanzii
n portofoliul bancar si respectarea limitelor interne se efectueaza cel putin o data pe luna, in cadrul Comitetului
ALCO.

Grupul Tsi cuantifica expunerea la riscul de rata a dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare, atat sub
aspectul variatiei veniturilor nete din dobanzi (NIl), cat si al eventualelor fluctuatii ale valorii economice a
capitalului (EVE), ca urmare a aplicarii socurilor la modificarile ratelor de dobanzi asupra curbei de randament.

Estimarea sensibilitatii valorii economice a activelor si obligatiunilor din afara portofoliului de tranzactionare,
se calculeaza prin compararea valorii prezente a acestora cu valoarea obtinuta in rezultatul aplicarii curbei de
rata de dobanda corespunzatoare fiecarui scenariu de stres prestabilit.

Estimarea impactului modificarii venitului net din dobanzi rezida in diferenta dintre castigurile preconizate intr-
un scenariu de baza si castigurile preconizate in cadrul scenariilor alternative, de soc negativ sau de criza,
intr-o perspectiva a continuitatii afacerii pe parcursul urmatorului an prin considerarea unui bilant constant.

Tabelul de mai jos prefigureaza sensibilitatea venitului net din dobanzi la o posibila modificare proportionala a
ratelor de dobanzi in cadrul fiecarei benzi de scadenta in funciie de intervalul de reevaluare a dobanzii. Modelul
nu evalueaza elementele nepurtatoare de dobanda.

Sensibilitatea venitului net din dobanzi, mii MDL

Cresterea in puncte Peste

procentuale 1lunda  1-3luni  3-12 luni 1-5 ani 5 ani Total
+100 17.136 4.668 4.500 1.357 (8) 27.653

2020 +50 8.568 2.334 2.250 679 (4) 13.827
+100 26.647  (1.778) (6.070) 2.203 (13) 20.989

2019 +50 13.323 (889) (3.035) 1.102 (6) 10.495

Sensibilitatea venitului net din dobanzi, mii MDL

Descresterea in puncte Peste

procentuale 1lund  1-3luni 3-12 luni 1-5 ani 5 ani Total

2020 -100 (17.136)  (4.668) (4.500) (1.357) 8 (27.653)
-50 (8.568)  (2.334) (2.250) (679) 4 (13.827)

2019 -100 (26.647) 1.778 6.070 (2.203) 13 (20.989)
-50 (13.323) 889 3.035 (1.102) 6 (10.495)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37  Managementul riscului financiar (continuare)

Grupul acorda credite si accepta depozite cu rate fixe, precum si cu rate variabile. Creditele cu rata variabila acordate clientilor si depozitele de la clienti reprezinta
instrumente pentru care Grupul are dreptul de a modifica unilateral rata dobénzii in conformitate cu ratele de pe piata. Grupul trebuie sa dea un preaviz de 15 zile
inainte de data la care are loc schimbarea. Tn scopul divulgarii diferentei de dobanda, creditele si depozitele cu rate variabile au fost considerate ca avand o perioada
de reevaluare a pretului cu 15 zile si au fost clasificate in categoria ,mai putin de o luna”.

Tabelul de mai jos prezinta expunerea Grupului la riscul ratei dobanzii pe baza minimului dintre scadenta contractuald a instrumentelor sale financiare si data
urmatoarei reevaludri a ratei dobanzii, daca instrumentele sunt supuse unor rate variabile ale dobanzii. Politica Grupului privind gestionarea riscului ratei dobanzii este
de a minimiza expunerea si de a adapta continuu datele de reevaluare a dobanzii si scadentele pentru active si datorii.

Dela1
Mai putin luna pana De la 3 luni Dela1anpana Maimultde5 Nepurtatoare

31 decembrie 2020 Total de 1 luna la 3 luni panala1an la 5 ani ani de dobanda
ACTIVE
Numerar 971.828 - - - - - 971.828
I\D/IISponlbllhtat,l la Banca Nationala a 6384531 6,384,531

oldovei - - - - -
Plasamente la banci 2.359.578 1.911.914 447.664 - - - -
Investitii in titluri de datorie 4.081.752  1.902.139 492.219 1.511.761 175.633 - -
Credite si avansuri acordate clientilor
(rata flotanta) 14.632.744 14.627.885 - - - - 4.859
Credite si avansuri acordate clientilor
(rata fixa) 11.714 904 1.795 9.015 - - -
Creante aferente leasingului 166.086 17.714 10.932 41.997 89.833 - 5.610
Alte active financiare 56.599 - - - - - 56.599
Total active 28.664.832 24.845.087 952.610 1.562.773 265.466 - 1.038.896

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

177




Raport anual | Annual Report | 2020

BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

37 Managementul riscului financiar (continuare)

Mai putin I?e [a ! De la 3 luni Dela1anpana Maimultde5 Nepurtatoare
Total de 1 luni luna pana panala1an la 5 ani ani anda
31 decembrie 2020 la 3 luni de dobanda
DATORII
Plasamente de la banci 16.242 - - - - - 16.242
Imprumuturi 1.072.086 157.219 417.519 472.636 - - 24.712
Depozite de la clienti (rata flotanta) 780.058 161.606 47.620 569.181 1.651 - -
Depozite de la clienti (rata fixa) 23.071.043 22.957.693 - - - - 113.350
Datorii din operatiuni de leasing 81.168 3.328 9.770 28.962 38.261 847 -
Alte datorii financiare 191.671 - - - - - 191.671
Total datorii 25.212.268 23.279.846 474.909 1.070.779 39.912 847 345.975
Diferente din rata dobanzii 3.452.564  1.565.241 477.701 491.994 225.554 (847) 692.921
Diferente din rata dobanzii-cumulativ 1.565.241 2.042.942 2.534.936 2.760.490 2.759.643 3.452.564

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Mai putin de De la 1 luna De la 3 luni Dela1an Maimultde Nepurtatoare de
31 decembrie 2019 Total 1 luna pana la 3 luni panala1an panalab5 ani 5 ani dobanda
ACTIVE
Numerar 940.199 - - - - - 940.199
Disponibilitati la Banca Nationala a
Moldovei ' 5813652 5813652 - - - - -
Plasamente la banci 1.995.723 1.995.723 - - - - R
Investitii Tn titluri de datorie 1.857.347 927.091 167.534 561.747 200.975 - -
Credite si avansuri acordate clientilor
(rata flotanta) 13.332.554 13.299.086 - - - - 33.468
Credite si avansuri acordate clientilor
(rata fixa) 58.032 1.116 1.719 8.859 46.136 202 -
Creante aferente leasingului 141.478 17.937 8.731 36.825 72.345 - 5.640
Alte active financiare 53.341 53.341
Total active 24.192.326 22.054.605 177.984 607.431 319.456 202 1.032.648
DATORII
Plasamente de la banci 23.971 - - - - - 23.971
Tmprumuturi 772.632 124.092 310.276 247.191 58.015 - 33.058
Depozite de la clienti (rata flotanta) 971.142 506 28.763 941.583 290 - -
Depozite de la clienti (rata fixa) 19.333.517 19.252.028 - - - - 81.489
Datorii din operatiuni de leasing 97.929 13.289 16.716 25.627 40.831 1.466 -
Alte datorii financiare 171.877 - - - - - 171.877
Total datorii 21.371.068 19.389.915 355.755 1.214.401 99.136 1.466 310.395
Diferente din rata dobanzii 2.821.258 2.664.690 (177.771) (606.970) 220.320 (1.264) 722.253
Diferente din rata dobanzii-cumulativ 2.664.690 2.486.919 1.879.949 2.100.269 2.099.005 2.821.258

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

37.4.3. Alte riscuri de pret

Grupul are o expunere limitata la riscul de pret al actiunilor. Tranzactille cu produse de capitaluri proprii sunt
monitorizate si autorizate de departamentul de investitii corporative al bancii, de asemenea, de Consiliul de
Administratie. La 31 decembrie 2020, daca preturile actiunilor la acea data ar fi fost cu 20% (2019: 25%) mai
mici (mai mari) cu toate celelalte variabile mentinute constante, alte componente ale capitalului propriu ar fi
fost cu 22.740 mii MDL (2019: 24.334 mii MDL) mai mic (mai mare).

37.5 Riscul de contraparte

Riscul de contraparte (aferent bancilor partenere si Institutiilor Financiare Internationale) este riscul neonorarii
de catre contraparte a anumitor active si obligatiuni provenite din tranzactii incheiate pe pietele financiare
(valutare, monetare si mobiliare) sau Tn cadrul efectuarii operatiunilor documentare si/sau de clearing, care
pot cauza pierderi Grupului.

Grupul urmeaza o politica prudenta in cadrul parteneriatului cu bancile locale si straine. Ponderea majoritara
a operatiunilor incheiate, precum si a mijloacelor detinute la conturile corespondente este perfectata prin
intermediul partenerilor strategici, cu experientd de conlucrare de lunga durata.

Sistemul de gestionare a riscului de contraparte prevede aplicarea si perfectionarea continua a mecanismelor
de apreciere si revizuire a solvabilitatii bancilor partenere in baza unui model intern de evaluare care prevede
analiza calitativa si cantitativa a bancilor in scopul stabilirii unor limite de expunere totala, cu structurarea
ulterioara in functie de tipul si termenul operatiunilor. Limitele sunt revizuite si ajustate periodic.

In evaluarea categoriei de solvabilitate a bancilor partenere, in afara de parametrii calitativi si cantitativi interni,
Grupul ia Tn considerare ratingul international cel mai scazut al bancii partenere atribuit de catre agentiile de
rating: Standard&Poor’s, Moody's si Fitch Ratings.

In procesul controlului privind gestionarea riscului de contraparte (i.e. banci partenere), Grupul prevede
proceduri clare de monitorizare curenta si control post-factum a respectarii limitelor, nivelului de expunere fata
de o banca partenera aparte si cumulativ, precum si a eficientei sistemului de monitorizare si control. Grupul
evalueaza lunar calitatea creditard a expunerii fatd de bancile partenere si se perfecteaza scenarii de stres in
functie de gradul de severitate a circumstantelor presupuse.

Informatia cu privire la analiza nivelului de expunere riscului de contraparte este furnizata zilnic tuturor unitatilor
interesate, iar rapoarte sumare sunt prezentate cu periodicitatea prestabilitd conducerii Grupului.

37.6 Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este riscul ca o entitate sa Tntdmpine dificultati in Tndeplinirea obligatiilor asociate cu
obligatiile financiare. Sistemul de gestionare a riscului de lichiditate Tn cadrul Grupului prevede managementul
lichiditatii in concordanta cu cerintele reglementate, monitorizarea sistematica si analiza factorilor de risc cu
privire la lichiditatea curenta si pe termen lung a Grupului.

Grupul urmareste consemnarea unui echilibru optim dintre active si datoriile pe fiecare termen de scadenta,
prin contractarea unui portofoliu diversificat si de calitate inalta a activelor, asigurand activitatea durabila si de
succes, si atragerea resurselor financiare cu scadente variate. Parte integranta a procesului de administrare
a riscului de lichiditate reprezinta sistemul de indicatori de avertizare timpurie si testarea pozitiei de lichiditate
in conditii de criza. Grupul mentine si actualizeaza Planul de redresare pentru situatii de criza, care reprezinta
un instrument de gestionare a riscurilor, orientat spre determinarea procedurilor de identificare timpurie a
vulnerabilitatilor si masurilor de intreprins pentru diminuarea impactului negativ al unei eventuale situatii de
criza.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Grupul gestioneaza riscul de lichiditate luand in considerare: estimarea necesitatilor fluxurilor de trezorerie si
a lichiditatii curente, structura bilantului contabil zilnic, deficitul de lichiditate - pe fiecare moneda si global,
nivelul si structura portofoliului de active lichide, indicatorii de lichiditate pentru care sunt stabilite limite interne
de avertizare timpurie, simularea privind nivelurile indicatorilor de lichiditate, evaluarea riscurilor in situatii de
criza prin utilizarea testelor de stres.

Daca indicatorii monitorizati in rapoartele enumerate mai sus, inregistreaza un nivel de avertizare sau de criza,
Comitetul pentru active si datorii evalueaza situatia si recomanda masurile necesare pentru ca indicatorii sa
revina la nivelurile normale.

Datoriile fata de clienti datorate in termen de o lund includ in principal conturile curente din care clientii sunt
autorizati sa efectueze retrageri la cerere. Experienta istoricd a Grupului arata, totusi, ca aceste conturi
reprezintd o sursa stabild de finantare, depozitele respective fiind reinnoite intr-o proportie semnificativa la
fiecare datd de scadenta. In acelasi timp, in contextul normei ridicate a rezervelor obligatorii, Grupul detine un
volum semnificativ de lichiditate, care este plasat in titluri de stat si in depozite interbancare cu o scadenta de
pana la 6 luni. Aceste mijloace financiare sunt active lichide care pot fi vandute sau utilizate ca garantie pentru
finantarea unei potentiale deficiente de lichiditate.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta fluxurile de numerar datorate de catre Grupul in privinta obligatiilor financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la
data bilantului. Sumele prezentate Tn tabel reprezinta fluxuri de numerar nediscontate la 31 decembrie 2020 aferente datoriilor si actualizate aferente ativelor. Astfel
de fluxuri de numerar nedescontate difera de suma inclusa in situatia pozitiei financiare, deoarece suma din situatia pozitiei financiare se bazeaza pe fluxurile de

numerar actualizate.

Mai putinde 3  De la 3 luni pana Dela1an Mai multde 5
31 decembrie 2020 La cerere luni la1an pana la 5 ani ani Total
Active financiare
Numerar 971,828 - - - - 971.828
Disponibilitati la Banca Nationala a Moldovei 6.384.531 - - - - 6.384.531
Plasamente la banci 1.911.998 447.580 - - - 2.359.578
Investitii Tn titluri de datorie 1.882.759 490.791 1.530.092 178.110 4.081.752
Credite si avansuri acordate clientilor 460.738 895.767 4.235.617 7.195.394 1.856.941 14.644.458
Creante aferente contractelor de leasing 45.229 13.159 50.361 102.259 - 211.008
Alte active financiare 56.599 - - - - 56.599
Total active financiare 11.713.682 1.847.297 5.816.070 7.475.763 1.856.941 28.709.753
Datorii financiare
Plasamente de la banci 16.242 - - - 16.242
Imprumuturi 21.133 66.530 257.420 713.774 133.732 1.192.589
Depozite de la clienti 12.642.984 1.315.800 6.015.774 4.360.034 33.980 24.368.572
Datorii din operatiuni de leasing - 12.937 35.132 61.996 16.139 126.204
Alte datorii financiare 191.671 - - - - 191.671
Total datorii financiare neactualizate 12.872.030 1.395.267 6.308.326 5.135.804 183.851 25.895.278
Excedent/(Deficit) (1.158.348) 452.030 (492.256) 2.339.959 1.673.090 2.814.475
Acreditive 61.878 - - - - 61.878
Garantii financiare 457.212 - - - - 457.212
Angajamente de creditare 2.181.205 - - - - 2.181.205
Total 15.572.325 1.395.267 6.308.326 5.135.804 183.851 28.595.573
Excedent/(Deficit) net de lichiditate (3.858.643) 452.030 (492.256) 2.339.959 1.673.090 (114.180)

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta fluxurile de numerar datorate de catre Grup in privinta obligatiilor financiare nederivate in functie de scadenta contractuala ramasa la data
bilantului. Sumele prezentate in tabel reprezinta fluxuri de numerar nediscontate la 31 decembrie 2019 pentru datorii si actualizate pentru active:

Mai putinde 3  De la 3 luni pana Dela1an Mai multde5

31 decembrie 2019 La cerere luni la1an pana la 5 ani ani Total
Active financiare

Numerar 940.199 - - - - 940.199
Disponibilitati la Banca Nationala a Moldovei 5.813.652 - - - - 5.813.652
Plasamente la banci 1.995.723 - - - - 1.995.723
Investitii in titluri de datorie 919.616 148.792 541.419 247.520 1.857.347
Credite si avansuri acordate clientilor 509.673 821.720 3.679.962 6.479.998 1.899.233 13.390.586
Creante aferente contractelor de leasing 43.762 10.615 43.793 81.931 - 180.101
Alte active financiare 53.341 - - - - 53.341
Total active financiare 10.275.966 981.127 4.265.174 6.809.449 1.899.233 24.230.949
Datorii financiare

Plasamente de la banci 23.971 - - - - 23.971
Tmprumuturi 25.008 69.485 168.969 532.578 25.354 821.394
Depozite de la clienti 9.466.642 1.544.487 6.183.464 3.620.726 53.061 20.868.380
Datorii din operatiuni de leasing - - 38.085 51.993 10.579 100.657
Alte datorii financiare 171.877 - - - - 171.877
Total datorii financiare neactualizate 9.687.498 1.613.972 6.390.518 4.205.297 88.994 21.986.279
Excedent/(Deficit) 588.468 (632.845) (2.125.344) 2.604.152 1.810.239 2.244.670
Acreditive 15.257 - - 963 - 16.220
Garantii financiare 390.229 - - - - 390.229
Angajamente de creditare 1.488.111 - - - - 1.488.111
Total 11.581.095 1.613.972 6.390.518 4.206.260 88.994 23.880.839
Excedent/(Deficit) net de lichiditate (1.305.129) (632.845) (2.125.344) 2.603.189 1.810.239 350.110

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37  Managementul riscului financiar (continuare)
37.7 Riscul de credit

Grupul se expune la risc de credit, si anume riscul prin care o parte contractuala a unui instrument financiar
va cauza o pierdere financiara celeilalte parti prin neindeplinirea obligatiilor contractuale.

Expunerea la riscul de credit apare ca rezultat al activitatii de creditare a Grupului sau alte tranzactii cu
contraparti ale Grupului, care formeaza active financiare si anumite angajamente de credit din afara situatiei
pozitiei financiare.

Expunerea maxima a Grupului la riscul de credit se reflecta in valorile contabile ale activelor financiare in
situatia separata a pozitiei financiare. Pentru garantiile financiare emise, angajamentele de extindere a
creditului, liniile de credit nedefinite si scrisorile de credit de export/import, expunerea maxima la riscul de
credit este valoarea angajamentului.

Managementul riscului de credit. Riscul de credit este cel mai semnificativ risc pentru afacerea Grupului,
conducerea, prin urmare, isi gestioneaza cu atentie expunerea la riscul de credit.

Estimarea riscului de credit in scopuri de gestionare a riscului este complexa si implica utilizarea modelelor,
deoarece riscul variaza n functie de conditiile pietei, fluxurile de numerar asteptate si valorii in timp a banilor.
Evaluarea riscului de credit pentru un portofoliu de active atrage dupa sine estimari suplimentare ale
probabilitatii de default, a ratelor de pierdere asociate si a corelatiilor de neindeplinire a obligatiilor intre
contraparti.

Limite. Grupul structureaza nivelurile de risc de credit pe care si le asuma punand limite asupra riscului
acceptat n raport cu un debitor sau grupuri de debitori si cu segmentele geografice si industriale. Limitele la
nivelul riscului de credit in functie de produs si sectorul industrial sunt aprobate in mod regulat de catre
conducere. Astfel de riscuri sunt monitorizate pe baza de rotatie si sunt supuse unei revizuiri anuale sau mai
frecvente.

Cererile de credit provenite de la managerii de relatii cu clientii relevanti sunt transmise autoritatii de aprobare
a creditului relevante pentru aprobarea limitei de credit. Expunerea la riscul de credit este, de asemenea,
gestionata, partial, prin obtinerea de colaterale, precum si de garantii corporative si personale. Pentru a
monitoriza expunerea la riscul de credit, sunt elaborate rapoarte periodice de catre Divizia de Riscuri, pe baza
unei analize structurate care se concentreaza asupra activitatii si performantei financiare ale clientului.

Sistem de evaluare a riscului de credit. Pentru masurarea riscului de credit si evaluarea instrumentelor
financiare in functie de valoarea riscului de credit, Grupul aplica o clasificare internd asa cum este prezentat
mai jos:

Descriere grad de risc Clasificare Diapazonul PD
interna Diapazonul PD Pentru creante din

corespunzatoare pentru credite contractele de leasing

Bun 1 0.1-8.25% 0.2-.4.7%
Satisfacator 2 1.4 - 14.68% 0.2-14.4%
Monitorizare speciala 3 3.85-64% 12-95.3%
Default 4,5 100% 100%

Fiecarei clase de risc de credit la scara principala i se atribuie un grad specific de bonitate:

Bun — o calitate a creditului puternica si adecvata cu un risc de credit moderat, preponderant fara zile de
restanta sau restante de pana la 30 de zile pentru expuneri garantate;

Satisfacator — calitate moderata a riscului de credit: 1-30 zile de restante in cazul creditelor neasigurate si
peste 30 zile in cazul creditelor asigurate;

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Monitorizare speciald — facilitati de credit care necesitd o monitorizare mai atenta si actiuni de remediere, care
de obicei sunt obiect al restructurarii si raporteaza situatii financiare slabe; si

Default — facilitati care au intrat in stare de nerambursare.

Modelul de clasificare este revizuit in mod regulat Divizia de Riscuri si actualizat daca se considera necesar.

Masurarea pierderii preconizate din creditare (,,ECL”). ECL este o estimare ponderata a probabilitatii valorii
actuale a deficitelor de numerar viitoare (adica, media ponderata a pierderilor de credit, cu riscurile respective
de neplata care apar intr-o anumita perioada de timp utilizate ca ponderari). O méasurare ECL este impartiala
si este determinatd prin evaluarea unei game de rezultate posibile. Masurarea ECL se bazeaza pe patru
componente utilizate de Grupul: probabilitatea de intrare in stare de nerambursare (,PD”), expunerea la riscul
de nerambursare (,EAD”), pierderea in caz de nerambursare (,LGD”) si rata de actualizare.

EAD este o estimare a expunerii la o datd viitoare de neindeplinire a obligatiilor, ludnd Tn considerare
modificarile preconizate ale expunerii dupa perioada de raportare, inclusiv rambursarile de principal si dobanzi,
si retragerile preconizate pentru facilitatile angajate. EAD pentru angajamentele de creditare este estimat
utilizand factorul de conversie a creditului (,CCF”). CCF este un coeficient care arata probabilitatea conversiei
sumelor angajate intr-o expunere bilantiera intr-o perioada definitd. PD este o estimare a probabilitatii de
neplata pentru o anumita perioada de timp. LGD este o estimare a pierderii rezultate din neplata si se bazeaza
pe diferenta dintre fluxurile de numerar contractuale datorate si cele pe care creditorul s-ar astepta sa le
primeasca, inclusiv din orice garantie fiind exprimat ca procent din EAD. Pierderile asteptate sunt actualizate
la sfarsitul perioadei de raportare. Rata de actualizare reprezintd rata efectivd a dobanzii (,EIR”) pentru
instrumentul financiar sau o aproximare a acesteia.

Pierderile asteptate din risc de credit sunt modelate pe perioada de viata a instrumentului. Perioada de viata
este egalé cu durata contractuald ramaséa pana la scadenta instrumentelor de creanta, daca exista.

Conducerea estimeaza ECL pe durata de viata, adica pierderile care rezulta din toate evenimentele posibile
de neplata pe perioada de viata ramasa a instrumentului financiar. ECL pe 12 luni, reprezinta o parte din ECL
pe durata de viata care rezultd din evenimente de neplata a unui instrument financiar care sunt posibile in
termen de 12 luni de la perioada de raportare sau din perioada de viata ramasa a instrumentului financiar daca
este mai putin de un an.

ECL-urile care sunt estimate de conducere in sensul acestor situatii financiare sunt estimari in timp, mai
degraba decét estimari pe tot parcursul ciclului care sunt utilizate in mod obisnuit in scopuri de reglementare.
Estimarile iau in considerare informatii anticipative, adica ECL reflectd dezvoltarea ponderata a probabilitatii
variabilelor macroeconomice cheie care au un impact asupra riscului de credit.

Obiectele de leasing raman in proprietatea Grupului pana la rezilierea contractului de leasing si sunt asigurate.

Expunerea la riscul de credit este gestionata prin analiza capacitétii locatarilor si debitorilor actuali si potentiali
de a satisface plata dobanzii si obligatile de rambursare a dobanzii si principalului prin monitoruzarea
permanenta a valorii contabile a obiectelor de leasing cu valoarea lor realizabild neta.

Grupul considera un client ca fiind in stare de nerambursare (,default’) atunci cand cel putin una din
urmatoarele criterii este intrunita:

o debitorul raporteaza peste 90 zile de restanta la plata;

. debitorul intruneste cel putin unul din criteriile de neplata de mai jos:
- Grupul a fost nevoita sa restructureze creditul;
- debitorul a decedat;
- debitorul a lansat procedurile de insolventa;
- debitorului i-a fost atribuit rating-ul 4 sau 5; si

- este probabil ca debitorul va falimenta;

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Statutul de default al unui instrument este revocat in momentul in care acesta nu mai intruneste nici unul din
criteriile de default.

Evaluarea daca a existat sau nu o crestere semnificativa a riscului de credit (,SICR”) de la recunoasterea
initiala este efectuatd la nivelul activului. Prezumtia ca au existat cresteri semnificative ale riscului de credit de
la recunoasterea initiala, atunci cand activele financiare au inregistrat mai mult de 30 de zile de intarziere nu
a fost respinsa.

Grupul considera ca un instrument financiar a raporteaza o SICR atunci cand unul sau mai multe dintre
urmatoarele criterii cantitative, calitative sau criterii de backstop au fost indeplinite.

Pentru creditele emise:

- TInregistreaza cel putin o zi restanta pentru creditele negarantate;

- cel putin o zi restanta pentru creditele prelungite;

- 30 de zile de restanta pentru creditele garantate;

- maimult de 15 zile restante pentru creditele care au beneficiat de masuri COVID-19;

- acordarea gradului de risc ,Monitorizare speciala”;

- SICR bazat pe clasificare interna si cu scadenta mai mica de 30 de zile;

- includerea creditului intr-o lista de supraveghere conform procesului intern de monitorizare a riscului
de credit; si

-  alte criterii calitative care depinde de performanta financiara a clientului.

Pentru creantele aferente contractelor de leasing Grupul utilizeaza urmatoarele categorii de calitate pentru
gestionarea riscului de credit aferent contractelor de leasing:

+ Stadiul 1 - in cazul in care platile sunt efectuate Th mod regulat si in conformitate cu termenii contractuali, se
permite platile restante pana la 30 zile;

» Stadiul 2 - n cazul in care platile sunt restante de la 31 la 90 de zile.

+ Stadiul 3 - in cazul in care platile sunt restante peste 90 zile.

Grupul utilizeaza si alte informatiile pentru a stabili daca au existat cresteri semnificative ale riscului de credit
de la recunoasterea initiala - tendinte negative in starea financiara a debitorului, reesalonarea semnificativa a
conditiilor contractuale initiale, etc.

Atunci cand informatiile cu caracter previzional rezonabil si justificabil sunt disponibile fara cost sau efort
nejustificat, Grupul nu se va baza doar pe informatiile privind depasirea scadentei, dar poate utiliza si alti
indicatori pentru determinarea cresterii riscului de credit, spre exemplul:

- informatie din diferite surse ce poarta caracter negativ privind deservirea datoriilor;

- incalcari ale angajamentelor financiare;

- o tendinta negativa in starea financiara a debitorului. Devine probabil ca debitorul va initia
procedura de insolvabilitate sau va intra in reorganizare financiara si altele.

Nivelul ECL recunoscut in aceste situatii financiare depinde daca riscul de credit al debitorului a crescut
semnificativ de la recunoasterea initiala. Acesta este un model in trei stadii pentru masurarea ECL. Un
instrument financiar care nu este afectat depreciat la recunoasterea initiala si riscul sau de credit nu a crescut
semnificativ are o depreciere calculata in baza ECL-uri pe 12 luni (Stadiul 1). Daca este identificat o SICR de
la recunoasterea initiald, instrumentul financiar este mutat in Stadiul 2, dar nu este inca considerat a fi
depreciat, iar deprecierea este calculatd in baza ECL pe durata de viatd. In cazul in care un instrument
financiar este depreciat, instrumentul financiar este mutat in Stadiul 3 si pierderi asteptate din risc de credit
sunt estimate pe toata durata de viata. Consecinta faptului ca un activ se afla in Stadiul 3 este ca entitatea
inceteaza sa recunoasca veniturile din dobanzi pe baza valorii contabile brute si aplica rata efectiva a dobanzii
activului la valoarea contabila netad de ECL, la calcularea veniturilor din dobanzi.

Daca exista dovezi ca criteriile SICR nu mai sunt indeplinite, instrumentul este transferat inapoi in Stadiul 1.
Daca o expunere a fost transferata in Stadiul 2 pe baza unui indicator calitativ, Grupul monitorizeaza daca
acel indicator continua sa existe sau s-a schimbat. Procesul de monitorizare este realizat in principal automat

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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de catre sistemul IT prin setul de reguli stabilite pentru procesul de clasificare. Pentru elementele care au fost
marcate manual - pe baza deciziei conducerii, eliminarea factorului SICR se face numai daca intr-adevar ar fi
fost rezolvat intr-un mod care ar satisface Grupul, iar conducerea a decis sa o faca.

Grupul are trei abordari pentru masurarea ECL: (i) evaluarea individualg; (ii) evaluare pe baza de portofoliu:
clasificarea interna este estimata individual, dar aceiasi parametri de risc de credit (de ex. PD, LGD) vor fi
aplicati in timpul procesului de calcul al ECL pentru aceleasi ratinguri de risc de credit si segmente omogene
ale portofoliu de credite; si (iii) evaluare bazata pe ratinguri externe (pentru expuneri fata de alte banci sau
obligatiuni de stat). Grupul efectueaza o evaluare obligatorie pe baza individuala pentru expunerile in default
de peste 10.000 mii MDL, in acelasi timp pe baza deciziei conducerii si alte expuneri semnificative pot fi
analizate individual. Grupul efectueaza o evaluare pe baza de portofoliu pentru toate creditele care nu intra
sub incidenta criteriilor individuale de evaluare.

Pentru creante aferente contractelor de leasing considerate ca fiind semnificative Grupul aplica un tratament
indiferent de etapa in care a fost clasificat activul.

Grupul ia in considerare scenarii ponderate pentru toate fluxurile probabile de numerar si anume: fluxurile
contractuale ale activului, fluxurile rezultate din vanzarea obiectelor leasingului/gajului, de garantii, specificand
calendarul fluxurilor de numerar asteptate si probabilitatea estimata de realizare a fiecarui scenariu.

Evaluarea ECL pe baza individuala se realizeaza prin ponderarea estimarilor pierderilor de credit pentru
diferite rezultate posibile in raport cu probabilitatile fiecarui rezultat.

Grupul efectueaza evaluari pe baza ratingurilor externe pentru plasamente interbancare, titluri de stat.
Evaluarea individualad se bazeaza in principal pe judecata expert a angajatilor cu experienta din Divizia de
Riscuri. Judecatile expertilor sunt revizuite Tn mod regulat pentru a reduce diferenta dintre estimari si pierderile
efective.

Atunci cand evaluarea se efectueaza pe baza de portofoliu, Grupul determina starea expunerilor si masoara
cota de pierdere pe o baza colectiva. Grupul isi analizeaza expunerile pe segmente determinate pe baza
caracteristicilor comune ale riscului de credit, astfel incat expunerile din cadrul unui grup sa aiba riscuri
omogene sau similare. Principalele caracteristici ale creditului partajat luate in considerare sunt: tipul de client
(corporativ, IMM, retail), tipul de produs, termenul pana la scadenta si raportul credit / valoare gaj (,LTV”).
Diferite segmente prezintd, de asemenea, diferente Tn parametrii de risc de credit, cum ar fi PD si LGD.
Adecvarea grupurilor este monitorizata si revizuita periodic de catre Divizia de Risc.

in general, ECL este suma multiplic&rilor urmétorilor parametri de risc de credit: EAD, PD si LGD, care sunt
definiti dupa cum s-a explicat mai sus si actualizati la valoarea actuala utilizand rata dobanzii efective a
instrumentului. ECL se determina prin prezicerea parametrilor de risc de credit (EAD, PD si LGD) pentru fiecare
luna viitoare in perioada de viatd pentru fiecare expunere individuala sau segment colectiv. Aceste trei
componente sunt inmultite impreuna si ajustate pentru probabilitatea de supravietuire (adica expunerea a fost
rambursata sau implicita intr-o luna anterioara).

Aceasta calculeaza efectiv un ECL pentru fiecare perioada viitoare, care este apoi actualizat la data de
raportare si cumulat. Rata de actualizare utilizata Tn calculul ECL este rata dobéanzii efective sau o aproximare
a acesteia.

Principiile cheie ale calculului parametrilor riscului de credit. EAD-urile sunt determinate pe baza profilului
de plata asteptat, care variaza in functie de tipul de produs. EAD se bazeaza pe rambursarile contractuale
datorate de debitor pe o perioada de 12 luni sau pe durata viatd pentru amortizarea produselor si a facilitatilor
rotative. Aceasta va fi, de asemenea, ajustata pentru orice plati excedentare asteptate efectuate de un debitor.
Ipotezele de rambursare anticipatd sau de refinantare sunt, de asemenea, incorporate in calcul. Pentru
facilitatile rotative (revolving), EAD este prevazut prin preluarea soldului extras curent si adaugarea unui ,factor
de conversie a creditului” care sa ia in calcul retragerea asteptata a limitei ramase pana la maturitate. Aceste
ipoteze variaza in functie de tipul de produs, de utilizarea curenta si de alte caracteristici comportamentale
specifice debitorului.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Doua tipuri de PD-uri sunt utilizate pentru calcularea ECL-urilor: PD pe 12 luni si pe viata. O evaluare a unui
PD de 12 luni se bazeaza pe cele mai recente date istorice disponibile implicite si este ajustata pentru informatii
anticipabile acceptabile, atunci cand este cazul. PD-urile pe viata reprezintd probabilitatea estimata ca o
neplata sa apara pe durata de viatd ramasa a instrumentului financiar si este o sumé a PD-urilor de 12 luni pe
durata de viata a instrumentului. Banca utilizeaza diferite abordari statistice in functie de segment si de tipul
de produs pentru PD-urile pe durata de viata calculate, cum ar fi extrapolarea PD-urilor pe 12 luni pe baza
matricelor de migratie, dezvoltand curbe PD pe durata de viatd pe baza datelor istorice implicite ale teoriei
procesului lantului Markov.

LGD reprezinta asteptarile Grupului cu privire la gradul de pierdere la o expunere in default. LGD variaza in
functie de tipul de contrapartida si de disponibilitatea garantiei sau a altor suporturi de credit. LGD-urile sunt
determinate pe baza factorilor care influenteaza recuperarile asteptate dupd un eveniment de default.
Abordarea masurarii LGD se realizeaza pe baza statisticilor de recuperare.

Grupul calculeaza LGD pe baza caracteristicilor specifice garantiei, cum ar fi valorile preconizate ale
garantiilor, reducerile istorice la vanzari si alti factori pentru creditele garantate cu bunuri imobiliare, numerar
si titluri lichide. LGD este calculat pe o baza colectiva pe baza celor mai recente statistici de recuperare
disponibile pentru restul portofoliului de credite corporative si pentru creditele retail garantate si negarantate.

Masurarea ECL pentru garantiile financiare si angajamentele de creditare. Masurarea ECL pentru aceste
instrumente include aceiasi pasi descrisi mai sus pentru expunerile la bilant si diferd in ceea ce priveste calculul
EAD. EAD este un produs al factorului de conversie a creditului (,CCF”) si al valorii angajamentului (,Exoff”).
CCF pentru liniile de credit neutilizate ale clientilor corporativi, cardurile de credit emise persoanelor fizice se
definesc pe baza analizei statistice a expunerilor anterioare la neplata si se ridica la 20% pentru creditele cu
scadenta mai mica de 12 luni si 50% in alte cazuri. Pentru garantiile financiare, CCF se determina pe baza
tipului de garantie.

Principiile evaluarii pe baza ratingurilor externe. Anumite expuneri au ratinguri de risc de credit externe si
acestea sunt utilizate pentru a estima parametrii de risc de credit PD si LGD din statisticile de neplata si
recuperare publicate de agentiile de rating respective. Aceasta abordare se aplica expunerilor fata de titluri de
stat si expunerilor fata de alte banci.

Informatii anticipative incorporate in modelele ECL. Evaluarea SICR si calculul ECL incorporeaza ambele
informatii impartiale si orientate spre viitor. Grupul a identificat anumite variabile economice cheie care se
coreleaza cu evolutia riscului de credit si a ECL. Prognozele variabilelor economice (,scenariul economic de
baza”) sunt obtinute din surse externe de informatii, cum ar fi Banca Mondiala, Banca Nationala si alte institutii,
cu detalii despre aceasta aspecte. Impactul variabilelor economice relevante asupra PD a fost determinat prin
efectuarea unei analize de regresie statistica pentru a intelege impactul pe care I-au avut istoric modificarile

acestor variabile asupra ratelor de neplata.

Pe langa scenariul economic de baza, Grupul estimeaza si alte scenarii posibile, impreuna cu ponderarile
scenariului. Numarul altor scenarii utilizate este stabilit pe baza analizei fiecarui tip major de produs pentru a
se asigura ca non-liniaritatile sunt capturate. Numarul de scenarii si atributele acestora sunt reevaluate odata
ce sunt disponibile noi date relevante. Ponderarile scenariului sunt determinate de o combinatie de analiza
statistica si apreciere a creditului de catre experti, luand in considerare gama de rezultate posibile ale caror
scenarii alese sunt reprezentative. Pe baza ponderarii, Banca determina factorul final de perspectiva care ar
ajusta PD Tn modelul ECL.

La fel ca in orice prognoza economica, proiectiile si probabilitatile de aparitie sunt supuse unui grad ridicat de
incertitudine inerenta si, prin urmare, rezultatele reale pot fi semnificativ diferite de cele proiectate. Grupul
considerd ca& aceste prognoze reprezintd cea mai buna estimare a rezultatelor posibile si a analizat
neliniaritatile si asimetrile din diferitele portofolii ale Bancii pentru a stabili ca scenariile alese sunt
reprezentative Tn mod corespunzator pentru gama de scenarii posibile.

Grupul Tsi revizuieste periodic metodologia si ipotezele pentru a reduce orice diferentd intre estimari si
pierderile efective.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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Schimbari in metodologia ECL datorita COVID -19

Grupul nu a avut schimbari substantiale Tn metodologa ECL ca rezultat al pandemiei COVID-19 si s-a
concentrate pe asigurarea unei incadrari cat mai precise (criterii aditionale au fost incorporate in urma
masurilor de pandemie COVID-19 descrise mai sus), a revizuit informatiile anticipative incorporate in aceste
modele pentru a include noile asteptari macro-economice si a acordat o atentie sporita creditelor incluse in
analiza individuala.

Anterior estimarii noului FLI, Grupul a aplicat creditelor care au fost eligibile programului de asistenta din iunie
2020 categoria de ,credite cu 1-30 zile restante”. Astfel, pe termen lung, Grupul a fost nevoita sa contamineze
valoarea zilelor restante pentru creditele retail care derivau din sumele neplatite pe perioada de suspendare
mentionaté anterior cu intarzierile din contractual initial (folosing valoarea mai mare dintre cele doua valori de
raportat).

37.8 Riscul aferent impozitarii

Grupul este angajat sa asigure o administrare sustenabila a riscului privind impozitarea prin construirea si
mentinerea unei functii fiscale transparente, efective si eficiente in cadrul Grupului. Grupul respecta si aplica
cu strictete legislatia fiscala in vigoare pentru toate categoriile de taxe si impozite. Intrdnd in vigoare de la 1
ianuarie 2012, implementarea IFRS a fost luatd in considerare pentru revizuirea legislatiei fiscale prin
introducerea de reguli specifice pentru tratarea ajustarilor rezultate la momentul implementarii si ulterior. n
acest context, a fost efectuata o analiz& atenta in identificarea diferentelor in tratamentele contabile, avand un
impact fiscal, atat asupra impozitului curent céat si asupra impozitului amanat.

Se asteapta ca in viitor cadrul fiscal sa fie subiect al unor modificari frecvente. Tindnd cont de precedente,
aceste aspecte ar putea fi aplicate retrospectiv. Obligatiile fiscale ale Grupului sunt deschise inspectiei fiscale
pe o perioada de patru ani.

37.9 Riscul operational

Grupul constientizeaza importanta gestionarii riscului operational care deriva din activitatile sale de afaceri,
precum si necesitatea detinerii unui nivel adecvat de capital, pentru a absorbi pierderile potentiale legate de
acest tip de risc. Grupul dispune de un cadru de administrare robust a riscului operational ce include politici si
procese pentru identificarea, masurarea/evaluarea, analiza, gestiunea si controlul riscului operational. Politicile
si procesele sunt corespunzatoare dimensiunii, naturii si complexitatii activitatilor Grupului si sunt ajustate
periodic in functie de profilul de risc operational.

Pentru gestionarea riscului operational, Grupul utilizeaza urmatoarele instrumente:

. Colectarea si gestionarea evenimentelor de risc operational. Grupul are o baza de date in care sunt
centralizate evenimentele de risc operational, raportate de toate unitatile organizationale.
. Definirea si monitorizarea indicatorilor cheie de risc (KRI), masurati, utilizati in fazele de evaluare,

monitorizare si raportare a riscului operational. Scopul indicatorilor cheie de risc este: de a actiona ca
semne de avertizare timpurie cu privire la potentialele probleme de risc operational si de control de
risc; de a defini nivelurile de toleranta si praguri limita critice la risc operational si de a indica
modificarile dinamice ale nivelului de risc operational in timp.

. Identificarea si evaluarea riscului operational prin exercitiul de autoevaluare a riscului si a controalelor
asociate. Procesul de autoevaluarea permite identificarea si evaluarea riscurilor operationale aferente
anului respectiv, precum si masurile ce trebuie luate pentru diminuarea pierderilor cauzate de aparitia
evenimentelor de risc operational.

. Analiza scenariior de stres test aferente riscului operational. Analiza de scenarii are drept scop
evaluarea efectelor potentiale a unui sau mai multor evenimente de risc operational posibile
(evenimente extreme, dar probabile) asupra situatiei financiare a Grupului.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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37 Managementul riscului financiar (continuare)

Pentru un management mai eficient, sunt utilizate proceduri si procese de suport in gestionarea riscului
operational, si anume:

Analiza si evaluarea riscului produselor si activitatilor noi;

Proceduri de conformitate si gestionarea riscurilor aferente;

Gestiunea procesului de externalizare, reglementat prin politici interne privind externalizarea
activitatilor si operatiunilor Grupului;

Managementul Continuitatii Afacerii caracterizat prin mentinerea si actualizarea planului de
continuitate a afacerii; si

Gestionarea riscului aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Cadrul de gestionare este, de asemenea, sustinut de o structura organizationald adecvata, cu roluri si
responsabilitati clare, in conformitate cu ipoteza ca toate unitatile organizationale poartd responsabilitatea
primara pentru gestionarea riscului operational si aplicarea controlului poarta responsabilitatea primara pentru
gestionarea riscului operational si aplicarea controlului.

38  Structura activelor si datoriilor dupa maturitate

Tabelele urmatoare ofera informatii cu privire la sumele preconizate a fi recuperate sau decontate inainte si
dupa 12 luni dupa perioada raportarii.

Mai putin de Mai mult de

31 decembrie 2020 Total 1an 1an
ACTIVE

Numerar 971.828 971.828 -
Disponibilitati la Banca Nationala a Moldovei 6.384.531 6.384.531 -
Plasamente la banci 2.359.578 2.359.578 -
Investitii in titluri de datorie 4.081.752 3.903.642 178.110
Investitii Tn titluri de capital 117.457 - 117.457
Credite si avansuri acordate clientilor 14.644.458 5.592.123 9.052.335
Creante aferente contractelor de leasing 166.086 85.350 80.736
Investitii imobiliare 72.539 - 72.539
Alte active financiare 56.599 56.599 -
Alte active 172.449 172.449 -
Imobilizari corporale 1.225.579 - 1.225.579
Imobilizari necorporale 110.968 - 110.968
Active aferente dreptului de utilizare 74.959 - 74.959
Total active 30.438.783 19.526.100 10.912.683
DATORII

Plasamente de la banci 16.242 16.242 -
im prumuturi 1.072.086 320.963 751.123
Datorii catre clienti 23.851.101 19.744.397 4.106.704
Datorii din operatiuni de leasing 81.168 35.268 45.900
Alte datorii financiare 191.671 191.671 -
Datorii privind impozitul curent 3.566 3.566 -
Datorii privind impozitul amanat 25.234 3.463 21.771
Provizioane la angajamente conditionale 22.314 22.314 -
Alte datorii 162.956 162.956 -
Total datorii 25.426.338 20.500.840 4.925.498
Decalaje/Excedente de scadenta 5.012.445 (974.740) 5.987.185

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.

190




Raport anual | Annual Report | 2020

BC ,,MOLDOVA AGROINDBANK” SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR INCHEIAT LA
31 DECEMBRIE 2020

(Toate sumele sunt indicate in mii MDL, daca nu este mentionat altfel)

38  Structura activelor si datoriilor dupa maturitate (continuare)

Mai putin de Mai mult de
31 decembrie 2019 Total 1an 1an
ACTIVE
Numerar 940.199 940.199 -
Disponibilitati la Banca Nationala a Moldovei 5.813.652 5.813.652 -
Plasamente la banci 1.995.723 1.995.723 -
Investitii in titluri de datorie 1.857.347 1.626.328 231.019
Investitii in titluri de capital 184.482 - 184.482
Credite si avansuri acordate clientilor 13.390.586 4.951.389 8.439.197
Creante aferente contractelor de leasing 141.478 69.133 72.345
Investitii imobiliare 72.419 - 72.419
Alte active financiare 53.341 53.341 -
Alte active 178.367 164.873 13.494
Imobilizari corporale 1.167.353 - 1.167.353
Imobilizari necorporale 70.081 - 70.081
Active aferente dreptului de utilizare 98.450 - 98.450
Total active 25.963.478 15.614.638 10.348.840
DATORII
Plasamente de la banci 23.971 23.971 -
Tmprumuturi 772.632 239.720 532.912
Datorii catre clienti 20.304.659 16.966.828 3.337.831
Datorii din operatiuni de leasing 97.929 36.609 61.320
Alte datorii financiare 171.877 171.877 -
Datorii privind impozitul curent 27.614 27.614 -
Datorii privind impozitul amanat 45.609 - 45.609
Provizioane la angajamente conditionale 9.470 9.470 -
Alte datorii 86.722 86.722 -
Total datorii 21.540.483 17.562.811 3.977.672
Decalaje/Excedente de scadenta 4.422.995 (1.948.173) 6.371.168

39  Datorii contingente

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 Grupul este parét intr-o serie de procese juridice generate din
activitatea operationald ordinara. In opinia Managementului si a Departamentului juridic al Grupului
probabilitatea pierderii este mica, respectiv nu a fost recunoscut un provizion in aceste Situatii financiare.

Din cand in cand si in cursul normal al activitatii, pot fi primite petitii impotriva Grupului. Pe baza propriilor
estimari, Conducerea este de parere ca Grupul nu va suportata pierderi semnificative din reclamatii si, prin
urmare, nu s-a facut nici o prevedere Tn aceste Situatii financiare aferent acestora.

Notele anexate fac parte integranta din aceste situatii financiare consolidate.
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40 Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare si ierarhia valorilor juste

Masurarile valorii juste sunt analizate dupa nivelul valorii juste din ierarhia valorii juste, dupa cum urmeaza: (i) datele de intrare de nivelul 1 sunt preturi cotate
(neajustate) pe piete active pentru active si datorii identice, (ii) datele de intrare de nivelul 2 sunt date de intrare care sunt observabile direct sau indirect pentru activ
sau datorie, fie direct (adica ca preturi), fie indirect (adica derivate din preturi), si (iii) datele de intrare de nivelul 3 sunt date de intrare neobservabile pe piata.
Conducerea foloseste judecati pentru clasificarea instrumentelor financiare utilizand ierarhia valorii juste. Daca evaluarea valorii juste utilizeaza date de intrare care
necesita o ajustare semnificativa, aceasta evaluarea este o evaluare de Nivel 3. Unele date de intrare sunt evaluate in raport cu masurarea valorii juste Tn Tntregime.

Evaluarile la valoarea justa efectuate Th mod recurent sunt cele pe care standardele contabile le impun sau le permit in situatia pozitiei financiare la sfarsitul fiecarei
perioade de raportare. Nivelul din ierarhia valorilor juste in care sunt clasificate evaluarile valorilor juste recurente sunt categorizate dupa cum urmeaza::

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Valoare justa

Valoarea justa

Nivelul 1 Nivelul2  Nivelul 3 Total Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
ACTIVE LA VALOAREA JUSTA
Active financiare
Investiti in titluri de datorii - 2.464.160 - 2.464.160 - 1.085.824 - 1.085.824
- Bonuri de trezorerie - 2.083.061 - 2.083.061 - 539.824 - 539.824
- Valori mobiliare de stat - 381.099 - 381.099 - 546.000 - 546.000
Investiti in titluri de capital 113.698 - 3.759 117.457 97.336 - 87.146 184.482
Active nefinanciare
Imobilizari corporale - - 479.733 479.733 - - 451.666 451.666
- Terenuri - - 168.174 170.282 - - 172.961 175.069
- Cladiri - - 311.559 309.451 - - 278.705 276.597
Investitii imobiliare - - 72.539 72.539 - - 72.419 72.419
Total active evaluate recurent la valoarea justa 113.698 2.464.160 556.031 3.133.889 97.336 1.085.824 611.231 1.794.391
DATORII LA VALOAREA JUSTA
Datorii financiare
Datorie contingenta aferenta evenimentelor incerte - - 25.629 25.629 - - - -
Total datorii cu evaluari recurente ale valorii juste - - 25.629 25.629 - - - -
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40 Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare si ierarhia valorilor juste (continuare)

Tehnica de evaluare, intrarile utilizate
pentru evaluarea valorii juste de nivelul 2 si
nivelul 3 si sensibilitatea la schimbarile
rezonabile posibile a acestor intrari la 31
decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 Valoarea Tehnica de Schimbare Sensibilitatea
sunt, dupa cum urmeaza: justa evaluare rezonabila valorii juste

31 decembrie 2020

Investitii in titluri de datorie — nivelul 2 2.464.160
Actualizarea

fluxurilor de
- Bonuri de trezorerie 2.083.061 numerar (,DCF”) +10 % +11.457
Actualizarea
fluxurilor de
- Valori mobiliare de stat 381.099 numerar (,DCF”) +10% +2.096
Metoda activului
Investiti in titluri de capital — nivelul 3 1.085 net +10% +109
Imobilizari corporale — nivelul 3 479.733
Terenuri 168.174 Analogii pietei +10% +16.817
Cladiri 311.559 Analogii pietei +10% +31.156
Investitii imobiliare — nivelul 3 72.539 Analogii pietei +10% +7.254

31 decembrie 2019
Investitii in titluri de datorie — nivelul 2 1.085.824
Actualizarea

fluxurilor de
- Bonuri de trezorerie 539.824 numerar (,DCF”) +10 % +2.969
Actualizarea
fluxurilor de
- Valori mobiliare de stat 546.000 numerar (,DCF”) +10% +3.003
+10% (25.551)
Investiti in titluri de capital — nivelul 3 87.146 EBITDA multiplu -10% 35.287
Imobilizari corporale — nivelul 3 451.666 Venituri multiple
Terenuri 172.961 Analogii pietei +20% +34.592
Cladiri 278.705 Analogii pietei +20% +55.741
Investitii imobiliare — nivelul 3 72.419 Analogii pietei +20% +14.484

Tabelele de mai sus prezinta sensibilitate la intrarile de evaluare a activelor, in cazul schimbarii unuia sau mai
multor dintre intrarile neobservabile pentru a reflecta in mod rezonabil ipotezele posibile alternative a
schimbérii in mod semnificativ a valorii juste. Tn acest scop, nivelul de semnificatie a fost determinat in functie
de profit sau pierdere, si activele sau datoriile totale, sau, atunci cand modificarile valorii juste sunt recunoscute
n alte elemente ale rezultatului global, capitalul total.

Tn cursul anului Tncheiat la 31 decembrie 2020 nu au existat schimbéri in tehnicile de evaluare pentru
determinarea valorilor juste recurente a activelor la Nivelul 1, 2 si 3 (31 decembrie 2019: nici o schimbare).

Sensibilitatea evaluarii valorii juste prezentate in tabelul de mai sus arata directia in care o crestere sau
scadere 1n variabilele de intrare respective ar avea impact asupra rezultatului evaluarii. Pentru titlurile de
capitaluri proprii la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global, cresterea multiplului EBITDA ar
duce la o crestere a valorii estimate. Cu toate acestea, o crestere in pierdere pentru lipsa de comercializare
ar duce la o scadere a valorii. Pentru titlurile de datorii, cresterea ratelor de actualizare ar duce la o scadere a
valorii estimate. Nu au fost identificate inter-relatii intre intrarile neobservabile utilizate in evaluarea Bancii a
investitiilor sale de capital de nivel 3.
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40 \Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare si ierarhia valorilor juste (continuare)

Evaluarile de Nivelul 3 sunt revizuite anual de catre Departamentul Investitii Corporative care raporteaza
Comitetului de Conducere. Grupul implica un evaluator extern, care detine o calificare profesionala
recunoscuta si relevanta si care are o experienta recenta in evaluarea activelor dintr-o categorie similara.
Departamentul Investitii Corporative tine cont de gradul de adecvare a intrarilor modelului de evaluare, precum
si rezultatul evaluarii folosind diferite metode si tehnici de evaluare general recunoscute ca fiind standarde in
industria serviciilor financiare. La selectarea celui mai adecvat model de evaluare, Departamentul Investitii
Corporative efectueaza teste de tip backtesting si ia in considerare rezultatele modelului care are rezultatele
cele mai apropiate fatd de tranzactiile reale de pe piata. Pentru a evalua investitiile de capital de nivelul 3,
Grupul utilizeaza multipli de tranzactionare comparabili. Comitetul de Conducere determina companiile publice
comparabile (companii similare) pe baza industriei, dimensiunii, stadiului de dezvoltare si strategiei.
Conducerea calculeaza apoi multipli de tranzactionare pentru fiecare companie comparabila identificata.
Multipli se calculeaza prin impartirea valorii intreprinderii unei companii comparabile la castigurile sale inainte
de dobanda, impozite, depreciere si amortizare (EBITDA). Multiplul de tranzactionare este apoi actualizat
pentru considerente precum nelichiditatea si diferentele dintre companiile comparabile pe baza faptelor si
circumstantelor specifice companiei.

Instrumentele de datorie de nivelul 3 sunt evaluate la valoarea actuala neta a fluxurilor de numerar estimate.
De asemenea, Grupul ia Th considerare factorii de risc de lichiditate, de credit si de piata si ajusteaza modelul
de evaluare dupa cum considera necesar.

Valoarea justa a cladirilor si terenurilor este stabilitd de catre experti cu calificari profesionale relevante si
recunoscute.

Evaluarea se face in principal utilizand metoda analizei comparative a vanzarilor si metoda cheltuielilor.
Evaluarea se face pe baza comparatiei si analizei investitiilor si tranzactiilor de vanzare comparabile, incluzand
informatii privind cererea in zona in care se afla respectiva proprietate. Caracteristicile tranzactiilor similare
sunt apoi aplicate activului de evaluat, luand in considerare méarimea, locatia si alti factori relevanti. Aceste
evaluari se prezinta in Nivelul 3 al ierarhiei valorii juste.

Activele si pasivele care nu sunt evaluate la valoarea justa, dar pentru care este prezentata valoarea
justa

Valorile juste din Nivelul 2 si Nivelul 3 au fost estimate utilizand tehnica de evaluare a actualizarii fluxurilor de
numerar. Valoarea justa a instrumentelor cu rata variabila care nu sunt cotate pe o piata activa a fost estimata
a fi egala cu valoarea lor contabila. Valoarea justa a instrumentelor de dobanda fixa necotate a fost estimata
pe baza fluxurilor viitoare de numerar care vor fi actualizate la ratele dobanzii curente pentru instrumentele noi
cu risc de credit si scadenta similara. Pentru active, Grupul a folosit ipoteze cu privire la rata de creditare
incrementala a contrapartidei si ratele de plata anticipata. Datoriile au fost actualizate la rata de creditare
incrementala proprie a Bancii. Datoriile Grupului fatd de clientii sdi sunt supuse schemei de asigurare a
depozitelor de stat. Valoarea justa a acestor datorii reflecta aceste imbunatatiri ale creditului.
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40 Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare si ierarhia valorilor juste (continuare)

Valorile juste analizate dupa nivel in ierarhia valorii juste si valoarea contabila a activelor care nu sunt evaluate la valoarea justa sunt urmatoarele:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Raport anual | Annual Report | 2020

Valoarea Valoarea justa Valoarea Valoarea justa
contabila Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total contabila Nivelul1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
Active financiare
Disponibilitati la Banca
Nationala a Moldovei 6.384.531 - 6.384.531 - 6.384.531 5.813.652 - 5.813.652 - 5.813.652
Plasamente la banci 2.359.578 - 2.359.578 - 2.359.578 1.995.723 - 1.995.723 - 1.995.723
Investitii in titluri de
datorie 1.617.592 - 1.617.592 - 1.617.592 771.523 771.523 771.523
Investitii in titluri de
capital 2.674 - 2.674 2.674 86.215 - - 86.215 86.215
Credite acordate
clientilor: 14.644.458 - - 11.409.438 11.409.438 13.390.586 - - 10.105.245 10.105.245
Credite acordate
persoanelor juridice: 10.335.671 - - 8.942.093 8.942.093 9.042.822 - - 7.798.202 7.798.202
Credite investitionale 3.601.787 - - 2.781.586 2.781.586 2.974.643 - - 2.335.477 2.335.477
Credite pentru
completarea
capitalului circulant 2.989.287 - - 2.703.031 2.703.031 2.931.784 - - 2.601.153 2.601.153
Facilitati rotative 3.744.597 - - 3.457.476 3.457.476 3.136.395 - - 2.861.572 2.861.572
Credite acordate
clientilor retail: 4.308.787 - - 2.467.345 2.467.345 4.347.764 - - 2.307.043 2.307.043
Credite ipotecare 2.468.832 - - 962.487 962.487 2.698.449 - 989.325 989.325
Credite de consum 1.627.975 - - 1.317.499 1.317.499 1.430.417 - - 1.132.132 1.132.132
Carduri de credit 211.980 - - 187.359 187.359 218.898 - - 185.586 185.586
Creante aferente
leasingul 166.086 - - 185.457 185.457 141.478 156.260 156.260
Alte active financiare 56.599 - - 56.599 56.599 53.341 - - 53.341 53.341
Total 25.231.518 - 10.361.701 11.654.168 22.015.869 22.252.518 - 8.580.898 10.401.061 18.981.959
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40 Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare si ierarhia valorilor juste (continuare)

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Valoarea Valoarea justa Valoarea Valoarea justa
contabila Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total contabila Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
Datorii financiare
Plasamente de la
banci 16.242 - 16.242 - 16.242 23.971 - 23.971 - 23.971
Tmprumuturi 1.072.086 - - 1.030.825 1.030.825 772.632 728.596 728.596
Depozite de la clienti 23.851.101 - 11.592.580 12.386.619 23.979.199  20.304.659 - 8.404.498 12.020.415 20.424.913
Persoane juridice.
inclusiv: 7.008.818 - 5.893.503 1.112.716 7.006.219 5.515.125 - 4643512 870.695 5.514.207
-conturi curente 5.893.503 5.893.503 - 5.893.503 4.643.512 - 4643512 - 4.643.512
-depozite la termen 1.115.315 - - 1.112.716 1.112.716 871.613 - - 870.695 870.695
Persoane fizice. -
inclusiv: 16.842.283 - 5.699.077 11.273.903 16.972.980 14.789.534 - 3.760.986  11.149.720 14.910.706
-conturi curente 5.699.077 - 5.699.077 - 5.699.077 3.760.986 - 3.760.986 - 3.760.986
-depozite la termen 11.143.206 - - 11.273.903 11.273.903  11.028.548 - - 11.149.720 11.149.720
Alte datorii financiare 191.671 - - 191.671 191.671 171.877 - - 171.877 171.877
Total 25.131.100 " 11.608.822 13.609.115 25.217.937 21.273.139 - 8.428.469 12.920.888 21.349.357

Numerarul si echivalentele de numerar - Valoarea justa a numerarului si a echivalentelor in numerar este egala cu valoarea lor contabila. Credite si avansuri nete
acordate clientilor — Creditele si avansurile nete acordate clientilor sunt reduse cu ajustarea pentru deprecierea creditelor si avansurilor. Valoarea justa estimata a
creditelor si avansurilor acordate clienttilor reprezinta valoarea actualizata a fluxurilor de numerar viitoare care vor fi primite. Fluxurile asteptate de numerar sunt
actualizate la ratele curente ale pietei pentru a determina valoarea justa. Titluri de datorie la cost amortizat - includ numai active purtatoare de dobanda detinute pentru
colectarea fluxurilor de numerar contractuale si in cazul in care aceste fluxuri de numerar indeplinesc testul SPPI. Valoarea justa a titlurilor de datorie la cost amortizat
se bazeaza pe preturile pietei sau pe cotatiile brokerului / dealerului. Imprumuturile, plasamentele de la bénci - valoarea justd a imprumuturilor cu rata variabila
aproximeaza valoarea lor contabila. Valoarea justd estimata a depozitelor cu dobanda fixa si a altor imprumuturi fara pret de piata cotat se bazeaza pe fluxuri de
numerar actualizate, utilizdnd ratele dobanzii pentru datoriile noi cu scadenta ramasa similara.
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41  Clasificarea activelor si datoriilor financiare pe categorii de evaluare

Grupul clasifica activele financiare in urmatoarele categorii:

a) active financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global:

(i) instrumente de datorie la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global;

(i) instrumente de capitaluri proprii la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global;

b) active financiare la cost amortizat.

Tabelul de mai jos ofera o reconciliere a activelor financiare cu aceste categorii de evaluare la 31 decembrie

2020:
Active Active Datorii
financiare la financiare la  financiare
31 decembrie 2020 CA VJAERG la VJAERG Total
Active
Numerar si disponibilitati la Banca
7.356.359 - - 7.356.359

Plasamente la banci: 2.359.578 - - 2.359.578
- Conturi curente corespondente 1.244.878 - - 1.244.878
- Depozite overnight 483.214 - - 483.214
- Depozite la termen cu scadenta initiala

pana la 3 luni 464.930 - - 464.930
- Depozite la termen cu scadenta initiala

mai mare de 3 luni 86.073 - - 86.073
- Plasamente de tip garantii in banci 80.523 - - 80.523
Investitii in titluri de datorii: 1.617.592 2.464.160 - 4.081.752
- Bonuri de trezorerie 18.628 2.083.061 - 2.101.689
- Valori mobiliare de stat - 381.099 - 381.099
- Certificate emise de BNM 1.598.964 - - 1.598.964
Investitii in titluri de capitaluri proprii - 117.457 - 117.457
Credite si avansuri acordate clientilor: 14.644.458 - - 14.644.458
- Credite acordate persoanelor juridice 10.335.671 - - 10.335.671
- Credite acordate persoanelor fizice 4.308.787 - - 4.308.787
Creante aferente contractelor de leasing: 166.086 - - 166.086
- Persoane juridice 53.483 - - 53.483
- Persoane fizice 112.603 - - 112.603
Alte active financiare:
Alte active financiare 56.599 - - 56.599
Total active financiare 26.200.672 2.581.617 - 28.782.289
Datorii
Alte datorii financiare:
Datorie contingenta aferenta evenimentelor
incerte - - 25.629 25.629
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41  Clasificarea activelor si datoriilor financiare pe categorii de evaluare (continuare)

Tabelul de mai jos ofera o reconciliere a activelor financiare cu aceste categorii de evaluare la 31 decembrie
2019:

Active financiare Active financiare

31 decembrie 2019 laCA la VJAERG Total
Active

Numerar si disponibilitéti la Banca

Nationala a Moldovei 6.753.851 - 6.753.851
Plasamente la banci: 1.995.723 - 1.995.723
- Conturi curente corespondente 1.928.176 - 1.928.176
- Depozite overnight 67.547 - 67.547
Investitii Tn titluri de datorii: 771.523 1.085.824 1.857.347
- Bonuri de trezorerie 31.325 539.824 571.149
- Valori mobiliare de stat - 546.000 546.000
- Certificate emise de BNM 740.198 - 740.198
Investitii in titluri de capitaluri proprii - 184.482 184.482
Credite si avansuri acordate clientilor: 13.390.586 - 13.390.586
- Credite acordate persoanelor juridice 9.042.822 - 9.042.822
- Credite acordate persoanelor fizice 4.347.764 - 4.347.764
Creante aferente contractelor de leasing: 141.478 141.478
- Persoane juridice 55.302 55.302
- Persoane fizice 86.176 86.176
Alte active financiare:

Alte active financiare 53.341 - 53.341
Total active financiare 23.106.502 1.270.306 24.376.808

La 31 decembrie 2019 toate datoriile financiare ale Grupului erau inregistrate la cost amortizat.

42  Parti afiliate

Partile afiliate sunt considerate a fi afiliate daca o parte are capacitatea de a controla cealalta parte sau de a
exercita o influentd semnificativd asupra celeilalte parti in luarea deciziilor financiare sau operationale. Tn
luarea n considerare a fiecarei posibile relatii cu partile afiliate, atentia se indreapta catre substanta relatiei,
nu doar la forma juridica.

Natura relatiilor cu partile afiliate cu care Grupul a incheiat tranzactii semnificative sau care au solduri
semnificative la 31 decembrie 2020 si 2019 este prezentatd mai jos. Tranzactiile au fost incheiate cu partile
afiliate pe parcursul desfasurarii activitatii la preturile pietei.

Tranzactii cu alti actionari semnificativi. Alti actionari semnificativi sunt cei cu puterea de a participa la
deciziile de politica financiara si operationala ale unei grup cu care tranzactioneaza, prin exercitarea unui
control de peste 20% din voturile Grupului sau altfel. In perioada 2019 si 2020 nu au fost inregistrate tranzactii
sau solduri cu HEIM Partners Limited, actionarul semnificativ al Grupului.

Tranzactii cu personalul cheie din conducere. Grupul a derulat operatiuni bancare cu membrii din
conducere in cadrul desfasurarii normale a activitatii. Personalul cheie din conducere cuprinde persoanele
care au autoritate si detin responsabilitatea pentru planificarea, directionarea si controlarea activitatilor
Grupului. Personalul cheie din conducere include membrii Consiliului Bancii, Comitetului de Conducere si
conducerea executiva a Grupului. Aceste tranzactii au fost efectuate in conditii si termeni comerciali si la rate
de dobanda de piata.
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42  Parti afiliate (continuare)

Tranzactiile cu alte parti afiliate. Grupul considerd urmatoarele parti afiliate: companii in care personalul de
conducere cheie are interese directe sau indirecte si membri apropiati ai familiei personalului cheie din
conducere.

Termeni si conditii

O tranzactie cu o parte afiliata reprezinta un transfer de resurse, servicii sau obligatii intre o entitate raportoare
si o parte afiliata, indiferent daca se percepe un pret. Toate aceste tranzactii au fost efectuate in conditii
similare cu cele aplicabile acordurilor cu terti, in ceea ce priveste ratele dobanzii si clauzele colaterale.

In ceea ce priveste partile afiliate, conturile prezintd urmatoarele caracteristici:

Conturile curente au rata dobanzii de 0%.

Depozitele la termen cu scadenta intre 2021 si 2023, cu rata dobanzii fixa intre 0,1-6,75%, in functie de
moneda si scadenta depozitului.

Creditele si avansurile acordate clientilor au fost deschise intre 2011 si decembrie 2020, cu scadenta intre
2022 si 2034, rata dobanzii fiind intre 4-14,5% pentru credite si 11% pentru carduri de credit. Garantiile
financiare si alte angajamente acordate reprezinta scrisori de garantie revocabile si irevocabile, angajamente
netrase pentru credite si carduri de credit acordate.
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42  Parti afiliate (continuare)

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate soldurile si tranzactiile cu partile afiliate in anii 2020 si 2019.

Parti afiliate

2020

2019

Personalul cheie
din conducere

Alte parti afiliate

Personalul cheie
din conducere

Alte parti afiliate

Elementele situatiei pozitiei financiare

Credite si avansuri acordate clientilor 259 2,435 416 1,834
Ajustari pentru pierderile asteptate din risc de credit (2) (27) (2) (9)
Creante aferente contractelor de leasing 136 - 218 -
Alte active - 8,254 - -
Depozite de la clienti 65,373 28,923 51,585 19,095
Datorii din operatiuni de leasing 1,638 - 103
Provizioane la angajamente conditionale 19 61 - -
Situatia profitului sau pierderii

Venituri din dobanzi 52 305 51 364
Cheltuieli cu dobanzi (1,274) (161) (1,414) (127)
Venituri din speze si comisioane 152 867 44 894
Cheltuieli cu speze si comisioane - - - -
Alte venituri operationale - - - -
Cheltuieli cu personalul (64,114) (1,187) (46,890) (1,032)
Alte cheltuieli operationale - (681) - (395)
Venituri/(cheltuieli) nete cu ajustarile pentru pierderile de risc de

credit (19) (79) (2) 9)
Alte angajamente

Garantii si alte angajamente financiare 1,646 11,000 1,755 130
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42  Parti afiliate (continuare)
Remuneratia managementului

Conducerea executiva si membrii neexecutivi ai Consiliului de administratie si ai Consiliului au primit
remuneratie Tn anii 2020 si 2019 dupa cum urmeaza:

2020 2019
Remunerarea managementului executiv 40.747 23.827
Prime de asigurari medicale 1.514 1.072
Contributii de asigurari sociale 6.059 4.283
Total managementul executiv 48.320 29.182
Remunerarea Consiliului Bancii 5.437 9.317
Prime de asigurari medicale 152 348
Contributii de asigurari sociale 609 1.391
Total Consiliul Bancii 6.198 11.056

43  Reclasificarea cifrelor comparative din 2019

in conformitate cu IAS 1 ,Prezentarea situatiilor financiare”, in cazul in care o entitate a facut o retratare,
trebuie sa depuna reclasificarea valorilor comparative ale anului precedent. Atunci cand este cazul, cifrele
comparative au fost reclasificate pentru a fi in conformitate cu modificarile din prezentarea perioadei curente.
Aceste modificari au fost facute ca raspuns la reevaluarile efectuate de conducerea Grupului pentru cea mai
exacta prezentare a acestora. De asemenea, ca urmare a prezentarii situatiilor financiare din anul curent, o
parte din liniile din situatiile financiare primare au fost redenumite.

Conducerea Grupului a luat in considerare natura retratarilor mentionate mai sus si, in special, faptul ca se
limiteaza la reclasificarea elementelor pozitiei financiare, fara impact asupra activelor totale, a datoriilor totale
si a capitalului propriu, precum si la reclasificarea unor linii din situatia profitului sau pierderii si din situatia
fluxurilor de trezorerie.

Pentru a facilita intelegerea acestor Situatii financiare, tabelele de mai jos enumera cifrele raportate,
reclasificarile si valorile ajustate in situatia consolidata a pozitiei financiare, situatia consolidata a profitului sau
pierderii si a altor elemente ale rezultatului global si in situatia consolidata a fluxurilor de trezorerie.

i) Reclasificarea cifrelor comparative pentru situatia consolidata a pozitiei financiare la 31 decembrie 2019
este prezentatd mai jos:

a) Investitiile in titluri de datorie care au fost raportate anterior la liniile ,Active financiare la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului global” si ,Active financiare la cost amortizat” au fost mapate
in Situatiile financiare curente la randul ,Investitii in titluri de datorie” si titlurile de capital care au
fost prezentate anterior in ,Active financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului
global” sunt prezentate n cadrul liniei ,Investitii Tn titluri de capital”.

Raportat Reclasificare Ajustat
Active financiare la valoarea justa prin alte elemente
ale rezultatului global 1.270.306 (1.270.306) -
Active financiare la cost amortizat 771.523 (771.523) -
Investitii in titluri de datorie - 1.857.347 1.857.347
Investitii Tn titluri de capital - 184.482 184.482
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43  Reclasificarea cifrelor comparative din 2019 (continuare)

b) Valoarea contabila a Activelor aferente dreptului de utilizare care a fost raportata anterior la linia
denumita anterior ,Imobilizari corporale si active aferente dreptului de utilizare” a fost prezentata
separat la linia ,Active aferente dreptului de utilizare”. De asemenea, linia numita anterior ,Imobilizari
corporale si active aferente dreptului de utilizare” a fost redenumita ,Imobilizari corporale”.

Raportat Reclasificare Ajustat
Imobilizari corporale aferente dreptului de utilizare 1.265.803 (1.265.803) -
Imobilizari corporale - 1.167.353 1.167.353
Active aferente dreptului de utilizare - 98.450 98.450

¢) Suma de 2.279 mii MDL reprezentand alte creante aferente creditelor a fost reclasificate din ,Alte
active” la ,Credite si avansuri acordate clientilor”. De asemenea, suma de 53.341 mii MDL care a
fost prezentata anterior in ,Alte active” a fost reclasificata in ,Alte active financiare”.

Raportat  Reclasificare Ajustat
Credite si avansuri acordate clientilor 13.399.074 2.279 13.401.353
Alte active financiare - 53.341 53.341
Alte active 222.428 (44.061) 178.367

d) Datorii din operatiuni de leasing in valoare de 97.929 mii MDL au fost reclasificate de la ,Alte datorii”
la o linie separata denumita ,Datorii din operatiuni de leasing”. De asemenea, suma de 171.877 mii
MDL a fost reclasificata de la ,Alte datorii” la ,Alte datorii financiare”.

Raportat Reclasificare Ajustat
Datorii din operatiuni de leasing - 97.929 97.929
Alte datorii financiare - 171.877 171.877
Alte datorii 356.528 (269.806) 86.722

e) Imprumuturile aferente MAIB-Leasing in suma de 48.464 mii MDL au fost reclasificate din
.Plasamente de la banci” la ,Imprumuturi”.

Raportat Reclasificare Ajustat
Plasamente de la banci 72.435 (48.464) 23.971
Imprumuturi 724.168 48.464 772.632

ii) Reclasificarea cifrelor comparative pentru situatia consolidaté a profitului sau pierderii i a altor elemente
ale rezultatului global pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019 este prezentatd mai jos:

a) Linia denumita anterior ,Venituri din dobanzi” a fost impartita in doua linii separate pentru a reflecta
separat venitul din dobanzi calculat utilizand metoda ratei dobanzii efective ,Venituri din dobanzi
calculate utilizand metoda ratei dobanzii efective” si ,Alte venituri similare”. De asemenea, suma de
1.917 mii MDL a fost reclasificata de la linia ,Cheltuieli cu dobanzi” la ,Alte cheltuieli similare”.

Raportat Reclasificare Ajustat
Venituri din dobanzi 1.385.221 (1.385.221) -
Venituri din dobanzi calculate utilizand metoda
dobanzii efective - 1.215.772 1.215.772
Alte venituri similare - 169.449 169.449
Cheltuieli cu dobanzi (375.955) 1.917 (374.038)
Alte cheltuieli similare - (1.917) (1.917)
Marja neta din dobanzi si venituri similare 1.009.266 - 1.009.266
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43  Reclasificarea cifrelor comparative din 2019 (continuare)

b) Linia denumita anterior ,Venituri nete din conversia valutard” a fost impartita in doua linii separate
denumite ,Castiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta straind” si ,Pierderi nete din

reevaluarea soldurilor in valuta straina”.

Raportat Reclasificare Ajustat
Venituri nete din conversia valutara 272.047 (272.047) -
Castiguri minus pierderi din tranzactionarea in valuta straina - 293.186 293.186
Pierderi nete din reevaluarea soldurilor in valuta straina - (21.139) (21.139)

iii) Reclasificarea cifrelor comparative pentru situatia consolidaté a fluxurilor de trezorerie pentru anul

incheiat la 31 decembrie 2019 este prezentata mai jos. Reclasificarile au fost efectuate ca urmare a
modificarilor prezentarii explicate la punctul i) si i) de mai sus si, de asemenea, linia ,Cheltuieli privind
impozitul pe profit platit” se afla in sectiunea ,Fluxuri de numerar din activitati operationale inainte de

modificarile activelor si datoriilor operationale”.

Raportat Reclasificare Ajustat
Fluxuri de numerar din activitatile operationale
TIncasari privind dobanzile 1.388.303 (1.388.303) -
Venituri din dobanzi primite calculate utilizand metoda
dobanzii efective - 1.228.710 1.228.710
Alte venituri similare primite - 160.244 160.244
Cheltuieli privind impozitul pe profit platit - (71.852) (71.852)
Fluxuri de numerar din activitatile operationale inainte de
modificarile activelor si datoriilor operationale: 983.121 (71.202) 911.919
(Majorarea) / diminuarea neta a activelor operationale:
Titluri de datorie la cost amortizat 31.009 (31.009) -
Credite si avansuri acordate clientilor (1.800.914) (2.279) (1.803.193)
Alte active financiare - (57.903) (57.903)
Alte active (91.200) 60.182 (31.018)
Majorarea / (diminuarea) neta a datoriilor operationale:
Alte datorii financiare - 280.686 280.686
Alte datorii (99.146) (240.882) (340.028)
Fluxul net de numerar din activitatile operationale pana
la impozitare 714.582 (714.582) -
Plata impozitului pe profit (71.852) 71.852 -
Fluxul net de numerar din activitatile operationale 642.730 10.245 652.975
Fluxuri de numerar din activitatile de investitii
Active financiare la valoarea justa prin alte elemente ale
rezultatului global 402.060 (402.060) -
Achizitionarea titlurilor de datorie la valoarea justa prin alte
elemente alre rezultatului global - (942.785) (942.785)
Venituri din vanzarea titlurilor de datorie la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global - 1.344.845 1.344.845
Incasari din investitii 1.364 (1.364) -
Dividende primite - 714 714
Fluxul net de numerar din/(utilizat in) activitatile de
investitii 88.366 (650) 87.716
Fluxuri de numerar din activitatile de finantare
Rambursari de principal aferente datoriilor din operatiuni de
leasing - (40.604) (40.604)
Dividende platite (313.051) 1.336 (311.715)
Fluxul net de numerar din/(utilizat in) activitatile de
finantare (524.283) (39.268) (563.551)
Efectul modificarilor cursului de schimb asupra numerarului si
echivalentelor de numerar (84.416) 29.673 (54.743)
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44  Evenimente ulterioare datei de raportare

Masuri luate in contextul COVID-19. Prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 49 din 31 martie
2021 a fost declarata stare de urgenta pe intreg teritoriul Republicii Moldova pe perioada 1 aprilie - 30 mai
2021. Avand in vedere situatia dificila si raspandirea extrem de rapida a contaminarii, Comisia pentru Situatii
Exceptionale a aplicat numeroase masuri pentru limitarea raspandirea si impactul COVID-19, precum:
stabilirea unui regim special pentru circulatia persoanelor, instituirea unui regim special pentru intreg teritoriul
Republicii Moldova, interzicerea intalnirilor, consolidarea capacitatii sistemul de sanatate, incetarea adunarilor
generale ale actionarilor in forma fizica sau mixta.

Tn vederea sustinerii intreprinderilor, au fost adoptate urmatoarele masuri: instituirea moratoriului asupra
controalelor de stat planificate la agentii economici, la fata locului, pana la 30 mai 2021, extinderea Programului
de subventionare a dobanzilor pe perioada ianuarie - mai 2021, extinderea Programului de rambursare a taxei
pe valoarea adaugata pe perioada ianuarie - mai 2021, scutirea de la impozitul pe venit, contributiile obligatorii
de asigurari sociale de stat, primele de asigurare obligatorie de asistenta medicala la nivelul de salariat si,
respectiv, permiterea la deducere in scopuri fiscale la nivel de angajator a platilor efectuate de angajator pentru
vaccinarea anti-COVID-19 a salariatilor.

Termenele limitd pentru organizarea adunarilor generale anuale ale actionarilor si prezentarea rapoartelor
anuale / specializate ale participantilor profesionisti pe piata de capital si emitentilor de valori mobiliare au fost,
de asemenea, prelungite cu 60 de zile de la data expirarii starii de urgenta, precum si efectuarea auditului
situatiilor financiare / auditul tehnic al participantilor profesionisti pe piata de capital.

Tn perioada martie - iulie 2020, Banca a oferit clientilor s&i facilititi aferente creditelor acordate. Ca urmare,
valoarea contabila bruta a creditelor reesalonate acordate clientilor IMM la 31 martie 2021 este de 78.187 mii
MDL (31 decembrie 2020: 92.937 mii MDL), cu ECL aferent de 4.306 mii MDL (31 decembrie 2020: 2.382 mii
MDL), din care 8.286 mii MDL cu scadenta de peste 30 de zile (31 decembrie 2020: 2.588 mii MDL), iar
valoarea contabila brutda a creditelor reesalonate acordate clientilor Retail este de 666.777 mii MDL
(31 decembrie 2020: 722.883 mii MDL), cu ECL de 65.477 mii MDL (31 decembrie 2020: 63.046 mii MDL),
din care 71.670 mii MDL raportate cu mai mult de 30 de zile scadente (31 decembrie 2020: 75.385 mii MDL),
din care 41.934 mii MDL sunt in stare de nerambursare (31 decembrie 2020: 42.700 mii MDL).

Schimbari in management.

In luna ianuarie 2021 a avut loc o schimbare in componenta Comitetului de Conducere al Bancii si anume,
preseditele Comitetului de Conducere, domnul Serghei Cebotari a fost inlocuit cu domnul Giorgi Shagidze.
Domnul Giorgi Shagidze a fost numit in calitate de Presedinte al Comitetului de Conducere al Bancii si va
incepe sa-si indeplineasca functia doar dupa aprobarea candidaturii sale de catre Banca Nationala a Moldovei.
De asemenea pe parcursul anului 2021 BNM a aprobat membirii noi ai Consiliului Bancii.

Evenimentele prezentate mai sus nu au avut impact asupra Situatiilor financiare ale Grupului.

Situatiile financiare consolidate au fost autorizate pentru emitere in 29 aprilie 2021 de catre Comitetul de
Conducere al Bancii si au fost semnate de catre:

Contabilul-sef

Dna Carolina Semeniuc
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